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Abstract 

One of the pillars of the success of government organizations in facing 

environmental changes is the use of human capital capacities in 

challenging and changing the existing conditions in order to reach the 

desired situation, which is interpreted as pioneering organizational 

behavior. To benefit from this phenomenon, organizations can use the 

concepts of organizational Nudge and social capital; Therefore, the current 

research was conducted with the aim of investigating the effect of Social Capital 

on Organizational Proactive Behavior Mediated by Organizational Nudg, which 

is an applied research with a descriptive-survey method. The statistical 

population of the research is 450 employees of government organizations 

in Gilan province, of which 200 people were selected as a sample by 

random sampling based on the Karjesi and Morgan table. The data was 

collected through a questionnaire and the reliability (by calculating 

Cronbach's alpha and composite reliability) and face validity were 

confirmed. Demographic information (descriptive statistics) was used for 

data analysis, and spss and pls3 software were used for data analysis in 

the inferential part. The results of the research indicated that all paths 

from social capital and organizational Nudge to perform organizational 

Proactive behaviors are significant and also from the path of social capital 

through the mediating variable of organizational Nudge to perform 

Proactive organizational behaviors is significant and the relationships 

between them are confirmed. 
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تأثیر سرمایه اجتماعی برانجام رفتار پیشگامانه سازمانی با 

گری تلنگر سازمانیمیانجی  

 

 
 چکیده

های دولتی در مواجهه با تغییرات محیطی، استفاده از یکی از ارکان موفقیت سازمان

های انسانی در به چالش کشیدن و تغییر در شرایط موجود، جهت های سرمایهظرفیت

گردد. باشد که از آن به رفتار پیشگامانه سازمانی تعبیر میرسیدن به وضع مطلوب می

توانند از مفاهیم تلنگر سازمانی و سرمایه ین پدیده میمندی از اها برای بهرهسازمان

اجتماعی استفاده نمایند؛ بنابراین تحقیق حاضر باهدف بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر 

گری تلنگر سازمانی انجام پذیرفته که تحقیقی کاربردی و رفتار پیشگامانه سازمانی با میانجی

نفر از کارکنان  450آماری پژوهش پیمایشی می باشد جامعه  -با روش، توصیفی

گیری نفر با روش نمونه 200های دولتی استان گیلان به تعداد بوده که تعداد سازمان

وسیله ها بهعنوان نمونه انتخاب شدند. دادهتصادفی بر اساس جدول کرجسی و مورگان به

ی ترکیبی( و روایی آوری گردیده و پایایی )با محاسبه آلفای کرونباخ و پایاینامه جمعپرسش

ها از اطلاعات جمعیت شناختی )آمار صورت صوری و همگرا تائید شد. برای تحلیل دادهبه

استفاده  pls3و  spssافزار ها از نرمتوصیفی( و در بخش استنباطی نیز برای تحلیل داده

ام شد. نتایج تحقیق نشان داد همه مسیرها از سرمایه اجتماعی و تلنگر سازمانی بر انج

دار بوده و همچنین از مسیر سرمایه اجتماعی از طریق رفتارهای پیشگامانه سازمانی معنی

دار است و روابط متغیر میانجی تلنگر سازمانی بر انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی معنی

 شود.ها تائید میمیان آن

 ماعی.کلید واژگان: رفتار پیشگامانه سازمانی، تلنگر سازمانی، سرمایه اجت



 

 

 مقدمه
آفرینی سازمانی های انسانی نقش مؤثری در تولید اثربخشی و ارزشدر هزاره جدید سرمایه

جانبه رشد و توسعه همهی کلیدی در عامل ( و128 ، ص1400داشته )زارعی و همکاران،

اندیشمندان به عقیده (. 24 ، ص1400هاشمی، هاشمی و بنیشوند )بنیمیتلقی ها سازمان

و یکی از دلایل بوده  یموفقیت در جهت نیل به اهداف سازمانرمز  ،این عنصر مهماستفاده از 

با افزایش  (.Alqudaha et al,2022) آن می باشدتوجهی به بی ،هاعدم توفیق سازمان

عدم قطعیت و پویایی و همچنین تغییر و تحولات محیط پیرامون سازمان ها  ،و حجم سرعت

ها ای جز همراهی و همگامی با تغییرات برای سازمان، چاره(Jang et al, 2017)وضعیت 

عنای تنزل در تداوم بقا و حیات مکه عدم موفقیت در این حوزه، بهطوری؛ بهوجود ندارد

 فعالیت، ؛ بنابراین برای ادامه حیات واستی محیطعوامل رحمی تمام، توسط ، با بیسازمانی

جدیدی از منابع انسانی هستند که فراتر از نقش و وظیفه  ها نیازمند نسل ارزشمندسازمان

 Chamsعظیم )کلیدی تحولات عنوان بازیگران شده در شرح شغل عمل نموده و بهتعیین

& Blandon,2019و اطلاعات خود را  هاهای محیطی پاسخگو بوده، داده( نسبت به چالش

های ته و با ابراز عقاید و ایدهدر مسیر تحقق اهداف و باورهای سازمان به اشتراک گذاش

داشتن (. Çimen & Karadağ,2019)هدایت نمایند ها را در مسیر تعالی سازنده سازمان

عنوان مفهوم نوینی به نام رفتار  بههای اثربخش، سازمان مزیت رقابتیعنوان ها بهویژگیاین 

نمایند ایفا میش مهمی سازمان ها، نق عملکرد و بازدهیدر ارتقای شده که پیشگامانه مطرح

(Wang et al,2022 .) موقعیت نوینی این نوع رفتار توسط کارکنان، آغازگر خلق استفاده از

جای سازش منفعلانه، با چالش کشیدن وضع موجود، به تلاش می نمایدفرد در آن  است که

ر داهمیت بسیار زیادی دیگر رفتار پیشگامانه، عبارتدرصدد ایجاد تغییر باشد. به

مدیریت مسیر شغلی، کار ، (Tu et al,2020ها )سازمانو عملکرد اثربخش پذیری انطباق

کننده مزیت ، تعیین(Silva et al,2020) ارتباطات سازمانی، تغییر و تحول سازمانی، تیمی

( Li et al,2021)داشته رقابتی، ارتقای عملکرد، اثربخشی، موفقیت و بازده عملیات سازمان 

 Parker etو بهبود موقعیت شغلی و سازمانی است ) ایجاد تحول، مقصود کارکنانکه در آن 

al,2010 مناسب ها و اقدامات فرصتسایی برای شنا مثبتی(. افراد پیشگام معمولاٌ تمایل



 

 

ها داشته و تا رسیدن به هدف موردنظر، مصمم هستند برای پیگیری این فرصت

(Naneh,2019.) 

مطالعات سازمانی از عوامل غیراجتماعی بر عوامل اجتماعی پژوهشگران با تغییر نگرش 

های ها از دارایی( و تغییر مبانی مزیت رقابتی سازمان426 ، ص1400فرد و همکاران، )دانایی

، شکلی دیگر از سرمایه مشهود )سرمایه های فکری( های غیربه دارایی مشهود )سخت(

ین کارکنان، تحت عنوان سرمایه اجتماعی پدیدار مبتنی بر شبکه ارتباطی و تعاملی ب

های اجتماعی در یک جامعه دارد به مجموعه ارتباطات، روابط و شبکهاشاره گردد که می

ی درجه انسجام اجتماعی جوامع بیانگر(. این مفهوم 271 ، ص1403)عبدل زاده و همکاران، 

ی در بین افراد، هماهنگی و ها، هنجارها و اعتماد اجتماعایجاد شبکهاز طریق که است 

های اجتماعی و در تقویت زیرساخت انکارناپذیریو نقش  همکاری برای منافع را تسهیل

ایفا  هادر مقایسه با دیگر سرمایه و موفقیت سازمان ها( Mikiewicz, 2021)توسعه جوامع 

افراد براثر گیری شبکه ارتباطی و تعاملاتی بین سرمایه اجتماعی، شکل ماحصل. کندمی

مبتنی بر اعتماد بوده و برای حصول  که (Karahan & Bulbul,2022مراودات سازمانی )

از گسترده های به منافع اجتماعی با رشد همبستگی اجتماعی، اعتماد عمومی و شبکه

سرمایة  صرف نظر از نقش بی بدیل(. Ko,2021گردد )های اجتماعی ایجاد میگروه

سازمان، موضوع  در هاسایر سرمایه زمینه ساز بهره مندی از مواهبعنوان اجتماعی به 

های غیرمالی برای انجام رفتارهای داوطلبانه توسط کارکنان مطرح است. تأثیرگذاری مشوق

بسیار ساده، به صورت  با هدف تغییر رفتار کارکنانها، تلنگرها هستند که یکی از این مشوق

 (.My & Ouvrard 2019,) شوند می طراحی و اجبارزور بدون هزینه و بدون نیاز به

در محیطی آن ها  عملکردهستند، با آن مواجه های دولتی یکی از مسائلی که سازمان

های گوناگون هست که شرط موفقیت این آکنده از تغییر و تحولات مختلف در حوزه

ردپژوهش . در جامعه آماری موبستگی داردشان های انسانیه سرمایهبها سازمان

های دولتی، دارای محیط سیاسی های دولتی استان گیلان( که همانند سایر نهاد)سازمان

ی را تجربه می قوی و سلسله مراتبی هستند و با هر تغییر و تحولی، تغییرات سهمگین

. مشاهدات میدانی جامعه موصوف حاکی از آن است که شرط تداوم حیات و بقای این نمایند

ها و گذاران در شناسایی ظرفیتتلاش و کوشش مدیران و سیاستلزم مستها، سازمان



 

 

 برای دستیابی بهبدیل سازمانی )کارکنان نوآور، پیشگام و خلاق( های بیاستعدادهای سرمایه

ل تأثیرگذار در دیگر، استفاده بهینه از کارکنانی که با شناسایی عوامعبارتاهداف است. به

از خود ابتکار نشان داده و تا زمان  مسئولیت های شغلی،های مختلف و پذیرش موقعیت

شده و با دارند. با عنایت به موارد عنواندار، دست از انجام فعالیت برنمیایجاد تغییرات معنی

توسعة اجتماعی و در رشد و اعتلای جوامع )های دولتی توجه به اهمیت روزافزون سازمان

بایست با ملحوظ نظر قرار دادن وقوع ها میاناین سازممتولیان ، مدیران و (اقتصادی

های منابع، تمام اهتمام خودشان را در شناخت صحیح و تغییرات محیطی و محدودیت

های خلاقانه و شان، در جهت ارائه ایدههای انسانیپرورش استعدادهای نهفته سرمایه

ر پیش گرفتن یک کارگیرند. نائل شدن به این مهم، مستلزم ددستانه، بههای پیشطرح

سلسله رفتارهای خاص ازجمله شناسایی موقعیت، در دست گرفتن ابتکار عمل، بر عهده 

. اتخاذ از سوی کارکنان است گرفتن مسئولیت کاری و اصرار برای انجام یک فعالیت خاص

مشوق چنین رویکردی وابسته به میزان اعتماد عمومی به نهادهای حاکمیتی و استفاده از 

به نهادهای عمومی عملکرد از مندی آحاد جامعه  رضایتبه  توجهبا است.  مختلفهای 

تحول نظام اداری، ارزیابی و ارزشیابی عملکرد و فرآیند در اصلی عنوان یک شاخص و معیار 

، مقبولیت ،اعتماد عمومی، مشروعیتموجبات افول در میزان  فقدان این رضایتمندی

رسد سرمایة اجتماعی و به نظر میآورد؛ بنابراین را فراهم می مشارکت عمومی  همگرایی و

کند؛ تلنگرهای سازمانی نقش بسیار زیادی در انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی ایفا می

پاسخگویی به این پرسش است که سرمایة اجتماعی چه پژوهشگر بنابراین، دغدغة ذهنی 

ش میانجی تلنگرهای سازمانی چه گذارد و نقتأثیری بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی می

تأثیری در این رابطه دارد؟ کنکاش محقق نشان داد متغیرهای مورد مداقه در این پژوهش 

طور پراکنده و غیرمستقیم در در قالب مدل جامع موردبررسی قرار نگرفته، هرچند به

الت و تواند حاکی از اصاند. این موضوع میشدهواقعپژوهش  های گوناگون موردپژوهش

 اهمیت دولتی هایسازمان برای تواندمی پژوهش ایندستاوردهای نوآوری تحقیق باشد. 

 سازمان انرژی و منابع از تا کرد خواهد ها کمکسازمان این مدیران به و باشد داشته بسزایی

 و توان تمام از سازمان، در و انرژی انگیزه ایجاد جهت در و باشند داشته بهتری استفاده



 

 

 را مناسبی دستمزد، برآیند و حقوق هایهزینه از بتوانند و کنند استفاده کارکنان انرژی

 بیاورند. دست به سازمان برای

 

 های پژوهشمرور مبانی نظری و توسعة فرضیه

 نقش سرمایه اجتماعی در انجام رفتار پیشگامانه سازمانی

بنا بر نظر سازمان بیان گردیده و ( 1916) 1هانی فانبه وسیله مفهوم سرمایه اجتماعی 

تنها دارایی ارزشمند که نهاشاره دارد درجه انسجام اجتماعی به ( 1998سلامت جهانی )

 2016,رفاه اجتماعی )ارتقای برای افزایش سطح زندگی است؛ بلکه روشی برای 

Seunghwan & Hyungjunدسترسی سهولت در میزان  برای توسعه رفتار،املی موثر (، ع

ی نقشایفاگر ( و Rodrigo et al,2018، بازارها و فناوری )مادی و غیرمادی(منابع )به 

 سلامت اجتماعی و فردیرفاه ذهنی و  ارتقای روابط بین فردی افراد یک سازمان،در اثرگذار 

کند اطلاعات را تسهیل میاز اکتساب و بهره برداری. اصولٌا سرمایه اجتماعی فرایند می باشد

 از نظر دهد.های مادی و غیرمادی را افزایش میسرعت استفاده از سایر سرمایهواقع در و 

 :ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی عبارت اند از( 1998ناهاپیت و گوشال )

فراد امراتب و عملکرد سلسله وجود ارتباط در سراسرمیزان تعامل و الف( بعد ساختاری: به 

 .می باشدالگوی کلی روابط درونی یک سازمان شامل  دارد واشاره 

 د زبان،ها ماننبه منابع تعابیر، تفاسیر و سیستم معانی مشترک میان گروه ب( بعد شناختی:

بوط مرفراد یک سازمان دارد و به ماهیت ارتباطات میان ااشاره های مشترک کدها و حکایت

 .می شود

 ای سازمان با یکدیگر به دلیل سابقهکننده روابط خاص اعضای: توصیفپ( بعد رابطه

 (Yesil & Dogan,2019) تعاملاتشان دارند و بر ماهیت و کیفیت ارتباطات اشاره دارد.

عنوان تمایل فرد برای تأثیرگذاری بر محیط، پیشگامی یک ویژگی ترکیبی است که به        

درنظر مطلوب  موقعیتبه به منظور دستیابی به چالش کشاندن و تغییر شرایط موجود 

 شانبا ابتکار عملاغلب (. پیشگام بودن کارکنان Joo & Lim,2009)گرفته می شود 

                                                           
1. Hanifan 



 

 

مطلوب و شایسته بدون اقدامات شود. پیشگام بودن با رفتارهایی مانند انجام شناخته می

از فرد، پشتکار داشتن و پیگیر بودن، حل کردن مسائل بالقوه و بالفعل از طریق درخواست 

 & Binyamin)شود ، شناخته مینهآفرین و مسئولاشرایط و رویدادهای مشکلتوجه به 

Brender-Ilan,2018) خلق یا کنترل یک موقعیت از طریق ». رفتار پیشگامانه به معنی

شود تعریف می« بینی وقایع و مشکلات و در مقابل واکنش پس از وقوعخود آغازگری و پیش

 وجود دارد: اصلیتعریف رفتار پیشگامانه، سه عنصر  (. در8، ص 1400)کهربایی و همکاران،

بینی آینده است مانند پیششرایط بینی بینی کننده: این عنصر شامل پیش( عنصر پیش1

 .مشکلات، نیازها یا تغییرات آینده

انتظار برای تغییر بجای عمال ( عنصر کنترل و ایجاد تغییر: این عنصر بر کنترل موقعیت و ا2

 دارد. قوع آنپاسخ پس از و

گردد میتلقی بینی عنوان عامل ضروری برای کنترل و پیش( خود آغازگری: که به3

(parker&Bindl,2016.) 

فرد طبقه رفتار کاری، رفتار راهبردی و تطبیق سه به بندی کلی رفتار پیشگامانهدر یک طبقه

بندی، موضوع مشترک عنصر تفاوت در این طبقه با وجود. شود بندی میمحیط تقسیمبا 

یابد. بر اساس پذیری، اقدام فعالانه و تغییر است که در سرمایه اجتماعی تجلی میمسئولیت

های یک فرد را فعال و ارتباطات سازمانی تواند مراودهدیدگاه سرمایه اجتماعی، پیشگامی می

می شود های کاری مثبت افراد و نگرش رفتارها باعث افزایش این امرتقویت نماید که را 

(Yang et al,2011ازاین .)توان از مواهب سرمایة اجتماعی در اتخاذ رفتار پیشگامانه رو می

سرمایة اجتماعی بر انجام رفتارهای »بهره برد و فرضیة اول پژوهش را بدین گونه بیان کرد: 
 «گذارد.پیشگامانه سازمانی تأثیر معنادار می

 ة اجتماعی در ایجاد تلنگر سازمانینقش سرمای
به پیوندها و  اشاره ،هزاره جدیدو راهبردی ظهور عنوان یکی از مفاهیم نوسرمایة اجتماعی به

اعتماد  روابط وایجاد و با داشته  ارتباطات میان اعضای یک شبکه، به منزلة منبعی باارزش،

افزایی منافع مشترک و همهای سودمند و تلاش برای دهی همکاریمیان افراد به شکل

روابط اجتماعی قوی ای شبکه. این پدیده دلالت بر (Jha et al, 2018شود )جمعی منتج می

ة به عبارت دیگر سرمای؛ (Peng et al, 2018) داردو همسایگی بر پایة اعتماد و کار گروهی 



 

 

مالکیت  وه وعضویت در یک گر در اجتماعی حاصل انباشت منابع بالقوه یا بالفعلی است که

 & Yesil) نهادینه شده استشده وبیش نهادینهکمانسانی  ای بادوام از روابطشبکه

Dogan, 2019 همة مشکلات جامعة مدرن نوشدارویی برای سرمایة اجتماعی  واقع(. در

تبیین چرایی موفقیت برخی از سازمان ها در شود و محققان از این مفهوم برای تلقی می

در متحد کردن اری یکدیگر و همچنین ناتوانی برخی از سازمان ها حل مسائل با همک

(. 91، ص 1399)توکلی و معتمدی،  استفاده می نمایندهای مشترک، حول هدفکارکنان 

هایی که مستلزم تغییر و یا دلالت بر آن داشته به دلیل پیچیدگی رفتار انسان، اتخاذ سیاست

ها و شرایط مختلف است افراد در موقعیت باشد، نیازمند درک کاملی از نحوه رفتار

تاثیر پذیری کارکنان از ای مبین ملاحظهطور قابلتلنگر بهمفهوم (. 107، ص 1400)کشاورز،

 ,Parker) در جهت بهبود بخشیدن به رفتار و تصمیم هایشان می باشدساختارهای انتخاب 

و راهی برای یکپارچه کرده هایی از الگوهای تفکر انسانی را (. تلنگرهای سازمانی جنبه2016

 تاثیرگذاری موفق بر عملکرد افراد در جهت تحقق اهداف سازمان بدون توسل به جبر و زور

بایست به دنبال راهبردی برای ها می(؛ بنابراین سازمانBar, 2017) دسازفراهم می

های متعدد باشند که برای دست انتخاب افراد و بدون صرف هزینهدهی به فرایند شکل

گیری یازیدن به این هدف، استفاده از اعتماد ایجادشده توسط سرمایه اجتماعی در شکل

توان فرضیة دوم پژوهش را رو میتواند مثمر ثمر باشد. ازاینتلنگر سازمانی در کارکنان، می

 «گذارد.ی بر ایجاد تلنگر سازمانی تأثیر معنادار میسرمایة اجتماع»بدین گونه بیان کرد: 

 نقش تلنگر سازمانی در انجام رفتار پیشگامانه سازمانی
اشاره  هایی از نظریه انتخاببوده و به جنبه« 1ریچارد تالر»اصطلاح تلنگر برگرفته از دیدگاه 

(. این Sunstein,2015) دهدبینی تغییر میای قابل پیشکه رفتار مردم را به شیوهدارد 

باشد می قوی گذاریسیاست یک ابزار شدن بهای در حال تبدیلطور فزایندهمفهوم به

(Thunström et al,2018تلنگرهای سازمانی به تغییرات هدفمند در انتخاب .) های فردی

در معماری انتخاب افراد،  در جهت شکل دهی به رفتار مطلوب وعنوان ابزاری کرده و بهاشاره

در محیط فعالیت  ی(. همچنین با ایجاد تغییراتLehne et al, 2016نمایند )آفرینی مینقش

                                                           
1 . Richard Thaler 



 

 

را های خود را انجام دهند. این کار طور خودکار انتخابسازند تا بهها را قادر میکارکنان، آن

اد دفرض به روشی انجام های پیششده یا با ارائه گزینهبا ساده کردن اطلاعات ارائهمی توان 

کنار قبلی را  برجسته شده هایسازمانی را تسهیل کند. تلنگرهای سازمانی گزینهالزامات که 

دهند و قصد دارند تا باهدف دستیابی به طور چشمگیری تغییر میرا بهها  گذارد و انگیزهمی

ع (. درواقRiley,2017اقدام یا نتیجه بعدی از میزان مقاومت در برابر گزینه مطلوب بکاهند )

طور باشند که بهضرر میهزینه و بیای از ابزارهای کمتلنگرهای سازمانی مجموعه گسترده

کند؛ بنابراین سیستماتیک از درگیر شدن عوامل مختلف در انتخاب فعالانه جلوگیری می

مشی گذاران برای تغییر رفتار افراد است انگیز برای خطای وسوسهگزینه

(Schubert,2017.) 

ها، افرادی منفعل و اند که کارکنان سازمانن حوزه مدیریت و سازمان دریافتهاندیشمندا

صرفاٌ واکنشی نسبت به محیط پیرامونشان نیستند بلکه با رفتارهای پیشگامانه به دنبال تأثیر 

های تحقیقاتی به رفتارهایی اشاره دارند که باهدف ایجاد باشند. تمامی این جریانو تغییر می

اند که در ادبیات مدیریت به رفتارهای پیشگامانه گرفتهد، شغل و سازمان شکلتغییر در فر

بینی، گردند. معیار اصلی برای شناسایی رفتار پیشگامانه این است که کارمند پیشتعبیر می

)کهربایی و  داشته باشدریزی و تلاش برای ایجاد تغییر در خود یا محیط برنامه

عنوان یک فرایند هدف محور مبتنی بر سازوکارهای ار به(. این رفت8، ص 1400همکاران،

اهداف پیشگامانه دستیابی به نبال دشناختی است و افراد آگاهانه به انگیزشی، رفتاری و روان

تواند اثرات گیری رفتارهای پیشگامانه کارکنان می(. شکلparker et al,2010خود هستند )

مله بهبود عملکرد شغلی، موفقیت کاراهه، سودمندی در سطوح مختلف داشته باشند ازج

 crant etخشنودی شغلی و کاهش ابهام ارتباطات، تسریع در انجام تغییرات سازمانی )

al,2016هاو بهبود عملکرد سازمان یبا تغییرات محیط سازگاریها، (، کاهش هزینه 

وهش را چنین های سوم و چهارم پژتوان فرضیهرو می(. ازاین1400ایی و همکاران،)کهرب

تلنگرهای سازمانی بر انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی تأثیر معنادار »بیان کرد: 
تلنگرهای سازمانی بر رابطة میان سرمایة اجتماعی و انجام رفتار پیشگامانه »و « گذارد.می

 «گذارد.سازمانی تأثیر معنادار می
 



 

 

 پیشینه پژوهش 

پژوهش در خصوص مفاهیم سرمایه اجتماعی، رفتارپیشگامانه سازمانی و تلنگر سازمانی 

 شده است.ها اشارهبه تعدادی از آن 1شده که در جدول انجامهایی 
 

 

 

 

 

 

 

 . پیشینه تحقیق1جدول 

 نتایج عنوان محقق

کشاورز و 

همکاران 

(1400) 

بررسی نقش تلنگر سازمانی، هوش 

درونی در ایجاد رفتار هیجانی و انگیزش 

 محیطی کارکنانزیست

دهد که تأثیر تلنگر سازمانی برانگیزش نتایج نشان می

داری بوده اما تأثیر هوش هیجانی بر درونی، منفی و معنی

داری میزان انگیزش درونی کارکنان تأثیر مثبت و معنی

 باشد.می

کهربایی و 

همکاران 

(1400) 

در بعد  رفتار پیشگامانه، مفهومی نوین

ها )شناسایی رفتار سازمانی در سازمان

پیشایندهای رفتار پیشگامانه با استفاده 

 مند(از روش مرور نظام

ها به معرفی سه نوع پیشایند فردی، انگیزشی و یافته

ای همراه با متغیرهای تعدیل گر گروه واسطه انجامید. زمینه

ن عنواهمچنین احصای پیشایندهای گروهی و سازمانی به

عنوان اثرگذار بر رفتارهای فردی و متأثر از آن نیز به

 پیشنهاد برای تحقیقات آتی معرفی گردید.

رستگار و 

همکاران 

(1398) 

های دولتی: سبز گرایی در سازمان

بررسی نقش دلبستگی مکانی بر 

محیطی کارکنان با رفتارهای زیست

نقش میانجی رفتارهای جانشینی و 

 بازیافتی و تلنگر سبز

نتایج حاکی از آن است که دلبستگی مکانی تأثیر مثبت و 

محیطی کارکنان دارد. داری بر رفتارهای زیستمعنی

همچنین بین متغیرهای دلبستگی مکانی و رفتارهای 

جانشینی و بازیافتی کارکنان و تلنگر سبز ارتباط مثبت و 

 داری وجود دارد.معنی

توکلی و 

معتمدی 

گلوگاهی 

(1399) 

رمایه اجتماعی بر نوآوری تأثیر س

راهبردی با توجه به نقش تعدیل گر 

 جوسازمانی نوآورانه

سرمایه اجتماعی بر نوآوری راهبردی تأثیرگذار است و جو 

نوآورانه سازمانی نیز در رابطه بین سرمایه اجتماعی و 

 نماید.نوآوری راهبردی نقش تعدیل گر ایفا می

کهربایی و 

همکاران 

(1399) 

زمون الگوی پیشایندهای معرفی و آ

زمینه ای رفتار پیشگامانه و نقش -فردی

انگیزشی در -واسطه متغیرهای شناختی

سازی خودرو )استان صنعت قطعه

 خراسان رضوی(

ی واسطهطور مستقل و بهای بهپیشایندهای فردی و زمینه

شناختی منجر به بروز رفتار  –های انگیزشی حالت

 شوند.پیشگامانه می

پور و دیهیم 

همکاران 

(1398) 

تأثیر شفافیت سازمانی بر مدیریت 

گری سرمایه نتیجه با میانجی –جنجال 

 اجتماعی

گذاری بر سرمایه اجتماعی در کنار شفافیت سازمانی سرمایه

 نتیجه افراد کمک کند. -تواند به مدیریت جنجالمی



 

 

 نتایج عنوان محقق

شناس یزدان

و آقایی 

(1397) 

ه، شدالگوی اثرگذاری جو اخلاقی ادراک

اعتماد سازمانی و عملکرد پیشگامانه 

کاری خدمت به مشتری، نقش سیاسی

 شده در نظام پاداش سازمانادراک

شده بر دهند که جوکاری اخلاقی ادراکنتایج نشان می

اعتماد سازمانی و عملکرد پیشگامانه خدمت به مشتری 

کاری در نظام پاداش تأثیر مثبت و بر ادراک از سیاسی

 یر منفی دارد.سازمانی تأث

اسمیتاکرای 

(2022) 

رابطه بین متغیرهای شخصیت 

پیشگامانه، رضایت شغلی، خودکارامدی 

 پهنای شغل و رفتار کاری پیشگامانه

نتایج نشان داد که متغیرهای موصوف تأثیر مستقیمی بر 

 رفتار کاری پیشگامانه دارند.

لی و 

همکاران 

(2019) 

انی های مدیریت منابع انستأثیر سیستم

 بر رفتار پیشگامانه و نوآوری گروهی

توانند با متغیرهای سیستم مدیریت منابع انسانی می

تأثیرگذاری بر شرایط انگیزشی و شناختی باعث تحریک 

 رفتار پیشگامانه کارکنان شود.

وو و لی 

(2016) 

های شخصیتی و عوامل تأثیر ویژگی

 گیری رفتار پیشگامانهمحیطی در شکل

دهنده شخصیت افراد شده و توانند شکلمیعوامل محیطی 

 باشند.در پیش برد رفتار پیشگامانه مؤثر می

 

های جه تمایز پژوهش حاضر با دیگر پژوهشهای انجام شده، وپیشینه پژوهش  با بررسی

گری توان تأثیر سرمایه اجتماعی بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی با میانجیشده را میانجام

پژوهشی که از این دیدگاه به رفتارهای پیشگامانه به عبارت دیگر ؛ زمانی دانستتلنگر سا

این پژوهش در نظر دارد این ارتباط همین مبنا،  شود. برسازمانی نگاه کرده باشد، یافت نمی

شود و  حاصلآزمون بگذارد تا از این طریق نتایج جدیدی بوته  را بهبین مفاهیم موصوف 

این نیل به قرار گیرد. در پژوهش حاضر، برای  (پژوهشگران و مدیران) نیریسا مورداستفاده

تا روابط میان متغیرها را بر اساس مرور ه ارائه مدل مفهومی بودپژهشگر در صدد هدف، 

فرض تحلیلی خود قرار دهد. مدل مفهومی این پژوهش پیشینة تحقیق حدس بزند و پیش

(، مدل رفتار پیشگامانه سازمانی 1998گوشال )ناهاپیت و ترکیبی از مدل سرمایه اجتماعی 

( در نظر گرفته 2019( و مدل تلنگر سازمانی الگوت و کسلر )1400کهربایی و همکاران )

 (.1شد )شکل شماره 
 

 

 

 

 . مدل مفهومی محقق ساخته1شکل 

 رفتارپیشگامانه سازمانی

 تلنگر سازمانی

 سرمایه اجتماعی



 

 

 روش تحقیق
 ،پژوهشراهبرد رویکرد کمی )قیاسی( است. با  کاربردی ژوهشپ یکحاضر پژوهش 

از نوع همبستگی و مبتنی بر معادلات ساختاری است. واحد سنجش پژوهش  یپیمایش

و تلنگرهای سازمانی تعیین گردیده که سرمایه اجتماعی ، رفتار پیشگامانه سازمانیمفاهیم 

های دولتی استان گیلان )واحد تحلیل( به کارکنان )واحد مشاهده( شاغل در سطح سازمان

از  نفر 450تعداد ، پژوهشدهند. جامعه آماری پاسخ میزمینه شده در این طرحسوالات 

نفر نمونه با  200بودند که تعداد  1403های دولتی استان گیلان در سال کارکنان سازمان

استفاده از جدول کرجسی و مورگان و به روش تصادفی انتخاب گردیدند. برای سنجش 

، سنجش رفتارهای سؤال 10( با 2019نامه الگوت و کسلر )تلنگر سازمانی از پرسش

سرمایه سؤال و سنجش  12( با 1400نامه کهربایی و همکاران )پیشگامانه سازمانی از پرسش

که با طیف لیکرت سؤال  15( با 1998نامه ناهاپیت و گوشال )رسشاجتماعی از پ

ها علاوه بر استفاده شده، استفاده گردید. برای تائید روایی محتوی و صوری پرسشنامهتنظیم

ازنظرت اساتید و خبرگان، روایی همگرا محاسبه گردید. برای دست یازیدن به این هدف از 

منظور سنجش پایایی . بهشد ( استفادهAVEشاخص میانگین واریانس تبیین شده )

های آلفای کرونباخ و پایایی ها شاخصها و سازگاری درونی هر یک از سازهپرسشنامه

ضریب همبستگی محاسبه شده از طریق آوریهای جمعشد. داده ( محاسبهCRترکیبی )

 PLS3 و SPSSافزار نرم با استفاده از (SEMسازی معادلات ساختاری )و مدل پیرسون

 قرار گرفت.مورد تجزیه و تحلیل 
 

 های تحقیقیافته
های آمار توصیفی آمده از دادهدستنتایج بهآماری بر اساس  ترکیب جمعیت شناختی نمونه

منظور بررسی ارتباط میان متغیرهای تحقیق، ابتدا آزمون شده است. بهبیان 2در جدول 

همبستگی اجرا شد. به دلیل نرمال بودن متغیرها، ضریب همبستگی پیرسون محاسبه و 

دهد بین سرمایه اجتماعی با شده است. نتایج آزمون نشان مینشان داده 3نتایج در جدول 

بین سرمایه اجتماعی با تلنگر سازمانی و رفتار پیشگامانه سازمانی  تلنگر سازمانی و همچنین



 

 

که بیشترین همبستگی مربوط به همبستگی رفتار پیشگامانه طوریهمبستگی وجود دارد. به

و کمترین میزان مربوط به همبستگی سرمایه  7874/0سازمانی با سرمایه اجتماعی با میزان 

 است. 3985/0 اجتماعی با تلنگر سازمانی با میزان
 های جمعیت شناختی. ویژگی2جدول 

 درصد فراوانی هاویژگی  درصد فراوانی هاویژگی 

وضعیت 

 تأهل

سابقه  5/82 165 متأهل

 خدمت

 15 30 سال 10کمتر از 

 60 120 سال 20تا  10 5/27 35 مجرد

 25 50 سال 20بیشتر از  5/62 125 مرد جنسیت

  5/37 75 زن

رده 

 شغلی

 5/12 25 معاونت/مدیر

 

 تحصیلات

 5/27 55 رئیس دایره 15 30 ترکاردانی و پایین

 5/34 69 کارشناس مسئول 5/52 105 کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر

 5/25 51 اقدام گری 5/32 65

 

 . نتایج همبستگی بین متغیرها، میانگین و انحراف معیارها3جدول 

 تلنگر سازمانی سرمایه اجتماعی معیارانحراف  میانگین متغیرها

   4412/0 6545/3 سرمایه اجتماعی

  3985/0 4781/0 3648/3 تلنگر سازمانی

 5768/0 7874/0 3869/0 5862/2 رفتار پیشگامانه سازمانی

 

استفاده  PLSافزار شده نرمآوریهای جمعها با دادهبرای بررسی برازش متغیرها و ابعاد آن

گیری )مدل ارزیابی مدل اندازه ،مدل ساختاری یا همان نمودار مسیر تائیدگردید. برای 

 (4 جدول)تحلیل  نتایج این د.یبیرونی( و ارزیابی مدل ساختاری )مدل درونی( محاسبه گرد

( CR) یبیترک، پایایی (AVE) میانگین واریانس استخراج شده مبین مطلوب بودن شاخص

اعتبار  ( وR-CV(، بررسی اعتبار اشتراک )2Rآلفای کرونباخ، ضریب تعیین )و شاخص های 

 می باشد.( CV-C) یافزونگحشو یا 
 

 

 

 



 

 

 گیری )مدل بیرونی(های ارزیابی مدل اندازه. شاخص4جدول 

 R Squar CV-R CV-C آلفای کرونباخ AVE CR متغیر

 79/0 84/0 - 7/0 7/0 5/0 قبولحد قابل

 81/0 86/0 - 83/0 83/0 75/0 سرمایه اجتماعی 

 83/0 87/0 50/0 79/0 82/0 78/0 رفتار پیشگامانه سازمانی

   41/0 86/0 87/0 79/0 تلنگر سازمانی

 

شد. انجام سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر مدل پژوهشهای برای آزمون فرضیه

دهد. دو روابط بین متغیرها را نشان میزمان طور همبهاست که تکنیکی تحلیل مسیر 

استاندارد و مدل در حالت ضرایب معناداری برآورد افزار، مدل در حالت خروجی مهم نرم

 هر متغیر توسط متغیرهای وابسته تبیینی است. در حالت تخمین استاندارد میزان واریانس

شود. اعداد روی یتعیین مآن و در خروجی ضرایب معناداری، معنادار بودن روابط متغیرها 

دهنده بارهای دهنده ضرایب مسیر و اعداد روی فلش متغیرهای مکنون نشانمسیرها نشان

را نشان می  پژوهشمثبت و معنادار بین متغیرهای  تاثیرعاملی است. ضرایب مسیرها نیز 

 .دهد

 
 

 . مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری2شکل  

 

 

 

 



 

 

دهد. اگر مقادیر را نشان میپژوهش ایب همبستگی متغیرهای معناداری ضر 2شکل 

باشد، ضرایب مسیر معنادارند )آذر، غلامزاده و  4/0تر از آمده در این خروجی بزرگدستبه

شود میزان تأثیر سرمایه اجتماعی بر (؛ بنابراین مشاهده می1391قنواتی زاده، 

 64/0سرمایه اجتماعی بر تلنگر سازمانی برابر ، میزان تأثیر 72/0رفتارپیشگامانه سازمانی با 

  2Rاست. ضرایب 66/0و میزان تأثیر تلنگر سازمانی بر رفتار پیشگامانه سازمانی برابر 

 33/0باشد و مقادیر بالای زا میزا بر یک متغیر دروندهنده تأثیر یک متغیر بروننشان

درصد از  3/50آمده دستبه 2Rشود. بر اساس مقادیر عنوان ملاک در نظر گرفته میبه

که این مقدار در افتد درحالیرفتارهای پیشگامانه سازمانی توسط سرمایه اجتماعی اتفاق می

شود که این مقادیر بیشتر از مقدار ملاک درصد حادث می 5/41ایجاد تلنگر سازمانی برابر 

 باشد.می
 

 
 

 

آمده در این دست)مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد( اگر مقادیر تی به 3در شکل 

باشد، ضرایب مسیر معنادارند )آذر و  -96/1تر از و یا کوچک 96/1تر از خروجی بزرگ

 . مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد3شکل 

 



 

 

شده حاکی از آن است که مقدار تی، تأثیر سرمایه (. مقادیر محاسبه1391همکاران، 

(، تأثیر سرمایه اجتماعی بر تلنگر سازمانی 548/9انه سازمانی )اجتماعی بر رفتار پیشگام

تر از حداقل ( بزرگ567/8( و تأثیر تلنگر سازمانی بر رفتار پیشگامانه سازمانی )128/3)

 PLSسازی مسیری در مدلباشند. باشند و بنابراین ضرایب مسیر معنادار میشده میتعیین

وجود یک معیار کلی برای نیکویی برازش معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد. بااین

پیشنهادشده است. این شاخص هر دو  1GOF( به نام 2005وسیله تننهاوس و همکاران )به

بینی عنوان معیاری برای پیشدهد و بهگیری و ساختاری را مدنظر قرار میمدل اندازه

گیری از های اندازهرود که مدلرود. این معیار زمانی به کار میار میعملکرد کلی مدل به ک

صورت زیر محاسبه و متوسط اشتراک به 2Rصورت میانگین هندسی و به نوع انعکاسی باشد

 دهنده کیفیت مناسب و مطلوب مدل است. معیارنشان 36/0گردد. مقادیر بالاتر از می

GOF در آن شود کهطبق فرمول زیر محاسبه می𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔  نشانه میانگین

 36/0و  25/0، 01/0ی درون داد است. سه مقدار سازه esنیز  𝑹𝟐مقادیر اشتراکی و 

 باشد.می GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ∗ 𝑅2 

GOF=√0/811 ∗ 0/459=0/610 

توان گفت مدل باشد میمی 36/0( که بیشتر از 61/0شده )محاسبه GOFبا توجه به مقادیر 

ر نظر در و با کدیگیکلی از کیفیت بالا و قوی برخوردار است. با توجه به میزان اثر متغیرها بر 

 ها را مورد آزمون قرارداد.توان فرضیهگرفتن ضرایب معناداری این روابط می

 

 

 

 

 ها. نتایج آزمون فرضیه5جدول 
                                                           
1 .Goodness Of Fit 

 



 

 

 آماره تی فرضیه
ضریب 

 مسیر
 وضعیت

اثر 

 غیرمستقیم

تأثیر سرمایه اجتماعی بر انجام رفتار پیشگامانه 

 سازمانی
 - تائید 72/0 548/9

 - تائید 64/0 128/3 تأثیر سرمایه اجتماعی بر تلنگر سازمانی

تأثیر تلنگر سازمانی بر انجام رفتار پیشگامانه 

 سازمانی
 - تائید 66/0 567/8

سرمایه اجتماعی بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی از طریق  تأثیر

 تلنگر سازمانی
 46/0 تائید -

 

دهنده اثر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی نشان 5جدول 

( و اثر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی بر تلنگر 548/9و مقدار تی ) 72/0به میزان 

( و همچنین اثر مثبت و معنادار تلنگر سازمانی 128/3با مقدار تی ) 64/0به میزان  سازمانی

( است؛ بنابراین 567/8با مقدار تی ) 66/0بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی به میزان 

دهد شود. از سوی دیگر نتایج تحلیل مسیر نشان میهای اول، دوم و سوم تائید میفرضیه

طور غیرمستقیم و از طریق تلنگر سازمانی بر وه بر تأثیر مستقیم بهسرمایه اجتماعی علا

( و 64/0*72/0) 46/0گذارد که این تأثیر معادل انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی اثر می

( است. در رابطه با سنجش معناداری تأثیر میانجی یک 72/0کمتر از تأثیر مستقیم آن )

 -Zشود. در این آزمون مقدار آزمون سوبل استفاده میمتغیر در رابطه بین دو متغیر از 

VALUE آید که در صورت بیشتر شدن قدر مطلق این از طریق رابطه ذیل به دست می

در صد، معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر  95توان در سطح اطمینان می 96/1مقدار از 

 را تائید کرد.

 
مقدار ضریب مسیر  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه 

خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و  saمیان متغیر میانجی و وابسته، 



 

 

باشد. در خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته می sbمیانجی و 

ر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی از مسیر تلنگر فرضیه چهارم )تأثیر سرمایه اجتماعی ب

باشد می 567/8و  548/9، 66/0، 72/0به ترتیب  sbو  a ،b ،sa سازمانی(، مقادیر مربوط به

توان نتیجه به دست آمد؛ بنابراین می 09/7مقدار معناداری  که با قرار دادن در فرمول،

ابطه سرمایه اجتماعی و انجام رفتار گرفت متغیر تلنگر سازمانی اثر میانجی کمتری بر ر

 شود.گذارد. بدین ترتیب فرضیه چهارم نیز تائید میپیشگامانه سازمانی می

 

 گیرینتیجه
تر نیز عنوان گردید تغییر و تحولات سهمگین محیطی عصر حاضر، منجر گونه که پیشهمان

گردد. در چنین دها میالشعاع قرار دادن کلیه ارکان یک سازمان از تبعات این رخدابه تحت

شان در انجام رفتارهای های سرمایه انسانیها ناگزیرند که با اتکاء بر ظرفیتشرایطی، سازمان

ها ریزی نموده و عرصه را برای هنرنمایی این سرمایهدستانه و پیشگامانه سازمانی طرحپیش

یر سرمایه اجتماعی بر مهیا نمایند. با توجه به اهمیت این موضوع، این پژوهش به بررسی تأث

های دولتی استان گری تلنگر سازمانی در سازمانانجام رفتار پیشگامانه سازمانی با میانجی

شده در خصوص رابطه سرمایه های انجامگیلان پرداخته است. با توجه به عدم وجود پژوهش

ی و خارجی، گری تلنگر سازمانی در هیچ پژوهش داخلاجتماعی و رفتار پیشگامانه با میانجی

آزمون بگذارد تا از این طریق نتایج جدیدی  بوته پژوهش حاضر در نظر دارد این ارتباط را به

 شده و مورداستفاده پژوهشگران و مدیران قرار بگیرد.استخراج

وتحلیل فرضیه اول تحقیق نشان داد که ضریب تأثیر متغیر سرمایه اجتماعی نتایج تجزیه

. در ی را نشان می دهداست که تأثیر مثبت و معنادار 72/0سازمانی برابر بر رفتار پیشگامانه 

توان گفت وجود سطح بالایی از سرمایه اجتماعی موجبات انجام تفسیر این نتیجه می

 ها،ارزش ،فرهنگدیگر وجود عبارتیکند. بهرفتارهای پیشگامانه سازمانی را فراهم می

ترک، وجود شبکه ارتباطی مناسب و نوع روابط خاص و زبان مش هنجارهاها، باورها، نگرش

امکان انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی را میسر  ،حاکم در بین اعضای یک سازمان

(، 1399نماید. نتایج احصاء شده با بخشی از نتایج تحقیقات کهربایی و همکاران )می



 

 

ی دارد. همچنین نتایج ( همخوان2022( و اسمیتا و همکاران )1397شناس و آقایی )یزدان

 است 64/0تحقیق نشان داد که مقدار ضریب تأثیر سرمایه اجتماعی بر تلنگر سازمانی برابر 

تأثیر مثبت و معنادار این رابطه است )فرضیه دوم(. این نتیجه مؤکد این مطلب  بیانگرکه 

ابط ای، روپیوندهای شبکهافزایش های سرمایه اجتماعی موجب است که ارتقای مؤلفه

، اعطای قدرت و ها، اعتماد، تعهدات و انتظارات متقابلگروه سانیای و ارتقای همشبکه

که ماحصل آن ایجاد تلنگری بدون اجبار و  هویت مشترکجسارت بیشتر به اعضا از طریق 

های دیگر تحقیق )فرضیه سوم( زور، در انجام رفتارهای سازمانی است. بر اساس یافته

 یر سازمانی بر انجام رفتار پیشگامانه سازمانی تأثیر مثبت و معنادارمشخص گردید که تلنگ

که  بیان نمودتوان می نتیجهاست. بر اساس این  66/0گذارد که ضریب تأثیر آن نیز می

در انجام رفتارهای پیشگامانه نیروی محرکه عنوان تواند بههای سازمانی میاستفاده از مشوق

(، 1400مده با بخشی از نتایج تحقیقات کشاورز و همکاران )آدستتلقی گردند. نتایج به

( همخوانی دارد. همچنین مشخص شد 2019( و لی و همکاران )1398رستگار و همکاران )

عنوان یک متغیر میانجی در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و انجام که تلنگر سازمانی به

های تحقیق، ضریب این چهارم(. یافتهرفتارهای پیشگامانه سازمانی تأثیرگذار است )فرضیه 

 محرک هایتوان گفت که وجود دهد. در تفسیر این ارتباط مینشان می 46/0تأثیر را 

باعث افزایش های تلنگر سازمانی( های سرمایه اجتماعی( و بیرونی )مؤلفهدرونی )مؤلفه

 .دمی شوانجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی انگیزه اعضای یک سازمان برای 

که متغیر سرمایه اجتماعی دلالت بر این موضوع دارد نتایج احصاء شده از تحقیق 

ای ارزشمند مشتمل بر صداقت، حس تفاهم، همدردی، دوستی، همبستگی و مجموعه

طور ذاتی در روابط اجتماعی افراد نهفته است. این منابع و ذخایر وفاداری است که به

ویژه در مواقعی که اقدامات به کمک کندتحقق اهدافشان های دولتی در سازمانبه تواند می

توان آمیز نیست؛ لذا میتنهایی در مواجهه با عوامل تأثیرگذار محیطی، موفقیتها، بهسازمان

انجام تداوم تقویت و برای ویژه اعتماد ایجادشده( از سرمایه اجتماعی و مواهب آن )به

هش دامنه تأثیرگذاری عوامل محیطی استفاده منظور کارفتارهای پیشگامانه سازمانی به

دار بین سرمایه اجتماعی و انجام رفتارهای حکایت از وجود رابطه معنی. این نتایج نمود

پیشگامانه سازمانی است. از طرف دیگر نتایج مؤید این نکته است که متغیر سرمایه اجتماعی 



 

 

گانه این متغیر )ساختاری، شناختی سهدار دارد و افزایش ابعاد با تلنگر سازمانی رابطه معنی

و ارتقای اعتماد و هویت مشترک میان آحاد ی اشبکه و روابط ای( موجب پیوندو رابطه

 عنوان یک پیشران بدون زور و اجبار در جهتکارکنان یک سازمان شده و درنتیجه به

افزایش سرمایه با  ؛ بنابراینعمل خواهد کرداهداف سازمان مربوطه حرکت برای دستیابی به 

ایجاد تلنگر سازمانی را در جامعه موردپژوهش افزایش داد. تلنگرهای  می توان اجتماعی

برای ها سازمانه راهی بارائه  از الگوهای تفکر انسانی، به دنبالهایی سازمانی با ترکیب جنبه

تاثیرگذاری بر فعالیت های کارکنان برای انجام اقداماتی برای دستیابی به اهداف سازمانی 

با انجام رفتارهای . این موضوع دلالت بر رابطه معنادار این مفهوم زور هستندبدون اجبار و 

انی پیشگامانه سازمانی دارد. از نتایج دیگر تحقیق تأثیر سرمایه اجتماعی از طریق تلنگر سازم

بایست در قبال های دولتی میبر انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی است. ازآنجاکه سازمان

کنند، پاسخگو باشند و در جهت افزایش هایی که در جامعه ایفاء میمأموریت و نقش

مندی و بهبود عملکردشان تدبیر مناسبی بیندیشند، توجه به سرمایه اجتماعی که با رضایت

چون اعتماد، آگاهی، مشارکت عمومی، همبستگی و نگرانی درباره دیگران متغیرهایی هم

های منزله پیشرانهای بیرونی به همراه تلنگرهای سازمانی بهعنوان پیشرانسروکار دارد، به

دهی به رفتار مطلوب، نقش مهمی در افزایش درونی در معماری انتخاب افراد در جهت شکل

های دولتی دارد. درنتیجه موجبات های محیطی سازمانانرفت از بحرتوان آمادگی برون

مصونیت بخشی به سازمان در مواجهه با عوامل محیطی و تقلیل تأثیرگذاری بر ارکان 

 نمایند.سازمان را فراهم می

های سرمایه اجتماعی و تلنگر و با توجه به اهمیت هریک از مؤلفهیافته ها بر اساس این 

 گردد:پیشنهاد می ،رفتارهای پیشگامانه سازمانی سازمانی در بهبود انجام

عوامل محیطی و تأثیرگذاری آن بر ارکان سازمان، مدیران مستمر  با توجه به تغییرات

های دولتی استان گیلان با تبیین و آموزش بیشتر کارکنان با مؤلفه سرمایه اجتماعی سازمان

جاد خاصیت اهرمی در برابر گستره ها، با ایو تلنگر سازمانی در سازمان، ضمن کاهش تنش

عملیاتی عوامل محیطی، نقطه اتکایی برای در خدمت گرفتن توان و ظرفیت کارکنان 

های دولتی با محدودیت منابع منظور تحقق اهداف سازمان فراهم نمایند. ازآنجاکه سازمانبه

هزینه بردهایی کمبا ایجاد تغییراتی در محیط کاری و اتخاذ راهباید هستند، مواجه اعتباری 



 

 

گام بردارند. کارکنان انتخاب عملکرد  چارچوببا تغییر ، برای تحقق اهداف سازمان ضررو بی

متغیرهایی مانند اعتماد،  هکه ب گذاری خاص سرمایهیک عنوان سرمایه اجتماعی به ربمرکز ت

روح اعتماد د توانمی پردازد، میآگاهی، مشارکت عمومی، همبستگی و نگرانی درباره دیگران 

اعتماد در محیط  فضای؛ بنابراین با ایجاد بازگرداند های دولتیدر سازمان را و همبستگی

های سرمایه اجتماعی در های تیمی و مشارکت افراد، استفاده از شاخصفعالیتافزایش کار، 

ن های رفتاری کارکنان و مدیراکارگیری صحیح مهارتنظام ارزیابی عملکرد و با آموزش و به

تواند کارگشا درزمینه انجام رفتارهای پیشگامانه سازمانی باشد. همچنین با استفاده از می

خبری( زمینه تبادل چایگاه های های اجتماعی و های دولت الکترونیک )شبکهظرفیت

کارکنان  همهتا  می کندفراهم را ها و کارکنانشان و آحاد جامعه اطلاعات بین تمامی سازمان

از شرایط موجود و نحوه اقدام در این خصوص را داشته باشند. رقابت فزاینده درک صحیحی 

عنوان موتور مساعی بین کارکنان )بهوکار، ضرورت حس همکاری صمیمانه و تشریککسب

توانند ازپیش برجسته کرده است، مسئولین و متولیان امر میمحرک توسعه سازمان( را بیش

ای مدیران برای آشنایی بااهمیت مفاهیم رفتارهای های آموزشی بربا برگزاری دوره

ها به پردازی این پدیدهپیشگامانه سازمانی، تلنگر سازمانی و سرمایه اجتماعی، ضمن مفهوم

 برداری از این مفاهیم در جهت بهبود عملکرد سازمانشان گام بردارند.شناسایی بهره

 
 منابع:

سازی مسیری ساختاری در مدیریت، (. مدل1391) زاده، رسول و قنواتی؛ مهدیآذر، عادل؛ غلام

 تهران، نگاه دانش.

گری تعهد سازمانی در نقش میانجی(. »1400هاشمی، سید حسن )هاشمی، سید علی و بنیبنی

، توسعه مدیریت منابع انسانی و «تأثیر ذهنیت فلسفی و هوش معنوی بر خلاقیت کارکنان

 .54-23( 62)1400پشتیبانی،

تأثیر سرمایه اجتماعی برنواوری راهبردی با (. »1399عبدالله و معتمدی گلوگاهی، فاطمه )توکلی، 

 .109-87( 1)7، مدیریت سرمایه اجتماعی، «توجه به نقش تعدیل گر جوسازمانی نوآورانه

جنبه تاریک سرمایه اجتماعی: بررسی (. »1400فرد، حسن؛ مولوی، زینب؛ سهرابی، آرزو )دانایی

 .449-425( 3)8، سرمایه اجتماعی، «اجتماعی در تمایل به فساد ادارینقش سرمایه 



 

 

گری نتیجه با میانجی -تأثیر شفافیت سازمانی بر مدیریت جنجال(. »1398دیهیم پور، مهدی )

 .62-39( 94)28، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، «سرمایه اجتماعی

های سبز گرایی در سازمان(. »1398)رستگار، عباسعلی؛ موسی خانی، محدثه؛ کشاورز، محمد 

محیطی کارکنان با نقش میانجی رفتارهای دولتی؛ بررسی نقش دلبستگی مکانی بر رفتارهای زیست

 .86-63( 3)2، مطالعات مدیریت دولتی ایران،«جانشینی و بازیافتی و تلنگر سبز

ایه انسانی در وری سرمالگوی بهره(. »1400زارعی، مصطفی؛ احمدی، محسن و سلگی، محمد )

 .147-126( 2)12انداز مدیریت دولتی، ، چشم«نهادهای انقلابی

ارائه مدل (. »1403عبدل زاده، سعید؛ عباس زاده سهرون، یدالله ویار محمد زاده، پیمان )

-269(3)11، مدیریت سرمایه اجتماعی، «وپرورششناسی سرمایه اجتماعی در نظام آموزشآسیب

285 .  

بررسی (. »1400امغانیان، حسین؛ ابراهیمی، سید عباس و رستگار، عباسعلی )کشاورز، محمد؛ د

، «محیطی کارکناننقش تلنگر سازمانی، هوش هیجانی و انگیزش درونی در ایجاد رفتار زیست

 .125-103( 1)10مطالعات رفتار سازمانی، 

معرفی و آزمون الگوی (. »1399کهربایی، سارا؛ مرتضوی، سعید؛ شیرازی، علی و خوراکیان، علیرضا )

انگیزشی در  -ای رفتار پیشگامانه و نقش واسط متغیرهای شناختیزمینه –پیشایندهای فردی 

 .60-31(54)14های مدیریت عمومی، ، پژوهش«سازی خودرو )استان خراسان رضوی(صنعت قطعه

پیشگامانه،  رفتار(. »1400کهربایی، سارا؛ مرتضوی، سعید؛ شیرازی، علی و خوراکیان، علیرضا )

ها )شناسایی پیشایندهای رفتار پیشگامانه با استفاده مفهومی نوین در بعد رفتار سازمانی در سازمان

 .45-1( 2)10، مطالعات رفتار سازمانی،«مند(از روش مرور نظام

شده، اعتماد الگوی اثرگذاری جو اخلاقی ادراک(. »1398شناس، مهدی؛ آقایی، مصطفی )یزدان

شده در نظام پاداش کاری ادراکعملکرد پیشگامانه خدمت به مشتری؛ نقش سیاسیسازمانی و 

 .157-135( 1)32، فرایند مدیریت و توسعه، «سازمان
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