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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Urban tourism infrastructure plays a crucial role in developing the 

tourism industry. The optimization and proper management of these 

infrastructures enhance the overall experience for tourists and contribute 

to extending their stay at the destination. Sanandaj, recognized as the city 

of creative music and the Nowruz capital of the world, is one of the most 

popular tourist areas in Kurdistan Province, attracting many domestic 

and international tourists annually, especially during the Nourooz 

holiday period. However, the tourism infrastructure in Sanandaj has not 

been successful in effectively attracting and retaining tourists. Therefore, 

this study aims to investigate the impact of urban tourism infrastructure 

on the retention of Nowruz tourists in Sanandaj. Given the applied nature 

of the research, a mixed-methods approach (quantitative-qualitative) was 

employed. To this end, questionnaires consisting of 22 items on a five-

point Likert scale were distributed among tourists during Nowruz 2024. 

The statistical population of this study includes tourists in Sanandaj, with 

a total population of 1,774,767 individuals. Using Cochran's formula, the 

sample size was calculated to be 384 participants, and to increase the 

accuracy of the analyses, a total of 410 questionnaires were distributed. 

Simple random sampling was also employed. The collected data were 

analyzed using multiple regression models in SPSS software. 

Additionally, in order to identify existing issues within the city, semi-

structured interviews were conducted with tourists and performed face-

to-face. The study results indicate that urban tourism infrastructure, 

particularly historical and cultural sites with a coefficient of influence of 

0.316, plays a vital role in attracting and increasing the retention of 

Nowruz tourists in Sanandaj. In this regard, it is recommended that city 

managers strengthen and optimize these infrastructures, along with 

improving transportation and road conditions, to enhance the experience 

and satisfaction of tourists, ultimately leading to their extended stay in 

the city. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism is a multifaceted spatial and social 

phenomenon involving interactions between 

tourists, their environments, and others. 

Understanding tourism activities from a 

spatial perspective is crucial for identifying 

patterns of demand distribution and their 

impacts on urban areas. According to the 

United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO), urban tourism has 

experienced substantial growth, with nearly 

a 30% increase from 2010 to 2019, in 

contrast to only about a 10% increase in non-

urban tourism. This expansion can be largely 

attributed to the appeal of urban tourism 

infrastructure, vital in attracting and 

retaining visitors. Policymakers and 

stakeholders in the tourism industry are 

focused on increasing the attractiveness of 

destinations while ensuring sustainability. 

Creating a balance between economic, 

environmental, and socio-cultural impacts is 

essential for developing a more resilient and 

competitive tourism sector. The tourism 

industry can enhance local value chains and 

support sustainable practices by developing 

infrastructure that integrates historical sites, 

commercial spaces, and public services. 

Additionally, this infrastructure can 

optimize resource utilization and improve 

visitor experiences, ultimately fostering 

longer stays and encouraging return visits. 

Sanandaj, as the political center of Kurdistan 

Province, is known for hosting various 

events during Nowruz and attracting 

domestic and international guests. Despite 

these attractions, this city has faced 

challenges in effectively retaining tourists. 

Data reveals that cities such as Sarvabad and 

Marivan have longer tourist stays, with 

Sarvabad and Marivan accounting for 27% 

and 26%, respectively, while Sanandaj only 

represents 14% of tourist stays. This 

disparity highlights Sarvabad, Marivan, and 

Bana's comparative tourism appeal versus 

Sanandaj. Consequently, this research 

investigates the relationship between urban 

tourism infrastructure and its impact on 

tourist retention in Sanandaj during the 

Nowruz celebration. 

 
 

Methodology 
The research method used in this study is a 

mixed-method approach, combining 

quantitative and qualitative elements. The 

necessary information was gathered through 

library research and field-based data 

collection (questionnaires and interviews). 

The SPSS software version 27 was utilized 

in the data analysis process, and multiple 

regression analysis was employed. 

 
Results and discussion 
This research assesses the impact of tourism 

infrastructure on the retention of tourists in 

Sanandaj, employing regression analysis to 

reveal significant relationships. The strong 

correlation (R = 0.987) indicates that the 

examined variables can explain 97.2% of 

variations in tourist stays. Key findings 

highlight that cultural heritage sites, 

museums, and cultural activities 

significantly enhance tourist retention, with 

standardized regression coefficients of 0.316 

and 0.311, respectively. Moreover, the 

quality of transportation services and 

restaurant offerings positively influences 

visitor satisfaction and length of stay, with 

transportation showing a coefficient of 

0.082. However, issues such as inadequate 

public transportation and poorly maintained 

roads harm tourist experiences. 

Additionally, insufficient lighting at 

historical sites has been identified as a factor 

contributing to feelings of insecurity among 

visitors, impacting their overall satisfaction. 

The presence of disruptive land uses around 

these historical sites further detracts from the 

overall tourist experience. Interviews with 

tourists emphasize the need for diverse 

attractions, as Sanandaj currently lags 

behind neighboring cities like Baneh and 

Marivan, which offer more appealing market 

options. Overall, these results underscore the 

necessity for improved infrastructure and 

strategic stakeholder cooperation to enhance 

tourism sustainability and attract more 

visitors to the region.    

 
Conclusion 

The results of this study indicate that among 

the key components, "cultural and historical 

sites" have the most significant impact on 
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tourist retention, with a standardized 

coefficient of 0.316. These sites offer unique 

visitation experiences that greatly appeal to 

tourists. Additionally, "cultural activities," 

such as festivals and local events, have a 

coefficient of 0.311 and foster a sense of 

belonging, encouraging longer stays. 

However, interviews revealed that 

inadequate nighttime lighting in historical 

sites, such as the Kord House and Sanandaj 

Museum, generates feelings of insecurity 

among visitors. This suggests that improving 

the lighting could significantly enhance their 

satisfaction. Furthermore, the positive 

cultural contributions of "music" and 

"performing arts" were noted, with 

coefficients of 0.168 and 0.154, 

respectively. While "restaurant quality" and 

"shopping centers" have a lesser impact, 

they still play important roles in enhancing 

tourist satisfaction. Ultimately, enhancing 

transport infrastructure and diversifying 

attractions are crucial for increasing 

retention and positioning Sanandaj as a more 

appealing tourist destination. The poor 

condition of the roads and the lack of 

necessary infrastructure have caused a 

feeling of insecurity and dissatisfaction 

among tourists, and it indicates the need to 

improve the quality of public transportation 

and road infrastructure as effective factors 

for the stay of tourists. This research 

emphasized the importance of facilitating 

access to services and cultural attractions 

and stated the factors necessary for 

sustainable tourism development in 

Sanandaj city. 
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. کنندیم فایا گردشگری صنعتدر توسعه  ینقش مهم یشهر یگردشگر یهارساختیز
و به  بخشدیگردشگران را بهبود م یتجربه کل هارساختیز نیا حیصح تیریو مد یسازنهیبه

عنوان شهر خلاق . شهر سنندج بهکندیشدن اقامت گردشگران در مقصد کمک م یطولان
ب پرطرفدار استان کردستان محسو یاز مناطق گردشگر یکیجهان،  ینوروز تختیو پا یقیموس

است.  یادیز یو خارج یگردشگران داخل یراینوروز، پذ امیدر ا ژهیوکه سالانه، به شودیم
فق گردشگران مو یدر جذب و ماندگار یخوبشهر سنندج به یگردشگر یهارساختیز حال،نیباا

 یهرش یگردشگر یهارساختیز ریتا تأث تپژوهش در تلاش اس نیا رو،نی. ازاکنندیعمل نم
پژوهش،  یکاربرد تیکند. با توجه به ماه یشهر سنندج بررس یگران نوروزگردش یرا بر ماندگار

 ییهانامهمنظور، پرسش نیا ی( اتخاذشده است. برایفیک-ی)کم یبیصورت ترکبه قیروش تحق
 یشد. جامعه آمار عیتوز ردشگرانگ نیب 1403در نوروز  کرتیل یادرجهپنج فیدر ط هیگو 22با 
نفر بود. با استفاده از فرمول  ۷۶۷, ۷۷4, 1 تیپژوهش شامل گردشگران شهر سنندج با جمع نیا

 410تعداد  ها،لیدقت در تحل شیمنظور افزانفر محاسبه شد و به 3۸4کوکران، حجم نمونه 
 یهاساده انجام شد. داده یصورت تصادفبه یریگنمونه ن،ی. همچندیگرد عینامه توزپرسش

 ن،یشدند. همچن لیوتحلهیتجز SPSSافزار چندگانه در نرم ونیحاصل با استفاده از مدل رگرس
ا ب یاافتهیساختار مهین یهامنظور مشخص شدن معضلات موجود در سطح شهر، مصاحبهبه

 ژهیوبه ،یشهر یگردشگر یهارساختیکه ز دهندیپژوهش نشان م جیگردشگران انجام شد. نتا
 یماندگار شیدر جذب و افزا یاتی، نقش ح31۶/0 ریتأث بیبا ضر یو فرهنگ یخیتار یهامکان

 تیکه با تقو شودیم هیتوص یشهر رانیراستا، به مد نیدر سنندج دارند. در ا یگردشگران نوروز
 تیها، تجربه و رضاجاده طیونقل و شرابهبود حمل نیو همچن هارساختیز نیا یسازنهیو به

   .نجامدیشهر ب نیها در اآن شتریب یدهند تا به ماندگار شیرا افزا گردشگران
 

در  یگردشگران نوروز یبر ماندگار یگردشگر یهارساختیتوسعه ز ریتأث یابیارز(. 1403) .هیشاد ،یاریس و ی، مهدیدیسع ؛ومرثی، کیبیحب استناد:

 .1-1۸(، 3) 11، مجله گردشگری شهری. شهر سنندج
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 مقدمه
ها با اط آنو ارتب یعیطب ایشده ساخته یهاطیتعامل گردشگران با مح ،یو اجتماع ییفضا دهیپد کیعنوان به یگردشگر

از  یگردشگر یهاتیاست و درک فعال ینیبا تحرک سرزم یادهیچیروابط پ یدارا دهیپد نی. اشودیافراد را شامل م ریسا

 Cao) ندکمک ک یشهر یهاطیآن بر مح راتیو تأث یگردشگر یتقاضا عیتوز یالگوها ییبه شناسا تواندیم ییمنظر فضا

& Liu, 2022: 88; Lei et al., 2023:100). سازمان ملل متحد  یگردشگر یسازمان جهان یهاطبق گزارش

(UNWTOگردشگر ،)با رشد  ریاخ یهادر سال شود،یبالا مربوط م تیکه به سفر به مناطق با تراکم جمع یشهر ی

 کهیاست، درحال افتهیشیدرصد افزا 30 باًیتقر یشهر ی، گردشگر201۹تا  2010رو شده است. از سال روبه یریچشمگ

روند عمدتاً  نیا .(World Tourism Organization, 2020) درصد رشد داشته است 10تنها حدود  یرشهریغ یگرگردش

 به جذب و نگهداشت گردشگران کمک کند تواندیکه م شودینسبت داده م یشهر یگردشگر یهارساختیز تیبه جذاب

(Postma et al., 2017: 97). کی ،یداریاز پا نانیو حصول اطم دکنندگانیبازد یمناطق برا تیجذاب شیازآنجاکه افزا 

 انیم یاست تا تعادل ازیراستا ن نیدر ا رود،یبه شمار م یصنعت گردشگر نفعانیو ذ گذاراناستیس یبرا یدیتمرکز کل

 رتریپذو انعطاف تریرقابت صنعت کیبه  یشود تا بخش گردشگر جادیا یاجتماع - یو فرهنگ یطیمح ،یاثرات اقتصاد

ر ب یمبتن یگردشگر یهارساختیز یاندازبا ارائه و راه یصنعت گردشگر .(Schönherr et al., 2023: 78) گردد لیتبد

کند و  تیحما داریپا یهاوهیاز ش تواندیم ،یو خدمات عموم یتجار یفضاها ،یخیشامل مناطق تار ،یشهر طیمح

 ,.Amen et al) بخش کمک کند نیا یو رشد اقتصاد یداریبه پا تیو در نها دینما تیرا تقو یارزش محل یهارهیزنج

2023; Şahin Körmeçli, 2023: 219). یم یبانیپشت داریپا یهاکه از روش یگردشگر یهارساختیمطلوب ز یطراح

هرها را ش حالنیمنابع منجر شود و درع یوربهره یسازنهیکرده و به به تیرا تقو دکنندگانیبازد اتیتجرب تواندیم کند،

گردشگران  توانندیمثبت در گردشگران، م اتیتجرب جادیبا ا ت،یفیباک یرساختیکند. عناصر ز شتریقادر به جذب گردشگران ب

به  اتیتجرب نیا یاثربخش حال،نیمثبت گردند. باا یهاهیمجدد و توص یدهایرا جذب کرده و منجر به بازد یشتریب

. ادغام (Ariza-Colpas et al., 2023: 512) دارد یها بستگآن یو اجرا یشده و نحوه طراحخاص انتخاب یهاحلراه

به  تواندیفرد هر شهر ممنحصربه یهاو ارزش هایژگیو درنظرگرفتن و یشهر یزیربرنامه یکل ندیدر فرا یگردشگر

 یدر طراح یستیو تجربه تور یداریبه پا اولویت دادنکمک کند. با  یرساختیز یهایگذارهیسرما ییاز همسو نانیاطم

 بیرا ترغ یتریرا جذب کنند، اقامت طولان یشتریب دکنندگانیبازد توانندیشهرها م ،یشهر یگردشگر یهارساختیز

ییدارا حالنیشهر کمک کرده و درع یبه توسعه اقتصاد تواندیعمل م نیکنند. ا جادیمثبت ا یشفاه یهاهیو توص ندینما

 یاسیعنوان مرکز سشهر سنندج به .(Mashika et al., 2021: 56) درازمدت حفظ کند یآن را برا یطیو مح یفرهنگ یها

 یگردشگر رینوروز همچون؛ مراسم و جشن مس امیمختلف در ا یدادهایها و رومراسم یاستان کردستان، به سبب برگزار

متنوع در تمام سال  یخیو داشتن بازارها و اماکن تار ،یرقص کرد ش،ینما ،یقیموس یاجرا ن،یزمرانیو تمدن ا خیتار

 یوبخموارد شهر سنندج نتوانسته به نیا یاست. با وجود تمام یو خارج یداخل یهامهمان یرایپذ ماهنیفرورد یابتدا ژهیوبه

در  یاقامت گردشگران نوروز زانیم یارهینمودار دا به با توجه(. 1 شکلگردشگر موفق عمل کند ) و ماندگاری در جذب

درصد در رتبه  2۶اند. شهر بانه با اقامت را داشته زانیم نیشتریدرصد ب 2۷با  وانیسروآباد و مر یشهرها ،استان کردستان

 نیدرصد از اقامت گردشگران را به خود اختصاص داده است. ا 14عنوان مرکز استان تنها و شهر سنندج به قرارگرفتهدوم 

 وانیمر سروآباد، یشهرها یگردشگر یهاتیو قابل تیدهنده جذابنشان ،ینوروز لاتیاقامت گردشگران در طول تعط یالگو

 ردشگریی گهارساختیز یبررس ضمنراستا پژوهش حاضر در تلاش است تا  نیدر ا با مرکز استان است. سهیو بانه در مقا



 3                                 ..  ی .گردشگران نوروز یبر ماندگاری گردشگر یهارساختیتوسعه ز ریتأث یابیارزحبیبی و همکاران / 

ال پژوهش به دنب نی. درواقع ادینما یرا بررس یگردشگر توسعهگردشگران و به طبع آن  یماندگار نیرابطه ب ی،شهر

در سنندج  نوروزی گردشگران یبر ماندگار یریچه تأث یشهر ی گردشگریهارساختیپرسش است که ز نیبه ا ییپاسخگو

 داشته است؟
 

 
سازمان میراث فرهنگی استان کردستانمنبع:  ،1402سال  درصد اقامت گردشگران نوروزی به تفکیک شهرستان در سطح استان کردستان، .1شکل  

 

 Marchi et al., 2023:144; Teoh et al., 2023: 42; Wang) ای در مورد گردشگریادبیات گسترده کهدرحالی 

et al., 2024: 102،ی شهری گردشگری هارساختیز و (1۷2:1402 ،بهرامی نیا؛ 105: 1401 ؛ حبیبی و همکاران

(Nguyen, 2021; Skare et al., 2023 ،201: 1401؛ چکین، ۸1: 1400؛ فرجی و همکاران) وجود دارد مجزا صورتبه ،

 اتقیتحق رانیو خارج از ا رانیدر ا وجودنیکامل مشخص نشده است. باا طوربهدو هنوز  نیا نیمتقابل ب یوندهایپ اام

 ;Abbas et al., 2024)است  شدهانجام یشهر یبر گردشگر یشهر ی گردشگریهارساختیز تأثیر ینهزمدر  یمحدود

Apriyanti, 2024; Haneef, 2017; Sugiama et al., 2022؛ خوشخو و 3۶2: 13۹4فامیل نوروزی و همکاران، ؛

 .(12۶: 13۹۸همکاران، 

 یگرگردش یهارساختیبر توسعه ز دیبا تأک یشهر یگردشگر یبه بررس یدر پژوهش (13۹4) و همکاران نوروزیفامیل  

 نهیشهر تهران در زمکه کلان دهدینشان م جیاند. نتاشهر تهران( پرداخته: کلانموردپژوهش) یشهر یریپذو رقابت

 یکم شیافزا ز،ین یحیتفر یهارساختیبعد ز دراست.  دیتوسعه شد ازمندین یاقامت یهاو مجتمع یشهرباز یهارساختیز

 شهر تهران است. یریپذاز موضوعات مهم در بحث رقابت ،یمنیدر ابعاد ا ژهیوها، بهآن یفیک یو ارتقا

بر انتخاب مقصد را در شهر اصفهان مورد  یگردشگر رساختیز تأثیرگذاری پژوهشی در( 13۹۸) همکاران خوشخو و 

 نیترمهم د،یمقصد قبل و بعد از بازد ریمقصد، تصو یابیگردشگر، بازار تینشان از آن داشت که رضا جیقرار دادند. نتا یابیارز

 هستند. یعوامل در انتخاب مقصد گردشگر

ی در ردشگرگ مؤثر یابیبازار یمقصد برا ریبر تصو یگردشگر رساختیز تأثیربا انجام پژوهشی بر روی  (201۷) 1حنیف

 .کنندیم دییتأ یمؤثر گردشگر یابیبازار لیتسه منظوربهمقصد را  ریبر تصو رساختیز تأثیردبی، 

 یوردگردشگران: م تیبر رضا یگردشگر رساختیز ییدارا تیفیک تأثیربا عنوان  یپژوهش( 2022) 2و همکاران مایسوگ

 تیرضا شیابالا در افز تیفیباک یهارساختینشان داد ز هاافتهی ،انجام دادند ایکمالایدر منطقه تاس یجنگل یبر گردشگر

 دارد. ییبسزا تیها اهماقامت آن طولانی شدنبالقوه  طوربهگردشگران و 

در  یزندگ تیفیک یابیو ارز یگردشگر یداریبزرگ، پا یهارساختیتوسعه زدر پژوهشی  (2024) 3عباس و همکاران

                                                           
1. Haneef 

2. Sugiama 

3. Abbas 
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بر  توانندیبزرگ م اسیدر مق یرساختیز یهاپروژه دهدیکه نشان م ندداد قرار یرا مورد بررس یجهان راثیم یهاتیسا

 بگذارند. تأثیرمدت اقامت گردشگران 

 ،یالمللنیو ب یداخل یگردشگر شیدر افزا یگردشگر یهارساختیز تیبا عنوان اهم یا( در مطالعه2024) 1یانتیآپر

 یبرا - یحیونقل، اقامت، و امکانات تفرمانند حمل - یگردشگر یهارساختیتوجه در زقابل یگذارهینشان داد که سرما

یرا جذب م یترشیب دکنندگانیتنها بازدنه افتهیبهبود یهارساختیمهم است. ز اریبس یالمللنیو ب یداخل یرشد گردشگر

 .شودیمکرر م یدهایبالاتر و بازد تیکه منجر به سطح رضا دهدیم شیافزا زیها را نآن یبلکه تجربه کل کند،

 قیگردشگران و تشو تیرضا شیدر افزا یشهرگردشگری  یهارساختیز یاتیبر نقش ح یجمع طوربهمطالعات  نیا

ر مؤث تیریبالا، مد تیفیباک یرساختیارائه امکانات ز تیها بر اهم. آنکنندیم دیتأک یمکرر از مقاصد شهر یدهایبازد

بخش  بر رشد تأثیرگذاریخدمات و  نیبه بهتر مکدر ک یگردشگر یهامجتمع نهیبه یو طراح یزیرو برنامه هارساختیز

آن  یعنوان نوآورآن را به توانیکرده و م زیمتما قاتیتحق ریپژوهش را از سا نیچه اآن. کنندیم دیتأک یمحل یگردشگر

ت. خاص اس یاگردشگران در منطقه یبر ماندگار یگردشگر یهارساختیز یچندبعد راتیتأث قیعم یمطرح کرد، بررس

به  ،یفیو ک یکم یهالیاز تحل ستفادهبا ا نیمه ساختاریافته یهاها و مصاحبهنامهحاصل از پرسش یهاراستا، داده نیدر ا

 یگردشگر یهارساختیبهبود ز یبرا یعمل یشنهادهایگردشگران در سنندج پرداخته و پ یعوامل مؤثر بر ماندگار ییشناسا

 .دهدیارائه م

 

 مبانی نظری

 زیرساخت گردشگری شهری

 کیرا در  یکه تجربه گردشگر شودیاطلاق م یبه امکانات، خدمات و منابع مختلف یشهر یگردشگر یهارساختیز 

ذاب و ج دکنندگانیبازد یشهر را برا کیاست که  غیر فیزیکیو  یکیزیشامل عناصر ف نی. ادهدیو ارتقا م یبانیشهر پشت

 .(Jovanoviä & Ivana, 2016: 147) کندیدسترس مقابل

ها، ونقل: جادهحمل یهارساختیز. 1: (Zeng et al., 2021: 285) اند ازعبارت یشهر یگردشگر رساختیز هیاول یاجزا 

ها و ها، متل. اقامت: هتل2. کنندیم لیبه شهر و داخل شهر را تسه یکه دسترس یونقل عمومآهن و حملها، راهفرودگاه

 ،یخیو تار یفرهنگ یهاها: مکان. جاذبه3 .کنندیاقامت گردشگران فراهم م یرا برا ییهاکه مکان یامکانات اقامت ریسا

یرا به شهر م دکنندگانیکه بازد یدنید یهامکان ریها و ساپارک ،یتئاترها، امکانات ورزش ،یهنر یهایگالر ا،هموزه

 یهاو خواسته ازهایکه ن یخدمات ریو سا یحیتفر یهامکانها، بازارها، ها، مغازه: رستورانی. امکانات رفاه4 .کشاند

ه به ک یتالیجیها و منابع دعلائم، نقشه ،یستی: مراکز اطلاعات توراطات. اطلاعات و ارتب5 .کنندیگردشگران را برآورده م

 .از اقامت خود استفاده کنند یو استفاده حداکثر یابیریتا در مس کندیکمک م دکنندگانیبازد

 فایا یمقصد گردشگر کیعنوان شهر به کی یریپذدر توسعه و رقابت ینقش مهم یشهر یگردشگر یهارساختزی 

دهند،  شیرا افزا یخدمات گردشگر ییکارا توانندیم افتهیتوسعه یهارساختیز .(Wang et al., 2020:16) کندیم

 تواندیم نی(. همچنGoffi et al., 2019: 107شهر کمک کنند ) یکل تیدهند و به جذاب شیرا افزا یگردشگر یهاعرضه

 ,James & Essien) داشته باشدمرتبط  یهادر بخش یگذارهیسرما کیشغل و تحر جادیا ،یبر اقتصاد محل یاثرات مثبت

 ازهاین نیتعادل ب جادیا یبرا قیدق تیریو مد یزیرمستلزم برنامه یشهر یگردشگر داریتوسعه پا حال،نیباا .(74 :2019

                                                           
1. Apriyanti 
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 (.Streimikiene et al., 2021: 262) است ستیزطیگردشگران، ساکنان و مح قیعلا و

 

 زیرساخت گردشگری شهری بر ماندگاری گردشگران در مقصد تأثیر

توسط  هرهاشهای فیزیکی و اجتماعی بگذارد. جنبه تأثیر زیرساخت یک شهربر  توجهیقابل طوربهتواند گردشگری می

تواند گرایش به قرار دهد. شهرنشینی می تأثیرتحت  را تواند زندگی ساکنان و گردشگرانگیرد که میگردشگری شکل می

های گردشگری کنند تمایل بیشتری به فعالیتزندگی می شهرهاسمت گردشگری شهری را تقویت کند، زیرا مردمی که در 

 .(Kang et al., 2022: 52) دارند

 یو صنعت گردشگر یتوسعه مناطق شهر یو برا یچندوجه یو گردشگر یشهری گردشگری هارساختیز نیرابطه ب

 ،یفاهها، امکانات رجاذبه ،یاقامت رساختیونقل، زحمل یهاستمیکه شامل س یشهر یگردشگر یهارساختیاست. ز یاتیح

 یگرمقاصد گردش یداریبر پا ثیرگذاریتأو  یبه تجربه گردشگر شکل دادندر  یو اطلاعات و ارتباطات است، نقش مهم

را  یشتریب یشغل یهافرصت تواندیم یکه گردشگر تیواقع نیکه با ا طورهمان. (Tan et al., 2023: 68) کندیم فایا

ی هارساختیز تأثیر. شودیکمک کند، برجسته م یدر مناطق شهر یعموم یهارساختیساکنان فراهم کند و به ز یبرا

: میمستق راتیتأث-1: (Kang et al., 2022: 52)کرد  یمختلف وارس یهادگاهیاز د توانیرا م یگردشگربر گردشگری 

 ،یو امکانات عموم یونقل، امکانات اقامتحمل یهامانند شبکه یبا ارائه خدمات ضرور یشهر ی گردشگریهارساختیز

گردشگران  یرا برا یو راحت یمنیا ،یدسترس افتهیتوسعه یهارساختی. زگذارندیم تأثیر یبر تجربه گردشگر ماًیمستق

 راتی: تأثمیرمستقیغ راتیتأث-2. (Mohiuddin, 2023: 523) کندیکمک م دکنندهیو به تجربه مثبت بازد دهدیم شیافزا

منجر به رشد  تواندیم هارساختیاست. بهبود ز یستیفراتر از امکانات تور گردشگری یرساختیز یهایگذارهیسرما یموج

ه بخش ب میرمستقیغ طوربهتر، جذاب یمقصد جادیساکنان شود و با ا یزندگ تیفیشغل و بهبود ک جادیا ،یاقتصاد

 یشهر ییربنایز یهابلندمدت پروژه یای: مزایزوریاثرات کاتال-3. (Mohiuddin, 2023: 524)منتفع شود  یگردشگر

 یشگرتوسعه گرد یبرا یفرهنگ یهارساختیمثال، بهبود زعنوانکند. به عیمختلف تسر یهاتوسعه را در بخش تواندیم

و  یشینما یهنرها ،یقیها، موسجشنواره ها،نییها، آها، سنتموزه ،یخیتار یبناها ،یخیتار یهاکه شامل مکان

 ی گردشگریهارساختیبهبود ز قیاز طر شوند،یباورها و اعمالشان م ،یارزش یهانظام ،یزنده با سبک زندگ یهافرهنگ

 شیشهر را افزا کی یکل یگردشگر تیرا جذب کند و جذاب یشتریب یخصوص یهایگذارهیو سرما دکنندگانیبازد تواندیم

 Lak et)کنند  تیخود حما روبه رشد تیجمع یازهایعمل کنند و از ن دکارآم طوربهتا  سازندیدهد که شهرها را قادر م

al., 2020: 387)ها، بلوارها و مانند پارک ،یعموم یفضاها جادیا یبرا گردشگری یهارساختیبهبود ز ن،ی. بنابرا

توسعه  ن،ی. همچنشودیها مآن یاقامت و ماندگار شیو باعث افزا کندیگردشگران را به خود جذب م ،یشهر یهادانیم

 یتجربه گردشگر تواندیممیراث فرهنگی  ، و توجه بهدیها و مراکز خرها، هتلها، فروشگاهمانند رستوران یامکانات رفاه

 تیاز اهم زین کیستماتیمؤثر و س یونقل عمومحمل حال،نیکند. درع جادیرا ا یتریطولان یدهایو بازد دهیرا بهبود بخش

تا گردشگران کمتر به  شودیباعث م یو مراکز مختلف شهر یدنیآسان به اماکن د یبرخوردار است. امکان دسترس ییبالا

 ;Anjomrouz et al., 2021: 313) استفاده کنند یونقل عموماز حمل شتریداشته باشند و ب اجیاحت یشخص یخودروها

Czepkiewicz et al., 2018: 35.)  نقش  زین باشناسانهیز یهابر جنبه دیبا تأک یشهر یهاامکانات و جاذبه نیعلاوه بر ا

 ،یهرمبلمان ش ،ی، منظر شهریعموم یبا تمرکز بر فضاها یتوسعه گردشگر یشهر برا کی تیجذاب شیدر افزا یاتیح

 یشناسییبایبر ز دیتأک نی. اگیرندبرمی رد زیرا ن یو محل یجهان راتیتأث حالنیو درع دنکنیم فایا یها و آثار هنرمجسمه

 کندیرا جذب م یدر بخش گردشگر یگذارهیکه مردم و سرما کندیجذاب م یشهر یفضاها جادیبه ا یتوجهکمک قابل
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(Chen et al., 2022: 18). توسعه  یشهر برا کی گردشگری یهارساختیارائه اطلاعات به گردشگران در مورد ز یبرا

دارند.  یمهم ارینقش بس یگردشگر یراهنما یهابروشورها و نقشه ،یستیتور یراهنما ،یمسافرت یهاآژانس ،یگردشگر

 یبرا یر خدمات ضروریونقل و ساها، حملشهر، اقامتگاه کی یهارا در مورد جاذبه یارزشمند یهانشیمنابع ب نیا

 یهارساختیز ،یمطالعات نظر یهاافتهیبنا بر . (Sánchez-Fuarros et al., 2023: 314) دهدیگردشگران ارائه م

یم یاریگردشگران  تریو اقامت طولان یماندگار شیکه به افزا شودیم لیتشک یشهر از عناصر متنوع کی یگردشگر

 نی(. به هم1ونقل و اطلاعات و ارتباطات است )جدول حمل ،یشهر یهاجاذبه ،یعناصر شامل ابعاد فرهنگ نی. ارساند

 یهارساختیبرخوردار است. ز ییبالا تیجذب و حفظ گردشگران از اهم یبرا یگردشگر یهارساختیز سعهتو ل،یدل

و به  بخشدیبهبود م زیگردشگران را ن یکل تیبلکه تجربه و رضا دهد،یرا ارتقاء نم یخدمات گردشگر ییمناسب تنها کارا

بر  رگذاریعنوان عامل تأثبه یشهر یگردشگر یهارساختیراستا، ز نی. در اکندیکمک م یبخش گردشگر یرشد کل

 .شودیگردشگران در مقصد شناخته م یماندگار
 

گردشگری توسعهبرای  جهت ماندگاری گردشگرانشهری  گردشگری زیرساخت هایزیر مؤلفه .1جدول   

 

 منبع مؤلفه زیر مؤلفه

 
 

 فرهنگی

 (Kivela & Crotts, 2006; Szubert et al., 2021) هاهای تاریخی فرهنگی و موزهمکان

 ,Dychkovskyy & Ivanov, 2020; Reverté & Pérez) ها(های فرهنگی )رویدادها و مراسمفعالیت

2017; Richards & King, 2022) 

 (Liberato et al., 2019; Skandalis et al., 2024) موسیقی

 (Amorim et al., 2020; Wahyono & Hutahayan, 2020) هنرهای نمایشی )رقص محلی(

 
 
 
 
 
 
 

ها و جاذبه
 امکانات

 
 
 

 & Baloch et al., 2023; Chandra et al., 2022; Mandić) های اسکان مسافرانها و محلکمپینگ

Petrić, 2021) 

 ,.De Albuquerque Meneguel et al., 2019; Muskat et al هاکیفیت ارائه خدمات در رستوران

2019; Nguyen, 2021; Pezenka & Weismayer,2020) 

 (Folorunso et al., 2020; Muro-Rodríguez et al., 2020) کیفیت بازارها و مراکز خرید

 ،یورزش یهانی)زم یحیخدمات امکانات تفر
 ا،نمیکودکان، س یباز یهااستخر شنا، پارک

 (وحشاتیموزه ح

(Lee & Jan, 2021; Nguyen, 2021; Simanihuruk, 2019) 

 (Semenova et al., 2020) هاوضعیت پارک 

 (Genc & Temizkan, 2023; Omran & Kamran, 2018) فضاهای عمومیسرزندگی 

 (BİRİşÇİ et al., 2017) انداز شهر )منظر شهر(وضعیت چشم 

 (Farshad et al., 2021) کارایی مبلمان شهری 

 (Franklin, 2018) ها و آثار هنری در اماکن تفریحیتنوع مجسمه 

 
 
 
 ونقلحمل 

 

 (Kanwal et al., 2020; Mazrekaj, 2020) هاکیفیت سطوح جاده 

 (Ebrahimzadeh & Esfandyarimehni, 2018) هارو در خیابانپیاده مداری و وضعیت پیاده 

 (Tricárico et al., 2023; Zakariya et al., 2015) هاها و فلکهمطلوبیت عملکرد میدان 

 ,Albalate & Bel, 2010; Page, 2009; Tan & Ismail ونقل عمومی )تاکسیرانی(خدمات حمل 

2020 
 (Ripoll-Zarraga & Raya, 2020) خدمات فرودگاه 

 
 

اطلاعات و 
 ارتباطات

رسانی و تبلیغات )نحوه توزیع بروشور، اطلاع
 نقشه راهنمای گردشگری(

(Sánchez-Fuarros et al., 2023; Weng et al., 2021) 

 (Harley et al., 2020) دسترسی به راهنمایان گردشگری 

 (Paștiu et al., 2014) های مسافرتیخدمات آژانس 
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 پژوهشروش 

 ییزاشهر نقش بس کی یگردشگر زانیگردشگران و م یعنوان عامل مؤثر در ماندگاربه یشهر یگردشگر یهارساختیز

 قرارگرفته یگردشگران مورد بررس یها بر ماندگارآن تأثیرو  ییشناسا یگردشگر رساختیز یهاپژوهش، مؤلفه نیدارند. در ا

و ارائه  یاست که هدف آن حل مشکلات واقع قرارگرفته یکاربرد یهاقیتحق زمرهپژوهش از نظر نوع، در  نیا. است

 یردکیمطالعه رو نیا ،یشناسدر شهر سنندج است. از منظر روش یگردشگر یهارساختیبهبود ز یبرا یعمل یراهکارها

 است 1403در نوروز  گردشگرنفر  1،۷۷4،۷۶۷پژوهش شامل  نیا یآمار جامعه( را به کار گرفت. یفیو ک ی)کم یبیترک

 410 عینفر برآورد شد و با توز 3۸4با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  )سازمان میراث فرهنگی استان کردستان(.

ونقل و اطلاعات و ارتباطات، اطلاعات ها، حملامکانات و جاذبه ،یدر چهار بخش فرهنگ هیگو 22نامه شامل پرسش

)جدول  حذف شد هالیتحل ندیدر فرا ییعدم دقت در پاسخگو لینامه به دلپرسش 10 انیم نی. که در ادیگرد یآورجمع

 ییمنظور شناسابهقرار گرفت.  لیچندگانه مورد تحل ونیو روش رگرس SPSSافزار با استفاده از نرم یکم یهاداده(. 2

 نیبا گردشگران انجام شد. از ا چهره به چهره نیمه ساختاریافتهمصاحبه  50در سنندج،  یگردشگر یهامعضلات و چالش

سال،  24کمتر از ( 30%نفر ) 15شوندگان شامل مصاحبه یسن عیمرد بودند. توز( 40%نفر ) 20زن و ( ۶0%نفر ) 30تعداد، 

( 10%نفر ) 5 لات،یسال بود. از نظر تحص 50از  شتریب( 20%نفر ) 10سال و  40تا  25 یدر محدوده سن( 50%نفر ) 25

بودند.  یدکتر ای ارشدیکارشناس یدارا( 30%نفر ) 15و  یکارشناس ای یمدرک کاردان یدارا( ۶0%نفر ) 30کمتر،  ای پلمید

از مازندران و ( 10%نفر ) 5از اصفهان، ( 20%) نفر 10از تهران، ( 30%نفر ) 15 ز،یاز تبر( 20%نفر ) 10شهر مبدأ،  نهیدر زم

کان را ام نیکنندگان اها شامل سؤالات باز بود که به مشارکتمصاحبه نیشهرها مشارکت کردند. ا ریاز سا( 20%نفر ) 10

 لیز تحلا ستفادهها با امصاحبه نیحاصل از ا یهاکنند. داده انیب یشتریب اتیخود را با جزئ اتیو تجرب هادگاهیتا د دادیم

گران را گردش یعوامل مؤثر بر ماندگار ،یفیو ک یکم یهالیتحل بیمطالعه با ترک نی. اندشدپردازش  یفیک یمحتوا

 .در سنندج ارائه داده است یگردشگر یهارساختیبهبود ز یبرا یعمل یشنهادهایکرده و پ ییشناسا

زه در حو نیهدف پژوهش، توسط کارشناسان و متخصص به توجه آن با یمحتوا لینامه به کمک تحلپرسش روایی

 یقبولقابل بیآمده که ضرادستبه ۹۶۹/0کرونباخ  یآزمون آلفا بیاست. ضر تأییدشده یشهر یزیرو برنامه یگردشگر

 رساختیزدر ارتباط با  شدهآوریجمع یهادادهگرفت که  جهینت توانیم نیبنابرا دهد؛ینشان م 0,۷آستانه  به توجه را با

 .برخوردار هستند یقبولقابل یدرون ییایاز پا یشهر گردشگری

 
نامهدهنده به پرسشافراد پاسخ یهایژگیو .2جدول    
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 موردمطالعهمحدوده 

. این شهر به سبب (1دارد )شکل  خشکمهیسرد و ن ییوهواو آب شدهواقعزاگرس  یشهر سنندج در منطقه کوهستان

 موزهکاخ(، سالار سعیدشناسی شهر سنندج )عمارت های تاریخی و مذهبی )عمارت آصف )خانه کرد(، موزه مردمداشتن مکان

دستی متنوع )قالی و سوغات و صنایع( 2)شکل ( و پارک ملت پارک تفریحی آبیدرهای تفریحی )مجموعه جاذبه خسروآباد(،

باس شهر سنندج به شهر خلاق موسیقی(، انواع شیرینی، ل شدنتبدیلو گلیم، گیوه یا کلاش(، محصولات چوبی، موسیقی )

و بانه که با اقلیم همچون مریوان  ییشهرهامحلی کردی و به سبب مرکزیت استان کردستان و قرارگیری در مسیر 

ران مورد استقبال گردشگ ماهفروردیندر  ویژهبههستند و برگزاری مراسم نوروز در این شهر سالانه  جوارهمکردستان عراق 

 .(۶۷: 13۹4ی، فیو شر نژاد یحاتم؛ 10۹: 13۹4)حبیبی و همکاران،  گیردزیادی در داخل و خارج از ایران قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ری های گردشگموقعیت جاذبه ، )سمت راست(،موقعیت شهر سنندج در استان کردستان و شهرستان سنندج. 2شکل 

 )سمت چپ( شهر سنندج

 

 هایافته

 ونیرگرس با استفاده از گردشگران یبر ماندگار یگردشگر یهارساختیز تأثیر یابیارز

 نیب یقو یدهنده همبستگاست که نشان 0,۹۸۷ رهایمتغ نی( بR) یهمبستگ بیضر ،ونیخلاصه مدل رگرسبر اساس  

درصد از  ۹۷,2که  دهدینشان م جینتا باشد،یم 0,۹۷2 زی( نAdjusted R Square) شدهتعدیل نییتع بیهاست. ضرآن

است.  ینیبشیو پ حیمطالعه قابل توض نیدر ا یمستقل مورد بررس یرهایوسط مجموعه متغ، تگردشگران یماندگار راتییتغ

 کنند. نییتب اگردشگران ر یماندگار راتییدرصد از تغ ۹۷تا حدود  توانندیم رهایمتغ نیا ،دیگرعبارتبه

 ریمستقل با متغ یرهایمتغ ایکه آ کندیم یو بررس دهدیمدل را نشان م یکل تیاهم ره،یمتغ چند ونیدر رگرس Fمقدار 

 سریم 05/0کمتر از  یآزمون در سطح خطا نیا یداریامر به کمک سطح معن نیا صی. تشخریخ ایوابسته مرتبط هستند 

گفت که مدل  توانیدرصد م ۹5 نانیبا اطم F (۶۶5,45۷) مارهآو  F (000/0)آزمون  یسطح معنادار به توجه . باشودیم

یپژوهش، م نیدر ا شدهشناساییمستقل  یرهایمستقل و وابسته بوده و متغ یرهایپژوهش حاضر متشکل از متغ ونیرگرس
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 .کنند را تبیین گردشگران یماندگار توانند

 یدر ارتباط با ماندگار یشهرگردشگری  رساختیز یهاشاخص یبرا متفاوتی ی، سطح معنادار3جدول  جیبر اساس نتا 

ها، و موزه یفرهنگ یخیتار یهامکان یگفت که اثرگذار توانیدرصد م ۹5 نانیاطم زانیبا م .آمده استدستگردشگران به

 یونیاستانداردشده رگرس بی( با ضری)رقص محل یشینما یهنرها ،یقیها(، موسو مراسم دادهای)رو یفرهنگ یهاتیفعال

 یسهم را در ماندگار نیشتریب ،یرگردشگ یفرهنگ رساختیمؤلفه ز ریعنوان زبه 154/0، 1۶۸/0، 311/0، 31۶/0

 کیهرد در انحراف استاندار کی شیافزا به ازایاستاندارد شده  بیضر یبر مبنا گر،یدعبارتاند. بهداشته یگردشگران نوروز

)رقص  یشینما یهنرها ،یقیها(، موسو مراسم دادهای)رو یفرهنگ یهاتیها، فعالو موزه یفرهنگ یخیتار یهااز مکان

 نی. همچنافتیخواهد  شیگردشگران افزا یانحراف استاندارد ماندگار 154/0، 1۶۸/0، 311/0، 31۶/0 بی( به ترتیمحل

 یها و آثار هنرتنوع مجسمه (،11۷/0) یعموم یفضاها ی( سرزندگBeta=130/0انداز شهر )چشم تیهمچون وضع یموارد

(، خدمات 0۸۶/0) یمبلمان شهر ییکارا (،0۹0/0) هاارائه خدمات در رستوران تیفی(، ک112/0) یحیدر اماکن تفر

نیز  (0۷۷/0) دیبازارها و مراکز خر تیفی(، ک0۸2/0( )یرانی)تاکس یونقل عموم(، خدمات حمل0۸4/0) یمسافرت یهاآژانس

 رمجموعهیدر ز یهنگو فر یخیتار یهامکان داریمعن هایمؤلفه انیاند که در مگردشگران داشته یبر ماندگار یداریاثر معن

 داریمعناثر  نیترکم 0۷۷/0 تأثیر بیبا ضر دیو بازارها و مراکز خر تأثیر نیشتریب 31۶/0 تأثیر بیبا ضر یفرهنگ رساختیز

 تیفیک ،یحیها، خدمات امکانات تفرپارک تیوضع هایمؤلفه گرید یاند. از سوگردشگر داشته یرا در جذب و ماندگار

ها، خدمات فرودگاه، و فلکه هادانیعملکرد م تیمطلوب ها،ابانیدر خ روادهیپ تیعو وض یمدار ادهیها، پسطوح جاده

 یبر ماندگار یداریاثر معن 05/0از  بیشتر .sigبه سبب داشتن  یگردشگر انیبه راهنما یو دسترس غاتیو تبل یرساناطلاع

 ،یو فرهنگ یخیتار یهامکان ،یگردشگر رساختیز هایمؤلفه انیکه در م دهدینشان م جینتا نیاند. اگردشگران نداشته

 یناش تواندیامر م نیاند. اگردشگران داشته یرا بر ماندگار تأثیر نیشتریب یشینما یو هنرها یقیموس ،یفرهنگ یهاتیفعال

 ماتخد ،مانند امکانات یرساختیز هایمؤلفه یگردشگران باشد. در مقابل، برخ یبرا یعوامل فرهنگ نیا تیو جذاب تیاز اهم

 تواندیموضوع م نیاند. اکردهن نقش شایسته و درخور را ایفاگردشگران  ی، در ماندگاراطلاعات و ارتباطاتو  ونقلحمل

 رانیمد شتریتوجه ب ازمندیها باشد که ننامناسب ارائه آن تیفیک ای یعوامل در تجربه گردشگر نیکمتر ا تیاز اهم یناش

 است.ها آنبه  یگردشگر

 

 شهری زیرساخت گردشگریهای شاخص یداریرگرسیون خطی و سطح معن .3جدول 

سطح 
 داریمعنی

 
 آماره تی

ضریب 
 استاندارد شده

  ضریب استاندارد نشده
 مؤلفه زیر

 

 
خطای  بتا مؤلفه

 استاندارد
B 
 

000/0  ۶۷۹/۷-   13۸/0  05۸/1-   )ثابت( 

000/0  ۷20/۸  31۶/0  04۷/0  40۸/0  هاو موزه های تاریخی فرهنگیمکان 
 
 

 فرهنگی

000/0  51۹/۷  311/0  02۹/0  220/0  ها(و مراسم دادهای)رو یفرهنگ یهاتیفعال 

003/0  01۹/3  1۶۸/0  051/0  155/0  یقیموس 

001/0  ۶02/3  154/0  03۶/0  12۹/0  ی )رقص محلی(شینما یهنرها 

243/0  1۷۷/1  03۸/0  02۸/0  033/0   های اسکان مسافرانها و محلکمپینگ 
 
 
 

011/0  5۹2/2  0۹0/0  030/0  0۷۷/0  هاکیفیت ارائه خدمات در رستوران 

011/0  ۶0۹/2  0۷۷/0  031/0  0۸0/0  کیفیت بازارها و مراکز خرید 

10۹/0  ۶21/1-  041/0-  020/0  033/0-  هاپارکوضعیت   
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0۷0/0  ۸40/1-  043/0-  01۷/0  031/0- استخر  ،یورزش یهانیزم) امکانات تفریحیخدمات  
 (وحشاتیح موزه نما،یکودکان، س یباز یهاشنا، پارک

 
 و امکانات 

 هاجاذبه
 

004/0  ۹۶۹/2  11۷/0  025/0  0۷3/0  فضاهای عمومیسرزندگی  

030/0  20۹/2  130/0  035/0  0۷۶/0  انداز شهر )منظر شهر(چشم توضعی  

00۹/0  ۶۸۶/2  0۸۶/0  01۸/0  050/0  کارایی مبلمان شهری  

010/0  ۶40/2  112/0  031/0  0۸2/0  در اماکن تفریحی ها و آثار هنریمجسمهتنوع   

۸22/0  22۶/0  033/0  221/0  050/0  هاجادهکیفیت سطوح   
 
 

 ونقلحمل
 شهری

۹04/0  121/0-  004/0-  02۹/0  004/0-  هاابانیدر خ روادهیپ تیو وضع یمدار ادهپی  

3۸۶/0  ۸۷1/0  023/0  020/0  01۷/0  هاو فلکه هادانیممطلوبیت عملکرد   

022/0  32۹/2  0۸2/0  034/0  0۷۹/0  (یرانی)تاکس عمومی ونقلحمل خدمات  

220/0  23۷/1  025/0  02۶/0  033/0  خدمات فرودگاه  

0۷۹/0  ۷۷۹/1-  04۸/0-  01۷/0  030/0- نحوه توزیع بروشور، نقشه )رسانی و تبلیغات اطلاع 
اطلاعات و  (راهنمای گردشگری

431/0 ارتباطات  ۷۹2/0-  02۷/0-  02۸/0  022/0-  دسترسی به راهنمایان گردشگری  

015/0  4۷۸/2  0۸4/0  02۶/0  0۶۶/0  یمسافرت هایخدمات آژانس  

 

 بعد فرهنگی

سنندج  ینوروز گردشگران ینسبت به ماندگار یمطلوب تیدر وضع تأثیر بیضر زانیبر حسب م یبعد فرهنگ نکهیباوجودا

بر  ژهیوحوزه است که به نینقاط ضعف در ا یوجود برخ انگریها با گردشگران بمصاحبه حال،نی(. باا3قرار دارد )جدول 

ه کرد، مانند خان یخیتار یبناها یدر شب در برخ ینبود نور کاف زبوده است. گردشگران ا رگذاریتجربه گردشگران تأث

ها مکان نیاز ا تیو کاهش رضا تیاحساس عدم امن یبرا یو موزه سنندج انتقاد کرده و آن را عامل خسروآبادموزه کاخ

اصفهان  یهاکاخ هیشب اریبنا بس یدارند. از لحاظ معمار ییبایز یهستم، نما یراض یخیتار هایمکان از... » :عنوان نمودند

در محوطه  میتوانینم یراحتبه ست،یها ندر محوطه ینور مناسب شود،یم کیتار یهوا کم یکه هست وقت یااست، اما مسئله

 اصفهان( از ساله، 42)زن ...« کنمینم تیاحساس امن تشیواقع م،یبگرد

از  یکیشد.  ییشناسا یتیعامل نارضا کیعنوان به زین یخیتار یاطراف بناها یهایاز کاربر یمزاحمت ناش نیهمچن

بناها  نیاطراف ا نکهیا یجابودند، اما به یدنیو د بازی کلاً هاعمارت... »  :اظهار داشت خصوص نیا شوندگان درمصاحبه

در  یچرا جلو ،میداشت یدستعیبه بازار صنا یترراحت یدسترس اینشستن باشد  یو مبلمان مناسب برا بایز یسازمحوطه

با وجود  یکه حت دهدینظرات نشان م ینا .(زیتبر از ساله، 54)زن « را بدمنظر کرده است... نجایا ند،یشویم نیعمارت ماش

 .باشد رگذاریگردشگران تأث یبر تجربه کل تواندیم هارساختیز نهینواقص موجود در زم ،یفرهنگ یهاتیجذاب

 

 ونقلحملبعد 

گردشگران  یبر ماندگار 0۸2/0 تأثیر بیبا ضر یونقل عمومحمل تأثیراز  یحاک ونیرگرس جینتا ز،یونقل نحمل نهیدر زم

ردشگران بر تجربه گ یشتریب تأثیر ،یداخل یدر سفرها ژهیوبه ،یونقل خصوصمشکلات مربوط به حمل حال،نیاست. باا

و ضعف در  ییراهنما یها، عدم وجود تابلوهات نامناسب جادهیشوندگان، وضعداشته است. بر اساس نظرات مصاحبه

... اگر در » :آنان شده است یتیو سبب نارضا گذاشته یمنف تأثیرسفر به شهر سنندج  یو راحت یمنیها، بر اجاده یکشخط

 یشهر نه تابلوها رونیها مخصوصاً در بجاده شتریدر ب ست،یاصلاً خوب ن تشیواقع دیپرسیم تشیها و وضعمورد جاده

.« درست کردند.. کهیها انگار چل تها مشخص است، در داخل شهر هم آسفالتجاده یکشهست و نه خط یرانندگ ییراهنما

 همدان(از  ساله، 4۷)مرد 
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 هاجاذبه و امکانات بعد 

 ورطهماندر شهر سنندج  یگردشگر یهاو اظهارات گردشگران، کمبود جاذبه میراث فرهنگیبر اساس گزارش سازمان 

 وانیربانه، م یبا شهرها سهیاست که سبب شده شهر سنندج در مقا یعوامل گریمدعاست، از د نیا یگواه زین 1که شکل 

 (.1 شکل) ردیقرار گ ینوروز مهمانانو سروآباد در رتبه چهارم اسکان 

 چیزهمهاز  م،یایبه شهر سنندج ب شدیکه برگزار م یو رقص کرد یمراسم نوروز نیا یدوست داشتم برا یلخی... » 

 ینا .(از زنجانساله،  2۷)دختر  ...«مینداشت که رفت شتریدارد، دو سه جا ب یکم یدنید یبودم، اما شهر سنندج جاها یراض

نه و مانند با ییرقابت با شهرها ن،یعلاوه بر ا خود دارد. یگردشگران به تجارب متنوع در سفرها ازیبر ن دیاظهارات تأک

به  لیقرار داده و تبد تأثیر، سنندج را تحت اندشدهشناختهمناسب خود  یهامتیو ق یمرز یکه به خاطر بازارها وانیمر

که  0۷۷/0با ضریب که نتایج حاصل از رگرسیون برای بازارها و مراکز خرید ) گردشگران شده است یبرا یعبور یمقصد

 :یان نمودب نهیزم نیاز گردشگران در ا یکی. کندمیاین امر را تصدیق  (ضریب اثر ضعیف این شاخص است دهندهنشان

دارند؛  یترتر و متنوعجذاب خود که اجناس ارزان یبا بازارها وانیکه بانه و مر نمیبیم یاما وقت باست،ی... سنندج واقعاً ز»

 (تهرانساله، از  3۹)مرد  «...کنمیبازار م یشهر را فدا نیو معمولاً ا کنمیم دیاز سنندج بازد

 

 بعد اطلاعات و ارتباطات

با  یمسافرت یهابعد تنها در بخش خدمات آژانس نیکه ا دهدینشان م شهر سنندج یگردشگر یهارساختیز یبررس

 یتوجهلمعنادار و قاب تأثیربعد،  نیا هایزیر مؤلفه ریگردشگران داشته و سا یبر ماندگار یاندک تأثیر 0۸4/0 تأثیر بیضر

یم نشان یدانیشواهد ماست.  یمؤلفه در حوزه گردشگر نیرنگ بودن ادهنده کمموضوع نشان نیندارند. ا یبر ماندگار

و خدمات موجود در سنندج معترض  یگردشگر یهادرباره جاذبه یو کاف قیکه گردشگران به کمبود اطلاعات دق دهد

 ردشگران دراز گ یکی. است شدهشناسایی یاز مشکلات اساس یکیعنوان به یگردشگر انیکمبود راهنما ن،یهستند. همچن

در سنندج  یفرهنگ یدادهایها و رواطلاعات درباره مکان افتنی یاما برا ام،من از تهران آمده: »... بیان نمود خصوص نیا

در دسترس  یترقیاطلاعات دق دیکنند، با غیشهر با بروشورها تبل یکه فقط در ورود ستین یواقعاً با مشکل مواجه شدم. کاف

»... کرد:  انیب نیاز گردشگران چن گرید یکی .(مازندران، از ساله 35)مرد ...« میکن یزیربرنامه به سهولت میباشد تا ما بتوان

 افتیسؤالات و در دنیپرس یبرا یدر دسترس باشند. گاه یگردشگر انیو راهنما یمحل انیکه راهنما میدار ازیواقعاً ن

 «مان گذاشته است...بر تجربه یمنف تأثیرکمبود واقعاً  نیو ا میشویدچار مشکل م زیها نآدرس یو حت یاهیاطلاعات پا

 یو اطلاعات یارتباط یهارساختیز تیبه تقو دیاست که با تیواقع نیدهنده انظرات نشان ینا .(هی، از ارومساله 2۹)زن 

 .مند شوندخود بهره یدر سفرها یبهتر اتید تا گردشگران بتوانند از تجربوش یشتریتوجه ب

 

 بحث

 یهاتیفعال ،یفرهنگ یخیتار یهامکان ازجمله یرساختیکه عوامل مختلف ز دهندینشان می پژوهش حاضر هاافتهی

و  مثبت تأثیرگردشگران  تیاقامت و رضا زانیها بر مارائه خدمات در رستوران تیفیونقل و کخدمات حمل ،یفرهنگ

ده استانداردش بیها با ضرو موزه یفرهنگ یخیتار یهانشان داد که مکان ونیمدل رگرس جینتا ژه،یودارند. به یمعنادار

 بامطالعه جهینت نی. اباشندیگردشگران را دارا م یبر ماندگار تأثیر نیشتری، ب311/0 بیبا ضر یفرهنگ یهاتیو فعال 31۶/0

 یهارساختیز تیکه در مطالعات خود به اهم یاگونهاست به راستاهم (Wenting et al., 2021: 671)و همکاران  نگیونت

 تیبر اهم (Aranburu et al., 2016: 713)آرانبورو و همکاران  مطالعه .در جذب و حفظ گردشگران اشاره دارند یفرهنگ
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را روشن  یگردشگر یتجربه کل یآن بر ارتقا تأثیرکرده و  دیمختلف در داخل شهرها تأک یبه امکانات و فضاها یدسترس

 تأثیر بیونقل با ضرحمل یهارساختیز تیفیک رایمشهود است، ز زیپژوهش ن نیا یهاافتهینکته در  نیساخته است. ا

بر اساس نظرات گردشگران،  حالنیسفر گردشگران را به همراه داشته باشد. باا یو راحت یمنیبهبود ا تواندیم 0۸2/0

 ن،یهمچن .بگذارد یفمن تأثیربر تجربه گردشگران  تواندیها منامناسب جاده تیو وضع یونقل عموممشکلات موجود در حمل

 ,Yabanci) یابانسیکه  طورهماناشاره دارند.  یو فرهنگ یخیتار یهادر مکان ینورپرداز تیپژوهش به اهم نیا یهاافتهی

که بگذارد، بل تأثیرتجربه گردشگران  تیفیبر درک و ک تواندیتنها منه ینور ناکاف کندیم انیدر مطالعات خود ب (9 :2022

مشهود است؛ چرا که عدم وجود  مصاحبه شدگانموضوع در نظرات  نیالشعاع قرار دهد. اتحت زیرا ن تیحس امن تواندیم

امر با  نیگردشگران شده است. ا انیدر م یتیو نارضا یناامن ساساح جادیباعث ا یخیتار یاز بناها یدر برخ ینور کاف

 تیمقصد و رضا ریبر تصو ینور ناکاف یمنف تأثیرکه به  (Jebbouri et al., 2022: 451)و همکاران  یجبور یهاافتهی

 یهایاز کاربر یناش یتیدهنده نارضاها با گردشگران نشانمصاحبه ن،یبر ا علاوه .دارد یگردشگران اشاره دارد، همخوان

گذاشته است. پاپادوپولو و همکاران  یمنف تأثیراست که بر تجربه گردشگران  یخیتار یهامزاحم در اطراف مکان

(Papadopoulou et al., 2023: 657) در بهبود درک  یخیتار یاطراف بناها یکاربر یهابه نقش مثبت کاهش مزاحمت

 .است شدهمنعکس یخوبپژوهش به نیدر ا زین جینتا نیکه ا اندکردهاشارهها و ارزش مکان تیفیگردشگران از ک

 

 گیرینتیجه

 یرهایواسطه متغدر سنندج به یگردشگران نوروز یماندگار راتییدرصد از تغ 2/۹۷پژوهش نشان داد که  نیا جینتا

و خدمات اشاره  هاکنندگان به نبود تنوع در جاذبهها، شرکتدر مصاحبه حال،نیاست. باا قابل تبیین یمورد بررس یرساختیز

جذاب و  یکه به علت بازارها وانیمجاور مانند بانه و مر یشهرهاها را به سمت موضوع آن نیکردند و اذعان داشتند که ا

به  یکه کمبود اطلاعات و دسترس دهندینشان م نیهمچن هایبررس .، سوق داده استاندشدهشناختهمناسب  یهامتیق

رد. گردشگران دا یبر ماندگار یاندک تأثیر ،یمسافرت یهاخدمات آژانس نهیدر زم ژهیودر سنندج، به یخدمات گردشگر

بر  ینفم تأثیرو  یتینارضا ،یگردشگر انیها و کمبود راهنمادرباره جاذبه یو کاف قیعدم وجود اطلاعات دق ن،یعلاوه بر ا

نندج س یرنگ بودن مؤلفه اطلاعات و ارتباطات در حوزه گردشگرموضوع کم نیتجربه سفر گردشگران را به همراه دارد. ا

شهرها  رینسبت به سا یگردشگر یهارساختیآن است که سنندج در توسعه ز انگریپژوهش ب نیا جینتا .دهدیرا نشان م

و همکاران بر ضرورت بهبود  ینوروز لیمثال، پژوهش فامعنواندارد. به یترفیعملکرد ضع شده،یو مناطق بررس

پژوهش  ن،ی. همچنشودیاس ماحس ضوحوکه در سنندج به یدارد؛ ضرورت دیشهرها تأکدر کلان یگردشگر یهارساختیز

 حال،نی. بااکندیصنعت اشاره م نیبر رشد و توسعه ا یگردشگر یهارساختیدر ز یگذارهیمثبت سرما تأثیربه  یانتیآپر

 مایسوگ یهاافتهی .است یشتریتوجه و تلاش ب ازمندینبوده و ن یحوزه کاف نیشده در سنندج در اانجام یهایگذارهیسرما

ها را دهند و مدت اقامت آن شیگردشگران را افزا تیرضا توانندیم تیفیباک یهارساختیکه ز دهندیو همکاران نشان م

 یهارساختیها و کمبود زنامناسب جاده تیرنگ است. وضعوضوح کممسئله در سنندج به نیا وجود،نی. بااندینما تریطولان

و  یونقل عمومحمل تیفیگردشگران شده است و ضرورت بهبود ک انیدر م یتیو نارضا تینلازم سبب احساس عدم ام

پژوهش بر  نیا. کندیشهر مشخص م نیگردشگران در ا یعنوان عوامل مؤثر در ماندگاررا به یاجاده یهارساختیز

 یگردشگر داریاپبه توسعه  یابیدست یکه برا یندیدارد؛ فرا دیتأک یفرهنگ یهابه خدمات و جاذبه یدسترس لیتسه تیاهم

 انیدر م دیترد جادیشهر موجب ا نیدر ا یگردشگر یهارساختیکه ضعف ز رسدیاست. به نظر م یدر سنندج ضرور
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که بهبود اطلاعات  شودیم شنهادیپ ن،یشده است؛ بنابرا یحیو امکانات تفر هاجاذبه تیو جذاب یگردشگران نسبت به کارآمد

وجه در سنندج موردت یگردشگر داریتوسعه پا یها در راستابه خدمات و جاذبه یدسترس لیو تسه یو تعاملات گردشگر

 .ندینما کمقصد جذاب و ماندگار کم کیعنوان سنندج به یبه معرف توانندیاقدامات م نی. اردیقرار گ

 

 حامی مالی

 بر اساس اظهار نویسندگان این مقاله حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 اند.های انجام پژوهش سهم برابر داشتهنویسندگان در تمامی مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 دارند که هیچ تضاد منافعی در ارتباط با نویسندگی یا انتشار مقاله ندارند.نویسندگان اعلام می

 

 و تشکر ریتقد

دار یژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقاله را عهدهواند، بهرسان بودهنویسندگان از تمامی کسانی که در انجام پژوهش حاضر یاری

 نمایند.اند، تشکر و قدردانی میبوده
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