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هــوش مصنوعــى بــه عنــوان یکــى از پیشــرفت هاى چشــمگیر 
تکنولــوژى، در حــال بــه وجــود آوردن تحــولات عظیــم در تمامــى ابعــاد 
زندگــى انســان ها اســت. ایــن تکنولــوژى نــه تنها بــه دنیــاى تکنولوژیک 

اشــاره دارد. ایــن واقعیت هــا موجــب تغییــر در دینامیک هــاى آمــوزش 
ــانى  ــه به روزرس ــاب ب ــراد را مج ــده و اف ــا ش ــانى مهارت ه و به روزرس

ــد. ــود مى کنن ــاى خ ــداوم مهارت ه م
ــازار کار ناشــى از  ــرات در ب ــق تغیی ــه بررســى عمی ــه، ب ــن مقال در ای
ــاى  ــا و فرصت ه ــم و چالش ه ــى مى پردازی ــوش مصنوع ــرفت ه پیش

ــم. ــرار مى دهی ــورد بررســى ق ــت بیشــتر م ــا دق ــن تحــولات را ب ای

تکنولوژى هوش مصنوعى و تحولات اخیر
تکنولــوژى هــوش مصنوعــى از طیــف وســیعى از الگوریتم هــا و 
ــه  ــام گرفت ــا اله ــا از داده ه ــد ت ــتفاده مى کن ــباتى اس ــاى محاس مدل ه
و بــه تصمیم گیــرى، تفکــر و حــل مســائل بپــردازد. تحــولات اخیــر در 
ــل توجهــى توانســته اند توانایى هــاى هــوش  ــه طــور قاب ــه ب ــن زمین ای
مصنوعــى را بهبــود بخشــند و از آن در زمینه هــاى مختلــف بهره منــد 

شــوند.

شبکه هاى عصبى
شــبکه هاى عصبــى بــه عنــوان یکــى از اصطلاحــات برجســته 
هــوش مصنوعــى، الهــام گرفتــه از ســاختار مغــز انســان هســتند. ایــن 
ــده را  ــى یادگیــرى عمیــق و تشــخیص الگوهــاى پیچی شــبکه ها توانای
دارنــد. بــا توســعه شــبکه هاى عصبــى، توانایى هــاى تشــخیص تصویــر، 
صــدا، و حتــى زبــان طبیعــى بهبــود یافتــه و بــه کاربردهــاى متنوعــى 
ــرده اســت. ــى پیشــرفت ک ــى و صنعت ــف اجتماع ــاى مختل در حوزه ه

(Deep Learning) یادگیرى عمیق
ــى  ــوش مصنوع ــم ه ــاى مه ــى از زیرمجموعه ه ــق یک ــرى عمی یادگی
ــوژى  ــن تکنول ــت. ای ــد اس ــى بهره من ــبکه هاى عصب ــه از ش ــت ک اس
ــزى  ــه برنامه ری ــاز ب ــدون نی ــاى ورودى ب ــرى از داده ه ــى یادگی توانای
ــى  ــش کارای ــث افزای ــدى باع ــن توانمن ــخص را دارد. ای ــق و مش دقی
در تشــخیص الگوهــا، پیش بینى هــا و تصمیم گیرى هــاى پیچیــده 

مى شــود.
(NLP) پردازش زبان طبیعى

توســعه در حــوزه پــردازش زبــان طبیعــى بــه هــوش مصنوعــى اجــازه 
ــرى از  ــرده و درك عمیق ت ــورد ک ــى برخ ــاى متن ــا داده ه ــد ب مى ده
زبــان انســانى داشــته باشــد. ایــن تحــول بــه سیســتم هاى مکالمــه اى 
هوشــمند و برنامه هایــى کــه از داده هــاى متنــى بهــره مى برنــد، 

پیشرفت تکنولوژى هوش مصنوعى
شــتاب بــالا در تحقیقــات هــوش مصنوعــى، باعــث پدیدآمــدن 
عمیــق  یادگیــرى  و  عصبــى  شــبکه هاى  ماننــد  تکنولوژى هایــى 
ــدى را  ــاى جدی ــا و کاربرده ــرفت ها، قابلیت ه ــن پیش ــت. ای ــده اس ش
بــراى هــوش مصنوعــى فراهــم آورده و ایــن تکنولــوژى را بــه یکــى از 

ــت. ــرده اس ــل ک ــا تبدی ــى م ــر در زندگ ــل موث ــن عوام مهمتری

تأثیرات بر بازار کار
اســتفاده گســترده از هــوش مصنوعــى در صنایــع مختلــف، بــه یــک 
افزایــش بهــره ورى یکپارچــه و موثــر منجــر شــده اســت. بــا ایــن حــال، 
ایــن تحــولات همــراه بــا تغییــرات بســیارى در نیازهــاى شــغلى و نــوع 

ــازار کار انســان ها هســتند. ــه ب ــراى ورود ب ــاز ب مهارت هــاى موردنی
تحول در مهارت ها

تاثیــرات هــوش مصنوعــى بــر بــازار کار نــه تنهــا بــه افزایــش تقاضــا 
بــراى مهارت هــاى فنــى جدیــد منجــر شــده، بلکــه بــه وجــود نیــاز بــه 
توســعه مهارت هــاى بینشــى، همــکارى، و حــل مســائل پیچیــده نیــز 

تغییــرات  ایجــاد 
مــى آورد،  جذابــى 
ــل  ــرات قاب ــه تأثی بلک
توجهــى بــر زندگــى 
روزمــره و بــه ویــژه 
در  دارد.  کار  آینــده 
قصــد  مقالــه،  ایــن 
بررســى  بــه  داریــم 
تاثیــرات  عمیــق 
در  هــوش مصنوعــى 
آینــده کار بپردازیــم.

تأثیر هوش مصنوعى در 
آینده کار
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ــزوده اســت. ــدى اف ــات جدی امکان
(Big Data) ترکیب هوش مصنوعى با داده هاى بزرگ

افزایــش حجــم داده هــاى موجــود و امکانــات پــردازش آنهــا، هــوش 
ــزرگ تقویــت کــرده  مصنوعــى را در تحلیــل و اســتفاده از داده هــاى ب
اســت. ترکیــب هــوش مصنوعــى بــا داده هــاى بــزرگ، بــه الگوریتم هــا 
ــن امــکان را مى دهــد کــه الگوهــا و اطلاعــات پنهــان در داده هــا را  ای

ــرى برســند. ــج دقیق ت ــه نتای کشــف کــرده و ب
ایــن تحــولات نشــان دهنــده پتانســیل بســیار بــالاى هــوش مصنوعى 
بهبــود عملکــرد در زمینه هــاى  و  پیچیــده  در حــل چالش هــاى 
ــى  ــده کار و زندگ ــرفت ها در آین ــن پیش ــرات ای ــت. تأثی ــف اس مختل

ــود. ــد ب ــل تشــخیص خواهن ــه وضــوح قاب ــره ب روزم

آثار هوش مصنوعى بر بازار کار
افزایش بهره  ورى و تغییر در نیاز هاى شغلى

ــش  ــه افزای ــدى، ب ــور کلی ــک فاکت ــوان ی ــه عن ــى ب ــوش مصنوع ه
ــتم ها و  ــت. سیس ــده اس ــر ش ــازمان ها منج ــع و س ــره ورى در صنای به
ــاى پیشــرفته ترى  ــى، قابلیت ه ــر هــوش مصنوع ــى ب ــاى مبتن راهکاره
ــد.  ــا و اتخــاذ تصمیمــات ســریع تر را فراهــم مى کنن ــل داده ه در تحلی
بــا پیشــرفت هــوش مصنوعــى، نیازهــاى شــغلى نیــز تغییــر کرده انــد. 
ــه  ــش یافت ــن افزای ــى نوی ــاى فن ــراى مهارت ه ــا ب ــى، تقاض ــور کل به ط
و نیــاز بــه تســلط بــر تکنولوژى هــاى هــوش مصنوعــى و تحلیــل داده 

ــت. ــده اس ــر ش اجتناب ناپذی
پدیدآورى و از دست دادن شغل ها

ــدى  ــاى جدی ــک ســرى از شــغل ها فرصت ه ــه ی ــى ب هــوش مصنوع
ــراى شــغل هایى کــه  ــى ب ــا از طــرف دیگــر، چالش های ــه کــرده، ام ارائ
ــن تحــولات  ــه وجــود مــى آورد. ای ــد ب قابلیت هــاى خودکارســازى دارن
مى تواننــد بــه تغییــر در ترکیــب شــغلى و نیــز بــه وقــوع تغییــرات در 

ــوند. ــر ش ــاز منج ــاى موردنی مهارت ه
ظهور شغل هاى جدید و تغییر در مهارت هاى مورد نیاز

ظهــور  زمینه ســاز  مصنوعــى،  هــوش  تکنولوژى هــاى  ایجــاد 
ــران  ــى، مدی ــوش مصنوع ــان ه ــد متخصص ــدى مانن ــغل هاى جدی ش
تحلیــل داده و توســعه دهندگان رباتیــک اســت. ایــن شــغل ها نیازمنــد 
تخصص هــاى مختلفــى از جملــه برنامه نویســى، آمــار و مهندســى 

ــاى  ــر در مهارت ه ــد تغیی ــى نیازمن ــوش مصنوع ــور ه ــتند. ظه هس
ــر تســلط  ــى نظی ــازار کار اســت. مهارت های ــه ب ــراى ورود ب ــاز ب موردنی
بــر تحلیــل داده، برنامه نویســى، و فهــم عمیــق در زمینــه هــوش 

ــد. ــى برخوردارن ــیار بالای ــت بس ــى از اهمی مصنوع
ــرات  ــاد تغیی ــث ایج ــازار کار باع ــر ب ــى ب ــوش مصنوع ــرات ه تأثی
ــت.  ــده اس ــع ش ــادى جوام ــاى اقتص ــا و نیازه ــى در دینامیک ه اساس
ــاى  ــاء مهارت ه ــت ارتق ــا نشــان دهنده اهمی ــا و فرصت ه ــن چالش ه ای
انســانى و تســلط بــر فناورى هــاى نویــن در دنیــاى کار آینــده 

مى باشــند.

تأثیر رباتیک و اتوماسیون بر شغل ها
افزایش بهره ورى و کارایى

رباتیــک و اتوماســیون، بــه افزایــش بهــره ورى در بســیارى از صنایــع و 
ــا توانایــى اجــراى  فرآیندهــاى تولیــدى منجــر شــده اســت. ربات هــا ب
ــد  ــکان را مى دهن ــن ام ــان ها ای ــه انس ــرارى، ب ــده و تک ــف پیچی وظای

ــد. ــر و مدیریتــى تمرکــز کنن ــف خلاقانه ت ــه وظای کــه ب
تغییر در ساختارهاى شغلى

رباتیــک و اتوماســیون باعــث تغییــر در ســاختارهاى شــغلى شــده و 
ــا  ــه ربات ه ــد، ب ــام مى ش ــان ها انج ــط انس ــلاً توس ــه قب ــى را ک وظایف
منتقــل شــده اســت. ایــن تغییــرات ممکــن اســت بــه ایجــاد شــغل هاى 
جدیــد و همچنیــن بــه تغییــر در نیازمندى هــاى مهارتــى منجــر شــود.

از دست رفتن برخى از شغل ها و پدید آمدن شغل هاى جدید



18

شــماره هفدهم  اسفند 1402

ــد.  ــه دهن ــرى ارائ ــاى دقیق ت ــاد، پیش بینى ه ــاى زی ــتفاده از داده ه اس
ایــن نیــاز بــه مهارت هــاى پیش بینــى و تحلیــل اســتراتژیک را 

ــد. ــش مى ده افزای

مهارت هاى بینشى و تحلیلى
ــوش  ــط ه ــده توس ــد ش ــم تولی ــات حجی ــه اطلاع ــه ب ــا توج    ب
ــراى اســتخراج اطلاعــات  مصنوعــى، مهارت هــاى بینشــى و تحلیلــى ب
مفیــد و اتخــاذ تصمیمــات اســتراتژیک از اهمیــت بالایــى برخوردارنــد.

ــازار کار،  ــاز در ب ــاى موردنی ــر مهارت ه ــى ب ــوش مصنوع ــرات ه تاثی
ــى  ــاى آموزش ــا و نیازمندى ه ــى در مهارت ه ــرات اساس ــار تغیی از انتظ

بــراى افــراد برخــوردار اســت.

چالش هــا و ابهامــات مرتبــط بــا تحــولات هــوش 
مصنوعــى

افزایش نابرابرى
ــع و  ــره ورى مناب ــود به ــه بهب ــد ب ــى مى توان ــوش مصنوع ــه ه اگرچ
خدمــات منتــج کمــک کنــد، امــا نگرانــى اصلــى مرتبــط بــا نابرابــرى 
اقتصــادى و اجتماعــى اســت کــه ممکــن اســت بــا افزایــش اســتفاده از 

هــوش مصنوعــى بیشــتر شــود.
کاهش حریم خصوصى و ترس از دست رفتن کنترل

ــران  ــادى از کارب ــات زی ــد اطلاع ــى نیازمن اســتفاده از هــوش مصنوع
ــم خصوصــى و دسترســى  ــه کاهــش حری اســت، کــه ممکــن اســت ب
ــت  ــن اس ــراد ممک ــود. اف ــر ش ــردى منج ــات ف ــه اطلاع ــاز ب غیرمج
ــا  ــط ب ــاى مرتب ــى و تکنولوژى ه ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــاس کنن احس
ــد  ــت مى کنن ــان دخال ــى ش ــى در زندگ ــل کنترل ــور غیرقاب ــه ط آن، ب
ــه همــراه  ــرل را ب ــن کنت ــرس از از دســت رفت ــد ت ــر مى توان ــن ام و ای

داشــته باشــد.
تأثیرات اجتماعى و افزایش مسائل امنیتى

تحــولات هــوش مصنوعــى ممکــن اســت تأثیــرات اجتماعــى را 
ــاختارهاى  ــت، و س ــم و تربی ــتغال، تعلی ــد اش ــف مانن ــاد مختل در ابع
ــه  ــد توج ــائل نیازمن ــن مس ــد و ای ــر کن ــت خوش تغیی ــى دس اجتماع
ــى،  ــوش مصنوع ــرفت ه ــا پیش ــت. ب ــدون اس ــزى م ــق و برنامه ری دقی
مســائل امنیتــى نیــز افزایــش مى یابنــد. حمــلات ســایبرى پیچیده تــر 
ــدات، چالش هــاى  ــا در تشــخیص تهدی ــدى برخــى الگوریتم ه و توانمن

ــن برخــى از  ــه از دســت رفت ــن اســت ب ــک و اتوماســیون ممک رباتی
شــغل ها منجــر شــود، به ویــژه در حوزه هایــى کــه وظایــف آنهــا 
تکــرارى و قابلیــت اتوماســیون دارنــد. ایــن امــر مى توانــد چالش هــاى 
جدیــدى بــراى بــازار کار ایجــاد کنــد. همچنیــن، بــا توســعه رباتیــک و 
ــدار مى شــود. ایــن شــغل ها  اتوماســیون، شــغل هاى جدیــدى نیــز پدی
نیــاز بــه مهارت هــاى پیشــرفته در تعمیــر و نگهــدارى  معمــولاً 
ربات هــا، برنامه نویســى و مدیریــت سیســتم هاى اتوماتیــک دارنــد.

چالش ها و فرصت ها
ــا چالش هــا و  ــازار کار همــراه ب ــر ب ــرات رباتیــک و اتوماســیون ب تأثی
ــى،  ــاى تکنولوژیک ــراى مهارت ه ــا ب ــش تقاض ــد افزای ــى مانن فرصت های
افزایــش شــغف بــه یادگیــرى مــداوم، و همچنیــن مشــکلات مرتبــط بــا 

ــه همــراه دارد. از دســت رفتــن شــغل ها را ب
در نتیجــه، تأثیــرات رباتیــک و اتوماســیون بــر بــازار کار، از یــک ســو 
ــر  ــد منج ــاى جدی ــاد فرصت ه ــره ورى و ایج ــش به ــه افزای ــد ب مى توان
ــط  ــاى مرتب ــه چالش ه ــت ب ــن اس ــر ممک ــوى دیگ ــا از س ــود، ام ش
ــرات در  ــه تغیی ــدى ب ــغل ها و نیازمن ــى از ش ــن برخ ــت رفت ــا از دس ب

ــود. ــر ش ــانى منج ــاى انس مهارت ه

تأثیر هوش مصنوعى بر مهارت هاى موردنیاز
مهارت هاى تکنولوژیکى

ــر  ــلط ب ــد تس ــازار کار نیازمن ــى در ب ــوش مصنوع ــش ه ــش نق افزای
ــل  ــى، تحلی ــاى برنامه نویس ــت. مهارت ه ــى اس ــاى تکنولوژیک مهارت ه
ــى  ــاى اساس ــوان مهارت ه ــه عن ــایبرى ب ــت س ــى و امنی داده، اطلاعات

ــد. ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج م
مهارت هاى یادگیرى مداوم

به ویــژه در زمینــه هــوش مصنوعــى، یادگیــرى مــداوم ضــرورى اســت. 
ــا و  ــرفت در تکنولوژى ه ــریع و پیش ــرى س ــى یادگی ــد توانای ــراد بای اف

ــد را داشــته باشــند. الگوریتم هــاى جدی
توانایى حل مسائل پیچیده و پیش بینى

بــا پیشــرفت هــوش مصنوعــى، توانایــى حــل مســائل پیچیــده توســط 
ــه و تحلیــل مســائل  ــد. مهــارت در تجزی انســان ها نیــز افزایــش مى یاب
پیچیــده و ارائــه راه حل هــاى نوآورانــه بــه مهارت هــاى اساســى تبدیــل 
شــده اســت. هــوش مصنوعــى مى توانــد بــه افــراد کمــک کنــد تــا بــا 
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پیشرفت هوش مصنوعى در مسائل درمان
اســتفاده از هــوش مصنوعــى در زمینــه پزشــکى و درمــان بــه عنــوان 
ــازى  ــاى شخصى س ــى درمان ه ــا، طراح ــخیص بیمارى ه ــال در تش مث
ــه درمان هــا، ادامــه پیــدا خواهــد کــرد. شــده و پیش بینــى واکنــش ب

توسعه در هوش مصنوعى تصویرى و صدایى
پیشــرفت در حــوزه هــوش مصنوعــى تصویــرى و صدایــى بــا اســتفاده 
ــر  ــل تصاوی ــد و تحلی ــور تولی ــه منظ ــق ب ــى عمی ــبکه هاى عصب از ش
و صداهــا، در زمینه هــاى گوناگــون از جملــه پزشــکى، امنیــت، و 

ــرد. ــد ک ــاد خواه ــاى بســیارى را ایج ســرگرمى کاربرده
مدیریت چالش هاى اجتماعى و اقتصادى

ــش از دســت  ــا افزای ــط ب ــاى مرتب ــت چالش ه ــى و مدیری ــش بین پی
ــرى  ــرات در ســاختار اجتماعــى، و افزایــش نابراب رفتــن شــغل ها، تغیی
ــرى  ــى و پیش گی ــه در پیش بین ــى اســت ک ــه اهمیت اقتصــادى از جمل

از مشــکلات احتمالــى تأکیــد دارد.
پیشــرفت هــاى مســتمر در تحقیقــات هــوش مصنوعــى بــه طــور کلى 
ــه شــکل  ــع را ب انتظــار مــى رود کــه زندگــى روزمــره، اقتصــاد و صنای
ــاى  ــترش تکنولوژى ه ــه گس ــد و ب ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــدى تح جدی

ــود. ــر ش ــد منج ــاى جدی ــن و نوآورى ه نوی

بــه طــور کلــى انتظــار مــى رود کــه پیشــرفت هاى مســتمر در 
ــه  ــع را ب تحقیقــات هــوش مصنوعــى زندگــى روزمــره اقتصــاد و صنای
شــکل جدیــدى تحــت تأثیــر قــرار دهــد و بــه گســترش تکنولوژیهــاى 
نویــن و نوآوریهــاى جدیــد منجــر شــود. ایــن پیشــرفت هــا بــه وضــوح 
ــث  ــن تحــولات باع ــته اســت. ای ــازار کار داش ــر ب ــرات بســیارى ب تأثی
ــا تاکیــد  ــه ویــژه ب دگرگونــى در مهارت هــا و نیازهــاى شــغلى شــده ب
بــر تکنولــوژى هــوش مصنوعــى و اتوماســیون ایــن وضعیــت چالش هــا 
ــان  ــا نش ــى آ نه ــا پیش بین ــته ام ــراه داش ــه هم ــز ب ــى را نی و ابهامات
میدهــد کــه هــوش مصنوعــى بــه عنــوان یــک رونــد حیاتــى در آینــده 

ــود. ــى خواهــد ب کار و توســعه اقتصــاد جهان

منابع:

h�ps://tobix.co

h�ps://hamrah.academy

ــد. ــاد مى کنن ــات ایج ــت اطلاع ــراى امنی ــدى را ب جدی
تأثیر بر مهارت هاى ذهنى

   اســتفاده از هــوش مصنوعــى ممکــن اســت بــه طــور غیرمســتقیم 
تأثیراتــى بــر مهارت هــاى ذهنــى افــراد داشــته باشــد، از جملــه 
ــس در  ــه نف ــاد ب ــخصى و اعتم ــرى ش ــاى تصمیم گی ــش توانایى ه کاه

ــا. ــا چالش ه ــه ب مواجه
ــرار  ــى ق ــا و ابهامات ــا چالش ه ــراه ب ــى هم ــوش مصنوع ــولات ه تح
دارنــد کــه نیازمنــد راهکارهــا و سیاســت هاى مناســب بــراى مدیریــت 

و حــل آنهــا هســتند.

روندها و پیش بینى ها در حوزه هوش مصنوعى
توسعه هوش مصنوعى عام 

ــژه  ــه وی ــى ب ــوش مصنوع ــوزه ه ــعه در ح ــات و توس ــه تحقیق ادام
هــوش مصنوعــى عــام (AGI) کــه توانایــى یادگیــرى و انجــام وظایــف 
بــه همــان انــدازه کــه انســان ها انجــام مى دهنــد را دارد، از مســیرهاى 

اصلــى توســعه اســت.
ترکیب هوش مصنوعى با دیگر فناورى ها

ادغــام هــوش مصنوعــى بــا فناورى هــاى دیگــر نظیــر اینترنــت اشــیاء 
ــاد  ــراى ایج ــردن راه ب ــاز ک ــزوده، ب ــت اف ــن و واقعی (IoT)، بلاك چی

ــت. ــف اس ــاى مختل ــه در زمینه ه ــاى نوآوران ــات و برنامه ه ارتباط


