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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Tourism development has different social, economic, and cultural 

results. In the meantime, one of the important topics of the growing 

trend in tourism destinations is the increase of tourists and their stay, 

along with efforts to provide suitable environmental and human 

conditions. Therefore, the desire of tourists to stay longer is 

considered an important indicator in evaluating the ability of tourist 

destinations to properly exploit the benefits of tourism. In this 

research, an attempt was made to analyze and investigate the factors 

affecting the stay of tourists in the city of Tehran. The present study 

is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method. The statistical population of this research is tourists entering 

Tehran. In order to determine the sample size, due to the lack of 

statistical population, Cochran's formula for the unlimited population 

was used and the sample size was estimated at 384 people. The 

validity of the research tool was calculated using the confirmatory 

factor analysis model, and its reliability was calculated using 

Cronbach's alpha. Data analysis was done using SPSS and LISREL 

software with descriptive statistics and structural equation modeling. 

The findings showed that the quality of services has a significant 

effect on the permanence of tourists in Tehran. The path coefficient 

obtained is equal to 0.41, and travel motivation has a significant 

effect on tourists staying in Tehran. The obtained path coefficient 

value is equal to 0.47. Another result of this research is that the 

characteristics of the trip have a significant effect on the permanence 

of tourists in Tehran, and the value of the route coefficient obtained 

is equal to 0.38. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Like many cities in Iran, Tehran has 

potential capacities and numerous natural, 

historical, and cultural attractions, and 

tourism development can be very helpful. 

However, it will be possible to achieve the 

benefits of tourism when the appropriate 

platform, i.e., social infrastructure and civil 

institutions related to it, is provided. Studies 

show that the metropolis of Tehran is among 

the cities that have continuously increased 

the number of domestic tourists. 

Nevertheless, the average stay of tourists has 

decreased, so according to the statistics, the 

average stay of tourists in this city has 

decreased from 6 days in the 80s to less than 

3 days in recent years. The decrease in the 

number of tourists in Tehran means that this 

city does not reap many benefits despite 

spending a major part of the city's budget on 

providing services. By understanding the 

above, the main question of this research is 

as follows:  

-What are the effective factors in keeping 

customers (tourists) in tourism destinations? 

 

Methodology 

The current research is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of method. Library and field methods were 

used to collect data. The statistical 

population of this research includes 

domestic tourists who have chosen Tehran 

as their tourist destination in order to spend 

their free time. Cochran's formula was used 

to determine the sample size for the 

unlimited population, which was estimated 

to be 384 people. The sampling method was 

simple random sampling. A questionnaire 

was used to collect field data. SPSS and 

LISREL software were used to analyze the 

research data. 

 

Results and discussion 

Concerning the first hypothesis of the 

research, which states that service quality 

has a significant effect on tourists staying in 

Tehran, the path coefficient (0.41) has been 

estimated. Also, the value of the obtained T 

statistic is equal to 3.35 and is more than 

1.96. Therefore, this path coefficient is  

 

 

significant, and the hypothesis of the 

research is confirmed. it can be said that the 

quality of services has a significant effect on 

the permanence of tourists in Tehran. In 

explaining the results of this hypothesis, it 

can be said that tourism services are 

considered one of the main elements in the 

development of the urban tourism industry. 

Thus, paying attention, planning, and 

allocating the necessary budget in this field 

is an inevitable necessity in relation to the 

second hypothesis of the research, which 

states that the motivation to travel has a 

significant effect on the permanence of 

tourists in Tehran. The path coefficient 

(0.47) is estimated. The value of the 

obtained T statistic is equal to the obtained 

3.55 and more than 1.96. So, this route 

coefficient is significant, and the hypothesis 

of the research is confirmed; it can be said 

that travel motivation has a significant effect 

on the permanence of tourists in Tehran. In 

explaining the results of this hypothesis, it 

can be said that Crompton related the 

motivation to travel to the driving factors to 

the need for travel and argues that these 

factors lead to the pulling factors that are 

related to the choice of destination. Many 

researchers agree on the issue that there is a 

connection between the main motivations or 

the reasons for the driving factors and the 

permanence of the destination. They have 

also noticed in their studies that the average 

permanence time is longer at the destination 

on trips to visit family and acquaintances. 

This result is generally obtained due to the 

lack of accommodation costs, which allows 

people to stay in the destination and prolong 

it with a similar budget and cost. In 

connection with the third hypothesis of the 

research, travel characteristics have a 

significant effect on the permanence of 

tourists in Tehran; the path coefficient (0.38) 

has been estimated, and the value of the 

obtained T statistic is equal to the obtained 

9.95 and is greater than 1.96. Therefore, this 

route coefficient is significant, confirming 

the research hypothesis; it can be said that 

the trip's characteristics significantly affect 

the permanence of tourists in Tehran. In 

explaining the results of this hypothesis, it 

can be stated that Wu and Carson (2008) 

found in their studies that international travel 
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has a positive relationship with the 

permanence of tourists compared to national 

travel. The type of accommodation has a 

direct effect on the length of stay of tourists, 

so accommodation in the homes of friends 

and acquaintances or free accommodation 

increases the length of stay of tourists while 

staying in hotels decreases the length of stay. 

Due to economic limitations, the durability 

also decreases with the increase in the size 

of the travel group. 

 

Conclusion 

The results of this research showed that 

service quality has a positive effect on 

tourist' retention; according to the value of 

the obtained path coefficient, which is equal 

to 0.41, based on the value of the obtained 

path coefficient, the impact of service 

quality on tourists' persistence is evaluated 

as average. Also, this variable can explain 

16.8 percent of the dependent variable's 

variance, i.e., tourists' persistence. Among 

the other results obtained in this research 

was that travel motivation has a significant 

effect on tourist' retention. Also, according 

to the value of the path coefficient obtained, 

the travel motivation variable is able to 

explain 22% of the variance of the tourist 

retention variable.  
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 یکی نیبنیدارد. درا یو فرهنگ یاقتصاد ،یازنظر اجتماع یمختلف جینتا یتوسعه گردشگر
گردشگران و مدت  شیافزا ،یروزافزون در مقاصد گردشگر شیمهم گرا یهااز موضوع

ناسب م یو انسان یطیمح طیفراهم کردن شرا یآنان در مقاصد به همراه تلاش برا یماندگار
توان مقاصد  یابیمهم در ارز یشاخص شتریب یماندگار یبرا گرانگردش لیتما ن،یابرااست؛ بن
تلاش  قیتحق نیدر ا دیآیبه شمار م یگردشگر یایمناسب از مزا یبرداردر بهره یگردشگر

قرار  یو بررس لیگردشگران موردمطالعه شهر تهران مورد تحل یشد عوامل مؤثر بر ماندگار
ه است. جامع یلیتحل -یفیروش توص ازنظرو  یظر هدف، کاربرد. مطالعه حاضر ازنردیگ

حجم نمونه با  نییبه شهر تهران است. در جهت تع یگردشگران ورود قیتحق نیا یآمار
جامعه نامحدود استفاده و حجم  یاز فرمول کوکران برا یتوجه به نبود تعداد جامعه آمار

و  یدییأت یعامل لیحلا استفاده از مدل تب قیابزار تحق یی. روادینفر برآورد گرد 384نمونه 
ا استفاده از ها بداده لیوتحلهیشده است. تجزکرونباخ محاسبه یآن با استفاده از آلفا ییایپا

انجام  یمعادلات ساختار یسازو مدل یفیبا روش آمار توص زرلیو ل SPSS یافزارهانرم
در شهر  رانگردشگ یبر ماندگار داریمعن ریخدمات تأث تیفینشان داد که ک هاافتهیشد. 

 داریمعن ریسفر تأث زهیاست، انگ 41/0آمده برابر با دستبه ریمس بیتهران دارد. و مقدار ضر
 47/0آمده برابر با دستبه ریمس بیگردشگران در شهر تهران دارد. و مقدار ضر یبر ماندگار
 یگاربر ماند داریمعن ریسفر تأث اتیاست که خصوص نیپژوهش ا نیا جینتا گریاست. از د

   .است 38/0آمده برابر با دستبه ریمس بیگردشگران در شهر تهران دارد و مقدار ضر
 

 

 مقاصد در گردشگران ماندگاری بر مؤثر عوامل تحلیل(. 1403) .اصغر ،اصفهانی مشبکی و محمدحسن ،بهزادی ؛فریز ،کیاطاهری ؛افشین ،بهرمند استناد:

 .121-139(، 2) 11، مجله گردشگری شهری. تهران شهر: مورد مطالعه شهری گردشگری
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 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:                                                                                          گان    نویسند ©

                                                           
  . به راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم که در دانشگاه آزاد  مدیریت بازرگانیدر رشته  افشین بهرمندآقای از رساله دکتری  برگرفتهاین مقاله

 باشد.میاسلامی واحد دبی 



 1403، تابستان 2، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                            122

 مقدمه
و  رینتبزرگاز  یکی، به فردمنحصربهبارز و  هایویژگی یو دارا ایپو یاقتصاد کردیرو کی عنوانبه یامروزه گردشگر

صنعت  کی ،یگردشگر صنعت (.110:1400چراغی و همکاران،است ) شدهتبدیلدر اقتصاد جهان  عیصنا ینترپرمنفعت

آن  هایبرساخت و یفرهنگ ،یعیکه در هر منطقه با توجه به منابع طب باشدمیبر مقصد  یمبتن تیبا فعال یرقابت رایبس

 عنوانبه دیبدون ترد کندیم دیرا تول یاقتصاد هایفعالیت ازدرصد  18 حدود .(Akande et al,2021:29است )متفاوت 

 .(Dogru et al,2020:65) است شدهشناخته توسعهدرحالو  یافتهتوسعه یکشورها یصنعت پناهگاه امن برا کی

بهبود  ،یناخالص داخل دیسهم آن در تول ازجملهدارد.  زیستمحیطبر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و  یمثبت تأثیر یگردشگر

ر کاهش فقر د یروش مؤثر برا کی. علاوه بر آن، یزیستمحیط یآگاه شیفرهنگ و افزا ی، حفاظت و بازسازهازیرساخت

وش محصولات فر هایفرصت زیو ن یسنت شتیرا نسبت به مع یتلفمشاغل مخ رای؛ زگرددمیمحسوب  یاز جوامع سنت یبرخ

و  . این صنعت از طریق ترکیبکندیمهمچنین گردشگری نقش مهمی در توسعه پایدار محلی ایفا  آوردمیبه وجود  یمحل

و فرهنگی زیادی را به دنبال دارد  محیطیزیستصادی، اجتماعی، منابع داخلی و خارجی منافع اقت زمانهم کارگیریبه

 (.399:1400پورنگ و همکاران،)

در تعریف  .باشندیمدر این حوزه  ریزیبرنامهدر راستای دستیابی به منافع حاصل از گردشگری نهادهای متولی نیازمند 

در  ریزیبرنامه بحث .رساندیمموجود به وضع مطلوب آن را راهی دانست که ما را از وضع  توانیم ریزیبرنامهمختصر از 

دشگر گر کههنگامی ریزیبرنامهبرای قبل از ورود گردشگر،  ریزیبرنامهسه مرحله عمده است:  دربرگیرندهگردشگری 

ر تمایل ب مؤثر(. در این میان شناسایی عوامل 31:1391بعد از اتمام مسافرت )اکبری و همکاران، ریزیبرنامههمراه ماست و 

 Almeida etگردشگر همراه ماست، دارد ) کههنگامی ریزیبرنامهدر  ایعمدهبه ماندگاری گردشگران جایگاه 

al,2021:15.) 

 هایدههی ولی ط شدهیمنادیده گرفته  قبلاًمدت ماندگاری گردشگران یکی از متغیرهای کلیدی در گردشگری است که 

مهم در  هایسیاستیکی از  .(Mohammad & Herzallah,2023:632است )گذشته توجه بیشتری به آن شده 

یکی از فاکتورها و عناصر مهم در  عنوانبهماندگاری گردشگر( اقامت )از مدت  باشدمیگردشگری، پایداری در گردشگری 

یکی  عنوانبهتمایل به ماندگاری بیشتر در مقصد (. Jackman et al,2020:23) است یادشدهرسیدن به گردشگری پایدار 

بیانگر  ترهکوتاگردشگران اهمیتی اساسی برای مقاصد گردشگری دارد. اقامت  گیریتصمیماز عناصر کلیدی در فرایند 

امعه اقتصادی گردشگری بر ج تأثیراتفعال در صنعت گردشگری است و  یهابخشمدیریتی برای  ترینسنگ هایینههز

بر این اساس مدت ماندگاری گردشگران  (.162،1391روغ زاده و همکاران،فدارد )مقصد بستگی به زمان اقامت گردشگران 

. ماندگاری بیشتر گردشگر به معنای صرف هزینه شودمیشاخص مناسبی برای بخش میزبان و نهادهای محلی محسوب 

قتصاد محلی بر ابه سزایی  تأثیردرآمد بیشتری برای بخش تجارت و  درنتیجهبیشتر برای خدمات و خرید کالا خواهد بود و 

فظ جذب و ح اطلاعات مفیدی را در زمینه ظرفیت مقصد خاص برای خواهد گذاشت. از طرفی ماندگاری بیشتر گردشگران

ماندگاری بیشتر گردشگران بیانگر رضایت  (.Feitosa & Silva,2022:730دهد )یمجریان گردشگران در اختیار قرار 

 شودیمبرای انتخاب مجدد آن مقصد برای سفرهای آتی  ایینهزمشگری است و گرد موردنیازاز کیفیت خدمات  هاآننسبی 

خود باعث جذب گردشگران بیشتری شده و موجب رونق و شکوفایی مقاصد گردشگری نیز خواهد شد.  نوبهبهو این امر 

ریت و مدی ریزیبرنامه بر ماندگاری آنان برای تأثیرگذارشناسایی و آگاهی طول مدت اقامت گردشگران و عوامل  روازاین

 .(Adongo et al,2017:68شود )میعنصری ضروری یاد  عنوانبهبازاریابی گردشگری  هاییاستسگردشگری و تدوین 



 123                                                  ..  . یگردشگران در مقاصد گردشگر یعوامل مؤثر بر ماندگار لیتحلو همکاران /  بهرمند

ری به شمار برای مقاصد گردشگ کنندهتعیینمثبت ماندگاری گردشگران بر درآمد، ماندگاری متغیری  تأثیراتبا توجه با 

ت اندک، اقام زمانمدتنسبت به گردشگران با  کنندمیبیشتری را در یک مقصد اقامت  نزمامدتگردشگرانی که رود می

بر  .(Baños-Pino et al,2023:440کنند )یمبیشتری بازدید نموده و شغل بیشتری را برای مقاصد تولید  هایجاذبهاز 

ثابت را کاهش  هایهزینهثر نموده سود خود را حداک هاهتلاین اساس با افزایش زمان اقامت گردشگران، برای مثال 

همچنین ماندگاری (. Peypoch et al,2020:1232) یندنماهمچنان حفظ  توانندمیو نرخ بالای اشغال خود را  دهندمی

 ریزیرنامهبگردشگران یکی از متغیرهای مهم فرایند تصمیم سازی تورها به شمار رفته و به همین دلیل بعدی کلیدی در 

 (.32:1395رفیعی و همکاران،باشد )مید و مدیریت مقاص

 حققم گردشگران ناپایدار ورود قیطر از که است گردشگری توسعه در مدیران مدنظر موارد از میزبان جامعه، بردن سود

 مقاصد گردشگری و در این میان مقاصد گردشگری شهری مفهومی در گردشگری ماندگاری مقوله روازاین شد؛ نخواهد

 هرهاش در هاآن اقامت مدت بر اساس بلکه ورودی گردشگران تعداد به صرف توجه بر اساس نه دشگریگر تا است جدید

 به و اقامت به گردشگران تمایل بنابراین بود؛ خواهد برابر میزبان جامعه در بالاتر درآمد کسب با که شود گذاریارزش

 که است پایدار درآمد کسب در شهرها توان ابیارزی در مهم شاخصی شهرها در آنان ماندگاری مدت طول بهتر عبارت

(. 41:1397حسام و آقایی زاده،) یدانجام خواهد بهتر خدمات ارائه در شهرها توان و گردشگری بین افزاییهم به نوعیبه

که در سرتاسر سال دفعات تکرار بیشتری دارند و این  دهدمیکاهش ماندگاری در مقاصد بیشتر در سفرهای کوتاهی رخ 

های اخیر با افزایش در سفر هایسالدر صنعت گردشگری است. این گرایش در  تشخیصقابل هایگرایشاهش یکی از ک

بر اساس نظر مارتینز و  .(Barros, & Machado,2020:699) ارزان رشد بیشتری یافته است هاییرلایناکاری و ظهور 

هزینه کلی تنها از طریق بالا رفتن  زینه گردشگر شده( کاهش در زمان اقامت گردشگران موجب کاهش در ه2008رایا )

و به دلیل اهمیت داشتن ماندگاری بیشتر گردشگران برای  ذکرشده. بر اساس موارد گرددمیجبران  بازدیدکنندگانمیزان 

الایی ب اهمیتبر ماندگاری گردشگران از  تأثیرگذارعمقی متغیرها جهت شناسایی دقیق عوامل  هایتحلیلمقاصد، انجام 

 و مدیریت مقاصد برای ریزیبرنامهدرگیر در  هایسازمانابزارهایی ضروری را برای  تواندمی هاتحلیلبرخوردار است. این 

 .(178:1399صابری فر،سازد )، فراهم دهندمینشان  ترطولانیجذب آن دسته از مسافران که تمایل بیشتری برای اقامت 

متعدد طبیعی، تاریخی، فرهنگی دارد، و  یهاجاذبهبالقوه و  هایتظرفایران  همچون بسیاری از شهرهایشهر تهران 

خواهد بود که  پذیرامکانبسیار راهگشا باشد. اما دستیابی به منافع حاصل از گردشگری زمانی  تواندیمتوسعه گردشگری 

که  دهدیممطالعات نشان  .باشد شدهتأمیناجتماعی و نهادهای مدنی مرتبط با آن  هاییرساختزبستر مناسب آن، یعنی 

؛ ولی متوسط ماندگاری شدهافزودهشهرهایی است که پیوسته بر تعداد گردشگران داخلی آن  ازجملهتهران  شهرکلان

روز در  6متوسط ماندگاری گردشگران در این شهر از  شدهارائهآمار  بر اساسکه  ایگونهبهاست  یافتهکاهشگردشگران 

است. کاهش ماندگاری گردشگران در تهران به این معنی است  یافتهکاهشاخیر  یهاسالروز در  3ز به کمتر ا 80دهه 

با . کندینممنافع چندانی برداشت  رسانیخدمت منظوربهشهری  یهابودجهاز  یاعمدهکه این شهر با وجود صرف بخش 

شگران( گرد) یانمشتر یماندگار در راستای ؤثرمعوامل اصلی پژوهش به این صورت است:  سؤالاین  شدهگفتهدرک موارد 

 چیست؟ی در مقاصد گردشگر

 است؛ شدهارائه خارجی و داخلی مطالعات بخش دو در حاضر تحقیق موضوع با مرتبط مطالعات

 یبر جذب و ماندگار مؤثر مقصد محورعوامل  یریتفس یساختار یارائه الگو( پژوهشی با عنوان 1400پورنگ و همکاران )

 «یریتیمد»و  «یو دولت یقانون»که عوامل  دهدیمنشان  یجنتا. انددادهانجام  : شهر مشهد(یران )مطالعه موردگردشگ
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 «ابییبازار»و  «یاجتماع فرهنگی» ،«یاقتصاد» ،«یرساختیز» ،«یرفاه»بر عوامل  یفراوان تأثیرعنوان عوامل محرک به

گردشگران  یعوامل مؤثر بر ماندگار یلتحل( پژوهشی با عنوان 1400چراغی و همکاران ) دارند. یوندیعنوان عوامل پبه

و  یزیرها، عامل برنامهعامل ینکه از ب دهدینشان م ایجنت. انددادهانجام  : شهر زنجانیمطالعه مورد یانیم یدر شهرها

( 1399نگ و همکاران )پور گردشگران است. یعامل در ماندگار یرگذارترین( تأث13.851) یژهمقدار و یشترینبا ب یریت،مد

یاد داده بن یکردمشهد با رو شهرکلاندر  یگردشگر مذهب یبر جذب و ماندگار مؤثرعوامل  ییشناساپژوهشی با عنوان 

. یردشگرمقصد گ یریت. مدیزبانجامعه م هایویژگی. یمقصد گردشگر هایویژگی یمقوله اصل نتایج در پنج. انددادهانجام 

ر جذب و ب مؤثرعوامل  یالگو یان. در پایدگرد بندیطبقهسفر  هایویژگیو  یگردشگر مذهب یا رزائ یازهایو ن هایویژگی

( پژوهشی با عنوان 1399فر )صابری  شد. یینتب هامقوله. و ارتباط ارائهمشهد  شهرکلاندر  یگردشگر مذهب یماندگار

خراسان  هیبشرو یمورد نمونهنمونه ) یتصاداق توسعهگردشگران و اثر آن بر توسعه  یخلاق در ماندگار ینقش گردشگر

نفر بر تعداد  131در مجموع  یورود گردشگران داخل به ازای یعاد یطنشان داد که در شرا یجنتای انجام داده است. جنوب

 موردنظر. اما در سال آوردیم به دستمنفعت  یالر یلیاردم 567لحاظ  یناز ا یزشهر ن یدو تول شدهافزودهشهر  ینشاغل

 .یابدیم یشافزا یالر یلیاردم 706نفر و  166به سطح  به ترتیب یزانم ینخلاق، ا یاز گردشگر یمند( و با بهره1398)

انجام  در شهر رشت یاندک گردشگران به ماندگار یلتما یلدلا یواکاو( پژوهشی با عنوان 1397مهدی و آقایی زاده )

 یجادا ،یزیربرنامهو  یریتمد، ینههز ،یمراکز اقامت یفیتک ،یغاتتبلشامل  ایهستههفت مقولة  پژوهش این در .داده است

 ( پژوهشی با عنوان1395و همکاران ) یعیرف بود. آمدهدستبه یجاز نتا هامکانبه  یو دسترس هنگیفر یراثم ،هاجاذبه

 دهدیمنتایج نشان . اندادهدانجام  : شهر مشهد(موردمطالعه) یگردشگران داخل یبر ماندگار مؤثر یاجتماع یعوامل اقتصاد

 أثیرتمتغیرهای نحوه سفر )تنهایی(. تعداد دفعات سفر به مشهد و تعداد افراد خانوار همراه در سفر. تهیه غذا و تحصیلات 

گردشگر و  ماندگاریمثبت و معناداری بر  تأثیرمیلیون(  2تا  1منفی و معنادار و متغیرهای وسیله سفر )قطار( و درآمد )بین 

در جذب و  یاستان خراسان رضو یناکارآمد یعلل اصل ایمقاله( در 1393و همکاران ) ییسقا .دارند شهر مشهد زائر در

 یفاتر خدماتد یحصح یریتو نبود مد یراییو پذ یمراکز اقامت یربناییو امکانات ز هازیرساختگردشگر را کمبود  یماندگار

 مانند سن شغل درآمد تعداد همراهان و یو معتقدند عوامل شخص انددانستهاستان  یگردشگر ینهدر زم یکاف یغاتو تبل

 .است تأثیرگذار یماندگار یبدر ضر یزسفر ن یاصل گیزهان

تعیین مدت اقامت گردشگران انجام  گیریتصمیمدر  کنندهتعیین( پژوهشی با عنوان عوامل 2023و همکاران ) 1میهایی

فرد مقصد و امکانات اقامتی برای زنان منحصربه هایویژگیهای مربوط به تصویر مقصد، نتایج نشان داد که جنبه .اندداده

 ترمسنی بین دو گروه وجود نداشت. گردشگران دارمعنیسفر، تفاوت آماری  دهیسازمانعامل  ازنظر تر از مردان است.مهم

ا بر مدت اقامت نقش رویداده( پژوهشی با عنوان 2023) 2گارود و آلمیدیا با درآمد بالا ارتباط مثبتی با مدت اقامت دارند.

بر ماندگاری گردشگران  یدادهاروآن است که نوع  دهندهنشانحاصل از این پژوهش  هاییافته. انددادهگردشگران انجام 

 3کمنجی بیشتر بر ماندگاری گردشگران دارد. تأثیرگذارورزشی و همچنین رویدادهای فرهنگی  یدادهایرواست  تأثیرگذار

فاصله فیزیکی بر مدت ماندگاری گردشگران انجام داده است. نتایج این پژوهش  تأثیرعنوان ( پژوهشی با 2022و همکاران )

( پژوهشی با 2022و همکاران ) 4جمار است. تأثیرگذارحاکی از آن است که فاصله فیزیکی بر مدت ماندگاری گردشگران 

این پژوهش به این نتایج رسیده است که  . درانددادهبر ماندگاری گردشگران شهرهای فرهنگی انجام  مؤثرعنوان عوامل 

                                                           
1. Mihai 

2. Garrod & Almeida 

3. Jackman 

4. Gemar 
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و همچنین میزان امکانات زیرساختی در مقصد گردشگری بر تمایل به  هاآنمیزان وفاداری گردشگران در ماندگاری 

بر  مؤثر( تحقیقی با عنوان تعیین پارامترهای 2021و همکاران ) 1اوکلویک است. تأثیرگذارماندگاری بیشتر گردشگران 

 دهیسازمان، مبدأ. در این پژوهش عواملی مانند سن، گردشگری مبتنی بر طبیعت، انددادهشگران انجام ماندگاری گرد

فاصله  تأثیر( پژوهشی با عنوان 2021تبار )هاتف بوده است. تأثیرگذاربر ماندگاری گردشگران  هاینههزگردشگران، میزان 

بازتابی از فاصله  ماندگاری که کندمیاین مقاله استدلال  مقصد گردشگری و مدت ماندگاری گردشگران انجام داده است.

این  .تفاسیر گذشته از فاصله صرفاً بر اساس پارامترهای مکانی بوده است. و کشور مقصد یک گردشگر است مبدأبین 

در  گیردیم در نظر چندلایهرا یک ساختار  شناختیروانآن فاصله  جایبهو  کندمیمطالعه فراتر از فاصله فیزیکی حرکت 

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، مذهبی  هایتفاوت .باشند« دور»از یکدیگر  این دیدگاه، کشورها ممکن است به طرق مختلف

 تریجامعاز فاصله، تصویر آموزنده و  چندبعدیاین تعریف  .برای بخش گردشگری مشکلاتی ایجاد کند تواندمیو سیاسی 

گردشگران در ایران همراه  ماندگاری نتایج حاکی از آن است که .دهدمیبه دست  دشگرماندگاری گر کنندهتعییناز عوامل 

ابطه معکوس ر شدهادراکاست اما با فاصله مذهبی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  یافتهافزایشبا فاصله فرهنگی درک شده 

است که  های تبلیغاتیبرای بهبود کمپینهای بازاریابی و مدیریت مقصد سازی تلاشدهنده اهمیت مناسباین نشان .دارد

های کار برای رسیدن به این یکی از راه .مانندتر باقی میطولانی احتمالاًدهند که هایی از بازار را هدف قرار میبخش

 ماندگاری ینتخم یبرا یدجد یروش( پژوهشی با عنوان 2019و همکاران ) 2مانتانو. اهداف، کاهش درک فاصله روانی است

. اما برآورد است شدهتبدیل یگردشگر یریتمد یبرا یدیکل یرمتغ یکگردشگران به  یماندگار. انددادهانجام  دشگرانگر

مربوط به  توجهقابل هایینه. علاوه بر هزدهدمیاز گردشگران را نشان  ینظرسنج یمدت اقامت گردشگران، لزوم اجرا

و  ودشمیقطع  یشناختروش ییراتتغ یامسائل بودجه  یلب به دلدر طول زمان اغل هاآن یاجرا ی،گردشگر هاییبررس

ردشگران گ ماندگاری ینتخم یبرا یدیمقاله، روش جد ینتکامل اقامت اغلب دشوار است. در ا یانگیننظارت بر م ،درنتیجه

 یلحلت هاییکاز تکناست. با استفاده  شدهآزمایش( یا)اسپان یکبالئار یرمورد جزا یو برا یشنهادفرودگاه پ یهااز داده

 ازآمده دستبه یکبالئار یرمدت اقامت گردشگران در جزا یرا برا هاییینتخم توانیشد که چگونه م خصمش یون،رگرس

ا که ر هاییداده توانمی یمختلف تکرار کرد. حت هاییتمل ینمختلف و همچن یهامختلف، سال یرجزا یبرا ها،یسنجنظر

 هیسمقا ازجملهمتعدد  هایمقایسهدست آورد که  ههمگن ب ینتخم یکاست پر کرد و  هخوردشکست یدر آن آمار رسم

در مقاصد گردشگری  المللیبین( پژوهشی با عنوان ماندگاری گردشگران 2019) 3آگولار و دیاز .دهدمیرا هدف قرار  یزمان

است نتایج آن حاکی از آن است که عواملی از قبلی  شدهانجام. این پژوهش با استفاده از مدل چرخه بقا انددادهاسپانیا انجام 

ویژگی سفر، مشخصات اجتماعی و جمعیت شناختی گردشگران، میزان هزینه و دوری و نزدیکی مقصد در میزان ماندگاری 

عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران  یبه بررس یژوهش( در پ2018و همکاران ) 4سولر است. تأثیرگذارگردشگران 

مت در اقامت بر طول اقا طیشرا یگردشگران داخل یکه برا انددریافتهپرداخته و  ایدر منطقه مالاگا در کشور اسپان یداخل

را بر طول  تأثیر نیشتریب ت،یرضا ،المللیبینگردشگران  یاست که برا یدر حال نیاست؛ ا تأثیرگذاراستان  نیسفر به ا

 هایهزینهطول اقامت گردشگران را بر  تأثیرات ی( در پژوهش2018ان )و همکار 5وانگ مقصد دارد. نیاقامت آنان در ا

 یعمل صورتبهپژوهش  نی. ااندکرده یدوباره بررس بازدیدو  یشفاه غاتیو قصد تبل بازدیدکنندگان تیرضا ،یگردشگر

                                                           
1. Oklevik 

2. Montaño 

3. Aguilar & Díaz 

4. Soler 

5. Wang 
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 تیو وضع وآمدرفتع بر مقصد، منبع اطلاعات، نو یسفر مبتن هایویژگی ییو بازگو ،تأییداشباع طول مدت سفر را  تأثیر

 تأثیر یبه بررس خود ( در پژوهش2018و همکاران ) 1کولای. نکندمی یمعرف یطول اقامت گردشگر هایشاخصمقصد را 

. اندداختهپر کایاطلس در امر انوسیسواحل اق دکنندگانیمرتبه اول در طول اقامت بازد بازدیدو  یفاصله مقصد گردشگر

 تأییدگران مدت اقامت گردش بر طولمرتبه اول را  بازدیدو  مبدأاز  یفاصله مقصد گردشگر ریهر دو متغ تأثیر ق،یتحق جینتا

 جی( در پژوهش خود به مطالعه عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران پرداختند. نتا2017و همکاران ) 2. آدونگرکندمی

ی یطول مدت اقامت گردشگران را با خودشکوفا در راتییتغ یتوجهقابل طوربه یکه تجربه گردشگر دهدمیپژوهش نشان 

 نیا .دهدمی حیتوض کنندهتعیینعوامل  عنوانبهو بهداشت  وهواآب ،نوازیمیهمان ،یحیتعاملات تفر ،یمعنو یو تعال

 خطرپذیریو رفتار  المللیبین یتعداد همراهان، بودجه سفر، تعداد سفرها ت،یعوامل سن، مل تأثیر نیپژوهش همچن

 کرده است. یمعرفان را عوامل مؤثر بر مدت اقامت گردشگران گردشگر

 شدهانجامکه اغلب تحقیقات  شودمیدر داخل و خارج کشور مشاهده  شدهانجامبا بررسی مباحث تئوریک و تحقیقات 

 تأثیر ررسیبه بمعادلات ساختاری  سازیمدلپژوهشی که در داخل ایران با استفاده از  ،ماندگاری گردشگراندرباره موضوع 

وآوری پژوهش ن کنندهتبیینعوامل کیفیت خدمات، انگیزه سفر و خصوصیات سفر پرداخته باشد، مشاهده نشد که این امر 

 حاضر نسبت به پیشینه تحقیق است.

 

 مبانی نظری

ی به شمار ربرای مقاصد گردشگ کنندهتعیینمثبت ماندگاری گردشگران بر درآمد، ماندگاری متغیری  تأثیراتبا توجه با 

مت اندک، اقا زمانمدتنسبت به گردشگران با  کنندمیبیشتری را در یک مقصد اقامت  زمانمدتگردشگرانی که . رودمی

بر این اساس  .(Atsız et al,2020:69کنند )یمبیشتری بازدید نموده و شغل بیشتری را برای مقاصد تولید  هایجاذبهاز 

 و نرخ دهندمیثابت را کاهش  هایهزینهسود خود را حداکثر نموده  هاهتلبرای مثال با افزایش زمان اقامت گردشگران، 

 عنوانبه گردشگران اقامت مدت .(Peypoch et al,2020:1231) یندنماهمچنان حفظ  توانندمیبالای اشغال خود را 

 هب مقصد از بازدید واسطهبه هاآن تقاضای که هاییفعالیت و خدمات همه و فرد فراغت اوقات برای شده صرف زمانمدت

 (.Adongo et al,2017:69) شودمی اطلاق آمده، وجود

 اثرات انمیز که معتقدند محققین از بسیاری. است گردشگری صنعت در مهم متغیرهای از یکی گردشگران اقامت طول

 یشترب گردشگری مقصد در گردشگر اقامت طول چه هر است وابسته گردشگران اقامت طول به جوامع بر گردشگری مثبت

 از ردشگریگ مقصد ترتیباینبه و بوده بیشتر گردشگری مقصد در گردشگران هزینه میزان و هاهتل اشتغال نرخ باشد

 با مثبت ارتباط به توجه با مدتطولانی اقامت (.110:1400)چراغی و همکاران،  برد خواهد بیشتری استفاده گردشگر منافع

 مدت بیندراین .است شدهتبدیل گردشگری مقاصد همه برای مهم متغیری به گردشگری هایفعالیت از برآمده کلی درآمد

 یمحل ساکنان، و هاآن بین و گردشگران میان اجتماعی تعاملات و داشته مستقیم تأثیر گردشگران رفتار و فعالیت بر اقامت

 جذاب انمک یک عنوانبه را مقصد باید بیشتر ماندگاری برای گردشگر یک است وابسته مقصد در شده صرف زمان به

 عمل هایویژگی و فرد هایویژگی در اما هستند مربوط نامحسوس عمل یک به باورها و هانگرش این. باشد کرده درک

 و محصول ،کنندهمصرف هایویژگی در ذهنی هنجارهای و هانگرش این کنندهمصرف- رفتار ازلحاظ. اندشدهمنعکس

                                                           
1. Nicolau 

2. Adongo 
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 (.Sun et al,2020:33شوند )یم منعکس شودمی انجام خرید هک محلی محیط

 برای را پایداری مفهوم آشکار طوربه ،هاآن زیاد جمعیت رغمبه گردشگران ماندگاری اندک میل یا نداشتن تمایل

 گذاریمایهرس برای را شهروندان و مدیران اقتصادی انگیزه یعنی انگیزه ترینمهم زیرا ؛کشدیم چالش به شهری گردشگری

 هب را آن و بردمی بین از گردشگری منفی پیامدهای تحمل برای را مردم امید و شهرها در گردشگری خدمات افزایش در

 تمرار،اس از حاصل گردشگری بازار پایداری هرچند این بر اساس کندیم تبدیل شهروندان و شهر برای ناپایدار مفهومی

 که شودمی محقق زمانی امر این (.41:1397)حسام و آقایی زاده،  است رآمدد و اشتغال سطح افزایش موجب یگردشگر

 در رانگردشگ که زمانی دوره واقع در. باشند داشته شهر در چشمگیری ماندگاری ضریب مقصد به ورود از پس گردشگران

 تشاناقام مدت، در دگرگونی و هاستآن کلی هزینه بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از یکی کنندیم سپری منطقه یک

 (.Atsız et al,2020:69) دارد منطقه اقتصاد در مهمی پیامدهای

ققین بر مح. ین عامل انگیزه صورت گرفته استیاز مطالعات مرتبط با سفر و گردشگری بر اساس تب ایعمدهقسمت 

که عوامل  دهدمی( نشان 1979کرامپتون ). اندداشته تأکیدوجود دو جزء انگیزشی عمده، عوامل رانشی و عوامل کششی 

. دهندیمو انتخاب مقصد انجام  هاگزینه عوامل کششی این عمل را برای کهدرحالی دهدمیرانشی خواست سفر را توضیح 

با انتخاب  کششی که که این عوامل به عوامل کندمیکرامپتون عوامل رانشی به نیاز برای سفر مرتبط ساخته و استدلال 

لایل عمده یا د هایانگیزه. بسیاری از محققین بر این موضوع که ارتباطی میان گرددمیند، منجر مقصد در ارتباط هست

آنان همچنین در مطالعات خود (. Wen et al,2021:339دارند )عوامل رانشی و ماندگاری در مقصد وجود دارد، توافق نظر 

آشنایان، متوسط زمان ماندگاری در مقصد بیشتر است.  که در سفرهای با هدف دیدار از فامیل و اندشدهمتوجه این موضوع 

به خاطر نبود هزینه اقامت که به افراد امکان ماندن در مقصد و طولانی ساختن آن با بودجه و هزینه  عموماًاین نتیجه 

صدی دارد که ( معتقدند که ماندگاری ارتباط مثبتی با آن دسته از مقا2010ماچادو ). باروس و آیدمیمشابه است، به دست 

همکاران (، باروس و 2003پو )، دلپذیری بیشتری دارند. آلگری و آیندخوشفرهنگی، سنت و طبیعت  هایویژگیبه دلیلی 

 گذاریاولویتمثبتی بر ماندگاری دارد. در کنار آن  تأثیر وهواآب( در این بخش دریافتند که 2009مس )( و نیکولا و 2010)

 (.Jeon, & Yang,2021:3329کند )میری را بیشتر برای مقاصد اقتصادی ماندگا

فاهیم م ترینمهمیکی از  عنوانبهماندگاری گردشگران خصوصیات سفر  کنندهتعیینبه هنگام بحث در مورد عوامل 

 صورت هایتفعالیانفرادی/گروهی( نوع سفر و سفر )، نوع اسکان، حالت المللیبینکه در مقاصد ملی و  گیردمیقرار  مدنظر

( در مطالعات خود متوجه شدند که سفرهای 2008کارسون )وو و (. Feitosa & Silva,2022:729) گیردبرمیگرفته را در 

مثبتی با ماندگاری گردشگران در مقایسه با سفرهای ملی دارد. نوع اسکان بر میزان ماندگاری گردشگران  رابطه المللیبین

در منزل دوستان و آشنایان یا اسکان رایگان میزان ماندگاری گردشگران را اسکان  کهطوریبهمستقیمی داشته  تأثیرات

 (.399:1400پورنگ و همکاران،دهد )میماندگاری را کاهش  هاهتلدر مقابل ماندن در  کندمی ترطولانی

( در مطالعات 2006است. آلگری و پو ) تأثیرگذارسفر، اندازه گروه سفر نیز بر ماندگاری گردشگران  هایخصیصهاز میان 

. یابدمیاقتصادی با افزایش اندازه گروه سفر ماندگاری نیز کاهش  هایمحدودیتبه دلیل  احتمالاًکه  انددادهخود نشان 

 . نوعیابدمیماندگاری میل به کاهش  رسدمی( دریافتند زمانی که افراد گروه به تعداد معینی 2012همکاران )سلماسی و 

ورهای ، تشودمیشناخته  "بسته تعطیلات "با عنوان معمولاًشده، که  دهیسازمانسفر  وانعنبهسفری که ممکن است 

است  رمؤثشوند نیز بر میزان ماندگاری گردشگران  بندیدستهمستقل  کاملاًو سفرهای فردی یا سفرهای  شدههدایت

(Steiger et al,2020:43 .) قصد نیز با ماندگاری گردشگران ارتباط در م گرفتهانجام هایفعالیت ذکرشدهدر کنار موارد
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فیزیکی و  هایفعالیتشده روزانه، دیدار از مناظر تاریخی و هنری،  دهیسازمان. خرید، سفرهای کندمیبرقرار  مؤثری

 هاعالیتف، این شوندمیهستند که در مقاصد توسط گردشگران انجام  هایفعالیتو تئاتر از انواع  سینماورزش رفتن به 

هستند  أثیرگذارتمثبت بر اقتصاد محلی مقاصد گردشگری بر ماندگاری گردشگران در این مقاصد نیز  تأثیر برداشتن علاوه

 (.110:1400چراغی و همکاران، دارد )صورت گرفته ماندگاری بیشتری را در پی  هایفعالیتبر همین اساس تعداد بیشتر 

 

 روش پژوهش

از روش  هادادهتحلیلی است. در راستای گردآوری -روش توصیفی رازنظهدف کاربردی، و  ازنظرپژوهش حاضر 

اوقات  گذران منظوربهکه  باشدمیگردشگران داخلی  شامل تحقیق این آماری جامعهشد. و میدانی استفاده  ایکتابخانه

رای رمول کوکران بتعیین حجم نمونه از ف منظوربه؛ اندکردهمقصد گردشگری خود انتخاب  عنوانبهفراغت شهر تهران را 

د. تصادفی ساده بو گیرینمونه صورتبه گیرینمونهنفر برآورد گردید روش  384جامعه نامحدود استفاده شد و حجم نمونه 

 هایگویهو  هریک از متغیرها هایگویهتعداد  1میدانی از پرسشنامه استفاده شد در جدول  هایدادهدر جهت گردآوری 

 است. شدهارائهپژوهش 
 

 مربوط به متغیرهای پژوهش هایگویه .1 ولجد

 منبع هاگویه تعداد گویه متغیرها

 خدمات هب است، دسترسی مناسب بسیار شهر این درمانی و بهداشتی خدمات 8 خدمات کیفیت
( اقامتی هایمکان ازنظر این شهر است، آسان شهر این درمانی و بهداشتی

 و ارتباطی هایشرکت ، وضعیتباشدمیکمبود  دچار (...  و مهمانسرا ،هتل
ین ا به ارتباطی هایراه در کاست، ترافی مناسب بسیار شهر این هایجاده
 این در...  و زدن چادر اقامت، جهت مشخصی هایمکاناست،  پایین شهر
 و فروشیاغذیه رستوران) پذیرایی خدمات ندارد، وضعیت وجود شهر

 وجود ریگردشگ مناطق در قلیهن وسایل پارکینگاست،  نامناسب (هاچایخانه
 دارد

 (1399صابری فر )

 ت، انگیزهاس اقوام و خویشاوندان دیدار تهران شهر به سفرم انگیزه بیشترین 4 انگیزه سفر
 ماندگاریم رد سفرم انگیزه .است نیز علمی تفریح بر علاوه شهر این به سفرم

 امدگاریمانت در است، انگیزه سفر با قصد اوقات فراغ تأثیرگذار شهر این در
 است. مؤثردر مقصد 

 (،1397حسام و آقایی زاده )

 ،مانممی روز چند از بیش و کنممی مسافرت خانواده با بیشتر من 5 خصوصیات سفر

، سعی شودمی امماندگاری باعث این و کنممی مسافرت دوستانم با بیشتر
تر بیشسفر گروهی باعث ماندگاری  مسافرت نکنم، تنهاییبه کنممی
، سفر با تورهای گردشگری باعث ماندگاری بیشترم در مقاصد شودمی

 .شودمیگردشگری 

Hateftabar(2021), 

Adongo et 

al(2017) 

ماندگاری 
 گردشگر

ری گردشگ با مرتبط هایفعالیت در مجرب و دیدهآموزش افراد کارگیریبه 6
 مؤثراقامتم بصری در مدت  هایجذابیتاست، داشتن  مؤثردر مدت اقامت 

درمانی  خدمات کیفیت مناسب بودن و بهداشتی و درمانی مراکز است، توسعه
ناسب ماست،  مؤثرو کیفیت دسترسی به مقاصد گردشگری در مدت اقامتم 

در مدت اقامتم  مهمانسراها و هاهتل همانند پذیرمهمان مراکزبودن قیمت 
 و کابینتله ک،پار همانند تفریحی و ورزشی فضاهای ایجاد است، مؤثر

ی هااختزیرسو کیفیت  هااقامتگاهکیفیت است،  مؤثردر مدت اقامتم  اردوگاه
 دارد. تأثیرمقاصد گردشگری در مدت اقامتم 

Mohammad, & 

Herzallah. (2023), 
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فای کرونباخ ( سنجیده شد، مقدار آلcr) ترکیبیپایایی پرسشنامه از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایایی  

باشد، پرسشنامه  7/0بالاتر از  آمدهدستبهو چنانچه مقدار  باشدمیو ضریب پایایی ترکیبی برای هر متغیر، بین صفر و یک 

است  شدهداده( نشان 2پایایی مناسبی دارد. نتایج حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه که در جدول )

 .باشدمی مورداستفادهناسب پرسشنامه پایایی م تأییدکننده
 

 ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهشهاگویهتعداد . 2 جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE متغیرها

 898/0 855/0 654/0 خدمات کیفیت
 855/0 749/0 533/0 انگیزه سفر

 750/0 833/0 809/0 خصوصیات سفر
 788/0 887/0 732/0 ماندگاری گردشگر

 

 1ایی واگرا، و روتأییدروایی پرسشنامه نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کسب نظر از اساتید و کارشناسان 

برای میانگین واریانس  قبولقابلشد. حداقل میزان  تأیید( AVE) شدهاستخراجمحاسبه شاخص میانگین واریانس  با

 طبق واگرا روایی. هستند مشاهدهقابل (3) شماره جدول متغیر در هر برای آمدهدستبهادیر . مقباشدمی 5/0 شدهاستخراج

 است تربیش هاآن میان همبستگی مقدار از اول مرتبه متغیرهای تمام شدهاستخراج واریانس میانگین جذر مقدار (،3) جدول

 .دهدمی نشان را مناسب پرسشنامه واگرای روایی امر این که
 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس. 3 جدول

 گردشگر ماندگاری سفر خصوصیات انگیزه سفر کیفیت خدمات متغیرها

    808/0 خدمات کیفیت
   730/0 671/0 انگیزه سفر

  899/0 711/0 530/0 خصوصیات سفر
 855/0 622/0 300/0 543/0 ماندگاری گردشگر

 

 موردمطالعهمحدوده 

 دقیقه 5 و شمالی عرض درجه 35 و دقیقه 59 تا درجه 35 و دقیقه 34 بین کیلومترمربع 730 حدود وسعت با تهران شهر

 معادل تهران شهر جمعیت 1395 سال سرشماری طبق. است شدهواقع شرقی طول درجه 51 و دقیقه 53 تا درجه 51 و

گزارش مرکز آمار  بر اساس. است متر 1800 تا 900 حدود در دریا سطح از تهران شهر ارتفاع. باشدمی نفر 8693٫706

 رانته است. قرارگرفتهبالا  هایرتبهدر  میزان ورود گردشگران داخلی به این شهر ازنظر، شهر تهران 1402ایران در سال 

 از هاییبخش که دارد جهان هایپایتخت بین را راهبردی و ییوهواآب و اقلیمی هایموقعیت تریناستثنایی از یک شاید

 عنوانبه قاجار سلسله گزار بنیان آقا محمدخان سوی از تهران ق ه 1200 سال در شد سبب که است هاییهمان آن،

 از که یاگونهبه داشته قرار ارتباطی ویژه موقعیت یک در همواره دارد قرار آن در تهران که ایمنطقه. شود انتخاب پایتخت

 تهران زا نیز اکنون .است پیوستهمی هم به را کشور جنوب و شمال و خاور و باختر نایرا میانه در چهارراه یک همانند دیرباز

 .داشت دسترسی فاصله ترینقبولقابل یا و کمترین در توانمی ایران جای همه به

 مذهبی گردشگری هایجاذبه به توانمی میان این از که است دادهجای خود در را گردشگری مکان صد از بیش تهران

                                                           
1 Discriminant Validity 
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 یخیتار هایجاذبه لتیان، د س و توچال مانند طبیعی هایجاذبه همچنین .کرد اشاره داوود امامزاده و عبدالعظیم شاه ندمان

حسنی و رحیم هستند ) تهران شهر گردشگری میراث از جزئی هابوستان و هایباغ نیز و هاموزه و هامیدان ،هاکاخ مانند

 (.143:1398زاده، 
 

 
 ردمطالعهمحدوده مو. 1شکل 

 

 هاافتهی

وصیفی ت هاییافته. در بخش نخست شودمیتوصیفی و تحلیلی ارائه  دو قسمتدر  آمدهدستبهدر این قسمت نتایج 

 است. شدهداده( نمایش 4نمونه آماری پژوهش در جدول )
 

 پژوهش آماری نمونه توصیفی هایویژگی .4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی نوع متغیر متغیر

 جنس
 8/63 245 ردم

 1/36 139 زن

 سن

 9/5 23 سال 25زیر 

 4/17 67 سال 30 الی 26

 2/37 143 سال 35 الی 31

 3/39 151 سال 40الی  36

 تحصیلات

 9/22 88 دیپلمفوق

 4/41 159 لیسانس

 8/26 103 لیسانسفوق

 8/8 34 دکتری

 تأهلوضعیت 
 2/62 239 متأهل

 7/37 145 مجرد

 

 139نفر مرد و  245جنسیت  ازنظرنفر نمونه آماری پژوهش  384است از تعداد  ملاحظهقابل، 4 جدولکه در  نهگوهمان

تحصیلات بیشترین تعداد دارای  ازنظرسال،  40الی  36سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گروه سنی  ازنظرنفر زن، 
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 .باشندمی متأهلماری پژوهش بیشترین تعداد نمونه آ تأهلوضعیت  ازنظرتحصیلات لیسانس، 

 أییدیتمتغیرهای پژوهش با رویکرد تحلیل عاملی  گیریاندازه هایمدلاین پژوهش از طریق بررسی  هایفرضیه آزمون

 .شودمیارائه  تفصیلبهاست که در ادامه  آمدهدستبهلیزرل  افزارنرممرتبه اول و بررسی مدل ساختاری در 

 برای گیریاندازه مدل شامل اول، مدل. گیرند قرار آزمون مورد مدل دو تا است لازم یساختار معادلات هایمدل در

 متغیر هر برای( هاگویه) شدهمشاهده متغیرهای عاملی بارهای دهندهنشان ،گیریاندازه مدل. است متغیرهای پژوهش

 شدهارائه( 5) جدول قالب در دماتمتغیر کیفیت خ برای گیریاندازه هایمدل در رایج برازش هایشاخص. است مکنون

 قرار قبولقابل و مناسب دامنه در مکنون متغیرهای کلیدی برازش اصلی هایشاخص ،شودمی مشاهده که طورهمان. است

 تأییدمورد  گیریاندازهبوده و مدل  4/0مربوط به هر کدام از متغیرها بیشتر از  هایگویه بار عاملیدارند. همچنین مقادیر 

 (.2 شکل) گیردمی قرار
 

 متغیر کیفیت خدمات گیریاندازهبرازش مدل  هایشاخصنتایج  .5 جدول

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش هایشاخص

 حد مجاز
 ازملاک بیش 

90 

 ازملاک بیش 
90 

 ازملاک بیش 
90 

ملاک کمتر یا 
 0.08 مساوی

ملاک 
 3 ازکمتر 

ملاک بیش از 
 صفر

 

 72/380 200 90/1 021/0 92/0 99/0 97/0 نتایج

 

 
 متغیر کیفیت خدماتمرتبه اول  تأییدیتحلیل عاملی  .2 شکل

 

 مشاهده که طورهمان. است شدهارائه( 6) جدول قالب در متغیر انگیزه سفر گیریاندازه مدل در رایج برازش هایشاخص

ار بدارند. همچنین مقادیر  قرار قبولقابل و مناسب دامنه در مکنون متغیرهای کلیدی برازش اصلی هایشاخص ،شودمی

 (.3 شکل) گیردمیقرار  تأییدمورد  گیریاندازهبوده و مدل  4/0از  متغیر بیشترمربوط به هر کدام از  هایگویه عاملی
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 متغیر انگیزه سفر گیریاندازهبرازش مدل  هایشاخصنتایج  .6 جدول

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش هایشاخص

 ازملاک بیش  حد مجاز
90 

 ازملاک بیش 
90 

 ازملاک بیش 
90 

ملاک کمتر یا 
 0.08 مساوی

ملاک 
 3 ازکمتر 

ملاک بیش از 
 صفر

 

 24/4 2 12/2 054/0 95/0 99/0 98/0 نتایج

 

 
 متغیر انگیزه سفرمرتبه اول  تأییدیتحلیل عاملی . 3 شکل

 

 که طورهمان. است شدهارائه( 7) جدول قالب در خصوصیات سفرغیر مت گیریاندازه مدل در رایج برازش هایشاخص

دارند. همچنین  قرار قبولقابل و مناسب دامنه در مکنون متغیرهای کلیدی برازش اصلی هایشاخص ،شودمی مشاهده

 شکل) گیردمیقرار  أییدتمورد  گیریاندازهبوده و مدل  4/0از  متغیر بیشترمربوط به هر کدام از  هایگویه بار عاملیمقادیر 

4.) 
 

 خصوصیات سفرمتغیر  گیریاندازهبرازش مدل  هایشاخصنتایج  .7 جدول

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش هایشاخص

ملاک بیش  حد مجاز
 90 از

ملاک بیش 
 90 از

ملاک بیش 
 90 از

ملاک کمتر یا 
 0.08 مساوی

ملاک 
 3 ازکمتر 

ملاک بیش از 
 صفر

 

 02/44 15 93/2 043/0 99/0 94/0 95/0 نتایج

 

 
 خصوصیات سفرمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی . 4 شکل

 

 مشاهده که طورهمان. است شدهارائه( 8) جدول قالب در ماندگاریمتغیر  گیریاندازه مدل در رایج برازش هایشاخص
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ار بدارند. همچنین مقادیر  قرار قبولقابل و ناسبم دامنه در مکنون متغیرهای کلیدی برازش اصلی هایشاخص ،شودمی

 (.4 شکل) گیردمیقرار  تأییدمورد  گیریاندازهبوده و مدل  4/0از  متغیر بیشترمربوط به هر کدام از  هایگویه عاملی
 

 ماندگاریمتغیر  گیریاندازهبرازش مدل  هایشاخصنتایج  .8 جدول

 NFI AGFI GFI RMSEA F/D2X DF 2X برازش هایشاخص

ملاک بیش  حد مجاز
 90 از

ملاک بیش 
 90 از

ملاک بیش 
 90 از

ملاک کمتر یا 
 0.08 مساوی

ملاک 
 3 ازکمتر 

ملاک بیش 
 از صفر

 

 94/169 59 88/2 016/0 94/0 91/0 92/0 نتایج

 

 
 ماندگاری گردشگرانمرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی . 5 شکل

 

 است قیتحق مکنون بین متغیرهای رابطه دهندهنشان که ساختاری مدل تا است لازم اکنون ،گیریاندازه مدل آزمونپس

 اندارداست تخمین حالت در مدل. پرداخت تحقیق هایفرضیه بررسی به توانمی ساختاری، مدل از استفاده با. شود ارائه

 در که طورهمان .است شدهداده نشان (5) و( 4) هایشکل قالب در معناداری( عدد) معناداری ضرایب و( استاندارد ضرایب)

 ادیآز درجه بر دو کای نسبت زیرا دارد؛ قرار مناسبی وضعیت در تناسب هایشاخص ازنظر مدل ،شودمی ملاحظه 9 جدول

 عدداز عدد مجاز یعنی  ترکوچکو  062/0برابر با  RMSEA مقدار و 3 یعنی عدد مجاز مقدار از ترکوچکو  50/1 با برابر

مدل  روازایندر وضعیت مطلوبی قرار دارند  NFI و GFI، AGFIاز قبیل  برازش هایشاخصت همچنین دیگر اس 08/0

 .گیردمیقرار  تأییدساختاری پژوهش مورد 
 

 برازش مدل ساختاری تحقیق هایشاخصنتایج  .9 جدول

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش هایشاخص

ملاک  حد مجاز
 90 ازبیش 

ملاک 
 90 ازش بی

ملاک 
 90 ازبیش 

ملاک کمتر یا 
 0.08 مساوی

ملاک 
 3 ازکمتر 

ملاک بیش 
 از صفر

 

 05/2922 1224 40/1 0.071 0.92 0.97 0.99 نتایج
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری. 6 شکل

 

 
 ضرایب استاندارد حالت در پژوهش ساختاری مدل .7 شکل

 

 تهران هرش ماندگاری گردشگران در بر دارمعنی تأثیر خدمات کیفیت داردمیان در ارتباط با فرضیه اول پژوهش که عنو

مقدار  6 شکل به توجه همچنین با. است شده برآورد( 41/0) مسیر ضریب ،شودمی مشاهده 7 شکل در که طورهمان .دارد

 مورد پژوهش فرضیه و است نادارمع مسیر ضریب این لذا است؛ بیشتر 96/1 و از شده 35/3 با برابر آمدهدستبه Tآماره 

 ارد.د تهران شهر در گردشگران ماندگاری بر دارمعنی تأثیر خدمات کیفیت که گفت توانمی و گیردمی قرار تأیید

 .اردد ماندگاری گردشگران در شهر تهران بر دارمعنی تأثیر انگیزه سفر ،داردمیدر ارتباط با فرضیه دوم پژوهش که بیان 

 55/3 با برابر آمدهدستبه Tآماره  مقدار 6 شکل به توجه با. است شده برآورد( 47/0) مسیر ضریب ،7 شکلبا عنایت به 

 توانمی و گیردمی قرار تأیید مورد پژوهش فرضیه و است معنادار مسیر ضریب این لذا است؛ بیشتر 96/1 و از آمدهدستبه

 .دارد تهران شهر در شگرانگرد ماندگاری بر دارمعنی تأثیر سفر انگیزه که گفت

با عنایت  .دارد تهران شهر در گردشگران ماندگاری بر دارمعنی تأثیر خصوصیات سفردر ارتباط با فرضیه سوم پژوهش، 
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 آمدهدستبه 95/9 با برابر آمدهدستبه Tآماره  مقدار 64 شکل به توجه با. است شده برآورد( 38/0) مسیر ضریب ،7 شکلبه 

 که فتگ توانمی و گیردمی قرار تأیید مورد پژوهش فرضیه و است معنادار مسیر ضریب این لذا است؛ شتربی 96/1 و از

 .دارد تهران شهر در گردشگران ماندگاری بر دارمعنی تأثیر سفر خصوصیات

 

 بحث

ارتباط  ت. درشهری تهران پرداخته اس گردشگری مقاصد در گردشگران ماندگاری بر مؤثر عوامل تحلیل مطالعه حاضر به

 ضریب دارد تهران شهر ماندگاری گردشگران در بر دارمعنی تأثیر خدمات کیفیت داردمیبا فرضیه اول پژوهش که عنوان 

 این لذا است؛ بیشتر 96/1 و از شده 35/3 با برابر آمدهدستبه Tهمچنین مقدار آماره . است شده برآورد( 41/0) مسیر

 بر دارمعنی تأثیر خدمات کیفیت که گفت توانمی و گیردمی قرار تأیید مورد پژوهش هفرضی و است معنادار مسیر ضریب

 این ایجنت بود مورداشاره فرضیه تأیید دهندهنشان فرضیه این از حاصل نتایج دارد. تهران شهر در گردشگران ماندگاری

 این نتایج تبیین در. دارد همخوانی( 2018) همکاران و " وانگ ،(1399) همکاران و پورنگ پژوهش هاییافته با بخش

 محسوب هریش گردشگری صنعت توسعه در عناصر تریناصلی از یکی عنوانبه گردشگری خدمات که گفت توانمی فرضیه

 شرط تیننخس اما. است ناپذیراجتناب ضرورتی زمینه این در لازم بودجه اختصاص و ریزیبرنامه توجه، بنابراین ؛شوندمی

 هاازمانس همه یکپارچگی شهری، گردشگری برای مناسب یهازیرساخت وجود شهر، گردشگری توسعه در هرش هر موفقیت

 فطر از. است اجتماعی و فرهنگی سیاسی، هایعرصه تمامی در مدبرانه و عاقلانه مدیریت و ربطذی مسئول نهادهای و

 را هااذبهج به دسترسی که تسهیلاتی و امکانات ادایج گردشگری، منابع از پایدار استفاده شهر، هایجاذبه آمایش دیگر

اط با فرضیه ارتب در است. گردشگری توسعه در لازم شرط دومین محلی کنترل و بازدیدکنندگان خاطر رضایت کند، تسهیل

( 47/0) رمسی ضریب .دارد ماندگاری گردشگران در شهر تهران بر دارمعنی تأثیر انگیزه سفر ،داردمیدوم پژوهش که بیان 

 معنادار مسیر ضریب این لذا است؛ بیشتر 96/1 و از آمدهدستبه 55/3 با برابر آمدهدستبه Tمقدار آماره . است شده برآورد

 در ردشگرانگ ماندگاری بر دارمعنی تأثیر سفر انگیزه که گفت توانمی و گیردمی قرار تأیید مورد پژوهش فرضیه و است

 (، گریگولون2017و همکاران ) (، آدونگر2018و همکاران ) این فرضیه با نتایج پژوهش نیکولا هاییافته .دارد تهران شهر

وامل رانشی ع گفت که کرامپتون انگیزه سفر را به توانمی( همخوانی دارد. در تبیین نتایج این فرضیه 2014و همکاران )

ند، کششی که با انتخاب مقصد در ارتباط هست واملکه این عوامل به ع کندمیبه نیاز برای سفر مرتبط ساخته و استدلال 

عمده یا دلایل عوامل رانشی و ماندگاری  هایانگیزه. بسیاری از محققین بر این موضوع که ارتباطی میان گرددمیمنجر 

دف که در سفرهای با ه اندشدهدر مقصد وجود دارد، توافق نظر دارند آنان همچنین در مطالعات خود متوجه این موضوع 

ه به به خاطر نبود هزینه اقامت ک عموماًدیدار از فامیل و آشنایان، متوسط زمان ماندگاری در مقصد بیشتر است. این نتیجه 

( 2010) ماچادو. باروس و آیدمیافراد امکان ماندن در مقصد و طولانی ساختن آن با بودجه و هزینه مشابه است، به دست 

، آیندخوشت فرهنگی، سنت و طبیع هایویژگیی با آن دسته از مقاصدی دارد که به دلیلی معتقدند که ماندگاری ارتباط مثبت

 شهر در شگرانگرد ماندگاری بر دارمعنی تأثیر ارتباط با فرضیه سوم پژوهش، خصوصیات سفر در دلپذیری بیشتری دارند.

 بیشتر 96/1 و از آمدهدستبه 95/9 با برابر هآمددستبه Tمقدار آماره . است شده برآورد( 38/0) مسیر ضریب .دارد تهران

 سفر تخصوصیا که گفت توانمی و گیردمی قرار تأیید مورد پژوهش فرضیه و است معنادار مسیر ضریب این لذا است؛

 سونکارو  عنوان نمود که وو توانمیین نتایج این فرضیه یدر تب .دارد تهران شهر در گردشگران ماندگاری بر دارمعنی تأثیر

مثبتی با ماندگاری گردشگران در مقایسه با سفرهای  رابطه المللیبین( در مطالعات خود متوجه شدند که سفرهای 2008)
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آشنایان  اسکان در منزل دوستان و کهطوریبهمستقیمی داشته  تأثیراتملی دارد. نوع اسکان بر میزان ماندگاری گردشگران 

 .دهدمیماندگاری را کاهش  هاهتلدر مقابل ماندن در  کندمی ترطولانیشگران را یا اسکان رایگان میزان ماندگاری گرد

 کارانهم و سلماسی. یابدمی کاهش نیز ماندگاری سفر گروه اندازه افزایش با اقتصادی هایمحدودیت دلیل به احتمالاً

 است مکنم که سفری نوع. یابدمی کاهش به میل ماندگاری رسدمی معینی تعداد به گروه افراد که زمانی دریافتند( 2012)

 رهایسف و شدههدایت تورهای ،شودمی شناخته " تعطیلات بسته"عنوان با معمولاً که شده، دهیسازمان سفر عنوانبه

 است. مؤثر گردشگران ماندگاری میزان بر نیز شوند بندیدسته مستقل کاملاً سفرهای یا فردی

 

 گیرینتیجه

 ردشگریگ منطقه برای درآمد توزیع بهبود و اقتصادی رونق اشتغال ایجاد ازجمله زیادی وایدف گردشگری صنعت توسعه

 ایفاء دتوانمی جوامع فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه در را مهمی نقش پیشرو صنعت یک عنوانبه و دارد همراه به را

 سیاریب. است گردشگری صنعت در مهم یرهایمتغ از یکی نیز گردشگران اقامت طول گردشگر، جـذب بـر علاوه. نماید

 طول چه هر است وابسته گردشگران اقامت طول به جوامع بر گردشگری مثبت اثرات میزان که معتقدند پژوهشگران از

 ردشگریگ مقصد در گردشگران هزینه میزان و هاهتل از استفاده نرخ باشد، بیشتر گردشگری مقصد در گردشگر اقامت

 صنعت خصوص در مطالعه روازاین. برد خواهد بیشتری استفاده گردشگر منافع از گردشگری مقصد ترتیباینبه و بوده بیشتر

 به مترک شدهانجام مطالعات در که است هاآن اقامت طول و گردشگران تعداد یعنی بعد دو هر به توجه مستلزم گردشگری

هری ش گردشگری مقاصد در گردشگران ماندگاری بر ؤثرم عوامل تحلیل . پژوهش حاضر با هدفاست شده توجه نکته این

ران دارد مثبتی بر ماندگاری گردشگ تأثیرحاصل از این پژوهش نشان داد که کیفیت خدمات  هاییافته رداخته است.تهران پ

ت کیفی تأثیر میزان آمدهدستبه مسیر ضریب مقدار به توجه با 41/0که برابر با  آمدهدستبهبا توجه به مقدار ضریب مسیر 

درصد از واریانس  8/16، همچنین این متغیر قادر است که گرددیمخدمات بر ماندگاری گردشگران در حد متوسط ارزیابی 

نگیزه سفر در این پژوهش این بود که ا آمدهدستبهاز دیگر نتایج  متغیر وابسته یعنی ماندگاری گردشگران را تبیین نماید.

درصد بود با عنایت به مقدار ضریب  47/0برابر با  آمدهدستبهمسیر  یبری گردشگران دارد ضرمعناداری بر ماندگا تأثیر

وجه مقدار . همچنین با تشودمیانگیزه سفر بر ماندگاری گردشگران در حد متوسط ارزیابی  تأثیرمیزان  آمدهدستبهمسیر 

 واریانس متغیر ماندگاری گردشگران را تبیین نماید. از درصد 22متغیر انگیزه سفر قادر است که  آمدهدستبهضریب مسیر 

 :ودشمیشهر تهران ارائه  ماندگاری گردشگرانزیر در راستای تقویت  پیشنهادهای مورداشاره هاییافتهمتناسب با 

 برگزاری مناسب خدمات ارائه با هارستورانو  هاهتل ازجملهخدمات گردشگری  دهندهارائه یهاسازمانمراکز و  -

 ذبج موجب مشتریان وفاداری و رضایت مداوم و مستمر ارزیابی مشتری نیاز برحسب کارکنان ویژه آموزشی هایلاسک

 مقاصد گردشگری شوند. به آنان بیشتر

 قیقد نظارت اعمال با همراه خدمات کیفیت ارتقاء در پذیرایی و خدماتی مراکز میان رقابت ایجاد جهت تدابیری اتخاذ-

 .است ضروری امری احدهاو این عملکرد بر

 بیشتری یدتأک تهران برند قوت نقاط روی بر برند سازی و هابازاریابی در راستای ارتقای انگیزه سفر به شهر تهران، در -

 اتمسابق ،هاکنسرت ،هانمایشگاه رویدادها امکانات.... و هاگالری هاکافه شهری گردشگری برای تهران شهر مانند. شود

 ورزشی

 ایام در خصوصبه گردشگری خلاقانه هایطرح ستای ارتقای انگیزه سفر گردشگران به شهر تهران، اجرایدر را-
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 یشتر ازب استفاده گردشگران، مخصوص رویپیاده مسیرهای ساخت هاجشنواره مانند. است خلوت تهران شهر که تعطیلات

 .افزوده و مجازی واقعیت مانند گردشگری جدید ارتباطی هایفناوری

 خلافبر است ایرانی اقوام زیادی تعداد از ترکیبی تهران که چرا تهران شهر رقابتی هایمزیت شناختن جهت تلاش -

 .ندارد را...( و لهجه سوغات، مانند) بارز گردشگری خصوصیات ایران گردشگری شهرهای سایر

 انندم انگیزه ایجاد و برند از آگاهی شافزای منظوربه تهران در خاص هاییگردشگر برای مناسب بستری آوردن فراهم -

 ...... آزادی مجموعه ،های اسکیپیست ورزشی گردشگری و....( و بازار گلستان، کاخ مسیر) قاجار اختصاصی تورهای

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان 

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشدر پژوهش نویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع 

 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند دارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر

ر و قدردانی انجام دادند، تشکرا  لاتکسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا ویژهبهکه در انجام این پژوهش یاری رساندند،  کسانیهمهنویسندگان از 

 .نمایندمی
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