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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, digital technology has taken over the marketing world in all 

areas. Access to accurate content through digital technologies can 

have a positive role on the mental image of tourists. The importance 

of this for the managers of the tourism industry is also clear. The 

current research was written with the aim of investigating the role of 

digital technology on the positive mental image in the tourist 

destinations of Ardabil using quantitative and qualitative methods 

and in terms of practical purpose. The statistical population of the 

research in the qualitative phase are experts in the field of tourism 

and marketing in Ardabil, 15 experts were selected by targeted 

sampling. The data collection tool was an interview. In the 

quantitative phase, there were senior, middle managers and senior 

and doctoral students in the field of tourism and marketing, 385 

people were included as the sample size. Data analysis was done 

with SPSS, Amos software. By examining and categorizing the 

descriptive data obtained from the interviews, 23 indicators and 3 

dimensions of semantic image, physical image, and social image 

were identified. The results of the research showed that the most 

important issue in the discussion of digital technology on the mental 

image of tourists is the emphasis on the semantic image in which 

identifying the goal and determining its stages and the mental and 

psychological well-being of the audience play an important role. In 

fact, with the advent of information and communication technology, 

it has become possible to understand their needs and goals on the 

internet and online, in addition to identifying the audience. This 

helps each person to receive their desired preferences and interests 

according to their time and place conditions. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, tourist destinations must have 

solutions that meet the demands of tourists 

in order to provide more value and gain a 

competitive advantage. One of the 

strategies recommended by marketing 

experts to attract more market share in this 

industry is to create a powerful digital 

technology for the correct and logical 

introduction of tourist attractions. Many 

tourist destinations still need to be able to 

create a proper image of themselves in the 

minds of tourists and attract the desired 

behavior of tourists. One of the most 

important causes of this issue is the need 

for knowledge of tourism agents about the 

value of tourists' participation and how to 

participate in tourism activities, the 

mismatch of services and products provided 

with tourists' needs and wants. Ardabil city 

in terms of historical and touristic 

attractions, beautiful nature, warm and 

hospitable people, and cool weather, 

especially in the summer season (average 

temperature in summer reaches 19 degrees 

Celsius), green plains, lakes, and warm 

waters and Hiran Pass have attracted many 

tourists, and with 40 thousand years old and 

more than 1500 historical and ancient 

works along with hundreds of other 

advantages, it is one of the most important 

tourism goals of the country. Considering 

the existence of many natural and historical 

attractions in Ardabil, and on the other 

hand, considering the boom in tourism and 

the greater desire of people for tourism in 

the last few decades, the tourism 

organizations of Ardabil province must 

provide digital and modern technology 

services and make a positive mental image 

of tourists in order to attract more of their 

share of tourists. The current research 

discusses the role of digital technology as 

one of the most important and effective key 

variables in forming a positive mental 

image in urban tourism destinations. The 

issue that is raised is whether the tourism 

organizations in Ardabil provide their 

services according to the needs of the day 

and digital technologies, whether it has a 

model of the role of digital technology on 

the positive mental image of tourists, and  

whether they are aware of the impact of 

digital technologies on the positive mental 

image of tourists and the development of 

tourism in Ardabil. According to the issues 

raised in the present research, an effort has 

been made to identify the most important 

dimensions and components that effectively 

create a positive mental image of tourism, 

one of these important components of 

digital technology. Therefore, an attempt 

has been made to answer the following 

question: 

- What is the role of digital technology on 

the positive mental image of tourists? 

 
Methodology 
The current research is exploratory and 

descriptive-analytical in terms of applied 

purpose. The method of collecting 

documentary-field data and its tools were 

questionnaires and interviews. The 

statistical population of this research 

includes experts and policymakers of 

tourism in Ardabil province and top 

professors and researchers in the field of 

tourism in the province. Non-random and 

purposeful sampling was used to determine 

the sample size, focusing on the expertise 

and knowledge of experts. Based on the 

snowball method, 35 people were invited to 

cooperate as a research sample. The main 

method of data collection was in-depth and 

unstructured interviews with experts. In 

these interviews, the researcher tried to 

raise questions about the role of digital 

technologies in the tourism industry with a 

soft input, and in this way, to get the basic 

concepts for designing the model. The 

analysis method was qualitative-

quantitative, and Kendall's correlation 

coefficient methods were used. Finally, 

structural equations and Amos software 

were exerted to check the role of the 

independent variable on the dependent 

variable. 

 
 Results and discussion 
After going through the questionnaire and 

interview and removing and adding 

indicators by the participants and after the 

Kendall coefficient test, finally, 23 

indicators of the final model of positive 

mental image with emphasis on digital 

technology in the field of tourism in 
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Ardabil province were classified in 3 

dimensions. Semantic image categories 

with indicators such as determining the 

final goal, the steps to reach the goal, self-

awareness, mental well-being, 

psychological well-being, peace, 

psychological resilience, and positive 

perceived stress. Physical images with 

indicators such as creating multi-sensory 

images, publishing real images, focusing on 

visible changes, enjoying nature, creating 

exercise and wellness, social resilience, and 

general mental health. Social image with 

indicators such as using affirming language, 

success-oriented language, creating a sense 

of enjoying time with family or friends, 

creating a sense of the romantic situation, 

creating an atmosphere of happiness and 

joy, creating interest and enthusiasm, a 

sense of compassion, and creating 

emotional states. After going through the 

skewness and kurtosis test and Bartlett's test 

with AMOS software, the results showed 

that Bartlett's test's significance level (Sig) 

equals 0.000 and less than 5%. Also, since 

the value of the KMO index equals 815. 0 

is (close to one), the data fit is good for 

factor analysis. We can have confidence 

regarding the quality of the measurement 

model for the complete sample. 

 
Conclusion 
Based on the results of the research, it was 

found that the main core in the direction of 

institutionalizing digital marketing in the 

tourism industry in Ardabil city is, on the 

one hand, the serious determination of the 

management to use digital marketing tools 

and increasing the share of the province in 

the tourism market, and on the other hand, 

the mental image of tourists towards a 

tourist destination. The results of this 

research show that the most important and 

main issue in the discussion of the positive 

mental image of tourism with an emphasis 

on digital technology is the semantic image 

in which digital marketing tools and 

audience identification play an important 

role. The correct understanding of the 

audience and their expectations and needs, 

as well as the use of digital tools that 

facilitate meeting their needs, directly 

impacts the positive mental image of 

tourists and, consequently, the development 

of tourism. Therefore, it is necessary to 

determine the appropriate approach for this 

tourism category. In fact, with the advent of 

information and communication 

technology, it has become possible to 

understand the audience's needs and create 

content on the internet and online. This can 

help each person to receive their desired 

preferences and interests according to their 

time and place conditions. 
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کرده است.  ریتسخ هانهیرا در همه زم یابیبازار یایدن تالیجید یامروزه فناور
 یذهن ریبر تصو تواندیم تالیجید یهایفناور قیاز طر قیبه محتوا دق یدسترس

 یصنعت گردشگر انیمتول یامر برا نیا تیداشته باشد. اهم یگردشگران نقش مثبت
 یذهن ریبر تصو تالیجید ینقش فناور یحاضر با هدف بررس قیروشن است. تحق زین

و از نظر  یفیو ک یبا استفاده از روش کم لیشهر اردب یمثبت در مقاصد گردشگر
کارشناسان حوزه  یفیدر فاز ک قیتحق ینگاشته شده است. جامعه آمار یهدف کاربرد

نفر از  15هدفمند  یریگکه با روش نمونه باشندیم لیاردب یابیو بازار یگردشگر
 زین یاطلاعات مصاحبه بوده است. در فاز کم یآورشدند. ابزار جمع نتخابخبرگان ا

بودند که  یابیو بازار یحوزه گردشگر یارشد و دکتر انیو دانشجو یانیارشد، م رانیمد
 یافزارهاها با نرمداده لیعنوان حجم نمونه مشارکت داده شدند. تحلنفر به 385تعداد 

SPSS ،Amos حاصل از  یفیتوص یهاداده یبندو دسته یررسشده است. با بانجام
 یاجتماع ریتصو ،یکیزیف ریتصو ،ییمعنا ریبعد تصو 3شاخص و  23ها مصاحبه

 تالیجید یموضوع در بحث فناور نیترپژوهش نشان داد که مهم جیشد. نتا ییشناسا
هدف و  ییاست که در آن شناسا ییمعنا ریبر تصو دیگردشگران، تأک یذهن ریبر تصو

داراست. در  یمخاطبان نقش مهم یشناختو روان یهنذ یستیمراحل آن و بهز نییعت
شده است تا در بستر  سریامکان م نیاطلاعات و ارتباطات، ا یواقع با ظهور فناور

ها را درک و اهداف آن ازهایمخاطبان، ن ییعلاوه بر شناسا نیصورت آنلاو به نترنتیا
و  حاتیترج اشیو زمان یمکان طیمطابق با شرا دتا هر فر کندیامر کمک م نیکرد. ا

   کند. افتیدلخواه خود را در قیعلا
 

مثبت در مقاصد  یذهن یرتصو یریگبر شکل یجیتالد ینقش فناور(. 1403) .ینحس ،خواجه نوبر یبوداقو  یمهاسفهلان، حک یکین ؛ی، علییعلا استناد:

 .55-70(، 3) 11، مجله گردشگری شهری. یل: شهر اردبیمورد مطالعه یشهر یگردشگر
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 مقدمه
یکی از  عنوانبهو  (Li et al, 2023:311) ها داردردشگری یک صنعت پویاست و نقش مهمی در کیفیت زندگی انسانگ

ارزش بیشتر و کسب مزیت رقابتی،  ارائهامروزه مقاصد گردشگری باید برای صنایع درآمدزا در دنیا مطرح است.  ترینمهم

 شدهیهتوص. یکی از راهبردهای (Buhalis et al, 2023:6) های متناسب با تقاضاهای گردشگران را داشته باشندحلراه

توسط متخصصان بازاریابی برای جذب سهم بیشتر بازار در این صنعت، ایجاد یک فناوری دیجیتال قدرتمند برای معرفی 

یکی از ابزارهای ارزشمند و کلیدی در این  .(Soares et al, 2021:673) گردشگری است یهاذبهجاصحیح و منطقی 

زمینه، توسعه دانش عمومی و شناخت دقیق و ارائه اطلاعات معتبر در زمینه اماکن و مقاصد گردشگری در سطوح 

بازاریابی، برای افزایش و ارتقا  ایهیتمحدوداز  یاعمدهاز آن برای حذف بخش  یریگبهرهمختلف؛ فناوری دیجیتال و 

برای معرفی صحیح و ایجاد تصویر  یزیربرنامهو  (Gössling, 2020:853) گردشگری یهاجاذبهبازدیدهای مجازی از 

در این میان،  (.203: 1401،ابراهیمینوین به گردشگری است ) یدهشکلو  موجود هاییتظرفسازنده و مثبت از 

بیشتر خدمات با نیازها  تناسببهتواند منجر نفعان صنعت گردشگری در فرآیند خلق ارزش میمشارکت بیشتر عوامل و ذی

 یهاعامل(. یکی از 110: 1402)ناصری، برای گردشگر شود درک شده، بهبود خدمات درنتیجههای گردشگر و و خواسته

 عبارت ذهنی تصویرداشتند تصویر ذهنی مثبت نسبت به مقاصد گردشگری است.  ،نفعانیذه برای مشارکت اساسی و پای

و اثر  گرفتهشکل مشتری حافظه در که خدمت یک نام و نشان تجاری و محصول از مشتری ادراکی از ابعاد است

. (Yang et al., 2023:142) جدید دارد مشتریان قبلی و جلب مشتریان خرید تکرار و خرید در میزان ایکنندهتعیین

 تخصصی، تبلیغ توسعه مستمر، و تحقیق مشتری، مستلزم بر تفکرات تأثیرگذاری ذهنی در ذهن و تصویر هدایت و ارتقا

 و کیفیت از مشتری بر ارتقا استنباط تأکید مشتریان، ارتقا دانش ،یمشتر متمایز و برتر به خدمات و محصولات ارائه

 Chen) کندیمفا یر مقصد دو نقش مهم در رفتار گردشگران ایتصو .است دیگر مثبت موارد و سازمان محصولات عملکرد

et al., 2020:8.) را  یر ذهنیگر تصوید ید اثرگذار است و برخیم خریند تصمیر بر فرایمحققان تصو یده برخیبه عق

 یات رفتاریت( و نی)رضا یابی)تجربه(، ارزشدن  رین رفتارها شامل درگی. ادانندیمد یردن رفتار پس از خرک یل شرطعام

 (.45: 1401گران( است )عباسی سورکی و همکاران،یه به دید مجدد و توصی)قصد بازد

اند تصویر مناسبی از خود را در ذهن گردشگر طور که شایسته است، نتوانستهبسیاری از مقاصد گردشگری هنوز آن

علل  ترینمهماز . (Dutta et al, 2023:343) آن رفتارهای مطلوب گردشگران را به خود جلب کنند به دنبالایجاد و 

مشارکت آنان در  نحوهمشارکت گردشگران و  بودن ارزشمند دربارهضوع، ضعف دانش عاملان گردشگری این مو

 ,Troshin et al) استشگران با خواست و نیاز گرد شدهارائه خدمات و محصولات ، عدم تطابقهای گردشگریفعالیت

2020:324). 

 دربارهو نداشتن دانش کافی  ربوط به گردشگران خارجی و داخلیدر دانش و اطلاعات م ضعف لیدلبه  در کشور ما

، بسیاری از مردم دنیا تصور درستی از کشور زیبا و ی غربیهاتبلیغات منفی رسانهو های گردشگری فعالیت سودآور بودن

نماواهای متفاوت و همچنین ، متون و هالمیفپخش تصاویر،  یهاتیظرفدر این راستا، با استفاده از تاریخی ایران ندارند. 

برای اسکان و گردش عموم چه در  شدهتعریفگردشگری سلامت، طبیعت و امکانات  یهاجاذبهبرای معرفی  یزیربرنامه

گردشگران ترسیم نموده  موردعلاقهتصویری جذاب و  توانیمسطح گردشگران داخلی و چه در سطح گردشگران خارجی 

 در صنعت این که نقشی لحاظبه  گردشگری صنعت برای موضوع این و آنان را برای بازدید منطقه ترغیب نمود. اهمیت

 هایقیمت کشور، به ارز وارد شدن خارجی، گردشگران جذب زایی،اشتغال ازجمله اییهزمینه و کشور اقتصاد رشد



 57                                     ..  . یمثبت در مقاصد گردشگر یذهن ریتصو یریگبر شکل تالیجید ینقش فناور/  علایی و همکاران

 دارد. را اهمیت از خاصی درجه دارد،...  و گردشگران برای بهتر تسهیلات و امکانات فراهم کردن تر،مناسب

 خنک وهوایآب و نوازمهمان و خونگرم مردم و زیبا طبیعت گردشگری، و تاریخی یهاجاذبه نظر از اردبیل شهر

 و هااچهیدر سرسبز، یهادشت (،رسدیم گرادیسانت درجه 19 به تابستان در دما متوسط)تابستان،  فصل در بخصوص

 1500 از بیش باو  هزارساله 40 قدمت باکرده و  جذب خود سمت به را بسیاری گردشگران حیران گردنه و گرم هایآب

با توجه به وجود  .باشدیماهداف گردشگری کشور  ترینمهمیکی از  مزیت دیگر صدها کنار در باستانی و تاریخی اثر

بیشتر مردم به طبیعی و تاریخی فراوان در شهر اردبیل و از طرفی با توجه به رونق گردشگری و تمایل  یهاجاذبه

گردشگری سطح استان اردبیل با ارائه خدمات فناوری دیجیتال  یهاسازمانگردشگری در چند دهه اخیر بایسته است که 

 پژوهش در دست یابند.جذب بیشتر سهم خود از گردشگران  بر تامثبت گردشگران شوند  تصویر ذهنی موجبو نوین 

ثبت تصویر ذهنی م یریگشکلبر  مؤثرمتغیرهای کلیدی و  ترینمهمیکی از  عنوانبهیجیتال د یفناورحاضر نیز به نقش 

های گردشگری در نکه مطرح است این است که آیا سازما ایمسئلهاست.  شدهپرداخته در مقاصد گردشگری شهری

. آیا الگوی از نقش فناوری دهندیم ارائهدیجیتالی خدماتشان را  یهایفناورنیازهای روز و  مطابق باشهر اردبیل 

دیجیتالی بر تصویر ذهنی مثبت  هایفناوری تأثیردیجیتال بر تصویر ذهنی مثبت گردشگران دارند. آیا بر میزان 

ر پژوهش حاضر کوشش د شدهمطرحگردشگران و بر توسعه گردشگری در شهر اردبیل واقف هستند. با توجه به مسائل 

شناسایی  باشندمیمثبت گردشگری اثرگذار که در فرآیند خلق تصویر ذهنی  هاییلفهمؤابعاد و  ترینمهمشده است تا 

زیر پاسخ داده شود.  سؤالمهم فناوری دیجیتال است. بنابراین تلاش شده است تا به  هایمؤلفهشوند که یکی از این 

 نقش فناوری دیجیتال بر تصویر ذهنی مثبت گردشگران چگونه است؟

پرداخته  هاآن ترینمهمو  ینترمرتبطکه در ادامه به  شدهانجامتاکنون مطالعاتی  موردمطالعهدر رابطه با موضوع 

 .شودیم

وهشی به بررسی نقش فناوری اطلاعات در توسعه بازاریابی گردشگری الکترونیکی ( در پژ2023) و همکاران 1 لی

 ،یساختار ،یاتیسطوح عمل یدر تمامو دیجیتالی  یاطلاعات یهایو فناور نترنتیاکه  اندرسیدهو به این نتیجه  اندپرداخته

 اریبسو گردشگران  یصنعت گردشگر یهاتیفعال خدمات دهندگانبین  ارتباطات لیتسه یبرا کیو استراتژ یابیبازار

محصولات مرتبط با  عرضه اقلام/ یبرا نترنتیا قیرا از طر یتجار یوندهایپ یکیالکترون یمهم هستند. گردشگر

 یو اثربخش ییتا کارا دهدمیاجازه  وکارهاکسببه  نی. اکندمی جادیمانند پرواز، رزرو هتل و اجاره خودرو ا یگردشگر

 دهند. شیخود را افزا یکل

ارتباط با  یبرا مؤثر یراهبردها ی واطلاعات در گردشگر یفناوربه بررسی نقش  (2020و همکاران ) 2تروشین

 یهایفناور یسازادهیپ گردشگری با توسعه یاصل یهایریگجهتکه  اندرسیدهبه این نتیجه  اند وگردشگران پرداخته

 نینو یهایاز فناور ادهبا استف یبازار گردشگر ینهادها یتعامل اطلاعات نیو همچن یدر حوزه گردشگر یاطلاعات

 جادیا یمدرن در صنعت گردشگر یاطلاعات یهایاستفاده از فناور یبرا یمدل ارتباط کی. است پذیرامکان یاطلاعات

 .کندیعمل م یخاص تعامل ارتباط ستمیس کیکه در  شودیم

بر . اندپرداخته( به ارائه مدل بازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری پزشکی ایران 1402لطفی آشتیانی و همکاران )

مرتبط با بازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری پزشکی در شش دسته  هایمؤلفه، آمدهدستبه پارادایمیمدل  اساس

، قابلیت پذیریتعاملاجتماعی،  محیط رسانهاجتماعی،  هایرسانههای کاربردی، بازاریابی افزارنرمعوامل علی )بازاریابی 

                                                                          
Li 1. 

2. Troshin 
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بازار(، راهبردها مشتری و توسعه  هایداده، تحلیل محورانسان(، پدیده محور )بازاریابی دیجیتال درک پذیری

ی و افزارنرم هایشاخص) گرمداخلهو بلندمدت، ارزش عملکردی و ارزش مورد انتظار(، شرایط  مدتکوتاه هایاستراتژی)

اجتماعی( شناسایی  هایرسانه( و پیامدها )وفاداری گردشگر، رضایت گردشگر، کیفیت خدمات و محتوای افزاریسخت

 شدند.

یدند و به این نتیجه رس اندپرداختهبهبود آن  هایروشسازمان و  دران یمشتر یر ذهنیتصو ی( به بررس1401) یمقدم

ان و عموم مردم یر مثبت در ذهن مشتریتصو یکجاد یا منظوربهرا  یمنابع و تلاش فراوان زمان، هاسازماناز  یاریکه بس

غات محصولات و خدمات یصرف تبل یهنگفت هایینههزن ی. همچننمایندیمت و محصولاتش را صرف کنسبت به شر

تا در  کنندیمه صرف یریخ یهاسازمانت از یحما یز برایرا ن یا مبالغیو  کنندیم یرا و قویگ ینام تجار منظوربهخود 

 .گذارند جایبهمثبت  یریاز خود تصو یت اجتماعینظر مردم با انجام مسئول

 سایبر پارکدیجیتالی در  فضای گردشگری هوشمند از طریق تعاملات هم آفرینی به بررسی( 1399) وریهبرماکوکبی و 

و گردشگران،  نفعانیذسایبر پارک با سه حوزه عملکردی اصلی شامل  که اندیدهرسمدل مفهومی به این نتیجه و ارائه 

این  کنشبرهمواقع سایبر پارک از طریق  . درشودیمفناوری اطلاعات و ارتباطات و فضاهای گردشگری شهری شناخته 

 .آیدیمبه وجود  هاحوزهمشترک بین این  هاییتفعال یریگشکلسه حوزه و 

به این  پرداخته وگردشگران از مقصد  یر ذهنیو تصو یابیبازار یابزارها به بررسی( در پژوهشی 1399منصوری مؤید )

و  اندکردهران اعلام یسفر به ا یخود را برال یتما نوعیبهکه  یمقصد گردشگران خارج عنوانبهران یکه ا اندرسیدهنتیجه 

نشان داد  هایافتهاست.  شدهانتخاب، موردمطالعهامعه ج عنوانبهانتخاب مقصد سفر خود هستند،  یاطلاعات برا به دنبال

گردشگران  یر عاطفیکسب اطلاعات در مورد مقصد است، بر تصو یابزار برا ترینمهمنترنت، که از نظر گردشگران یا

 کنندیمخود استفاده  یمنبع اطلاعات عنوانبهنترنت یکه از ا یگردشگران یر عاطفیکه تصو ترتیباینبه .دارد ییر بسزایثتأ

 .، کاملاً متفاوت استکنندینمنترنت استفاده یکه از ا یو کسان

ارزش درک شده بر تصویر ذهنی از مقصد، رضایت و وفاداری  تأثیربه مطالعه  (1398عسگرنژاد نوری و همکاران )

، کیفیت شدهادراککه یافته نشان داد که کیفیت خدمات  اندپرداخته زشکی )مطالعه موردی: شهر اردبیل(گردشگران پ

 درک شدهپزشکی بر ارزش  شدهادراکیسک پزشکی و ر شدهادراکپزشکی، هزینه  شدهادراک، لذت شدهادراک

شد.  تأییدارزش درک شده بر تصویر ذهنی مقصد گردشگران پزشکی  تأثیراست. همچنین  تأثیرگذارگردشگران پزشکی 

رضایت بر وفاداری  تأثیر درنهایتداشته و  تأثیرتصویر ذهنی از مقصد بر رضایت و وفاداری گردشگران پزشکی 

 گذارییهسرما، هایافتهحاکی از آن است که با توجه به  دهآمدستبهو نتایج  قرار گرفت تأییدپزشکی نیز مورد  گردشگران

گردشگری و علاوه بر  هاییتفعالدر راستای بهبود کیفیت خدمات گردشگری و نیز کاهش مخاطرات احتمالی ناشی از 

 شدهادراکبه بهبود ارزش  تواندیم، پزشکیمستقیم و غیرمستقیم برای گردشگران  هایینههزآن تلاش جهت کاهش 

مناسب برای  هاییرساختزبا ارائه خدمات استاندارد و ایجاد  توانیماز گردشگری منجر گردد. همچنین  هاآن

وفاداری  درنهایتاقدام نمود که این امر موجب رضایت و  هاآنگردشگران پزشکی نسبت به ایجاد تصویر ذهنی مثبت در 

 خواهد شد. هاآنمثبت توسط  ندهابهدهاناین گردشگران برای مراجعات بعدی و تبلیغات 

 حوزهدر  مثبت ذهنی تصویر خلق بر مؤثر متغیرهای از نمونه چند یا یک به هرکدام پیشین هایپژوهش در محققان

 در ارزش مشترک خلق بر مؤثر عوامل جامع صورتبه هاپژوهش از کدامهیچ در که است در حالی این. اندپرداخته برند

 مقصد یک مثبت ذهنی تصویر مشترک خلق ینهزمدر  شدهانجام هایپژوهش است؛ نشده بررسی گردشگری مقصد یک



 59                                     ..  . یمثبت در مقاصد گردشگر یذهن ریتصو یریگبر شکل تالیجید ینقش فناور/  علایی و همکاران

 خلق برای را جامعی الگوی بتواند که زمینه این در پژوهشی نیز کشور داخل در این، بر علاوه. است نادر بسیار گردشگری

 .است نشدهانجام کند، در زمینه گردشگری تعریف مثبت ذهنی تصویر

 

 مبانی نظری

میزبان، جوامع های نش متقابل میان گردشگران، سرمایه، دولتکهای ناشی از ها و ارتباطگردشگری مجموع پدیده

نترل این گردشگران و ک پذیرایی و ونقل،های غیردولتی، در فرآیند جذب، حملجامعه و سازمان یهادانشگاهمیزبان، 

ر فعل و انفعالی را که د ،هرگونه فعالیت توانیم طورکلیبه ( ,2024:253Ouyang et al) باشدنندگان میکبازدید دیگر

فناوری ارتباطات و  (.35: 1401و همکاران، نژادیحاتمکرد )را گردشگری تلقی  افتدیماتفاق  گرسیاحتجریان سفر یک 

و گردشگری  هتلداریدر حال تغییر عملیات صنعت  سرعتبهاست و  شدهتبدیلاطلاعات به جریان اصلی تعامل بازاریابی 

و  هایشهر عنوانبهبازاریابی  هایاستراتژیبه نسل جدید بازاریابی الکترونیکی و مدیریت استراتژیک الکترونیکی است. 

رفتار و رضایت  بینییشپفناوری برای  و توسعهالکترونیکی، تولید اطلاعات  دهانبهدهانمنابع در حمایت از تبلیغات 

 .(2132Liu et al, 202:) کندیممشتریان عمل 

های سازمان یریگبهرهمهمی در صنعت گردشگری دارد و اساساً اثربخشی و  تأثیردر عصر حاضر، فناوری اطلاعات 

وران را دگرگون کرده است. فناوری اطلاعات، و راه تعامل مشتری با بهره هاآنوکار گردشگری، روش انجام کسب

 مسئلهبنابراین، در کنار . (Buhalis & Amaranggana,2008: 191) است  محرک اصلی در صنعت گردشگری

صنعت  هتوسع اکنونهم کهییازآنجااطلاعاتی و ارتباطاتی نقش دارند.  یهایفناورپایداری در رشد اقتصاد گردشگری 

صنعت گردشگری و رشد در این حوزه،  اندازچشمگردشگری در گرو استفاده از فناوری اطلاعات است، برای تحقق 

و منابعی که در این حوزه وجود دارد،  هایتوانمندناپذیر است و باید از فناوری دیجیتال اجتناب استفاده و وابستگی به

کار برد؛  به هاآندر  توانیمرا  های زیادی در گردشگری وجود دارند که فناوری دیجیتالنهایت استفاده شود. حوزه

شود که ای در نظر گرفته میاست. فناوری اطلاعات، روش جدید و نوآورانه هافرصتگردشگری پایدار یکی از این  توسعه

اطلاعاتی، ابزارهای راهبردی لازم را برای تسهیل  یهایفناورگردشگری را برای مقاصد تسهیل کند.  توسعه دتوانیم

 & Buhalis & Amaranggana,2008: 195; Ali) کنندپایدار گردشگری در مقاصد، مهیا می توسعه

Frew,2014:171)  اطلاعاتی جدید مسیر کل صنعت گردشگری را تغییر داده است یهایفناورظهور (Wei et 

al,2020:5) ازلحاظاست و  شدهتبدیل. فناوری اطلاعات و ارتباطات به یک عنصر ضروری در صنعت گردشگری نوین 

با  را هاآن کنندهمصرفگردشگری و راه تعاملات تجاری و مربوط به  یهاسازمانساختاری، اثربخشی و کارایی 

 سهامداران متحول کرده است.

و گسترش هستند اکنون گردشگران از اینترنت برای  توسعهدرحالهای اطلاعاتی و ارتباطاتی با سرعت زیادی فناوری

ذخیره ، (Gretzel,2015: 148) ی، اماکن و ساعات بازدیدوهوایآب یهاینیبشیپموضوعاتی مانند  دربارهکسب اطلاعات 

 :Gössling et al, 2021) کنندیمکردن ارتباط استفاده  یا خریدن محصولات و خدمات مرتبط با سفر و برقرار کردن

178). 

اطلاعات و ارتباطات و همچنین افزایش استفاده از تلفن همراه و به دنبال آن  یهایفناورظهور و قابلیت دسترسی 

 دهدگذشته نشان می یهادههتغییرات در نظام گردشگری جهانی را در طول  ترینمهمهای اجتماعی، یکی از رسانه

(Gössling et al,2021; Buhalis & Amaranggana, 2008; Wei et al,2020; Xiang & Wang, 2014). 
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روی یک  هاسازمانگردشگری و همچنین مدیریت توزیع و بازاریابی  یهاسازمانفناوری اطلاعات برای عملیات رقابتی 

بدیهی است که فناوری اطلاعات،  علاوهبه(. Buhalis & Amaranggana,2008: 195مقیاس جهانی، ضروری است )

 & Mavluda) گردشگری پایدار در مقاصد دارد توسعهابزارهای راهبردی در تسهیل  فراهم کردننیرویی برای 

Mubinovna, 2020: 34) .ی بر بازاریابی گردشگر تواندمیری وسعه گردشگبازاریابی در کنار مفهوم ت هایمؤلفه

وابسته است که به آمیزه بازاریابی معروف هستند و شامل  Pبازاریابی گردشگری به هشت  طورکلیبهباشد.  تأثیرگذار

است  8، پزشک 7، تسهیلات یا جذابیت فیزیکی6، فرایند5، عامل کارکنان4، تبلیغات و آگهی3، مکان2، محصول1قیمت 

(Rahimi Zarchi et al, 2013: 106 .)باشد های اجتماعی میابزارهای نوین بازاریابی، بازاریابی مبتنی بر رسانه ازجمله

(Hollebeek & Macky, 2019:33). 

 

 روش پژوهش

این پژوهش در دو فاز کیفی  .باشدیم تحلیلی -رویکرد توصیفی به لحاظ  ،کاربردی از نظر هدفپژوهش حاضر 

 شامل یآمار جامعةفاز کیفی  دراست.  شدهانجامآموس(  افزارنرم)تحلیل تم( و رویکرد کمی )معادلات ساختاری و 

 ملاک است. استان گردشگری حوزه برتر پژوهشگران و اساتید و اردبیل استان گردشگری گذارانیمشخط و خبرگان

در حوزه گردشگری و  تألیفاتیدارای  و گردشگری و بازاریابی حوزه به تسلط آماری نمونه برای آماری نمونه انتخاب

ابزار  روش نفر دعوت به همکاری شدند. در این بخش، 15هدفمند تعداد  گیرینمونهروش  بر اساسبازاریابی بود که 

، محقق سعی کرده با هامصاحبهبا خبرگان بود. در این  غیر ساختاریافتهعمیق و  یهامصاحبه هاداده آوریجمعاصلی 

دیجیتال در صنعت گردشگری مطرح نماید و از این طریق مفاهیم اولیه  هاییفناورنقش  در خصوص سؤالاتیورود نرم 

را جهت طراحی مدل کسب نماید. در فاز کمی به یک جامعه بزرگ نیاز بود. در این راستا، مدیران ارشد، میانی و 

جامعه آماری در نظر گرفته شدند.  عنوانبهنشجویان ارشد و دکتری که در حوزه گردشگری و بازاریابی در ارتباط بودند، دا

نمونه آماری تعیین گردید که با توجه به دسترسی به  عنوانبهنفر  383جدول کرجسی و مورگان تعداد  بر اساسکه 

، پرسشنامه بسته و محقق هاداده آوریجمعاصلی  ابزارر این بخش نفر مشارکت داده شدند. د 385جامعه آماری تعداد 

 طراحی شد. ،مدل مفهومی اولیه و برگرفته از فاز کیفی تحقیق بر اساسساخته بود که 

برای بررسی میزان نقش متغیر مستقل بر  درنهایتضریب هماهنگی کندال و  یهاروشاز نیز  وتحلیلتجزیه روش

 است. شدهاستفادهآموس  افزارنرموابسته پژوهش از معادلات ساختاری و 

 

 موردمطالعهمحدوده 

است که در شمال غربی ایران در  شهرستان اردبیل و استان اردبیل مرکز ایران شهرهایکلانکی از اردبیل ی

اردبیل از شهرهای باستانی و  .بوده است آذربایجان قرار دارد. این شهر پیش و پس از اسلام، مرکز آذربایجان منطقه

                                                                          
1. Price 

2. Product 

3. Place 

4. Promotion 

5. People 

6. Process 

7. Physical attractive 

8. Physician 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
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و از سردترین شهرهای ایران محسوب  قرارگرفته جمهوری آذربایجان تاریخی ایران است. این شهر در نزدیکی مرز

 580و  زنجان کیلومتری 280 ،تبریز کیلومتری 220های طبیعی زیادی دارد. این شهر در گردد که جاذبهمی

که  ایگونهبهباشد. شاخص گردشگری استان اردبیل در تمام طول سال متنوع می .است شدهواقع تهران کیلومتری

باشند که بهترین یبهشت و مهر میهای فروردین، اردها از نظر دارا بودن شرایط آسایشی برای گردشگران، ماهبهترین ماه

های دی و بهمن از بدترین شرایط آسایشی و اند و در مقابل ماهشرایط را از نظر آسایشی به خود اختصاص داده

 .بیوکلیمایی برخوردارند
 

 
 موردمطالعهموقعیت محدوده . 1شکل 

 

 هایافته

 .باشدیمپژوهش حاضر به شرح جدول زیر در  کنندگانمشارکتجمعیت شناختی  هاییژگیو
 

 دهندگانپاسخ جمعیت شناختی هاییژگیو. 1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی هایژگیو

 جنسیت
 20 7 زن

 80 28 مرد

 تحصیلات

 14 5 کارشناسی

 43 15 کارشناسی ارشد

 43 15 دکتری

 سن

 56 16 سال 39تا  30بین 

 34 12 سال 49تا  40بین 

 20 7 سال 50از  بیشتر

 ه کارقساب

 17 6 سال 10 تا 0 ینب

 67 24 سال 20 تا 11بین 

 14 5 سال 30تا  21بین 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86


 1403، پاییز 3، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                    62

اعضای پانل انتخاب شدند و از آنان خواسته  عنوانبه ،حوزه گردشگری فعالیت داشتند در که کنندگانشرکت ابتدادر  

پرسش بسته در دور اول  37را مشخص نمایند. تعداد  یجیتالد یبر فناور تأکیدمثبت با  یذهن یرتصو هایشاخصشد تا 

 یذهن یرتصوپرسشنامه برگشت داده شد. در این قسمت افراد بر اساس استنباط خود از  35پخش گردید و نهایتاً تعداد 

 2که در جدول  اندکرده ارائهرا  یشنهادهاییپیا خیر گفته و یا « بلی»شاخص  17به  یجیتالد یبر فناور تأکیدمثبت با 

 .دهدیماولیه را نشان  هایشاخصلیست 
 

 اولیه یهاشاخصلیست  .2جدول 
 خیر بلی در دور اول شدهارائه هایپاسخ

 1 34 ییهدف نها یینتع

 3 32 به هدف یدنمراحل رس تعیین

 3 32 یچند حس یرتصاو ایجاد

 1 34 مشاهدهقابل ییراتتغ یرو تمرکز

 1 34 از هدف خودآگاهی

 3 32 تأییدکنندهاز زبان  استفاده

 3 32 گرا یتاستفاده از زبان موفق

 3 32 یواقع یرتصاوانتشار 

 0 35 دوستان یالذت بردن از وقت با خانواده  ایجاد حس

 5 30 یکرمانت یتموقع ایجاد حس

 2 33 یعتبردن از طب لذت

 5 30 یورزش و تندرست ایجاد تمرین

 5 30 آرامش یجادا

 2 33 یو خوشحال یجو شاد ایجاد

 4 31 و مشتاق بودن مندیعلاقه ایجاد

 0 35 انتقاد از خود حس

 3 32 یدلسوز حس

   پیشنهادی یهاشاخص

  * یذهن یستیبهز

  * یاجتماع آوریتاب

  * یروان عموم سلامت

  * شناختیروان بهزیستی

  * درک شده آرامش

  * یحالات عاطف ایجاد

  * یروان آوریتاب

  * مثبت شدهادراکاسترس 

 

« بلی»خیلی بالا هست و درصد زیاد به « خیر»نسبت به « بلی» یهاپاسخبا توجه به نتایج جدول فوق تعداد 

 هاییدهاین مرحله همه در ا است. شدهتوصیهم از طرف خبرگان شاخص ه 8است و همچنین تعداد  یافتهاختصاص

 بررسیقابلایده  25گردید و واژگان یکسان برای عوامل مشخص گردید و نهایتاً می یبندطبقهو  یبندجمعاعضاء 

درباره میزان اهمیت عوامل دریافت شد.  یاعضا شده در اختیار تمامی اعضاء قرار گرفت و نظر یبندجمعو  آمدهدستبه

حذف گردیدند و از دور خارج  1کندالبر اساس جدول ضریب هماهنگی  تریینپا و متوسط اهمیت در این مرحله عوامل با

                                                                          
1. Kendall's coefficient of concordance (W) 
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 .دهدمیتفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال را نشان  3شدند. جدول 
 

 جدول تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال .3جدول 
 نتیجه ضریب کندال هاشاخص

 قوی نظراتفاق 815/0 ییهدف نها یینتع

 قوی نظراتفاق 815/0 به هدف یدنمراحل رس تعیین

 قوی نظراتفاق 740/0 یچند حس یرتصاو ایجاد

 قوی نظراتفاق 778/0 مشاهدهقابل ییراتتغ یرو تمرکز

 قوی نظراتفاق 780/0 از هدف خودآگاهی

 قوی نظراتفاق 740/0 تأییدکنندهاز زبان  استفاده

 قوی نظراتفاق 780/0 گرا یتاز زبان موفق استفاده

 قوی نظراتفاق 726/0 یواقع یرتصاو انتشار

 قوی نظراتفاق 821/0 دوستان یاحس لذت بردن از وقت با خانواده  ایجاد

 قوی نظراتفاق 720/0 یکرمانت یتحس موقع ایجاد

 قوی نظراتفاق 720/0 یعتبردن از طب لذت

 قوی نظراتفاق 720/0 یورزش و تندرست ینتمر ایجاد

 متوسط نظراتفاق 520/0 آرامش ایجاد

 قوی نظراتفاق 740/0 یو خوشحال یجو شاد ایجاد

 قوی نظراتفاق 750/0 و مشتاق بودن مندیعلاقه ایجاد

 متوسط نظراتفاق 520/0 انتقاد از خود حس

 قوی نظراتفاق 784/0 یحس دلسوز

 قوی نظراتفاق 750/0 یذهن بهزیستی

 قوی نظراتفاق 820/0 یاجتماع آوریتاب

 قوی نظراتفاق 820/0 یروان عموم سلامت

 قوی نظراتفاق 750/0 شناختیروان بهزیستی

 قوی نظراتفاق 740/0 درک شده آرامش

 قوی نظراتفاق 870/0 یحالات عاطف ایجاد

 قوی نظراتفاق 760/0 یروان آوریتاب

 قوی نظراتفاق 750/0 مثبت شدهادراک استرس

 

بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال حذف  تریینپا و متوسط اهمیت فوق؛ عوامل بالذا با توجه به نتایج جدول 

متوسط حذف گردیدند و با ضریب اهمیت  (انتقاد از خود و حس آرامش یجادا) شاخص 2شاخص  25از بین و گردیدند 

 شاخص طبق جدول زیر در تحلیل ماندند. 23نهایتاً 
 

 نهایی یهاشاخص .4جدول 
 هاشاخص

 یعتبردن از طب لذت ییهدف نها یینتع

 یورزش و تندرست ینتمر ایجاد به هدف یدنمراحل رس تعیین

 یو خوشحال یجو شاد ایجاد یچند حس یرتصاو ایجاد

 مندی و مشتاق بودنعلاقه ایجاد مشاهدهقابل ییراتتغ یرو تمرکز

 یحس دلسوز از هدف خودآگاهی

 یذهن بهزیستی از زبان تأییدکننده استفاده

 یاجتماع آوریتاب گرا یتاز زبان موفق استفاده

 یروان عموم سلامت یواقع یرتصاو انتشار
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 شناختیروان بهزیستی دوستان یاحس لذت بردن از وقت با خانواده  ایجاد

 درک شده آرامش یکرمانت یتحس موقع ایجاد

 یحالات عاطف ایجاد یروان آوریتاب

  شده مثبتادراک استرس

 

بعد  3در  یلاستان اردب یگردشگر در حوزه یجیتالد یبر فناور تأکیدمثبت با  یذهن یرتصو یینها یالگوشاخص  23

با اهمیت پایین مدل نهایی عملیاتی تحقیق حاضر  یهاشاخص. با حذف اندشدهآورده  5شدند که در جدول  بندیطبقه

 قرار گرفت. تأییدزیر بر اساس نظر خبرگان مورد  جدولطبق 
 

 اولیه تحقیق یهاشاخصابعاد و . 5جدول 

 هاشاخص ابعاد

 معنایی تصویر

 

 

 ییهدف نها یینتع

 به هدف یدنمراحل رس تعیین
 از هدف خودآگاهی
 یذهن بهزیستی
 شناختیروان بهزیستی

 درک شده آرامش
 یروان آوریتاب

 مثبت شدهادراک استرس

 فیزیکی تصویر
 

 یچند حس یرتصاو ایجاد
 یواقع یرتصاو انتشار
 مشاهدهقابل ییراتتغ یرو تمرکز
 یعتبردن از طب لذت

 یورزش و تندرست ینتمر ایجاد
 اجتماعی آوریتاب

 یروان عموم سلامت

 اجتماعی تصویر

 تأییدکنندهاز زبان  استفاده
 گرا یتاز زبان موفق استفاده

 دوستان یاحس لذت بردن از وقت با خانواده  ایجاد
 یکرمانت یتحس موقع ایجاد
 یو خوشحال یجو شاد ایجاد
 و مشتاق بودن مندیعلاقه ایجاد

 یحس دلسوز
 یحالات عاطف ایجاد

 

 کمک با قیتحق نیا است. در شدهاستفاده انجام یو چولگ یدگیشک هایشاخص از هادادهبرای بررسی نرمال بودن 

تا  -788/0بین  هاآن یدگیشکو  -/397تا  -/ 017ن یب هایتمآ تمام یچولگ .شد محاسبه ریمقاد نیآموس ا افزارنرم

 آورده شده است. 6. که در جدول باشندمیبر این اساس همه متغیرها دارای توزیع نرمال  قرار دارد. 392/0
 

 هاشاخصتوزیع نرمال . 6جدول 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Q23 000/1  000/5 -.055 -.387 -.638 - 255/2  

Q22 000/1  000/5  -.091 -.645 -.788 - 787/2  

Q21 000/1  000/5  -.130 -.919 -.733 - 590/2  

Q20 000/1  000/5  -.059 -.414 -.713 - 519/2  
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Q19 000/1  000/5  -.081 -.573 -.385 - 359/1  

Q18 000/1  000/5  -.335 - 369/2  -.396 - 402/1  

Q16 000/1  000/5  -.195 - 376/1  -.578 - 044/2  

Q17 000/1  000/5  -.158 - 118/1  -.598 - 115/2  

Q15 000/1  000/5  -.397 - 805/2  -.377 - 332/1  

Q14 000/1  000/5  -.134 -.949 -.592 - 092/2  

Q13 000/1  000/5  -.176 - 246/1  -.451 - 594/1  

Q12 000/1  000/5  -.185 - 306/1  -.497 - 758/1  

Q11 000/1  000/5  -.062 -.441 -.536 - 896/1  

Q9 000/1  000/5  -.124 -.879 -.245 -.866 

Q10 000/1  000/5  -.017 -.124 -.176 -.624 

Q8 000/1  000/5  .075 .530 -.371 - 313/1  

Q7 000/1  000/5  -.244 - 726/1  -.283 - 002/1  

Q6 000/1  000/5  -.013 -.094 -.197 -.698 

Q5 000/1  000/5  -.195 - 382/1  -.292 - 033/1  

Q4 000/1  000/5  -.300 - 120/2  -.780 - 575/2  

Q3 000/1  000/5  -.059 -.418 -.677 - 393/2  

Q1 000/1  000/5  .168 185/1  .392 384/1  

Q2 000/1  000/5  .1199 .841 -.315 - 114/1  

Multivariate       

 

 بارتلت استفاده شد.ت یروکآزمون  یهاشاخصز از ین گیرینمونهت یفاکو  ییه روایاول یبررس منظوربه
 

 مناسب بودن حجم نمونه یبرا KMOو . آزمون بارتلت 7جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .815 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 253/9424  

df 253 

Sig. .000 

 

درصد  5از  ترکوچکو  000/0( آزمون بارتلت برابر با Sig) داریمعنیکه سطح  دهدیمنتایج جدول فوق نشان 

ل یتحل یبرا هاداده( تناسب یکبه  یکاست )نزد 815/0برابر  KMO مقدار شاخص کهازآنجایین یو همچن باشدمی

 خوب است. یعامل

 امل،ک نمونه یبرا یریگاندازه مدل تیفکی با رابطه در هستند، ییایپا بخشرضایت سطح در هاسازه کهآن لیدل به

 یلک یهاشاخص مقدار. گرفت قرار برازش مورد یریگاندازه آموس مدل افزارنرمداشت. با استفاده از  نانیاطم توانیم

است و  قبولقابلشش شاخص برازش در محدوده  ،شودیم مشاهده هک طورهمان. است شده آورده 8جدول  در برازش

برازش باید در محدوده  شاخص 3با توجه به اینکه حداقل  است، قبولقابلدر محدوده  تقریباً( RMSEAشاخص )

 .است تأیید مورد مدل نیشاخص در محدوده قرار دارد بنابرا 4و در مدل حاضر  قرار گیرد قبولقابل
 

 مدل برازش یلک هایشاخصمقدار  .8جدول 

 RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI یشاخص برازندگ

> قبولقابلر یمقاد 1/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  0-1 

065/0 شدهمحاسبهر یمقاد  890/0  846/0  920/0  939/0  940/0  

 

 تأیید مورد یشیآزما مرحله در اریمع به وابسته و یمنطق ییروا رد.یگ قرار تأیید مورد دیبا زین قیتحق ابزار ییروا یطرف از
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 یهمگرا ییروا یعامل یبارها شد. مقدار یبررس املک نمونه از استفاده با (یافتراق و سازه )همگرا ییروا و گرفت قرار

 موضوعات یبرخ یرو هابخش هک هستند آن دهندهنشان( 5/0زیاد )حداقل  یعامل ی. بارهاکندیم یبررس را هاسازه

 هستند. همگرا کمشتر

 پس گیریاندازه مدل رداست.  شدهگرفته نظر در سازه دو نیب یهمبستگ مقدار یبالا رانک عنوانبه 9/0ق یتحق نیا در

 9/0از  مترک پنهان یرهایمتغ انیم یهمبستگ بیضرا و 5/0از  تربزرگ یعامل یهمه بارها ،تأییدی عامل لیتحل انجام از

را باهم  هاشاخصرابطه کلی متغیرها و  2گرفت. شکل  قرار تأیید مورد قیتحق ابزار ییجه رواینت در و دیگرد مشخص

 .دهدیمنشان 
 

 
 نهایی مدل .2شکل 

 

 بحث

نتایج حاصل از تحقیق، مشخص شد که هسته اصلی در جهت نهادینه کردن بازاریابی دیجیتال در صنعت  بر اساس
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ابزارهای بازاریابی دیجیتال و افزایش سهم  کارگیریبهعزم جدی مدیریت در  طرفازیکشهر اردبیل  در گردشگری

دلیل انتخاب . باشدیم گردشگران نسبت به مقاصد گردشگریتصویر ذهنی  از طرفی دیگر و از بازار گردشگری استان

در آن  تولیدشدهفضای مجازی و محتواهای  کارگیریبهعامل نگرش نیروی خبره به اهمیت  ترینمهم عنوانبهاین عامل 

 پذیرییناناطمبتواند  آن در ذهن گردشگران است. این امر بایستی در راستای اهداف و نیازهای گردشگران باشد و تأثیرو 

مناسب و قوانین اجرایی مبتنی بر رعایت  یهاچارچوباز  یمندبهرهامنیت و حریم خصوصی در بستر  تأمینآنان از 

که از ابزارهای  گردشگریعلاوه بر ارتقاء عملکرد متولیان  ندتوامیحقوق شهروندی گردشگران میسر خواهد شد. این امر 

 موجب تصویر ذهنی مثبت در گردشگران نیز خواهد شد. کنندمیبازاریابی دیجیتال استفاده 

هم بر تصویر  تواندیمتصویر معنایی  اصلی یعنی عواملدر تحقیق هسته مرکزی مدل از طریق  شدهارائهمدل  بر اساس

دیگر یعنی تصویر اجتماعی پیامدهای مثبتی را رقم بزند. نکته حائز اهمیت اینکه دو عامل و هم تصویر اجتماعی  فیزیکی

بر بازاریابی دیجیتال و تقویت و توسعه گردشگری  توانندمیاثرگذار بوده و  شدهارائهو تصویر فیزیکی به ترتیب در مدل 

بازاریابی دیجیتال د دگردشگران نقش بن در ذهن خوبیبهتصویر معنایی  این مدل، اگر بر اساسمثبت داشته باشند.  تأثیر

گردشگران به مراکز  وفاداری سازیپیامدهای مهمی همچون  حوزه گردشگری و توسعه آن نهادینه خواهد شد ودر 

میزان این مسئله بر خواهند آورد.  به دستگردشگری، ارزآوری و بهبود اقتصادی کشور، تقویت برند گردشگری را 

گردشگران به استفاده از خدمات دیجیتال و ایجاد پویایی و تقویت در استفاده از ابزارهای فناوری دیجیتال  مندیعلاقه

 خواهد شد. تأثیرگذار

 

 گیرییجهنت

که گواهی بر اثربخشی آن در تسخیر بازار است.  یای بازاریابی را تسخیر کرده استدیجیتال دن فناوریشکی نیست که 

چون صنعت گردشگری بایستی سعی شود از تولید محتواها و  هایحوزهموفقیت این رویکرد در  منظوربهدر این راستا، 

 تبلیغات درست و اطلاعات و آمارهای صحیح استفاده نمود.

و دسترسی به محتوا برای گردشگران نقش مهمی در توسعه و تقویت گردشگری ایفا  فناوری دیجیتالتوجه به مقوله 

در حوزه گردشگری بخش رو به رشدی را به خود ، بازاریابی اندکردهدرک  خوبیبهکشورهای که این موضوع را . کندیم

بالایی را در این زمینه از  بالقوه هاییتظرفکه  رودیم به شمارمقصدهایی  ازجملهکشور ما نیز . است اختصاص داده

ی و وهوایآبخاص طبیعی و  هاییژگیوخاص شهر اردبیل نیز به دلیل  طوربهاستان اردبیل و  .باشدیمگردشگری دارا 

دیجیتال و  هاییفناور کارگیریبهبا  توانیمتاریخی یکی از مقاصد مهم گردشگری کشور ایران است که  یهاجاذبه

آن موجب رونق و توسعه  تبعبهو  ی مثبتی در ذهن گردشگر ایجاد کردردشگران تصویر ذهنارائه خدمات نوین به گ

در همین راستا در پژوهش حاضر به بررسی نقش فناوری دیجیتال در تصویر ذهنی مثبت مقصد گردشگری آن شد. 

تصویر موضوع در بحث  تریناصلیو  ترینمهمکه  دهدمینتایج این پژوهش نشان گردشگری )شهر اردبیل( پرداخته شد. 

ابزارهای بازاریابی دیجیتال  کارگیریبهبر فناوری دیجیتال تصویر معنایی است که در آن  تأکیدبا گردشگری ذهنی مثبت 

و همچنین  هاآن و نیازهای توقعات یح مخاطبان و انتظارات،است. درک صحنقش مهمی دارو شناسایی مخاطبان 

تصویر ذهنی مثبت مستقیم بر  تأثیر، هستند هاآننیازهای  تأمین کنندهتسهیلجیتالی که ابزارهای دی کارگیریبه

تعیین رویکرد مناسب برای این مقوله از گردشگری ضروری است. در  روازایندارد.  توسعه گردشگری تبعبهگردشگران و 

آنلاین علاوه  صورتبهان در بستر اینترنت و واقع با ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، این امکان میسر شده است تا بتو
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 کمک کند تا هر تواندمیتولید محتوا انجام داد. این امر  نوعیبهرا نیز درک کرد و  هاآنبر شناسایی مخاطبان، نیازهای 

تصویر  تا کندمیا دریافت کند. این امر کمک ر خوددلخواه ترجیحات و علایق  ،اشزمانیفرد مطابق با شرایط مکانی و 

های تخصصی، از استفاده از رسانه توانمیدر این راستا ذهنی مثبتی از مقاصد گردشگری در ذهن مخاطبان نقش ببندد. 

( که به 2023نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش لی و همکارانش )ابزارهای آنلاین و هوش مصنوعی نیز کمک گرفت. 

ی گردشگری الکترونیکی پرداخته است و با نتایج پژوهش تروشین و بررسی نقش فناوری اطلاعات در توسعه بازاریاب

یکی از فناوری روز از نظر  عنوانبه( که نشان داده است اینترنت 1399) مؤید( و نتایج پژوهش منصوری 2020همکاران )

سزایی دارد، ب تأثیرابزار برای کسب اطلاعات مقصد است و بر تصویر ذهنی و عاطفی گردشگران  ترینمهمگردشگران 

 است. راستاهمهمسو و 

 

 حامی مالی
 .این اثر حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشنویسندگان در تمام مراحل و  

 

 تضاد منافع
 .مقاله ندارنددارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این م میلانویسندگان اع

 

 تقدیر و تشکر
را انجام دادند،  لهویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقاکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 .نمایندتشکر و قدردانی می

 

 منابع

علوم،  المللیبینسومین کنفرانس  .استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه گردشگری تأثیر(. 1401. )جادابراهیمی، س

 . ی نوینوکارهاکسبمهندسی و نقش تکنولوژی در 

فناوری اطلاعات در  سازیتجاری مؤثرارائه عوامل (. 1401. )هزادفرخ سرشت، ب امد وخاتمی نژاد، ح حمدعلی؛نسیمی، م

 .32-42(، 70) 18، فناورینشریه رشد  .بر صنعت گردشگری تأکیدی آنلاین با وکارهاکسب
10.52547/jstpi.20993.18.70.32doi: 

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ارزیابی(. 1401. )دایت اله، هآبادیزماننوری  حمدرضا وشیخی، ا ؛اطمهعباسی سورکی، ف

چهارمین کنفرانس  .نمونه موردی: بخش بن رود شهرستان اصفهان توسعه گردشگری روستایی به گردشگری هوشمند

  .مدیریت، گردشگری و تکنولوژی المللیبین

و  یتاز مقصد، رضا یذهن یرارزش درک شده بر تصو تأثیر(. 1398. )ناطق، عباسقلزاده و ولی، نعمتی ؛باقر، عسگرنژاد نوری

 . 34-49(، 1) 10، مجله سلامت و بهداشت .(یل: شهر اردبی)مطالعه مورد یگردشگران پزشک یوفادار

doi:10.29252/j.health.10.1.34 

سایبر  ارائه مدلیجیتالی تعاملات د یقهوشمند از طر یگردشگر یفضا ینیهم آفر(. 1399. )بهنود، ور برمایه و لیلا، کوکبی

 doi:22059/JUT.2019.281556.657 .51-67(، 1) 7، گردشگری شهری مجله .پارک

(. ارائه مدل بازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری 1402لطفی آشتیانی، سید محسن؛ آندرواژ، لیلا و آلبو نعیمی، ابراهیم. )

https://doi.org/10.52547/jstpi.20993.18.70.32
http://dx.doi.org/10.29252/j.health.10.1.34
http://dx.doi.org/10.29252/j.health.10.1.34
https://doi.org/10.22059/jut.2019.281556.657


 69                                     ..  . یمثبت در مقاصد گردشگر یذهن ریتصو یریگبر شکل تالیجید ینقش فناور/  علایی و همکاران

 DOI: 10.22054/tms.2023.73715.2837. 161-202(، 62) 18، مطالعات مدیریت گردشگریپزشکی ایران. 

 یبهبود آن )مطالعه مورد هایروشان از سازمان و یمشتر یر ذهنیتصو یبررس(. 1401. )هدی و زارع، سیدمحسن، میمقدم

  .یابیت بازاریریمد المللیبیننفرانس کن یسوم .(خودروایرانت کشر

 مطالعات فصلنامه .مقصد از گردشگران یذهن ریتصو و یابیبازار ی(. ابزارها1399. )رشته و سلیمانی، سمیرامنصوری مؤید، ف

 Dor:20.1001.1.23223294.1391.7.18.5.9 .93 -110(، 18) 7، گردشگری مدیریت

اولین همایش ملی  .در شهرهای الکترونیکی المللیبینبررسی نقش فناوری دیجیتال بر کارآفرینی (. 1402. )امدناصری، ح

  .تهران در حسابداری، مالی، مدیریت و اقتصاد با رویکرد توسعه اکوسیستم نوآوری، نوپدید هایپژوهش
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