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ABSTRACT 
Objective: Social entrepreneurship is a concept derived from entrepreneurship; but it has purposes and goals 

different from entrepreneurship. Social entrepreneurship activity intends to solve a social problem or to 

encourage social activity to create a sustainable solution. The purpose of this research was to design a digital 

social entrepreneurship model and test and fit it through structural equation modeling. 
Method: The research is a mixed qualitative and quantitative method. It is practical in terms of purpose and 
exploratory. The qualitative part is based on data-based theory and the quantitative part is based on structural 
equation modeling. The statistical population was the qualitative part of the research on businesses in the social 
and digital fields of the country. The data is based on interviews with 11 expert entrepreneurs and activists of 
these two business areas, through targeted sampling using the snowball method and a quantitative part by 
distributing researcher-made questionnaires among the entrepreneurs and managers of the above two regions. 
Has been collected. Validity and reliability were evaluated and confirmed by the Lincoln and Goba method. 
Qualitative data analysis was done with the help of Maxquda.2020 software and quantitative data analysis was 
done with SPSS and Smart PLS.3 software. 
Results: Based on the results of the qualitative part of the research, the concept of digital social 
entrepreneurship has formed the central phenomenon of the model. Out of 33 influential components, causal 
conditions with four components: personality traits, people's role models, neglected needs of society, special 
advantages of digital approach; Background conditions with the following components: society's acceptance, 
availability of entrepreneurship platform, knowledge and expertise of entrepreneurship and application of 
suitable tools of digital approach; Intervening factors in three categories: strengthening, weakening and 
potential; Strategies under five categories: partnership strategy, program formulation and professional 
implementation, facilitating conditions and supporting social businesses, long-term gradual growth and 
modeling; The consequences have been identified with the following components: the excellence of the 
society, the acquisition of a superior social position, the promotion of public welfare, the acceleration of 
affairs, the development of businesses, and the satisfaction of satisfied needs, and based on the findings of the 
quantitative part, the main relationships of the research model and Confirmed. 
Conclusion: If social entrepreneurs advance their activities toward solving social problems, with the bias of 

digitalization and using online services, they will be able to provide faster, more valuable, and wider services, 

beyond the territory of Providing a place for more needy people. 

Keywords: entrepreneurship, social entrepreneurship, digital social entrepreneurship, digital 

entrepreneurship. 
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 چکیده
اما دارای مقاصد و اهداف متفاوت با کارآفرینی است. قصد فعالیت کارآفرینی  ؛کارآفرینی اجتماعی مفهومی برآمده از کارآفرینی است :هدف

 هدف پژوهش حاضر، . حل پایدار استفعالیت اجتماعی در جهت ایجاد یک راهله اجتماعی و یا تشویق به انجام أاجتماعی، حل یک مس

 راحی مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال و آزمون و برازش آن از طریق مدلسازی معادلات ساختاری بوده است. ط
اکتشافی است. بخش کیفی -شیلحاظ ماهیت پیمای نظر هدف کاربردی و به روش کیفی و کمی و از نوع آمیخته است. ازپژوهش به روش:

 وکارهایکسباساس مدلسازی معادلات ساختاری انجام شده است. جامعه آماری بخش کیفی پژوهش  بنیاد و بخش کمی برمبتنی بر نظریه داده

وکار، از دو حوزه کسبنفر از کارآفرینان خبره و فعالان این  11اساس مصاحبه با  ها برو حوزه دیجیتال کشور بوده است. داده حوزه اجتماعی
ساخته در بین کارآفرینان و مدیران دو حوزه فوق، روش گلوله برفی و بخش کمی با توزیع پرسشنامه محققگیری هدفمند بهطریق نمونه

افزار مکمک نرشده بههای کیفی گردآوریروش لینکلن و گوبا ارزیابی و تأیید شد. تحلیل دادهآوری شده است. روایی و پایایی بهجمع
Maxquda.2020 افزارهای های کمی با نرمو تحلیل دادهSPSS  وSmart PLS.3 .صورت گرفته است 

مؤلفه  33. از استمدل را تشکیل داده پدیده محوری ، کارآفرینی اجتماعی دیجیتال مفهومبر اساس نتایج بخش کیفی پژوهش،  ها:یافته
های خاص رویکرد دیجیتال؛ شرایط های شخصیتی، الگوپذیری افراد، نیازهای مغفول جامعه، مزیتعلّی با چهار مؤلفه: ویژگی شرایطتأثیرگذار، 

بودن بستر کارآفرینی، دانش و تخصص کارآفرینی و کاربرد ابزار مناسب رویکرد دیجیتال؛ عوامل های: پذیرش جامعه، فراهمای با مؤلفهزمینه
ای، برنامه و اجرای حرفهنده و بالقوه؛ راهبردها تحت پنج مقوله: استراتژی مشارکت، تدوین کنکننده، تضعیفگر در سه دسته تقویتمداخله

های: تعالی جامعه، کسب جایگاه برتر ، رشد تدریجی بلندمدت و الگوسازی؛ پیامدها با مؤلفهوکارهای اجتماعیتسهیل شرایط و حمایت کسب
های بخش اساس یافته اند و بروکارها و رفع نیازهای ارضانشده شناسایی شدهسعه کسباجتماعی، ارتقای رفاه عمومی، تسریع انجام امور، تو

 .کمی، روابط اصلی مدل پژوهش مورد برازش و تأیید قرار گرفته است

از خدمات شدن و استفاده های خود را درراستای حل مسائل اجتماعی، با سوگیری دیجیتالیکه فعالیتکارآفرینان اجتماعی در صورتی نتیجه:
 تری، فراتر از قلمروی محلی برای افراد نیازمند بیشتری ارائه نمایند.تر، ارزشمندتر و گستردهآنلاین پیش ببرند، قادر خواهند بود خدمات سریع

 بنیاد.، دادهدیجیتال دیجیتال، کارآفرینی اجتماعی اجتماعی، کارآفرینی کارآفرینی کارآفرینی، :هادواژهیکل
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تدوین و اعتبارسنجی مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال )جعفری نسب و همکاران(     
   

 مقدمه . 1

گرفته )قاتک و  کارآفرینان قرار و گذارانسیاست و دانشگاهیان توجه مورد اجتماعی گذشته کارآفرینی دهه در

 هایبینش این امر به. است اجتماعی بوده کارآفرینی به پژوهشی علاقه افزایش جهان شاهد ( و1: 2020، 1همکاران

 رو، کارآفریناناست. از این شده منجر نهادی تغییر فراگیر رشد تقویت در اجتماعی نقش کارآفرینی مورد در مهمی

، 2اند )صائبی و همکارانکرده جلب خودبه را دانشمندان توجه ایفزاینده طوربه اجتماعی هایشرکت و اجتماعی

ویژه به خود جامعه اجتماعی مشکلات برای اینوآورانه هایحلراه که هستند افرادی اجتماعی کارآفرینان(. 1: 2018

را  جامعه و دهندمی وسیع پیشنهاد مقیاس های جدیدی برای تغییر درها ایدهدهند. آنارائه می اقشار محروم مسائل

 کارآفرینی. درواقع، (99: 1400مقدم و همکاران، )کلالیانکنند حوزه اجتماعی ترغیب می در جدید جهشی برای

 بیان و با پردازندنهادها در سطح اجتماع می تغییر یا به ساخت آن کارآفرینان طی که دارد اشاره فرآیندی به اجتماعی

 کنندغیره اقدام می و محیطیهای زیستتخریب سوادی،فقر، بی اجتماعی چون مسائل کاهش برای کارهایی مفید،راه

 مسائل حل بر تأکید با اجتماعی نیازهای به پاسخ برای عنوان رویکردی جدیدبه و (30: 1394)فیروزآبادی و دباغی، 

نیا، گردد )فلاح و پاشاییمی مطرح غیردولتی و عمومی خصوصی، هایبخش سنتی میان مرزهای بردنبین از و جامعه

 همچنین و جامعه اجتماعی، نتایج بر تمرکز با جدید هایشرکت توسعه عنوانبه اجتماعی کارآفرینی (.104: 1399

 است کارآفرینانه فعالیت یک اجتماعی کارآفرینی .(98: 1400مقدم و همکاران، )کلالیان شودمی تعریف مالی اهداف

 کارآفرینی اجتماعی دربرگیرنده (.174: 1399)نورپور و همکاران،  است شده تعبیه اجتماعی هدف یک آن درون در که

امر  این (.3: 1396)پیرمحمدی و همکاران،  شودمی انجام اهداف اجتماعی پیشبرد راستایدر  که هایی استفعالیت

کند؛ می تضمین را اجتماعی هایسازمان مدیریت و اجتماعی نوآوری طریق از اجتماعی اهداف جهت در تلاش تنهانه

(. چراکه 1: 2020)قاتک و همکاران، کند می کمک هاییتلاش چنین پایداری به که کندمی تمرکز درآمد تولید بلکه بر

 ویژهبه جدید بازار به ورود هایفرصت موقعبه شناسایی بر علاوه کارآفرینی، به خود گرایشات افزایش طریق از هابنگاه

سلطانی و همکاران، شوند )دهقانی منتفع جدید هایگذاریاز سرمایه حاصل درآمدزایی از توانندمی صادراتی، بازارهای

اجتماعی  اهداف وکارهای غیرانتفاعی نوآورانه، دربرگیرندهکسب بر علاوه حال، کارآفرینی اجتماعیبا این(. 116: 1401

 فقر، با بهبود انسجام اجتماعی، مبارزه مانند اجتماعی، هایبه انگیزه ترین هدف کارآفرینی اجتماعی توجهمهم .است

  .(105: 1399نیا، )فلاح و پاشایی ارتقای خدمات بهداشتی و درمانی است و یا بشر حقوق از دفاع

 اجتماعی های شخصی، خلق ارزشو منفعت سهامداران جای افزایش ثروتاجتماعی به زیربنایی کارآفرینی انگیزه

)پیرمحمدی و همکاران،  شود و حل مسأله اجتماعی است که باید رسیدگی اصلی کارآفرینی اجتماعی است. محرک

ها را کاهش داده و پایه و قبولی این آسیبقابل تواند تا حدّبا ایجاد ارزش اجتماعی میکارآفرینی اجتماعی  (.3: 1396

 توسعه کارآفرینی اجتماعی در (.1: 1400)فتوت اسکندری و رزمجویی،  اساسی در مسیر توسعه پایدار کشورها باشد

فقر، نابسامانی اجتماعی و  مسائل و مشکلات جاری ازجمله پایدار، توسعه و رشد مینهآوردن زضمن فراهم کشور

)پیرمحمدی و همکاران،  را مرتفع خواهد کرد انبوه بیکاران بزرگ و معضل آموختگان دانشگاهیدانش فرهنگی، بیکاری
                                                 
1 Ghatak et al. 
2 Saebi et al. 
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 کاربه ایجاد ارزش اجتماعی را جهت مسائل اجتماعی برای حل خلاقانه هایاجتماعی نگرش کارآفرینان (.2: 1396

 شهروندان خاص نیازهای به پرداختن در نوآوری انواع سایر به نسبت فناوری بر مبتنی نوآوری رسدمی نظر. بهبرندمی

 یا غیرانتفاعی خصوصی، هایدر شرکت همکاری بر آن توسعه و کاربران از خاصی انواع درگیرکردن هنگام در

 (. 3: 2019، 1باشد )باتیستی مؤثرتر خصوصی و دولتی هایمشارکت

ارآفرینی نام کجدیدی به بحث است و آمده کمک کارآفرینیبه و ارتباطات فناوری اطلاعات چند دهه گذشته، در

ت که زمینه وکار در عصر حاضر اسکسب شیوه جدید وجود گذاشته است. کارآفرینی دیجیتال یک عرصهدیجیتال پا به

هور قادر سازد. این پدیده نوظمی کشورهای درحال توسعه فراهم خصوصاً در اقتصادی توسعهو  رشد برای مناسبی

: 1399اران، )فرد و همک فراهم کند شدندیجیتالی از طریق کارآفرینی برای فعالیت را متعددی هایفرصت تا است

ای جدید هو رسانه موبایل ایهفناوری وب، جهانی اینترنت، دنیای وسیلهبه شدههای مختلف تشکیلفرصت(. 50

، فرصتی 19-کووید گیریو همه پیدایش با (.50: 1401فر و همکاران، )تواضعی باشدمحصول کارآفرینی دیجیتال می

هایی کمک فناوریبه ، کارآفرینی دیجیتالی19-واسطه کوویدبهو  شد ایجاد کارآفرینی دیجیتالی بهتر گیریبرای شکل

-د انتقال داراییی تجاری ماننهافرصت است. شده ترو ارتباطات پررنگ اطلاعات فناوری اینترنتی، ابزارهای جمله؛ از

فر )تواضعی کند راهمکارآفرینی دیجیتالی ف برای را ایزمینه تواندمی سازمان کردن فرآیندهاییا دیجیتالی خدمات ها،

 فناوری از هاستفاد با تواننمی کارآفرینی را هایحلراه یا اجتماعی مشکلات (. گرچه همه52: 1401و همکاران، 

 اجتماعی ینکلیدی کارآفر (. نقش1: 2020کرد )قاتک و همکاران،  ارائه سازمان دیجیتال یک ایجاد با یا دیجیتال

-اجتماعی تأثیرات ایجاد و نوظهور اجتماعی مسائل با رویارویی برای افراد مدیران و نوآوری بین ارتباطی پل عنوانبه

 (. 1: 2019)باتیستی،  کندمی اقتصادی عمل

 و جدید وکارکسب طریق از 21 قرن هایفرصت به دستیابی برای را چابک پاسخ دیجیتال یک کارآفرینی کهدرحالی

-اجتماعی نشان (، کارآفرینی1036: 2017، 3؛ نامبیسان2018، 2است )کراوس و همکاران داده نوآورانه نشان هایمدل

 مرتبط هایگروه کند کهمی پیشنهاد ( چارچوبی را2019باتیستی ) اجتماعی است. مشکلات به رسیدگی تواناییدهنده 

 استدلال ما ،(2019) باتیستی استدلال دنبالگیرد. بهمی درنظر دیجیتال فرآیند و کارآفرینی نوآوری در را اجتماعی

 نیازهای دیجیتال، هایفناوری تقاطع در باید که است کرده مطرح را مهمی سؤالات 19-کووید گیریهمه که کنیممی

دیجیتال  اجتماعی کارآفرینی"نام جدید به ایشود. پدیده داده پاسخ ظهورحال در کارآفرینانه رفتارهای و اجتماعی

(DSE)"اجتماعی . کارآفرینی ( دیجیتالDSEکه ،) کند،می استفاده فناوری دیجیتال از کهکارآفرینی از شکلی عنوانبه 

 اجتماعی، تأثیر برای دیجیتال فناوری مزیت از و وکارکسب مدل از ناپذیراجتناب بخشی عنوانشود، بهمی توصیف

 اصلی محرک با وکارکسب های(، مدلIOTاشیا ) اینترنت رونق با است. اجتماعی کارآفرینی آینده کند ومی استفاده

 در توانمی نیز را مشابهی الگوهای (.1033: 2017است )نامبیسان،  شده رایج بسیار گذشته دهه در دیجیتال فناوری

 چنین است که توجهقابل حال،این شوند، بامی هدایت دیجیتالی صورتبه کرد که مشاهده اجتماعی کارآفرینی زمینه

                                                 
1 Battisti 
2 Kraus et al. 
3 Nambisan 
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(. 2: 2020ک و همکاران، خورد )قاتمی شکست تجاری هوش کمبود دلیلبه عمدتاً دیجیتالی کارآفرینی ابتکارات

 جذب برای بالایی برخورداری از ظرفیت و جدید فناوری از استفاده با بالا فناوری با هایآپعنوان مثال، استارتبه

 جدید هایفناوری به دسترسی و رفاه افزایش درآمدزایی، اشتغال، برای کرده، بستر مناسبیتحصیل انسانی هایسرمایه

 این در ورود بالای نرخ علیرغم که است آن از حاکی زمینه این در علمی دانش و عملی تجربه اند؛ اماکرده فراهم

 با هایآپاستارت شکست ، نرخ2019 سال پایان در بالاست. وضوحبه هاآن شکست میزان به مربوط زمینه، آمارهای

 30اول،  سال در هااستارتاپ این از درصد 5/21 که دهدمی نشان تحقیقات. بود درصد 90 حدود پیشرفته فناوری

آمارها  خورند. اینمی برداری شکستدرصد در سال دهم بهره 70درصد سال سوم و  50درصد در سال دوم، 

: 2024است )نفیسی و محمدکاظمی،  پیشرفته فناوری هایشرکت وکارکسب توسعه برای مدلی به نیاز دهندهنشان

خصوصیات و  درزمینه(. باتوجه به جدیدبودن موضوع کارآفرینی اجتماعی دیجیتال و فقدان مطالعات داخلی 159

صورت نوآورانه، پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی جامع از کارآفرینی بهاجتماعی دیجیتال،  های کارآفرینیویژگی

چگونه  که مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال است این سؤال پاسخدنبال یات مربوطه، بهاجتماعی دیجیتال و توسعه ادب

 دهنده آن کدام است؟ است؟ و اجزای تشکیل
 

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 توسعه کارآفرینی.1.2

ایجاد  اصلی کارآفرینیاست. موضوع  شده شناخته توسعه و رشد اصلی عنصر کارآفرینی اقتصادها، از بسیاری در

های جدید توسعه اقتصادی کشورها، در پارادیم(. 98: 1400مقدم و همکاران، کلالیاناست ) از طریق نوآوری ارزش

عنوان کارآفرینی به آن افزوده شده و توسعه علاوه بر دو عامل کلاسیک سرمایه و نیروی کار، عامل حیاتی سومی تحت

عنوان یکی از دلایل اصلی که از ضعف در آن بهشود، تا جاییشدت حیاتی محسوب میکارآفرینی امروزه موضوعی به

 فرانسوی کلمه از کارآفرین کلمه(. 36: 1401، و همکاران نیاتوسعه نسبی پایین کشورها یاد شده است )حسینی

"entreprendre"، پیرمحمدی و )است  شدهمشتق هامأموریت یا هامسئولیت کارها، برخی "گرفتنبرعهده" معنایبه

کارآفرینی  اقتصادی است. برخلاف کارآفرینی برای اجتماعی رویکردی جایگزین کارآفرینی (.2: 1396همکاران، 

اجتماعی،  نیازهای تأمین کارآفرینی اجتماعی است، هدف فردی سود و منافع به آن دستیابی که هدف تجاری و اقتصادی

 عنوانبه اجتماعی کارآفرینی (.89: 1389)ابطحی و همکاران، است  اجتماعی هایو تحقق مأموریت عمومی مسایل حل

 مقوله این (.75: 1398پور پلکی و همکاران، )نادعلی دارد پایدار جامعه کلیدی در توسعه کارآفرینی، نقش از ایشاخه

)پیرمحمدی و همکاران،  کند ایفا اجتماعی رفع مشکلات در تواند نقش مهمیمی شود جامعه نهادینه در کهصورتی در

 هایبخش بین در یا درون تواندمی که است اجتماعی ارزش خلق برای نوآورانه فعالیتی اجتماعی کارآفرینی (.2: 1396

 حلراه ارائه زمینه در زمان طول در مفهوم این(. 104: 1399نیا، فلاح و پاشایی) دهد رخ دولتی یا تجاری غیرانتفاعی،

 نوآورانه رویکردهای با مقایسه در اجتماعی ارزش خلق است و یافته تکامل مختلف جوامع در اجتماعی مشکلات برای

: 2016، 1کنند )آلبرت و همکارانمی تمرکز مفهوم این نهایی نتایج بر مردم اکثر زیرا است؛ کرده پیدا ایفزاینده اهمیت

                                                 
1 Albert et al. 
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 دنبالبه است که کرده مرتبط کارآفرینی ابتکارات ظهور با را اجتماعی کارآفرینی شده،انباشته در این معنا ادبیات (.293

های واسطه شکست یا ضعف برنامه(. به3: 2021، 1است )ایبانز و همکاران خاص ذینفعان اجتماعی مشکلات حل

ه المللی مورد توجه روزافزون قرار گرفتعنوان راهبردی برای کاهش فقر در سطح بینسنتی فقرزدایی، کارآفرینی به

 (. 362: 1397است )مرادی و همکاران، 

های : افراد اجتماعی آگاه که مدل(2014) کالین و همکاراندارد. بنابر تعریف  زیادی تعاریف اجتماعی کارآفرینی

را  ،شوندهای دیگر نادیده گرفته میوکار نوآورانه را طراحی کرده و مسائل اجتماعی که اغلب توسط سازمانکسب

شود که وکارهایی گفته میکارآفرینی اجتماعی به کسب (.187: 1400)باورصاد و قزلباش،  دهندنظر قرار میمدّ

کارآفرینی کنند و یا های خیریه و غیرانتفاعی حل میای پایدار و متفاوت با سازمانشیوهت اجتماعی بحرانی را بهلامشک

 گرفته درنظر نیازهای اجتماعی کردنبرای برآورده دو، هر یا دولت شکست بازار، شکست به عنوان پاسخبه اجتماعی

 حل برای فرهنگی و اجتماعی هماهنگی نیازمند اجتماعی کارآفرینی (.101: 1400مقدم و همکاران، کلالیان) شودمی

ی اکارآفرینی اجتماعی پدیده (.2016باشد )آلبرت و همکاران، می اجتماعی ارزش ایجاد منظوربه اجتماعی مشکلات

زند و کاربردی از کارآفرینی در حوزه اجتماعی هم پیوند میوکار را بهکه شکاف عمیق بین خیرخواهی و کسب است

های سرمایه اجتماعی موجود در یک شبکه اجتماعی کارآفرین، برای فعالیت. باید روی روابط شبکه تمرکز کندو  است

 بقای و زندگی کار، شدن، روشدیجیتالیاز طرفی،  (.185: 1400)باورصاد و قزلباش،  کارآفرینی اجتماعی حیاتی است

 هایپیکربندی به منجر که کرده است ایجاد جهانی پلتفرم یک اینترنت، مانند کلیدی هایاست و نوآوریداده  تغییر را ما

 هایفناوری و اطلاعات فناوری از (. استفاده1: 2023، 2شده است )هولزمان و گریگوری جدید خدمات و محصول

 آنلاین، حضور فرمپلت هایفناوری ابری، رایانش همراه، تلفن هایفناوری اجتماعی، هایرسانه مثال: عنوانبه دیجیتال

دارد  تجاری هایگذاریسرمایه بر عمیقی ها تأثیرداده تحلیل و تجزیه و فناوری، هایزیرساخت آنلاین، بازاریابی

 زمینه بازار، در دقیق و لازم مطالعات بندیطبقه و تسهیل جهت افزارنرم وجود یکیا  (.1031: 2017)نامبیسان، 

 ضروری و مؤثر وکاری بسیارکسب و فعالیت استراتژی و... در شروع هر محیط، اجرا، مکان اقتصادی، مالی، تکنولوژی،

 توسط هازیرساختو توسعه  های دیجیتالی، مصنوعات دیجیتالیایجاد پلتفرم(. 280: 1398است )محمدکاظمی، 

فر و )تواضعی دیجیتال بوده است هایاخیر، ناشی از نیاز شدید به فناوری دهه و خصوصی در دو دولتی نهادهای

(. 5499: 2018، 3کنند )برچ و همکارانمی حمایت خرد کارآفرینی توسعه از دیجیتال هایپلتفرم. (50: 1401همکاران، 

-بین تأمین مستقیمی توانند ارتباطهای کوچک و متوسط میدیجیتال، کارآفرینان شرکتفناوری  هایپلتفرم با اتخاذ

(. 3: 2019کنند )باتیستی،  برقرار ارتباط نیز توانند از نزدیک با سایر ذینفعانمی و کنند برقرار و خریداران کنندگان

کنند می تسهیل عملیاتی را فرآیندهای یا وکارکسب جدید هایمدل معرفی و دانش انتقال تولید، دیجیتال هایفناوری

 هایجنبه نقش از ما درک گسترش به تواندمی دیجیتالی هایفعالیت چنین در درگیرشدن(. 5: 2021)آیبانز و همکاران، 

کند )نامبیسان،  کمک کارآفرینی نتایج و اقدامات تصمیمات، ها،فرصت به دادنشکل در دیجیتال هایفناوری خاص

                                                 
1 Ibanez et al. 
2 Holzmann & Gregori 
3 Burtch et al. 
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 وکارکسب ایجاد نظر از آنلاین هایمحیط از استفاده با افراد تجربه که کندمی استدلال( 2014) هایجی (.1035: 2017

همچنین  (.3: 2019بگذارد )باتیستی،  تأثیر نهایی کنندگانمصرف عنوانبه مردم رفتار بر تواندمی ارزش دارد و جدید

 دیجیتالی صورتبه اجتماعی مشکل یک حل آیا که دهدمی ایده فرد به دیجیتال سازمان یک با قبلی هایاین تجربه

 دیجیتال رو، کارآفرینیاز این(. 4: 2020کرد؟ )قاتک و همکاران،  باید چه شدن آن،دیجیتالی برای یا است پذیرامکان

نوع  این شود.وکار استفاده میکسب برای و ارتباطات اطلاعات در آن از فناوری که از کارآفرینی است ایحوزه

شامل فعالیت  و شوددیجیتال تعریف می عصر در جدید تجارت روش آشتی کارآفرینی سنتی با عنوانبه کارآفرینی

)فرد و  باشدمی برخط صورتارائه خدمات به یا جهت فروش ای مشخصدر حوزه اینترنت در وکارکسب ایجاد

 (. 51: 1399همکاران، 
 

 دیجیتال اجتماعی کارآفرینی.2.2

های متعددی شجامعه با چال و اجتماعی هایسازمان صنایع، ها،دانشگاه پژوهشی، بین دولت، مراکز همکاری اگرچه

 کارآفرینی اجتماعی ابتکارات بین مهم، ادغام یک دنبالبه ها، مشوّقی بوده تاهای ناشی از بحرانهمراه است، محدودیت

 جدید، سناریوی این در. شودمی ( نامیدهDSEدیجیتال ) اجتماعی کارآفرینی کهدیجیتال باشند  پیکربندی کارآفرینی و

 چابک پاسخی ایجاد جهت که است فوق بوده چندگانه عوامل هایهمکاری برای ارزشمندی دیجیتال منبع هایفناوری

دیجیتال  اعیاجتم یکارآفرین"تر، عبارت روشن(. به5: 2021است )ایبانز و همکاران،  جهانی هایبحران اثرات به

خود  وکاربکس مدل در دیجیتال هایفناوری ترکیب است که با اجتماعی اهداف با کارآفرینی ابتکارات دهندهنشان

 تماعیاج کارآفرینی (.4: 2020؛ قاتک و همکاران، 3: 2019 )باتیستی، "است یافته تعامل ذینفعان توسعه نتیجه عنوانبه

کرده  اعی ظهوراجتم-دیجیتال ابتکارات و اقتصادی-اجتماعی بازیگران ذینفعان، نیازهای بین پلی عنواندیجیتال به

سازی مفهوم برای شدن، فراخوانیدیجیتالی با ادغام برای کاروکسب مدل (. دیدگاه6: 2021)ایبانز و همکاران، است 

 اساس کار بروکسب-کارآفرین مدل بیشتر توسعه و وکارمدل کسب بازیگران عنوانبه دیجیتال هایفناوری( دوباره)

 سایر یتال بادیج اجتماعی کارآفرینی که است مهم نکته این (. درک2: 2023ها است )هولزمان و گریگوری، تلاش این

-اشتراکبه زهاجا نوع همکاری (. این4: 2020است )قاتک و همکاران،  پیشینیان متفاوت و اجتماعی کارآفرینی اشکال

 جهانی ششپو و کیفیت بهبود ها،هزینه کاهش با را اجتماعی نیازهای تخصصی ارضای دانش و موجود منابع گذاری

ارتقای  رد نوآوری و فناوری انتقال فضاهای نهادی برای و هاشبکه اهمیت احساس و ادراک، کند. اینمی فراهم

  (.5 :2021)ایبانز و همکاران، کند می برجسته را باارزش گزاره یک سمتدیجیتال به اجتماعی کارآفرینی

 پیشینه پژوهش. 3.2

دلیل جدیدبودن موضوع کارآفرینی اجتماعی دیجیتال های اندکی بهپژوهشبررسی مطالعات پیشین نشان داد که تاکنون 

آفرینی های موجود در مورد کارآفرینی اجتماعی، هم( با ترکیب پژوهش2022) چاندناراستا، در اینصورت گرفته است. 

های موجود فرمهای عملی در مورد نحوه استفاده از پلتهای دیجیتال، بینشفرمگذاری و پلتارزش، اقتصاد اشتراک

 دهد.ای از منابع غیرمالی ارائه میآوری مجموعههای خلاقانه، همکاری و جمعبرای تأمین مالی جمعی، یافتن ایده



 

 

 

 
 

 

 

92 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403 ،2ه ، شمار17دوره ،توسعه کارآفرینی

 

 مبتنی وکارهایکسب در دیجیتال کارآفرینی اکوسیستم عناصر وتحلیلتجزیه براساس (2021) 1پوربصری و همکاران

 پلتفرم و( DTE) دیجیتال فناوری کارآفرینی عناصر اندونزی، دیجیتال دیجیتال گزارش نموده در جامعه پلتفرم بر

 هایSME افزایش با همراه خود رشد به تا دارند قرار ایامیدوارکننده بسیار موقعیت در( DMP) چندجانبه دیجیتال

-N رابطه بین همکاری( 2021و همکاران ) بانزی. ادهند ادامه آنلاین بازار پایگاه گسترش و دیجیتال پلتفرم بر مبتنی

Helix دلیل ظرفیت محدود دولت برای پاسخگویی به نیازهای ذینفعان مربوط به را به و کارآفرینی اجتماعی دیجیتال

 قاتکها( مورد بررسی قرار داده است. گیریهای اقتصادی، بلایای طبیعی، همهمثال، بحرانعنوانزا )بهرویدادهای برون

اند که تجربه اجتماعی و تجربه دیجیتال قبلی بر های پیشین پرداخته و نتیجه گرفته( به توسعه مدل2020و همکاران )

دلی، تعهد اخلاقی، خودکارآمدی و حمایت روی تمایل به کارآفرینی اجتماعی دیجیتال تأثیرگذار است و متغیرهای هم

( 2019ی )ستیبات پژوهشدر رابطه تجربه اجتماعی قبلی بر تمایل کارآفرینانه دارند.  شده اثر میانجیاجتماعی درک

دهنده فناوری و رهبران های کلیدی افراد )مدیران نوآوری، کاربران اصلی، کارآفرینان اجتماعی، افراد بازتابنقش

وی با ارائه مدلی در خصوص نقش کارآفرینان اجتماعی . کندین( را در فرآیند نوآوری اجتماعی توصیف میجامعه آنلا

کند و در نوآوری اجتماعی دیجیتال به تحلیل عمیق مشارکت بازیگران مختلف در فرآیند نوآوری اجتماعی کمک می

 ارائه الگوی ( در پژوهشی به1401و همکاران )فر تواضعی دهد.ادبیات مربوط به کارآفرینی اجتماعی را گسترش می

 و متوسط های کوچکشرکت های الگو برشاخص تمامیدهد، اند که نشان میداختهپر هاSMEدر  کارآفرینی دیجیتالی

-سازمانی، قابلیتترتیب: درونو شاخص الگوی پژوهش به ترین بعد، مؤلفهمهم بوده و جنوبی تأثیرگذار خراسان استان

( نیز توسعه کارآفرینی دیجیتال را در قالب سه بعد 1399فرد و همکاران )است.  دولت حمایت و سازمانیهای 

های شفافیت قوانین ای مقوله عوامل محیطی، مؤلفهاند. در بعد زمینهسازی نمودهای، ساختاری و محتوایی مفهومزمینه

های جدید و سنجش تأثیر آن بر توسعه کارآفرینی دیجیتال، وکارهای دیجیتال، میزان دسترسی به فناوریگر کسبتسهیل

اند و ابعاد عنوان یافته اختصاصی پژوهش مطرح شدههای مدیریت نیازها و سرمایه ارتباطی بهدر بعد محتوایی، مؤلفه

امل محیطی و ای نظیر عوعنوان عوامل وابسته، بیشترین تأثیرپذیری را از سایر عوامل دارند. عوامل زمینهساختاری به

باشند. عسکریبوم کارآفرینی دیجیتال، با بیشترین تأثیرپذیری، زیربنای تحقق عوامل محتوایی و ساختاری میزیست

 موفقیت در مؤثر هایپیشران ترینمهم ترتیببه محتوایی را و ایزمینه فرآیندی، ( عوامل1397و فلاح ) بشکانی

وکارهای اینترنتی و دیجیتالی، های اجتماعی در کسبظهور شبکهه درحالپدید .شناسایی نمودند اجتماعی کارآفرینی

های اجتماعی ( نشان دادند که شبکه1396وکارها است، ایمانی و همکاران )های جدید در این کسبیکی از پارادایم

در یک  ال باشند.های کارآفرینی و کسب ایده برای کارآفرینی دیجیتعنوان یک منبع مهم تشخیص فرصتتوانند بهمی

گرفته اغلب یکجانبه و در یک حوزه خاص بوده و های صورتتوان اشاره داشت که مجموعه پژوهشبندی میجمع

گیری کارآفرینی اجتماعی دیجیتال محسوس است که با ارائه الگویی بومی شکاف پژوهشی عمیقی درخصوص شکل

 ها بهره برد. پاسخگویی به نیازمندیتوان از مزایای آن در جهت کاهش مسائل جامعه و می
 

                                                 
1 Purbasari et al. 
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 شناسی پژوهش. روش3

روش کیفی و پژوهش حاضر با هدف طراحی و ارائه مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال انجام شده است. پژوهش به 

 هدفاست.  )گراندد تئوری( بودهبنیاد کمی انجام شده و ماهیت اکتشافی دارد که روش اصلی آن مبتنی بر نظریه داده

ای خاص است. لذا برای طراحی مدل و کشف در مورد پدیده نظری جامع هایارائه تبیین بنیاد،نظریه داده نهایی

ای و تأثیرگذار های نظری مختلف شرایط علی، زمینهاجتماعی دیجیتال از جنبه کارآفرینیهای اصلی موضوع بدیع مؤلفه

 باز، کدگذاری محوری را کدگذاری بنیادکدگذاری نظریه داده امسه گ ،1کوربین و مناسب تشخیص داده شد. استراوس

روش مصاحبه نیمه های بخش کیفی پژوهش، بهداده (.1998)استراوس و کوربین، اند انتخابی بیان کرده و کدگذاری

کارآفرینی آوری شده است. جامعه آماری مطالعه، مدیران و کارآفرینان دو حوزه ساختاریافته و مطالعه اسناد جمع

های طور هدفمند خبرگان شرکتاجتماعی و کارآفرینی دیجیتال در ایران بوده است. افراد انتخابی بخش کیفی، به

شوندگان در ابتدا بر اساس اصل مصاحبه بوده و مصاحبه 11های انجام گرفته کارآفرین موفق بوده و تعداد مصاحبه

ها بر تجارب افراد )تجربه مدیریتی بیش از ده سال( کید مصاحبهو سپس بر اساس تکنیک گلوله برفی و تأ 2تشخیص

در بخش کمی، افراد نمونه مدیران مورد بوده است.  1گیری رسیدن به اشباع +اند. شرط اتمام نمونهانتخاب شده

 350داد تعاند که بر اساس فرمول معادلات ساختاری های کارآفرینی اجتماعی و کارآفرینی دیجیتال کشور بودهشرکت

شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار آوریجمعروش دردسترس به شده،پاسخ تکمیل 298شده و تعداد توزیع پرسشنامه

(، مبتنی بر چهار معیار قابلیت اعتبار و 1985) 3گوباروش ارزیابی لینکلن و روایی و پایایی پژوهش، به گرفته است.

توسط  بازبینی از روایی جهت اعتبارسنجیبررسی شده است.  7و تأییدپذیری 6پذیری، اطمینان5پذیری، انتقال4بودنموثق

 (. همچنین از روش1985گوبا،  و روایی است )لینکلن ایجاد برای ترین روشمهم شده که کنندگان استفادهمشارکت

 آشنایی اکتشاف مورد پدیده پژوهش یا که باافرادی توسط و فرآیند پژوهش هاداده استفاده شده و همکار توسط بازبینی

و  اساتید از چندنفر توسط های پژوهشمنظور خروجیشده است. بدین( بررسی2000، 8دارند، )کرسول و میلر

 با و شناسایی خطاها کار، درحین انجام بنیاد مطالعه شده  وکارآفرینی و آشنا با نظریه داده متخصصین گوناگون حوزه

افزار آماری مشاور، اصلاحات لازم صورت گرفته است. در این پژوهش فرآیند تحلیل توسط نرم و راهنما تأیید اساتید

MAXQDA.2020 رود، انجام شده است. کار میبنیاد بهشناسی برای مطالعات متنی و نظریه دادهکه به لحاظ روش 
 

 ها. یافته4

 هاداده کهمفاهیمی استخراج و تحلیل است. انجام کدگذاری ،بنیادنظریه داده  روش در هاداده تحلیل یندآفر اصلی مبنای

 که صرفاً عبارتی ازاانتزاعی اندیشیدن است. به این معن ،شود. منظور از کدگذاریخوانده می کدگذاری ،نمایندرا می

                                                 
1 Strauss & Corbin 
2 Recognition Principle 
3 Lincoln & guba 
4 Credibility 
5 Transferability 
6 Dependability 
7 Conformability  
8 Creswell & Miller 
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 سب استیند کدگذاری مستلزم یافتن یک یا دو کلمه مناآبلکه فر ،گرددعنوان برچسب انتخاب نمیهای خام بهداده

بنیاد در سه سطح ها در روش نظریه داده. این فرآیند تحلیل دادهها را نشان دهدته در دادهفمفهوم نه ،که به بهترین وجه

چه (. هر1400( انجام پذیرفته است )رضاییان و همکاران 3و دسته محوری 2ها)کدهای اولیه(، دسته 1)سطح پایین

معناکه  به این رود که قدرت تبیینی بیشتری پیدا کنند،روند، انتظار مینتزاع میمفاهیم از سطح پایین به سطوح بالاتر ا

بودن را حال روشن است که آن دقت و اشاره به مفهوم خاصجزئیات بیشتری را تحت پوشش خود قرار دهند. با این

جزییات و انتزاع را توأمان . در این مطالعه هدف این بوده است که مدل نهایی، ترکیبی از دهندتا حدودی از دست می

گیرند. شیوه توصیف عنوان زیردسته قرار میتر بهها و مفاهیم سطح پایینعنوان دستهداشته باشد. مفاهیم سطح بالاتر به

سازی (. در طی سه مرحله فرآیند نظریه2015دهد )کوربین و استراوس، ها را تشکیل میهاست که دستهزیردسته

کد باز شناسایی شده است. سپس با تجمیع و ادغام کدهای باز متجانس و دارای مشابهت ادراکی،  1134پژوهش، تعداد 

پردازی( استخراج همین ترتیب کدهای انتخابی )مرحله نظریهصورت انتزاعی( معرفی گردیده و بههای محوری )بهمقوله

بندی تا، کدهای باز اولیه بعد از چندمرحله طبقهراسو درنهایت مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال ارائه شده است. در این

دلیل محدودیت صفحات، اند. بهمورد کد انتخابی تجمیع یافته 33کد محوری و در مرحله نهایی تحت  54در قالب 

ترین شرایط زمینه پیدایش ( ارائه شده است. مهم1ای مدل در جدول )عنوان نمونه، فرآیند کدگذاری شرایط زمینهبه

بودن بستر کارآفرینی، پذیرش جامعه، کاربرد ابزار فراهم"، در چهار مؤلفه: این پژوهش رینی اجتماعی دیجیتالکارآف

 نمود یافته است. "مناسب رویکرد دیجیتال و دانش و تخصص کارآفرینی
 

 ای مدل پژوهش:  فرآیند استخراج کدها در شرایط زمینه 1جدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی نهاییکدگذاری محوری  کدگذاری محوری اولیه

  مطلوبیت 

 پذیرش جامعه

 

 

 

 ایشرایط زمینه

 سودمندی استفاده 

 سهولت دسترسی بودندر دسترس

 سهولت ارتباطات

  بستر موجود 

 

 بودن بستر کارآفرینیفراهم

 زیرساخت مناسب هاایجاد پلتفرم

 زیرساخت دیجیتال

 سیستم آموزش رسمی 

 نوع صنعت 

 کاربرد ابزار مناسب رویکرد دیجیتال روز بودن ابزارهابه 

 دانش و تخصص کارآفرینی توانایی و قابلیت کارآفرینی 

 

                                                 
1 Lower-Level Concepts 
2 Categories 
3 Core Category 
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در را تشکیل داده است و های مدل برهمین منوال، سایر مفاهیم اولیه طی مراحل کدگذاری محوری و انتخابی مقوله

طراحی شده ( 1شکل ( نمودار صورتبه (1998)کوربین  و استروس پارادایم مدل بر کدگذاری مبتنی مدل نهایت،

 است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 )منبع: نگارندگان(پارادایم  مدل براساس کارآفرینی اجتماعی دیجیتال مدل:  1شکل 

 

 6شده آن، طراحی سؤال 65 از و شده است طراحی ایپرسشنامه دیجیتال، اجتماعی کارآفرینی پس از طراحی مدل    

لیکرت  طیف پرسشنامه براساس و و خبرگان قرارگرفته اساتید تصویب مورد نهایی صورتبه سؤال 59و  گویه حذف

 ارزشی تنظیم گردیده است.پنج
  

 گیریاندازه مدل با پژوهش هاییافته تحلیل.1.4
 علی عوامل تحلیل.1.1.4

 

 

 

 

 راهبردها:
ایتدوین برنامه و اجرای حرفه 

تسهیل شرایط و حمایت از کسب-

 وکارهای اجتماعی

رشد تدریجی بلندمدت 

استراتژی مشارکت 

الگوسازی 

 مقوله محوری:
کارآفرینی اجتماعی دیجیتال 

o اجتماعیکارآفرینی 

oکارآفرینی دیجیتال 

 پیامدها:
تعالی جامعه 

 کسب جایگاه برتر اجتماعی 

ارتقای رفاه عمومی 

تسریع انجام امور 

وکارهاتوسعه کسب 

رفع نیازهای ارضانشده 

 شرایط علّی:
های شخصیتی ویژگی 

الگوپذیری افراد 

نیازهای مغفول جامعه 

شدنهای خاص دیجیتالیمزیت 

ای:شرایط زمینه  
فراهم بودن بستر کارآفرینی 

پذیرش جامعه 

کاربرد ابزار مناسب رویکرد دیجیتال 

دانش و تخصص کارآفرینی 

گرها:مداخله  

؛نندهکتقویت          بالقوه؛                           
قوانین و مقررات                 عوامل روانشناختی 

 رفتاریوضعیت اینترنت                  عوامل 

                  عوامل محیطی        نوع نگرش 

         کننده؛تضعیف        نیروی خارجی 

                ضعف زیرساخت        کفایت منابع 

کارایی در اجرا                     سوءمدیریت 

           نیکارآفری فقدان سواد           نقش حاکمیت 



 

 

 

 
 

 

 

96 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403 ،2ه ، شمار17دوره ،توسعه کارآفرینی

 

 )منبع: نگارندگان(علّی  عوامل متغیرهای عاملی بارهای مقادیر نتایج :2 جدول

 تحلیل عاملی مرتبه دوم تحلیل عاملی مرتبه اول  

-t pآماره  بار عاملی گویه ابعاد متغیر

values 
-t pآماره  بار عاملی

values 
 

 

 

 

 

 شرایط علّی

 q1 871/0 79/24 000/0 420/0 452/4 000/0 های شخصیتیویژگی

q2 884/0 98/29 000/0 

 q3 925/0 49/57 000/0 838/0 998/42 000/0 الگوپذیری افراد

 q4 914/0 60/47 000/0 

 q5 962/0 54/82 000/0 727/0 نیازهای مغفول جامعه

 

449/22 000/0 

q6 963/0 97/84 000/0 

های خاص مزیت

 شدندیجیتالی

q8 699/0 73/18 000/0 762/0 237/20 000/0 

q9 877/0 14/19 000/0 

q10 869/0 83/18 000/0 

 q11 893/0 13/51 000/0 000/1 108/9 000/0 کارآفرینی اجتماعی مقوله محوری

 q12 888/0 14/43 000/0 کارآفرینی دیجیتال

 

 

 

 

 

 

-شرایط زمینه

 ای

بودن بستر فراهم

 آفرینیکار

q13 958/0 81/92 000/0 693/0 863/16 000/0 

q14 947/0 79/74 000/0 

q15 522/0 93/6 000/0 

 q16 888/0 34/69 000/0 874/0 430/48 000/0 پذیرش جامعه

q17 815/0 76/22 000/0 

q18 781/0 00/25 000/0 

کاربرد ابزار مناسب 

 رویکرد دیجیتال

q19 975/0 89/137 000/0 619/0 280/11 000/0 

q20 968/0 59/78 000/0 

دانش و تخصص 

 کارآفرینی

q21 965/0 53/78 000/0 698/0 019/14 000/0 

q22 956/0 60/48 000/0 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 گرمداخله

 q23 751/0 01/17 000/0 750/0 493/15 000/0 کنندهتضعیف

q24 818/0 60/32 000/0 

q25 830/0 76/21 000/0 

q26 758/0 96/34 000/0 

 q27 944/0 94/79 000/0 733/0 601/16 000/0 کنندهتقویت

q28 549/0 10/7 000/0 

q29 936/0 05/51 000/0 

 q30 867/0 27/32 000/0 862/0 894/45 000/0 بالقوه

q31 574/0 73/8 000/0 

q32 428/0 70/5 000/0 

q33 828/0 93/40 000/0 

q34 858/0 81/30 000/0 

q35 531/0 18/8 000/0 
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 تحلیل عاملی مرتبه دوم تحلیل عاملی مرتبه اول  
q36 634/0 76/14 000/0 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

تدوین برنامه و اجرای 

 ایحرفه

q37 810/0 54/22 000/0 544/0 509/14 000/0 

q38 684/0 07/11 000/0 

q39 921/0 67/53 000/0 

تسهیل شرایط و حمایت 

وکارهای از کسب

 اجتماعی

q40 865/0 40/39 000/0 898/0 241/81 000/0 

q41 908/0 28/113 000/0 

 q42 971/0 32/125 000/0 858/0 663/48 000/0 رشد تدریجی بلندمدت

q43 965/0 83/84 000/0 

 q44 959/0 52/94 000/0 849/0 153/59 000/0 استراتژی مشارکت

q45 951/0 96/59 000/0 

 q46 965/0 52/107 000/0 802/0 703/28 000/0 الگوسازی

q47 968/0 76/129 000/0 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 q48 948/0 41/81 000/0 726/0 194/22 000/0 تعالی جامعه

q49 945/0 77/66 000/0 

کسب جایگاه برتر 

 اجتماعی

q50 981/0 93/162 000/0 824/0 174/41 000/0 

q51 978/0 17/124 000/0 

 q52 960/0 40/117 000/0 868/0 940/59 000/0 ارتقای رفاه عمومی

q53 950/0 86/66 000/0 

 q54 968/0 25/121 000/0 418/0 697/5 000/0 تسریع انجام امور

q55 962/0 78/67 000/0 

 q56 961/0 79/56 000/0 685/0 336/12 000/0 وکارهاتوسعه کسب

q57 974/0 58/151 000/0 

 q58 872/0 71/53 000/0 729/0 501/32 000/0 رفع نیازهای ارضانشده

q59 901/0 99/76 000/0 

 

 363/0)بوده و تنها گویه  4/0از  بیشتر هاگویه تمام بارعاملی مقادیر دهدمی ( نشان2) جدول نتایج طورکههمان    

q7=،) قابل مقادیر بارعاملی، مقادیر و است همگن مدلی گیری،اندازه مدل که کمتر بوده حذف گردیده و بنابراین 

 مقادیر داده است که نشان t مقادیر آماره معناداری همچنین نتایج بررسی هستند. (1393)داوری و رضازاده، قبولی 

 مربوط مکنون متغیر با هابین گویه که ارتباط معناست بدان بوده و این 58/2از مقدار  ها بیشترگویه همه برای t آماره

 شده است.  پذیرفتهدرصد 99 اطمینان سطح خود در به
 

 گیریاندازه هایمدل برازش بررسی. 2.4

 .است روایی واگرا و همگرا روایی پایایی، معیار 4 شامل برازش این    
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 نتایج است؛ که شده گیریاندازه کرونباخ آلفای و ترکیبی پایایی عاملی، بارهای ضرایب معیار سه از استفاده با :پایایی

 درونی از پایداری شود، 7/0بالای  سازه هر برای معیار دو مقدار کهدرصورتی است. داده شده نشان (3جدول ) در

 .دارد نشان گیریاندازه هایمدل مناسب

ماتریس سنجش  و روایی واگرا از شودمی متغیرها محاسبه ، AVEضریب مقدار روایی همگرا با :واگرا و همگرا روایی

 هاآن مقدار همبستگی میان از اول مرتبه متغیرهای تمام AVE جذر مقدار که است بررسی شده لاکر و فورنل روشبه

 .گیری استاندازه هایمدل خوب برازش و مناسب واگرای روایی دهندهنشان و است بودهبیشتر 

 
 )منبع: نگارندگان( گیریاندازه هایمدل همگرای روایی و کرونباخ آلفای ترکیبی، پایایی مقادیر :3 جدول

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ابعاد متغیر 

کارافرینی 

اجتماعی 

 دیجیتال

 793/0 885/0 740/0 کارآفرینی اجتماعی

 791/0 881/0 735/0 کارآفرینی دیجیتال

ط علّی
شرای

 

 926/0 962/0 921/0 نیازهای مغفول جامعه

 770/0 870/0 702/0 های شخصیتیویژگی

 845/0 916/0 817/0 الگوپذیری افراد

-های خاص دیجیتالیمزیت

 شدن

752/0 858/0 671/0 

ط زمینه
شرای

ای
 688/0 868/0 771/0 پذیرش جامعه 

 695/0 866/0 747/0 بودن بستر کارآفرینیفراهم

کاربرد ابزار مناسب رویکرد 

 دیجیتال

941/0 971/0 944/0 

 922/0 960/0 916/0 دانش و تخصص کارآفرینی

عوامل مداخله
-

گر
 

 689/0 863/0 747/0 کنندهتقویت

 624/0 869/0 800/0 کنندهتضعیف

 602/0 860/0 802/0 بالقوه

راهبردها
 

-تدوین برنامه و اجرای حرفه

 ای

773/0 850/0 657/0 

 911/0 954/0 903/0 استراتژی مشارکت

 934/0 966/0 930/0 الگوسازی

تسهیل شرایط و حمایت از 

 وکارهای اجتماعیکسب

730/0 880/0 786/0 

 936/0 967/0 932/0 رشد تدریجی بلندمدت

پیامدها
 

 896/0 945/0 884/0 تعالی جامعه

 912/0 954/0 904/0 ارتقای رفاه عمومی

 936/0 967/0 933/0 وکارهاتوسعه کسب

 931/0 964/0 926/0 تسریع انجام امور
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 960/0 980/0 958/0 کسب جایگاه برتر اجتماعی

 786/0 880/0 728/0 نیازهای ارضانشدهرفع 

 

های مدل سازهبه  متغیرهای مربوط تمامی کرونباخ آلفای و ترکیبی پایایی است، ( مشخص3جدول ) در طورکههمان    

تأیید قرار گرفته است.  مورد گیریاندازه مدل در هاسازه تمامی درنتیجهاست.  7/0کارآفرینی اجتماعی دیجیتال بالای 

 همگرای مناسبی روایی از پژوهش اینبیشتر است و لذا  5/0مقدار  از شدهاستخراج اشتراکی واریانس میانگینتمامی 

 افزار برای مدل پژوهش در حالت معناداری ارائه شده است: ( خروجی نرم2در شکل )است.  برخوردار

 
Smartافزار : مدل نهایی پژوهش در حالت معناداری )خروجی نرم2شکل   PLS) 

 

 ( به نمایش درآمده است.4مسیرهای مدل پژوهش در جدول ) tضرایب مسیر و مقادیر    

 
 مسیرهای مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال )منبع: نگارندگان( tضرایب مسیر و مقادیر  :4 جدول

 نتیجه tمقدار  2R تأثیر مسیر

 تأیید مسیر 694/25 67/0 950/0 شرایط علّی به مقوله محوری

 تأیید مسیر 383/4 67/0 223/0 ای به مقوله محوریزمینهشرایط 

 تأیید مسیر 312/2 28/0 139/0 مقوله محوری به راهبردها

 تأیید مسیر 043/26 58/0 763/0 ایگرها به شرایط زمینهمداخله

 تأیید مسیر 824/8 28/0 478/0 گرها به راهبردهامداخله

 تأیید مسیر 722/17 42/0 645/0 راهبردها به پیامدها

 

احتمال  با بنابراین باشد،می 96/1بالاتر از مقدار بحرانی  همه مسیرها برای t با توجه به نتایج جدول فوق، مقادیر    

متغیر مستقل  بر را وابسته متغیر تأثیرگذاری میزان معناداری، ضرایب و اندشده تأیید درصد، تمامی مسیرها 95اطمینان 
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 متغیر زا مربوط بهوابسته درون متغیر تغییرات درصد کند که چندمی نیز بیان 2R داده است. مقادیرقرار  ارزیابی مورد

کنند و می بینیپیش رامقوله محوری  تغییرات درصد از 67ای باشد. در این پژوهش، شرایط علّی و زمینهمی مستقل

 . کنندمی بینیای را پیشتغییرات شرایط زمینه از درصد 58 گرهامداخله
 
 گیریجهیبحث و نت. 5

رآفرینی از طریق ترکیب و ادغام دو موضوع کامدل کارآفرینی اجتماعی  طراحی به شد تلاش پژوهش این در     

از  یفی،کرویکرد  منظور باشود. بدین پرداخته دیجیتالهای موجود اجتماعی و کارآفرینی دیجیتال و کشف فرصت

ه باین فرآیند  .شده است استفادهدر سه مرحله به کدگذاری باز، محوری و انتخابی یا گزینشی بنیاد داده نظریه روش

کیفی  در بخش ها،گردآوری داده روش کد انتخابی منتهی شده است. 33کد محوری و  54کد باز،  1134شناسایی 

و کارآفرینی دیجیتال  و خبره حوزه کارآفرینی اجتماعی آگاه مدیران از با یازده نفر و باز مصاحبه عمیق و اسناد مطالعه

های یی دادهروایی و پایاساخته انجام گرفته است. صورت میدانی با ابزار پرسشنامه محققبوده و در بخش کمی به

می کپایایی بخش  و و تأیید قرار گرفته بررسی مورد اساتید متخصص شوندگان و سپسبخش کیفی توسط مصاحبه

 نتایج اساس دست آمده و تأیید گردیده است. بربه درصد  70کرونباخ بالای  آلفای روش محاسبه از ادهاستف با

است؛  ودهعوامل مناسبی ب مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال هایمؤلفه دهندهشکل شده، عواملبرازش هایشاخص

 ها شاملؤلفهم این و کرده است تأیید را مدلبرازش  اول، مرتبه تأییدی عاملی تحلیل در مدل برازش هایزیرا شاخص

جامعه،  های شخصیتی، نیازهای مغفولپدیده محوری، ویژگی قالب در کارآفرینی اجتماعی و کارآفرینی دیجیتال

ارآفرینی، کبودن بستر علّی، پذیرش جامعه، فراهم شرایط قالب شدن درالگوپذیری افراد و مزایای خاص دیجیتالی

کننده، ویتای، عوامل تققالب شرایط زمینه ناسب رویکرد دیجیتال و دانش و تخصص کارآفرینی درکاربرد ابزار م

-مایت از کسبحای، تسهیل شرایط و تدوین برنامه و اجرای حرفه گر،مداخله شرایط کننده و بالقوه در قالبتضعیف

عه، کسب راهبردها، تعالی جام قالب وکار کارآفرینی، رشد تدریجی بلندمدت، استراتژی مشارکت و الگوسازی در

 قالب رضانشده دروکارها و رفع نیازهای اجایگاه برتر اجتماعی، ارتقای رفاه عمومی، تسریع انجام امور، توسعه کسب

 پیامدها شناسایی شده است. 

کارآفرینی  شدن را مزیت خاص( فناوری اطلاعات و دیجیتالی2023) 1های پژوهش، شارما و همکارانهماهنگ با یافته

(، 1400(، کلالیان مقدم و همکاران )1401فر و همکاران )(، تواضعی2019اند. باتیستی )اجتماعی دیجیتال معرفی کرده

( نیازهای مردم جامعه را علت 1397(، سخته و همکاران )1398پور پلکی و همکاران )(، نادعلی1399فرد و همکاران )

یابی را علت کارآفرینی هویت (،1398پور پلکی و همکاران )اند. نادعلیدهنمو تشکیل کارآفرینی اجتماعی مطرح

اند. بیان کردهمدت را راهبرد کارآفرینی اجتماعی ای و رشد تدریجی بلندمدت و کوتاهریزی حرفهبرنامهاجتماعی، و 

عی دیجیتال معرفی کردند. ساز کارآفرینی اجتما( کاربرد ابزار جدید دیجیتال را زمینه2023) 2کالنژیان و کارول

( اهمیت زیرساخت و آموزش و توسعه منابع انسانی را در رشد کارآفرینی دیجیتال 2021پوربصری و همکاران )

                                                 
1 Sharma et al. 
2 Kalendzhyan & Kadol 
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سنجی را شرط ( امکان2020بودن اینترنت و امنیت شبکه اشاره دارند. قاتک و همکاران )شناسایی و به دردسترس

اند. بودن بستر کار دانست و به عامل مطلوبیت اشاره داشتهتوان معادل با فراهممیتحقق کارآفرینی دیجیتال بیان کرده که 

 1اسکیوکو ای کارآفرینی دیجیتال برشمرده است.( پذیرش عمومی را از شرایط زمینه1398فر و همکاران )تواضعی

( عوامل 1397همکاران )کننده بیان نموده است. عسکری بشکانی و عنوان تضعیف( سواد کارآفرینی را به2021)

( شفافیت قوانین و 1399اند. فرد و همکاران )ای را در پژوهش خود معرفی نمودهفرآیندی و رفتاری و عوامل زمینه

( در پژوهش 2021اند. چاندانا )ها شناسایی نمودهSMEدسترسی به فناوری را عامل مؤثری در کارآفرینی دیجیتال 

( هماهنگ با نتایج پژوهش پذیرش 1393اشاره داشته است. ناصری و مهرآرا ) خود به ارتباطات و مشارکت عمومی

(. 1401فر و همکاران، نقل از تواضعیاند )بهفرهنگ دیجیتال و استراتژی سطوح و یکپارچگی را بااهمیت قلمداد کرده

افزایش و  (2021کو )اسکیو ارتقای رفاه عمومی در پژوهش(، 2023تسریع پاسخگویی در مطالعه شارما و همکاران )

(، پیامد کارآفرینی اجتماعی دیجیتال معرفی شده است. ایمانی و 1400رفاه عمومی در مطالعه دریکوند و همکاران )

اند. که با نتایج پژوهش حاضر ای اشاره نمودههای اجتماعی و اثرات عمیق شبکه( به تشکیل شبکه1396همکاران )

 مطابقت دارد.
 

 پیشنهادهای کاربردی . 1.5

به کارآفرینان  مندی از فضای مجازی و دنیای دیجیتالآمده از پژوهش مشخص شد که بهرهدستبر اساس نتایج به     

 : گرددهای خود بپردازند. لذا پیشنهاد میتر به فعالیتتر و سریعکند، بسیار سادهاجتماعی کمک می

های خود ماعی، کارآفرینان با توسعه قلمروی فعالیتحمایت از کارآفرینی اجتدر راستای استراتژی تسهیل شرایط و -

شارکت مخاطبین تر، خدمات متنوع آنلاین و مالوصول و سریعهای اجتماعی، زمینه ارتباطات سهلاز طریق بستر شبکه

 غیرمحلی را فراهم نمایند.

صورت و شناخت کارآفرینان اجتماعی موفق، بهشدن ه اهمیت دیدهبدر راستای استراتژی الگوسازی و با توجه -

 شود.  شده و پربازدید برگزارهای شاد در مناطق شناختهها و رویدادهای عمومی با برنامهای همایشدوره

 شود.مه کارآفرینان اجتماعی موفق توصیه میهای مستند و نوشتن کتاب درباره زندگیناهمچنین تهیه گزارشات، فیلم-

تلاف گروهی، زمینه نفوذ و شود کارآفرینان بزرگ و موفق، با تشکیل ائتراتژی مشارکت پیشنهاد میدر راستای اس-

 یتال فراهم نمایند. کننده کارآفرینی اجتماعی دیجگیری بالاسری را برای تغییر قوانین مختلزنی با مراجع تصمیمچانه

عنوان بستر مهم رشد و توسعه ت و فضای مجازی بهندمدت کارآفرینی، اینترندر راستای استراتژی رشد تدریجی بل -

نترنتی ضرورت های ایدارای نقش حیاتی است. بنابراین تشکیل کمپین مبارزه با بحث فیلترینگ، اختلالات و محدودیت

 تام دارد. 

 وکارها و تولید اشتغالعی از فناوری هوش مصنوعی در ارائه و تسهیل خدمات، آموزش کسبکارآفرینان اجتما-

 انجامد. استفاده کنند که به تسریع انجام کارها می

                                                 
1 Skivko 
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های آموزشی و کارآفرینی دیجیتالی، سیستم کارآفرینی اجتماعی اهمیت فرهنگ بر مبتنی حاصله نتیجه به توجه با-

 . سازی نماینددهند و در قالب برنامه درسی پیاده قرار صدر توجه را در کارآفرینی هارسانه و مدارس

محور پیوسته های دیجیتالی بسیار بالاست کارآفرینان اجتماعی دیجیتالکه سرعت تغییرات و رشد فناوریاز آنجایی-

 روز نموده و از  نوع ابزار دیجیتال برای تحقق اهداف بهره بگیرند. خدمات خود را به

حلی، به اقصی نقاط کشور کارآفرینان اجتماعی، با کاربرد مدل پژوهش، حیطه خدمات خود را فراتر از نیاز جامعه م-

 و حتی جوامع فرامرزی گسترش دهند.

ها و نیازهای ارضانشده نیازمندان دهد از دغدغهاستفاده از مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال، به کارآفرینان امکان می-

 ها را جستجو کنند. حل پاسخ به آنمختلف آگاهی یافته و راه

وکارهای دیجیتالی به ایجاد اشتغال، ها و کسباپهای نوآورانه خود، از طریق استارتنمودن ایدهکارآفرینان با عملیاتی-

 رفاه عمومی و تعالی جامعه کمک نمایند. 

باتوجه به جدیدبودن مبحث پژوهش و نوآوری در ارائه مدل کارآفرینی اجتماعی دیجیتال، به پژوهشگران آتی پیشنهاد 

های مختلف کارآفرینی اجتماعی دیجیتال )مانند جامعه شهروندی و نبهشود در جهت غنای ادبیات موضوع، جمی

های کارآفرینی اجتماعی دیجیتال در کارآفرینان اجتماعی دیجیتال و...( را بررسی و مطالعه نمایند. به شناسایی فرصت

های پژوهش از محدودیت توانها بپردازند. پراکندگی و عدم دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی را میجامعه و معرفی آن

 حاضر برشمرد. 

 
 :منابع

و  اجتماعی کارآفرینی هایمدل و هانظریه مفاهیم، بررسی(. 1389) حبیب، پورابراهیمح، و فتا، زادهشریف، ابطحی، سیدحسین

 .112-87(، 21)8، سازمانی فرهنگ مدیریتمدل مفهومی.  ارایه

های های اجتماعی بر کارآفرینی دیجیتالی در شرکت(. تأثیر شبکه1396مبارکی، مسلم )فر، اعظم، و ایمانی، عبدالمجید، حسینی

 .22-1(، 1)22، وکار هوشمندفصلنامه مطالعات مدیریت کسببنیان. دانش

نی ارزیابی نقش میانجی کارآفرینی اجتماعی در تأثیر سرمایه اجتماعی و سرمایه انسا(. 1400) حسین ،قزلباش، و بلقیس ،باورصاد

  .184-157، (26)13، نامه مدیریت تحولپژوهش. بر عملکرد عملیاتی

 در آن نقش و مؤثر عوامل اجتماعی، کارآفرینیاردیبهشت(.  14و 13: 1396، و قادری، شیوا )صیفوری، جلوه، پیرمحمدی، صبا

ریزی اقتصادی، توسعه پایدار و برنامهالمللی اولین همایش بینکردستان(.  و کرمانشاه هایبر استان اقتصادی )تأکید توسعه
  .1-8، دانشگاه کردستان، ای، رویکردها و کاربردهامتوازن منطقه

متوسط  و کوچک هایشرکت در دیجیتالی کارآفرینی الگوی ارائه(. 1401فر، اسماء، تاش، مهیم، و کشاورز، سهیلا )تواضعی

  .64-49(، 21)11، آفرینینوآوری و ارزشنامه فصل. 19-کووید دوران در خراسان جنوبی استان

بازارگرایی  توسعه در اجتماعی کارآفرینی به گرایش نقش(. 1401) سارا، حدادی، و رضا، دامنهسلیمانی، مهدی، سلطانیدهقانی

 .115-135(، 3)5تبریز،  دانشگاه مدیریت و اقتصاد دانشکدهالمللی، بین وکارهایکسب مدیریتآفرینی ارزش. هم و
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-ثیر کارآفرینی اجتماعی بر عملکرد سازمانی با درنظرگرفتن نقش تعدیلأت(. 1400) اسکندری، آتوساو فتوت ،رزمجویی، محرم

 .پنجمین کنفرانس ملی کارآفرینی. کننده توانایی متمایز بازاریابی

 بر مبتنی کیفی سازمانی: پژوهشی اجتماعی کارآفرینی الگو طراحی(. 1400) پروانه، گلرد، و علیرضا، دریکوند، علی، رضائیان

  .638-619(، 4)14 کارآفرینی، توسعهبنیاد. داده نظریه

-719(، 4)11 کارآفرینی، توسعه. دیجیتال کارآفرینی در باز نوآوری بر مؤثر عوامل(. 1397) آصف، کریمی، و شقایقه، سخت

737.  

نامه پایان .اجتماعی کارآفرینی موفقیت بر مؤثر هایپیشران شناسایی (.1397محمدرضا ) و فلاح، فاطمه، بشکانی، عسکری

 .(س) معصومه حضرت بازرگانی دانشگاه ارشد، دانشکده مدیریت کارشناسی

المللی هفتمین کنفرانس بین. ثیر کارآفرینی اجتماعی بر عملکرد سازمانیأت(. 1400) و رزمجویی، محرم ،فتوت اسکندری، آتوسا

  .تهران ،علوم مدیریت و حسابداری

 و دیجیتال کارآفرینی توسعه ابعاد تحلیل و شناسایی(. 1399) جلال، منفرد حقیقت، و محمدرضا، قدیم زاد کاباران، ملیکا ،فرد

 ..80-49(، 4)8، فناوری توسعه مدیریت فصلنامه. متوسط و کوچک بنیاندانش هایشرکت در آن برای مدلی ارائه

 مدل یک اجتماعی: ارائه حوزه کارآفرینی به آمیزموفقیت ورود و کارآفرین زنان(. 1399) رها، نیاو پاشایی، محمدرضا، فلاح

 .131-103(، 90)23، زنان مطالعات راهبردینظری. 

، شهری(-توسعه محلی )روستاییمحلی.  توسعه در اجتماعی کارآفرینی نقش(. 1394) حمیده، و دباغی، فیروزآبادی، سیداحمد

7(1 ،)29-58.  

 در بومی اجتماعی کارآفرینی مدل طراحی(. 1400) علیرضا، و خوراکیان، اشرفی، مجید، هما، مهارتی، یعقوب، مقدمکلالیان

 .97-113(، 1)18، مشهد فردوسی دانشگاه انسانی علوم و ادبیات دانشکده اجتماعی علوم مجلّه. بنیادرویکرد داده با ایران

  . تهران: دانشگاه تهران، مؤسسه انتشارات، چاپ اول.وکارتدوین طرح کسبکتاب جامع طراحی و (. 1398محمدکاظمی، رضا )

گیری قصد کارآفرینانه در (. شناسایی ابعاد شکل1397پور، نرگس، آراستی، زهرا، و محمدکاظمی، رضا )مرادی، مسعود، ایمانی

  .361-380(، 2)11، توسعه کارآفرینیها. افراد فقیر بر مینای رویکرد قابلیت

. بنیاد داده مطالعه عالی: یک آموزش در اجتماعی کارآفرینی(. 1398) محمدعلی، نادی، و فریبا، کریمی، حسن، پلکی پور نادعلی

  .75-92(، 15)9، آفرینیارزش و دوفصلنامه نوآوری

 اجتماعی کارآفرینی بر ثرؤم عوامل بندیرتبه و شناسایی(. 1399) الهحبیب، کلانتری طاهرپورو ، پرویز، ساکتی، علی، نورپور

 . 191-174(، 48)12، اجتماعی پژوهش فصلنامه(. ایران انتفاعی غیر هایسازمان در)
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