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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Tourism, as a highly productive industry, has received a great deal 

of attention in various countries in recent decades. Isfahan is one 

of the cities with many attractions that has the potential to compete 

with other cities in attracting tourists. For this purpose, this 

research started with the aim of a "future" study of Isfahan as a 

competitive city in the field of tourism using a scenario writing 

approach. This research is a research with a descriptive-analytical 

nature that is applied in terms of purpose. The methods of data 

collection are library, documentary, and questionnaire. In order to 

analyze the information, based on the futuristic approach, the 

method of structural analysis and interaction balance was used 

using MIC MAC and Scenario Wizard software. After reviewing 

the research background and theoretical foundations, 221 

indicators related to the study of competitive cities extracted from 

reliable and up-to-date sources were refined using the Delphi-

fuzzy technique. In the next step, the structural analysis method 

identified key impulses from 39 refined indices. By analyzing 

software outputs, investment indicators, quality of tourism 

infrastructure, marketing effectiveness to attract tourists, and 

marketing planning were identified as key indicators due to the 

appropriate impact on the system under study. In the last stage, 

scenarios were developed using the interaction balance method. 

Twenty-seven scenarios were obtained by Scenario Wizard 

software, which were classified into three categories as strong and 

probable scenarios, high compatibility scenarios, and possible and 

weak scenarios. In the end, scenario baskets were formed for the 

future of tourism in Isfahan. According to the results, if Isfahan 

wants to have a favorable future in the field of tourism, it must 

control and develop the three indicators to attract tourists. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Travel and tourism have long been of 

interest to humans. People with different 

purposes have left their residences and 

traveled to different parts of the world in 

different periods. In the current era, travel 

and tourism are an important part of the 

service economy, as in 2013, it grew faster 

than other significant sectors, such as 

financial and commercial services, 

transportation, and construction. Also, in 

2018, the industry reached 10.4% of world 

GDP, contributing to a similar share of 

employment and showing great resilience 

over the past decade. Tourism is recognized 

as the largest service industry in the world in 

terms of income, so its growth has led to 

many social and economic changes. The 

tourism industry is considered as one of the 

pillars of economic development in the 

modern era, which plays a vital role in the 

economic development of societies and is 

one of the most important components of 

sustainable income. Accordingly, different 

territorial units (countries, cities, regions, 

etc.) compete to attract incoming tourists. 

Cities are the "economic engine" of the 

major world economy, where economic and 

social capital is concentrated. They are 

essential centers for man's economic, 

scientific-technological, and cultural 

development. Cities compete for investment 

and new technologies to generate revenue 

from tourists. Competition for a tourist 

destination is associated with the region's 

ability to provide goods and services to 

tourists better than others, as well as 

highlighting its attractiveness to tourists. 

The weakness of developing countries, 

including Iran, ignoring the tourism industry 

and the lack of appropriate approaches and 

support at the macro level for the 

development of this sector despite the 

natural and historical potential is great. 

Isfahan is one of the cities with many 

attractions that have the potential to compete 

with other cities in attracting tourists. For 

this purpose, this research was started with 

the aim of "future" research of Isfahan as a 

competitive city in the field of tourism with 

a scenario design approach. 

 

 

Methodology 
This research has a descriptive-analytical 

nature that is applied in terms of purpose. 

The data collection method is in the form of 

library, documentary, and field studies 

(questionnaire). In order to analyze the 

information in this study based on a future 

approach, structural analysis method and 

balance of interactions, MIC MAC software 

(to evaluate the relationship between 

variables and extract key factors) and 

Scenario Wizard (to develop scenarios) have 

been used. The sample studied in this study 

is Isfahan, located in Iran, and the statistical 

population includes experts in the fields of 

tourism, urban planning, and future research. 

In this research, in order to advance the 

objectives of the research, the sample 

members must have sufficient and necessary 

knowledge in the field of tourism in Isfahan 

for "future" research, and since the sample 

members should be selected from experts in 

this field, has been. In this study, 20 experts 

in the fields of urban planning, urban 

planning, tourism, urban economics, and 

urban management have been selected as 

experts by purposive sampling. It should be 

noted that the selected experts have good 

work experience in relevant departments, 

including the General Directorate of 

Cultural Heritage, Roads and Urban 

Development, the municipality, consulting 

engineers, and university higher education. 

 
Results and discussion 
In this study, after reviewing the research 

background and theoretical foundations, 230 

indicators related to the study of competitive 

cities extracted from reliable and up-to-date 

sources were refined using the Delphi-fuzzy 

technique. The structural analysis method 

identified key impulses from 39 refined 

indices in the next step. By analyzing 

software outputs, investment indicators, 

quality of tourism infrastructure, marketing 

effectiveness to attract tourists, and 

marketing planning due to the impact and 

appropriate impact on the system under 

review were recognized as key indicators 

and indicators of government support for 

tourism as a Priority, government approach, 

innovation, government budget allocation 

for tourism, part of the city budget, allocated 
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for tourism development were identified as 

effective indicators. In the last stage of the 

research, using the balance of interaction 

method, scenarios were developed and 

developed. Twenty-seven scenarios were 

obtained by Scenario Wizard software. 

Scenarios were classified into three 

categories as strong and probable scenarios 

(3 scenarios), high compatibility scenarios 

(5 scenarios), and possible and weak 

scenarios (19 scenarios). In the end, scenario 

baskets for the future of tourism in Isfahan 

as a competitive city were formed. 

 
Conclusion 
According to this study, if Isfahan wants a 

favorable future in the field of tourism as a 

competitive city, it must control and develop 

three indicators as investment, quality of 

tourism infrastructure, and marketing 

planning to attract tourists. In addition to the 

three indicators mentioned above, if positive 

changes are made in the field of major 

indicators affecting tourism in Isfahan, 

including the approach, support, and 

government budgets, as well as budgets 

allocated for tourism development by 

Isfahan Municipality along with innovation, 

it can have a significant impact on 

improving tourism of Isfahan. In this 

situation, Isfahan can be considered a 

competitive city with other foreign and 

domestic cities in the field of tourism in the 

future. 
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مختلف  یه کشورهاموردتوج ریبالا، در چند دهه اخ یصنعت با بازده کیعنوان به یگردشگر
 یبرا یاریبس لیسفراوان است که پتان یاهبا جاذبه یقرارگرفته است. شهر اصفهان، از شهرها

عنوان شهر اصفهان به یپژوهندهیپژوهش با هدف آ نیمنظور، ا نیشهرها دارد. بد گریرقابت با د
پژوهش از  نیشده است. اتدوین یونگاریسنار کردیبا رو یدر حوزه گردشگر یشهر رقابت کی

 یاسناد ،یاها کتابخانهداده یو گردآور یلیتحل-یفیروش پژوهش توص ،یمنظر هدف کاربرد
روش  ،ینگارندهیآ کردیبر رواطلاعات، با تکیه لیوتحلهیتجز ی. در راستاباشدیم یشیمایو پ
به  زاردیوویو سنار مککیم یافزارهاو بالانس اثرات متقابل با استفاده از نرم یل ساختاریتحل

 ریپذرقابت یشاخص شهرها 221 ،و مبانی نظری نهیشیپ یشده است. پس از بررسکار گرفته
پالایش گردید. در مرحله بعد، با  یفاز-یروز به کمک فن دلفمستخرج از منابع معتبر و به

شاخص  39 انیاز م یدیکل یهاشرانیپ ییبه شناسا ،یساختار لیاستفاده از روش تحل
کیفیت  ،یگذارهیسرما یهاافزار، شاخصنرم یهایخروج لیشده پرداخته شد. با تحلپالایش

به  یریزی بازاریابهای گردشگری، اثربخشی بازاریابی برای جذب گردشگران و برنامهزیرساخت
 یدیکل یهاعنوان شاخصبه ،موردبررسی ستمیمناسب بر س یریرپذیو تأث یرگذاریسبب تأث

و گسترش  نیه تدواز روش بالانس اثرات متقابل، ب یریگمرحله، با بهره نیو در آخر ییشناسا
حاصل گردید که در سه دسته  زاردیوویافزار سناربه کمک نرم ویسنار 27پرداخته شد.  وهایرسنا

بندی طبقه فیممکن و ضع یوهایبالا و سنار یبا سازگار یوهایسنار ،و محتمل یقو یوهایسنار
داده شد.  لیشهر اصفهان تشک یگردشگر ندهیآ یرو شیپ ویسنار ی. در انتها سبدهادندیگرد

 یستیته باشد، باداش یگردشگر نهیدر زم یمطلوب ندهیاگر شهر اصفهان بخواهد آ ج،یابر اساس نت
   .مذکور برای جذب گردشگران بپردازد اخصبه کنترل و توسعه سه ش

 
 

: شهر یمورد مطالعه یونگاریسنار کردیوبا ر یگردشگر نهیدر زم ریپذرقابت یشهرها یپژوهندهیآ(. 1403) .احمد ،یوندیشاه وپگاه  ،انیاسلام استناد:

 .59-76(، 1) 11، مجله گردشگری شهری. اصفهان

 http://doi.org/10.22059/JUT.2024.337371.1001 
 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:                                                                                          گان    نویسند ©

                                                           
  .باشدیدر دانشگاه هنر اصفهان منویسنده دوم  ییمابه راهن یشهر ریزیبرنامهرشته  در انیپگاه اسلامخانم ارشد  یکارشناس نامهپایانمقاله برگرفته از  نیا 



 1403، بهار 1، شمارۀ 11له گردشگری شهری، دورۀ مج                                                                                                  60

 مقدمه
، افراد با اهداف گوناگونی محل زندگی مختلفهای و در دوره است داشته قرارها انسان موردتوجهسفر و گردشگری از دیرباز 

همی از اقتصاد خدماتی اند. در دوره حاضر، سفر و گردشگری بخش مکردهخود را ترک و به نقاط مختلف جهان سفر می

و ساخت  ونقلحملمانند خدمات مالی و تجاری،  توجهقابلهای از دیگر بخش ترسریع 2013که در سال  یاگونهبههستند 

. بر این اساس واحدهای مختلف سرزمینی )کشورها، شهرها، مناطق و غیره( با جذب گردشگران است بودهدر حال رشد 

ت مقصد گردشگری با توانایی منطقه در ارائه کالاها و خدمات به گردشگران بهتر از دیگران . رقابکنندیمورودی، رقابت 

-Snieskiene & Cibinskiene,2015: 105) ، که جذابیت آن برای گردشگران نیز اهمیت زیادی داردگرددمیفراهم 

. استن مقاصد گردشگری مشهود ، با تشدید رقابت بیکرده استاهمیتی که گردشگری برای اقتصادهای ملی کسب  .(106

یک مقصد گردشگری توسط گردشگران به معنای درآمد، اشتغال و درآمد مالیاتی  عنوانبهانتخاب کشور، شهر یا منطقه 

شدت عواملی که فعالیت مربوط  گیریاندازه. به همین دلیل، کندیمبیشتر برای مکانی است که این گردشگران را دریافت 

 :Barbosa et al, 2010) ضروری استریزی استراتژیک این مقاصد ، برای برنامهکنندیماعد یا مهار به گردشگران را مس

، به سهم رسیده استجهان  یناخالص داخل دتولی درصد 10٫4 دیصنعت به تول نی، ا201۸در سال  نیهمچن .(1068-1069

 ,Calderwood) داده استته نشان را در طول دهه گذش یمیعظ یآورو تاب استکرده از اشتغال کمک  یمشابه

Soshkin-World Economic Forum, 2019: 3). عنوانبه، در بخش گردشگری فراوانهای ایران با وجود جاذبه کشور 

. بر اساس گزارش دینمایممحروم  آنهای مواجه است که آن را از مزیت ییهایکاستاقتصادی، با  مهمهای یکی از بخش

شده مشخصبرای سفر با رتبه یک در جهان  کشورترین ارزان عنوانبه؛ کشور ایران 2019در سال  سازمان جهانی اقتصاد

که وضعیت بسیار مطلوبی را در کشور ایران دارد، زیر شاخص مربوط به منابع فرهنگی است.  زیر شاخص. دومین است

در این کشور و  المللیبینفضای  باز بودنو  وکارکسببنابراین با وجود منابع فرهنگی بسیار زیاد، ضعف در قسمت محیط 

 .گرددیم شهرهابا سایر  المللیبینپایین آمدن رتبه ایران در رقابت  موجبها نیز کمبود در قسمت زیرساخت

های در سازمان المللیبینشهرهای ایران، به لحاظ میراث تاریخی و فرهنگی واجد ارزش شهر اصفهان، یکی از کلان

اجتماعی و تاریخی -، فرهنگییعیطبهای در صورت تقویت پتانسیل تواندیمیونسکو است. چنین شهری  از جمله یجهان

در زمینه گردشگری به یکی از مقاصد برتر سفر در گردشگری خارجی و داخلی مطرح گردد و ضمن توسعه خدمات و 

سعه اقتصادی و اجتماعی نیز گردد و سهم تو ساززمینهکیفیت و نوآورانه برای گردشگران و شهروندان،  باهای زیرساخت

و داخلی به خود اختصاص دهد. در چند سال اخیر، نقش شهر اصفهان  المللیبینبیشتری از بازار گردشگری در مقیاس 

توان شدن است که این پدیده ناشی از عوامل گوناگونی است که نمی رنگکمیک مقصد گردشگری جهانی در حال  عنوانبه

های گردشگری است، اما در دیده گرفت. لازم به ذکر است که اصفهان یکی از شهرهای برتر جهان از نظر جاذبهرا نا هاآن

های با جاذبه ییشهرها بساچهنیست.  مقایسهقابلجذب گردشگر با شهرهای جذاب دنیا از جمله لندن، پاریس و استانبول 

ریزی دقیق و شناسایی عوامل حائز اهمیت، گردشگران بسیاری را به با برنامه اندتوانستهکمتر از شهر اصفهان،  مراتببه

 یگردشگرهای ، در صورت توسعه شاخصفراوانهای سمت خود جذب نمایند. بنابراین شهر اصفهان با توجه به جاذبه

ر مطرح گردد و یک مقصد جهانی برای سف عنوانبه تواندیمریزی صحیح در این زمینه، یک شهر رقابتی و برنامه عنوانبه

های و با هدف سناریو پردازی برای آینده یپژوهندهیآرویکرد  برتکیهبا همتایان خود به رقابت پردازد. در این پژوهش با 

گردشگری این شهر مشخص گردد، روابط  یریپذرقابتعوامل مؤثر در  گرددیمروی گردشگری شهر اصفهان، سعی  شیپ

 .گرفته شوددر نظر  ممکن یوهایسناربین عوامل ترسیم شود و 



 61                                                             ..  . یگردشگر نهیدر زم ریپذرقابت یشهرها یپژوهندهیآ  /ی وندیو شاه انیاسلام

پژوهش حاضر نزدیک  با مورداستفادههای که به لحاظ موضوع و هدف، روش و شاخص ییهاپژوهشدر بخش پیشینه، 

 شود:پرداخته می هاآنترین خلاصه به بررسی مهم طوربهکه  بررسی گردیداست، 

 2019ی سفر و گردشگری پذیررقابتوان گزارش در مجمع اقتصاد جهانی در گزارشی با عن 1نیکالدروود، سوشک نکیآپپ

شاخص  4ی گردشگری و سفر پرداخته است که این شاخص شامل پذیررقابتکشورها با استفاده از شاخص  بندیرتبهبه 

در وضعیت متوسط  3.5 کشور ایران با کسب نمره کلی .شاخص سطح چهار است 90شاخص سطح سه و  14سطح دو، 

 Uppink Calderwood, Soshkin (World Economic Forum, 2019: vii))قرار دارد. 

تاریخی در راستای توسعه  هایبافت( پژوهشی با عنوان بازآفرینی 139۸چشمه )شیخی نصب، اذانی، مؤمنی، محمدی ده 

 ایتوسعه . نوع تحقیق کاربردیاندداده)مطالعه موردی منطقه یک شهرداری اهواز( انجام  نگاریآیندهگردشگری با رویکرد 

گلوله برفی و  صورتبهو روش آن، پیمایش نظرات کارشناسان در قالب ماتریس اثرات متقابل و سپس انتخاب نمونه 

است. نتایج تحقیق بیانگر  نگاریآیندهویکرد عامل با ر 40 وتحلیلتجزیهمیک مک و سناریو ویزارد برای  افزارنرماستفاده از 

لایی پیشنهادهایی ط سناریوهایجهت تحقق هر چه بیشتر  درنهایتمتفاوت بوده است.  سناریو با ضریب احتمال تحقق 14

 (149: 1399. )شیخی نصب و همکاران، اندایرادشده

از  ایمجموعه، 2000رقابت شهری شهرهای چین در سال  گیریاندازهدر پژوهشی تحت عنوان  2010در سال  2انگیج

را در یک سیستم شاخص سلسله مراتبی چهار سطحی برای جلوگیری از  طیمحیزیستمتغیر اجتماعی، اقتصادی و  57

بررسی نموده است.  2000شهر چین در سطح استان یا بالاتر را در سال  253ی پذیررقابتمطلق اتخاذ و  هایشاخص

ب، بلکه توسعه به عملکرد اقتصادی خو تنهانهی شهری، یک شهر باید پذیررقابتکه برای تداوم  کندمیمقاله استدلال 

 نیز دست یابد. بخشرضایت محیطیزیستاجتماعی و 

مقصد اصلی برای توسعه  65ی مقاصد گردشگری: مطالعه پذیررقابت( پژوهشی با عنوان 2010)و همکاران  3باربوس

، از این ی، از نظر گردشگریپذیررقابت. هدف از این مطالعه ارائه تشخیصی از سطح انددادهانجام  ایمنطقهگردشگری 

 عمومی است که باید اجرا شود. هایسیاستو  ریزیبرنامهبرای  هادستورالعملارائه برخی  منظوربهمقاصد 

پذیرفته در حوزه گردشگری صورت  پذیررقابتبین شهرهای  بندیرتبه، ارزیابی و شدهیبررسهای در یک دسته از پژوهش

گردشگری  یپژوهندهیآدیگر، به  دستهاستفاده نماید. در  هاآن استفادهموردهای که در این پژوهش سعی شده از شاخص است

استفاده گردد. در تحقیقات  هاآن یپژوهندهیآاز روش  گرددیمکه در این پژوهش سعی  شده استپرداخته ییشهرهابرای 

گردشگری  یپژوهندهیآو علاوه بر آن مطالعاتی که به  نپذیرفته استپیشین، این مطالعات برای شهر اصفهان صورت 

. بنابراین در این پژوهش با نشده استاستفادهشهرهای رقابتی در حوزه گردشگری  مختصهای از شاخص اندپرداخته

و سناریو نگاری بخش گردشگری در شهر اصفهان  یپژوهندهیآبه  پذیررقابتشهرهای  یگردشگرهای استفاده از شاخص

 است. شدهپرداخته

 

 مبانی نظری

 ی شهری در گردشگریپذیرترقاب

ای رایج برای قرار گرفت زیرا پدیده مورداستفادهو تجاری  یصنعتهای برای اولین بار در بخش "یریپذرقابت''مفهوم 

                                                           
1. Uppink Calderwood, Soshkin 

2. Jiang 

3. Barbos 
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برای یک بنگاه تجاری،  .(Georghiou and Metcalfe, 1993; Krugman, 1996رقابت با یکدیگر است ) یبراها بنگاه

را  یریپذرقابتما مفهوم  کههنگامی، حالبااین .(Garelli, 1995) نهفته استو سود آن  وریهرهبعمدتاً در  یریپذرقابت

ای که در زمانی که در یک توان به همان شیوهرا نمی یریپذرقابتبریم، برای نهادهای مختلف مانند شهرها به کار می

اکولوژیکی –حد اقتصادی بلکه یک سیستم اجتماعییک وا تنهانه، در نظر گرفت. یک شهر شودیمبنگاه تجاری اعمال 

در ملاحظات  طورکلیبه یتجار یهابنگاههای توسط فعالیت تولیدشده)خارجی(  محیطیزیستیا  یاجتماعهای است. هزینه

قوانین دلیل  بهها سود بنگاه-باید در محاسبات هزینه ییهانهیهزشود مگر زمانی که چنین گنجانده نمی هاآن یریپذرقابت

بر عملکرد آینده  یخارجهای ، چنین هزینهحالبااین .(Coase, 1960; Dahlman, 1979و مقررات مرتبط گنجانده شود )

 شهری کنار گذاشت. یریپذرقابتتوان آن را از ارزیابی نمی ترتیباینبهخواهد گذاشت و  تأثیریک شهر 

 اغلب هاآندارند.  زین شدنجهانی عصردر  یلکه نقش رو به رشدهستند، ب یدر اقتصاد مل یمهم یواحدها تنهانهشهرها 

که  یسندگانینو .(Sassen, 1991) .کنندیمرقابت  یای و جهانخود در هر دو سطح منطقه همتایانبا  میمستق طوربه

، هاصندوقکار،  یروین ت،یجمع ،گذاریسرمایهجذب  یکه شهرها برا کنندیم دیکأت ،کنندیم لیرا تحل یشهر یریپذرقابت

 لیما نانیکارآفر یبرا تنهانهاست که  یطیراشامل ش یشهر یریپذرقابت ترتیباینبه. کنندیمگردشگران و...با هم رقابت 

 & Snieskiene) شودیمموجود جذاب  یهاوکارکسبساکنان و  یبلکه برا ورودی و گردشگران ،گذاریسرمایهبه 

Cibinskiene, 2015: 106). نامند که بتواند انواع در مطالعه خود یک شهر رقابتی را شهری می 2010انگ، شن و جی

، جذب و حفظ کند تا نیازهای ساکنان شده استتعریف محیطیزیستکه از نظر اقتصادی، اجتماعی و  راها مناسبی از فعالیت

 تیجذاب سازیینهبهمکان در  یینامقصد، توا کی یبرا یگردشگر رقابت( Shen & Jiang, 2010: 308آن را برآورده کند )

و به دست آوردن  کنندگانمصرفنوآورانه، و جذاب به  ت،یفیبا ک یساکنان، ارائه خدمات گردشگر ریساکنان و غ یآن برا

کارآمد  طوربه یاز گردشگر تیحاصل شود که منابع موجود حما نانیاطم کهدرحالیاست،  یو جهان یسهم بازار در بازار داخل

 .(Dupeyras & MacCallum, 2013: 7) رندیگقرار می مورداستفاده داریای پاوهیو به ش

 و نیمعتبرتر. است شدهمطرحگسترده  صورتبهحوزه گردشگری، در جامعه جهانی  در شهرها یریپذرقابتمفهوم 

 یریپذرقابتجش سن منظوربه 2019است که در گزارش مجمع جهانی اقتصاد در سال  ییهاشاخص، هاشاخص روزترینبه

که هر ساله  1گردشگری و سفر  یریپذرقابتشاخص . بر اساس نمودار زیر، شده استحوزه گردشگری آورده  در شهرها

 شامل چهار شاخص، کندیم گیریاندازهرا در سراسر جهان  یستیتور یاصل یمقصدها آن واسطهبهمجمع جهانی اقتصاد 

 Uppink Calderwood, Soshkin (World). است چهارسطح شاخص  90و  شاخص سطح سه 14، سطح دو

Economic Forum, 2019: vii; Rodríguez-Díaz & Pulido-Fernández, 2019: 2) 

 

                                                           
1. Travel & Tourism Competitiveness Index 
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 (Uppink Calderwood, Soshkin World Economic Forum,2019 :85) :نبعم ی.سفر و گردشگر یریپذرقابتشاخص . 1 شکل

 

 روش پژوهش

شهر  یگردشگر نهیدر زم موجود یخلاءهامسائل و  رامونیپ رایاست ز یکاربرد یپژوهش هدف، اساسپژوهش بر  نیا

که در صورت  گرفته استشکل ساختانسان یهاو جاذبه یخیتار-یفرهنگ ،یعیطب فراوان یهالیاصفهان با وجود پتانس

 انیبا همتا پذیررقابت یشهر وانعنبهشهر اصفهان را  توانمی حوزه نیا در هااستیس کارگیریبهحذف موانع موجود و 

-یفیتوص یو روش، پژوهش تیبر اساس ماه آن بهره گرفت. یایمطرح نمود و از مزا المللیبینخود در جامعه  یجهان

 یگردآور .پردازدیم ندهیآن در آ تیوضع یعوامل و بررس لیبه تحل ،یوضع کنون حیعلاوه بر تشر رایاست ز یلیتحل

)مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه نظرات  یدانیم ،یاسناد ،ایکتابخانههمچون مطالعات  ییابزارهااطلاعات با استفاده از 

پژوهش، شهر  نیدر ا موردمطالعهنمونه  .پذیرفته استآثار متقابل( صورت  سیماتر صورتبهکارشناسان و متخصصان 

 پژوهیو آینده یشهر یزیربرنامه ،یگرحوزه گردش خبرگانشامل متخصصان و  یو جامعه آمار رانیاصفهان واقع در کشور ا

 یو لازم را در حوزه گردشگر ینمونه، شناخت کاف یلازم است اعضا ق،یاهداف تحق شبردیپ منظوربهپژوهش  نیاست. در ا

حوزه انتخاب گردد، از  نیا خبرگاننمونه از  یاعضا یستیبا ازآنجاکهداشته باشند و  یپژوهندهیآ منظوربه صفهانشهر ا

 یبراها همه تلاشهدفمند یا قضاوتی  گیرینمونهدر روش . است شدهاستفادههدفمند  غیر احتمالی گیریمونهنروش 

چرا  ،شوندیم چیندست ژوهشگرپ توسط هاکنندهشرکتروش  نی. در اباشدیم مشخص یهاتیوضع ایها نمونه واردکردن

روش  نیخاص هستند. ا یاز اطلاعات در مورد یغن اید و موردنظر هستن دهیپد ایو  یژگیو یمشخص دارا صورتبه ایکه 

نفر از کارشناسان  20پژوهش،  نیدر ا .(313: 1391 ،ی)جلال باشدیم خبره یهابه نمونه ازیکه ن شودیماستفاده  یزمان شتریب

با روش  خبرگان عنوانبه یشهر تیریمد ،یاقتصاد شهر ،یگردشگر ،یشهر یزیربرنامه ،یمتخصص در حوزه شهرساز

مطلوب در ادارات مرتبط  یسابقه کار یمنتخب دارا خبرگان. لازم به ذکر است که انددهیهدفمند انتخاب گرد گیرینمونه

 .اندبوده یدانشگاه یعال لاتیتحص زیمشاور و ن نیمهندس ،یشهردار ،یراه و شهرساز ،یفرهنگ راثیاز جمله اداره کل م

 موجودهای این پژوهش برای پر نمودن ماتریس شناسیروشو لزوم  شدهتخراجاسهای با توجه به تعداد بالای شاخص

 هاشاخصترین از مهم فهرستیاز فن دلفی  گیریبهرهسهولت، ابتدا با  منظوربهدر دو مرحله،  خبرگان توسطها در پرسشنامه

ش موجود در نزد گروهی از کارشناسان دان بندیطبقهو  آوریجمعروش دلفی فرآیندی ساختاریافته برای . گردیده است هیته
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نظرهای دریافتی صورت  وها پاسخ شدهکنترلدر بین افراد و بازخورد  ییهاپرسشنامهاست که از طریق توزیع  خبرگانو 

باشد چندین مرحله می شاملها غربال شاخص منظوربهروش دلفی فازی  .(129: 139۸)فتحی زاده و همکاران،  ردیگیم

( گردآوری نظرات کارشناسان با استفاده از 2برای آنان،  مسئله( شناسایی کارشناسان و تشریح 1ت از: که عبارت اس

( فازی زدایی و انتخاب 4)محاسبات فازی(،  هاآن وتحلیلتجزیه( دریافت نظرات کارشناسان و 3 ساختاریافتهپرسشنامه 

در ارتباط با حجم نمونه؛ هیچ قانون قوی و  .(1393، )حبیبی و همکارانها شاخص گریغربال درنهایتشدت آستانه و 

وابسته به فاکتورهای: همگنی یا ناهمگنی  هاآنصریحی در مورد نحوه انتخاب و تعداد کارشناسان وجود ندارد و تعداد 

زمان نمونه، هدف دلفی یا وسعت مشکل، کیفیت تصمیم، توانایی تیم تحقیق در اداره مطالعه، اعتبار داخلی و خارجی، 

 کنندگانشرکتتعداد ( 13۸۸ 77: 1397منابع در دسترس، دامنه مسئله و پذیرش پاسخ است. )عرب،  وها داده آوریجمع

 .(129: 139۸)فتحی زاده و همکاران،  شودیمنفر  20تا  5در تحقیق دلفی شامل 

 افزارنرم ی وساختار لیروش تحلاز  ،ینگارآینده کردیرو برتکیهاطلاعات با  وتحلیلتجزیه منظوربهدر ادامه پژوهش، 

MIC MAC تحلیل ساختاری، برای بررسی  است. شدهاستفادهی دیو استخراج عوامل کل رهایمتغ نیرابطه ب یابیارز یبرا

رود. سیستم تحت بررسی، به شکل گروهی از عناصر )متغیرها/عوامل( وابسته متفاوت به کار می اریبسهای کیفی سیستم

. ساختار روابط از طریق سلسله مراتب عوامل و بر اساس تأثیری که هر عامل بر بقیه عوامل دارد )فعال آیدیم به هم در

شبکه روابط میان عناصر،  .(75: 1399)عزت پناه،  شودیم)وابستگی( بیان  پذیردمیبودن( و تأثیری که عامل از بقیه عوامل 

ماند. تحلیل ساختاری در سه مرحله انجام ثابت باقی می کاملاًو  دهدیم تشکیل را هاآنیعنی ساختار سیستم، کلید پویای 

 :شودیم

ادامه روند پردازش  منظوربهساختار رسمی و استانداردی دارد،  ندرتبهاین مرحله که -مرحله اول: استخراج متغیرها/عوامل

 .الزامی است

است به هم پیوند دادن متغیرها و عوامل و توصیف شبکه  آنچه در این مرحله مهم-مرحله دوم: تعیین روابط بین متغیرها

 است. هاآنارتباط بین 

 .(75: 1399مرحله سوم: شناسایی متغیرهای کلیدی )عزت پناه، 

پیش روی  سناریوهایسناریو ویزارد برای تدوین  افزارنرم، و مابینفیدر آخرین گام پژوهش، از روش تحلیل متوازن اثر 

، یکی از مابینفیاست. روش تحلیل متوازن اثر  شدهگرفتهبهره  پذیررقابتیک شهر  عنوانبه گردشگری شهر اصفهان

است. در این روش برای سناریو ساختن به عناصری نیاز است که ترکیب این  مابینفیمبتنی بر اثر  یوسازیسنارهای روش

عوامل کلیدی با توجه به  ممکنهای ، انواع حالتسناریو دهندهتشکیل. عناصر دهدیمسازد و شکل عناصر، سناریو را می

از عوامل کلیدی در افق زمانی تحقیق  هرکداماست که  یممکنهای افق زمانی تحقیق هستند. منظور از )حالت( وضعیت

 باشد:شامل پنج مرحله می مابینفیتوانند به خود بگیرند. مراحل روش تحلیل متوازن اثر می

هر عامل با توجه به افق زمانی  ممکنهای سناریو. مرحله دوم: تعیین حالت دهندهلیتشکمرحله اول: تعیین عوامل 

تحلیل  و وهایسنارتکمیل آن. مرحله چهارم: تهیه لیست تمام  وها حالت مابینفیتحقیق. مرحله سوم: تشکیل ماتریس اثر 

سبد  هیتهو ناسازگار و  سازگار یوهایسنارعداد ت درباره گیریتصمیمسازگاری با استفاده از مفهوم متوازن. مرحله پنجم: 

 .(63-62: 1399ریزی استان اصفهان، سناریو )سازمان مدیریت و برنامه
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 موردمطالعهمحدوده 

شهر اصفهان، شهری فرهنگی تاریخی و از جمله شهرهای پرجمعیت واقع در بخش مرکزی شهرستان اصفهان، استان 

و  میلیونیکشهر اصفهان  تی، جمع1395سال  یسرشمار نیبر اساس آخرت. اصفهان و قسمت مرکزی کشور ایران اس

( همچنین برآوردهای آماری 56: 139۸)آمارنامه شهر اصفهان،  .است بودهو شصت نفر  ستیهزار و دو ویکشصتو  صدنه

اذبة بالفعل موجود ج 22از مجموع . باشندمیدر حال حاضر دو میلیون و چهل هزار نفر ساکن شهر اصفهان  دهدمینشان 

ن یا یاز توان بالا کیه حاکقرار دارند  المللیبین( در سطح یمیبه ن یک)نزد هاآندرصد  45در شهرستان اصفهان، 

 هاآندرصد  14قرار دارند و فقط  یز در سطح ملّیدرصد ن 41ـن، ی. علاوه بـر اباشدمیموجود  هایجاذبهشهرستان از نظر 

، س( علاوه بر میراث تاریخی و طبیعی 2۸: 13۸9شهرساز و معمار،  ریزبرنامهمهندسان مشاور ) .باشندمی محلیدر سطح 

در سازمان جهانی که این شهر  ایگونهبهو مشاغل سنتی بسیاری در شهر اصفهان رواج دارد  دستیصنایع، هنرهامذکور، 

اولین شهرهای ایران است که در سال  . این شهر همچنین جزداده استیونسکو، لقب نصف جهان را به خود اختصاص 

علاوه بر آن شهر اصفهان  .پیوسته استخلاق جهانی زیر نظر سازمان جهانی یونسکو  یشهرهاهای به شبکه 1394

زمینه مناسبی برای  تواندمیجهانی پیوسته است که  هایشبکهشهر دوستدار سالمند و شهر دوستدار کودک به  عنوانبه

 ین شهر باشد.جذب گردشگری برای ا

 
 موقعیت شهر اصفهان در کشور، شهرستان و بخش .2شکل 

 

 هایافته

است،  شدهپالایش پذیررقابتیک شهر  عنوانبهاصفهان  شهرهای در این بخش ابتدا به با کمک فن دلفی، شاخص

روی گردشگری  شیپ یوهایارسنشناسایی گردیدند. در انتها نیز  یدیکلهای از تحلیل ساختاری، پیشران گیریبهرهسپس با 

پژوهش به شرح زیر  هاییافتهبه  یابیدست. فرآیند اندشدهتدوینروش بالانس اثرات متقابل  برتکیهشهر اصفهان، با 

 .باشدمی

 از فن دلفی گیریبهرهدر حوزه گردشگری برای شهر اصفهان با  پذیررقابت یشهرهاهای پالایش شاخص

 روزبهاز منابع معتبر و  پذیررقابتشاخص مربوط به بررسی شهرهای  221و مبانی نظری، پس از بررسی پیشینه پژوهش 

نفر از کارشناسان  20هدفمند توسط  غیر احتمالی گیرینمونهاز فن دلفی در قالب  گیریبهرهبعد با  مرحلهاستخراج گردید. در 

ها ، مدیریت شهری به پالایش شاخصریزی شهری، گردشگری، اقتصاد شهریمتخصص در حوزه شهرسازی، برنامه

یک شهر  عنوانبهشهر اصفهان  شدنمطرح برها شد. در این مرحله، میزان اثرگذاری هر یک از این شاخص پرداخته

، هاپرسشنامهگانه لیکرت توسط متخصصان ارزیابی گردید و پس از گردآوری  5در حوزه گردشگری در قالب طیف  پذیررقابت

شدت آستانه در این پژوهش در  عنوانبه 0.75ه میانگین عدد فازی برای هر شاخص محاسبه شد. عدد مقدار دیفازی شد

 تأییدباشد، مورد  تربزرگ 0.75از  هاآنکه مقدار دیفازی شده میانگین فازی  ییهاشاخصکه  صورتبدیننظر گرفته شد، 

، حذف است بوده ترکوچک 0.75از  هاآنن فازی که مقدار دیفازی شده میانگی ییهاشاخصو  است شدهگرفتهدر نظر 

 قرار گرفت. تأییدشاخص در این مرحله مورد  39. تعداد قرارگرفته استپالایش  موردها شاخص صورتبدینو  اندگردیده
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 متقابل تأثیراتتشکیل ماتریس 

ای در اختیار و در پرسشنامه قرار گرفت 39*39متقابل  تأثیراتدر غالب ماتریس  تأییدشاخص مورد  39، مرحلهدر این 

ارزیابی نمایند. ماتریس  3تا  0از  راها متقابل شاخص تأثیراتکارشناسان قرار گرفت. سپس از کارشناسان خواسته شد شدت 

میک مک برای تحلیل ساختاری در نظر  افزارنرمماتریس ورودی  عنوانبهبه هر سلول  شدهدادهحاصل از میانگین اعداد 

 گرفته شد.

 MDI مستقیم تأثیراتتحلیل ماتریس 

میک مک، در این بخش به تحلیل محاسبات  افزارنرمبه  MDIمستقیم  تأثیراتپس از ورود اطلاعات در قالب ماتریس 

سلول  1521باشد که می 39*39است. اندازه ماتریس ورودی  شدهپرداخته، واردشده MDIاز ماتریس  حاصلهای و داده

سلول با عدد صفر  1053سلول ماتریس،  1521آورد. از مجموع روی یکدیگر به وجود می برها شاخص تأثیررا برای بررسی 

سلول با عدد دو )عوامل با  194ضعیف بر یکدیگر(،  تأثیرسلول با عدد یک )عوامل با  116بر یکدیگر(،  تأثیر)عوامل بدون 

. شاخص پر شدگی ماتریس شده استبسیار بر یکدیگر( پر  یرتأثسلول با عدد سه )عوامل با  15۸متوسط بر یکدیگر( و  تأثیر

. تعداد تکرار برای به ثبات رسیدن در کمترین اندپرشده 3تا  1سلول با اعداد  46۸ درمجموعاست که یعنی  %30.76برابر 

 .رسیده استدرصد  100تقریب به مطلوبیت  طوربهکه سیستم  است شدهگرفتهبار در نظر  2حالت 

 قبلهای که در قسمت طورهمان. شده استهر شاخص به تفکیک آورده  تأثیرپذیریو  تأثیرگذارییر مجموع در جدول ز

هر شاخص نشانگر میزان اثرپذیری و مجموع عدد سطرها  یبراها ، مجموع عدد ستونMDIنیز بیان گردید، در ماتریس 

 .باشدیمها آن شاخص بر دیگر شاخص اثرگذاریبرای هر شاخص نشانگر میزان 
 

 هر شاخص تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمجموع . 1جدول 

 شاخص
مجموع 
عدد 
 سطرها

 شاخص

مجموع 
عدد 
 هاستون

 ۸2 رضایت بازدیدکنندگان ۸3 عنوان یک اولویتحمایت دولت از گردشگری به

 66 گذاریسرمایه 79 رویکرد دولت

 55 زی بازاریابیریاثربخشی بازاریابی برای جذب گردشگران و برنامه 61 نوآوری

 50 های گردشگریکیفیت زیرساخت 61 تخصیص بودجه دولت برای گردشگری

 44 رویدادها وها شرکت در نمایشگاه 5۸ گذاریسرمایه

 41 های مسافرتیآژانس 57 های گردشگریکیفیت زیرساخت

شده برای توسعه بخشی از بودجه شهر، اختصاص داده
 گردشگری

52 
 نوآوری

35 

ریزی ی بازاریابی برای جذب گردشگران و برنامهاثربخش
 بازاریابی

47 
 استفاده از گردشگری الکترونیکی و سایر خدمات نوآورانه

32 

 31 سایت اینترنتی مقصد.وب 33 امنیت خارجی

 31 شده برای توسعه گردشگریبخشی از بودجه شهر، اختصاص داده 32 ظرفیت دریافت گردشگر

های پزشکی برای گردشگران در مراقبتظرفیت ارائه خدمات و 
 مقصد

2۸ 
 یدات فرهنگی مرتبط با گردشگریتول

30 

 29 های طبیعیجذابیت دارایی 27 های طبیعیتعداد میراث جهانی سایت

 27 ایمنی و امنیت توریست 27 های فرهنگیتعداد میراث جهانی سایت

 27 های خصوصی و دولتی.شوجود همکاری بین بخ 27 رویدادها وها شرکت در نمایشگاه

 27 های گردشگری.آگاهی و مشارکت در فعالیت 22 استفاده از گردشگری الکترونیکی و سایر خدمات نوآورانه

 25 ونقل هواییهای حملکیفیت زیرساخت 20 های مسافرتیآژانس

 25 عنوان یک اولویتحمایت دولت از گردشگری به 19 ونقل هواییدسترسی به حمل

 25 ظرفیت دریافت گردشگر 19 تار شهرداری برای حمایت فرهنگیساخ

 24 تخصیص بودجه دولت برای گردشگری 1۸ نرخ ارز
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 24 خدمات برای حفاظت از توریست 16 های ویروسیشیوع بیماری –امنیت سلامت 

 24 های تجاریزیرساخت 16 های خصوصی و دولتی.وجود همکاری بین بخش

 21 های گردشگریراهنماها و نشانه 15 هپوشش شبکه تلفن همرا

 20 رویکرد دولت 14 های طبیعیجذابیت دارایی

 19 ونقل هواییدسترسی به حمل 13 ایمنی و امنیت توریست

 1۸ هارستوران 13 سایت اینترنتی مقصد.وب

 1۸ ونقل عمومیحمل 13 ویزا موردنیاز و شرایط ویزای ورود به کشور

 17 ویزا موردنیاز و شرایط ویزای ورود به کشور 12 های تجاریزیرساخت

 16 های آب مثل دریا برای تفریح و گردشگریتوده 12 های دوجانبه خدمات هواییباز بودن توافقنامه

 14 های فرهنگیتعداد میراث جهانی سایت 11 های آب مثل دریا برای تفریح و گردشگریتوده

 14 های دوجانبه خدمات هواییباز بودن توافقنامه 10 ونقل هواییهای حملکیفیت زیرساخت

 13 های طبیعیتعداد میراث جهانی سایت 10 قابلیت اطمینان از خدمات پلیس

 12 ساختار شهرداری برای حمایت فرهنگی 10 های گردشگری.آگاهی و مشارکت در فعالیت

 های گردشگریراهنماها و نشانه
9 

ای پزشکی برای گردشگران در هظرفیت ارائه خدمات و مراقبت
 مقصد

11 

 11 پوشش شبکه تلفن همراه 9 یدات فرهنگی مرتبط با گردشگریتول

 6 های ویروسیشیوع بیماری –امنیت سلامت  7 خدمات برای حفاظت از توریست

 5 قابلیت اطمینان از خدمات پلیس 7 هارستوران

 4 ی گردشگریوهوای مطلوب براآب 5 وهوای مطلوب برای گردشگریآب

 4 نرخ ارز 4 ونقل عمومیحمل

 1 امنیت خارجی 2 رضایت بازدیدکنندگان

 97۸ مجموع 97۸ مجموع

 

اساس موقعیت مکانی  برها و تأثیرگذاری بر دیگر شاخص تأثیرپذیریبر اساس میزان  راها شاخص توانمیدر این مرحله، 

شده مستقیم در نمودار زیر آورده  تأثیراتمود. پلان حاصل از ماتریس ن بندیطبقه تأثیرپذیریآنان در پلان تأثیرگذاری و 

 .است

 
 مستقیم تأثیراتو تأثیرپذیری ماتریس  تأثیرگذاریپلان  .3شکل 

 

 بر اساس نمودار فوق، متغیرهای زیر شناسایی گردیده است:

ها از تأثیرپذیری آنان بر دیگر شاخص هاآنمتغیرهای تأثیرگذار: این دسته از متغیرها شامل متغیرهایی است که تأثیرگذاری 
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در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در قسمت شمال غربی قرار  کهها است، با توجه به موقعیت مکانی این شاخص شتریب

( رویکرد 2 تیاولوک ی عنوانبه یت دولت از گردشگری( حما1از:  اندعبارتدارند، در این پژوهش، متغیرهای تأثیرگذار 

 ( نوآوری5 یتوسعه گردشگر یاز بودجه شهر برا ی( اختصاص بخش4 یگردشگر یص بودجه دولت برای( تخص3لت دو

 عنوانبه توانندمیبالا بر سایر متغیرها،  تأثیرپذیریمتغیرهای دووجهی: این دسته از متغیرها، به سبب تأثیرگذاری و 

در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری، در قسمت شمال شرقی  متغیرهای کلیدی سیستم شناسایی شوند. جایگاه این متغیرها

 گذاریهی( سرما2 یگردشگر هایزیرساختت یفی( ک1از:  اندعبارتقرار دارد. بنابراین در این پژوهش متغیرهای دو وجهی 

ریزی بازاریابی، شاخص، شاخص برنامه 3. از میان این یابیبازار ریزیبرنامهجذب گردشگران و  یبرا یابیبازار ی( اثربخش3

ریزی بازاریابی که یک . شاخص برنامهاندشدهشناساییمتغیرهای ریسک  عنوانبهشاخص دیگر  2متغیر هدف و  عنوانبه

بیشتری نسبت به  تأثیرپذیریقطری ربع شمال شرقی قرار دارد،  زیرخطدر  کهآنهدف است، به سبب جایگاه  متغیر

متغیر ریسک که در حوالی خط قطری مذکور قرار  2ایج تکامل و از اهداف سیستم است. دارد و به عبارتی از نت تأثیرگذاری

 در نظر گرفته شوند. ستمیسهای پتانسیل عنوانبه توانندمیدارند نیز به سبب ماهیتشان 

دارند. جایگاه این  اندک در سیستم تأثیرگذاریبسیار بالا و  تأثیرپذیریمتغیرهای تأثیرپذیر )وابسته(: این دسته از متغیرها، 

( 1از:  اندعبارتدر قسمت جنوب شرقی قرار دارد که در این پژوهش  تأثیرپذیریدسته از متغیرها در پلان تأثیرگذاری و 

 دادها.یرو وها شگاهی( شرکت در نما2 بازدیدکنندگانت یرضا

تم دارند و جایگاه آنان در قسمت جنوب متغیرهای مستقل: این دسته از متغیرها، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری اندکی در سیس

( نرخ 1از:  اندعبارتکه  اندشدهشناسایی متغیر مستقل 29غربی پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری قرار دارد. در این پژوهش 

ت ی( ظرف5 یت خارجی( امن4فرهنگی  هایسایت یراث جهانی( تعداد م3 یعیطب هایسایت یراث جهانی( تعداد م2ارز 

وع یش –ت سلامت ی( امن7گردشگران در مقصد  یبرا یپزشک هایمراقبتت ارائه خدمات و ی( ظرف6گردشگر  افتیدر

( پوشش شبکه 10س ینان از خدمات پلیت اطمی( قابل9 یت فرهنگیحما یبرا ی( ساختار شهردار۸ یروسیو هایبیماری

 یو دولت یخصوص هایبخشن یب ی( وجود همکار13 یگردشگر هاینشانه( راهنماها و 12ها ( رستوران11تلفن همراه 

و  یکیالکترون ی( استفاده از گردشگر16ست یت توریو امن یمنی( ا15گردشگری  هایفعالیتو مشارکت در  ی( آگاه14

( 19 ییدوجانبه خدمات هوا هایتوافقنامه( باز بودن 1۸ یگردشگر یمطلوب برا وهوایآب( 17ر خدمات نوآورانه یسا

( 22ست یحفاظت از تور ی( خدمات برا21مقصد  ینترنتیا سایتوب( 20 یح و گردشگریتفر یا برایآب مثل در هایتوده

ت ی( جذاب25 یتجار هایزیرساخت( 24 ییهوا ونقلحمل هایزیرساختت یفی( ک23 یمرتبط با گردشگر یفرهنگ داتیتول

ورود به  یزایط ویو شرا موردنیاززا ی( و2۸ یعموم ونقلحمل( 27 ییهوا ونقلحملبه  ی( دسترس26 یعیطب هایدارایی

. شوندیماین دسته از متغیرها به دو دسته متغیرهای گسسته و اهرمی ثانویه تقسیم  .یمسافرتهای ( آژانس29کشور، 

ن از نایت اطمیاز قابل اندعبارتقرار دارند و در این پژوهش  تأثیرگذاریمختصات پلان  مبدأمتغیرهای گسسته در مجاورت 

در دسته متغیرهای مستقل قرار  باوجوداینکه. متغیرهای اهرمی ثانویه، یگردشگر یمطلوب برا وهوایآبس و یخدمات پل

، قرار دارند، گذردمیمختصات  مبدأکه در پلان تأثیرگذاری در بالای خط قطری که از  هاآندارند، به سبب جایگاه مکانی 

ذکر  به. لازم گرددیماین دسته  10تا  1 شمارههای و در این پژوهش شامل شاخص تأثیرپذیربیشتر تأثیرگذار هستند تا 

 برای سنجش سیستم به کار برد. توانمی راهای است که این شاخص

در سیستم  موجودهای متغیرهای تنظیمی: این دسته از متغیرها در نزدیکی مرکز شکل قرار دارند و با توجه با شاخص

 .تنشده اسفعلی شناسایی 
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. با توجه به دهدیمو تأثیرپذیری، پایداری و ناپایداری یک سیستم را نشان  تأثیرگذارینحوه پراکنش متغیرها در پلان 

، کندیمدر این پژوهش، متغیرها، حول محور قطری که جنوب غرب را به شمال شرق متصل  موردبررسیآنکه در سیستم 

 ر است.، این سیستم یک سیستم ناپایدااندشدهپراکنده

 کهها شاخص تأثیرگذارترین. دهدیمنشان  راها مستقیم میان شاخص تأثیرات، Direct Influence graphنمودار 

( رویکرد دولت 2 تیاولوک ی عنوانبه یت دولت از گردشگری( حما1از  اندعبارت است شدهخارج هاآنبیشترین فلش از 

شده  واردشده هاآنبیشترین فلش به  که هاشاخص نیرتریرپذیتأث ( نوآوری.4 یگردشگر یص بودجه دولت برای( تخص3

ت یفی( ک3 گذاریهی( سرما2 یابیبازار ریزیبرنامهجذب گردشگران و  یبرا یابیبازار ی( اثربخش1از:  اندعبارت است

 بازدیدکنندگانت ی( رضا4 یگردشگر هایزیرساخت
 

 
 Direct Influence graphمستقیم  تأثیراتنمودار  .4شکل 

 

دهد های حاصل از این ماتریس نشان میآید. تحلیلغیرمستقیم با محاسبه توان دوم ماتریس اولیه می تأثیراتماتریس 

، یگردشگر یص بودجه دولت برایتخص، تیک اولوی عنوانبه یت دولت از گردشگریحمادولت،  کردیروهای که شاخص

، توسط گردشگران تولیدشدهمشاغل ، بازدیدکنندگان تیرضاهای شاخص و هاشاخص نیرگذارتریتأث، گذاریسرمایهنوآوری، 

 هاشاخص نیرتریرپذیتأث، مطالب تبلیغاتی، یابیبازار ریزیبرنامهجذب گردشگران و  یبرا یابیبازار یاثربخش، گذاریسرمایه

 .اندبوده

و کلیدی  کیاستراتژهای شاخص وانعنبه توانندمی ییهاشاخص، هاشاخصو تأثیرپذیری  تأثیرگذاریبر اساس پلان 

سیستم انتخاب شوند که از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مناسبی برخوردار باشند و به عبارتی قابلیت کنترل و تغییرپذیری داشته 

باشد. اندک )ربع دوم( دارند،  تأثیرپذیریبسیار بالا و  تأثیرگذاریکه  ییهاشاخصتواند بر اساس ریزی نمیباشند زیرا برنامه

 ییهاشاخصتواند بر اساس ریزی نمیباشند. همچنین برنامهمی کنترلرقابلیغها زیرا در اکثر مواقع این دسته از شاخص

 موردنظرایجاد تغییرات  تیقابلها اندک )ربع چهارم( دارند، باشد زیرا این دسته از شاخص تأثیرگذاریبسیار و  تأثیرپذیریکه 

و کلیدی در پلان، در ربع اول )شمال شرق( قرار دارد و هر چه از  کیاستراتژهای اه شاخصدر سیستم را ندارند. جایگ

شاخص کلیدی  3. بنابراین شوندیمتر  کیاستراتژها جنوب غرب به سمت شمال شرق در این ربع حرکت کنیم، شاخص

جذب گردشگران و  یبرا یابیبازار ی، اثربخشیگردشگر هایزیرساختت یفیک، گذاریسرمایهاز:  اندعبارتدر این پژوهش 

 ابی.یبازار ریزیبرنامه
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یک شهر  عنوانبهروی آینده گردشگری شهر اصفهان  شیپ یوهایسناربالانس اثرات متقابل و تحلیل و تدوین 

 پذیررقابت

ابتدا  از روش بالانس اثرات متقابل، گیریبهرهدر قسمت قبل، در این قسمت با  یدیکلهای پس از شناسایی پیشران

طبق جدول  .گرددیم، میانه و نامطلوب تصویر مطلوبهای در حالت یدیکلهای روی هر یک از پیشران شیپهای وضعیت

 :است شدهتعیین، میانه و نامطلوب مطلوبهای در حالت یدیکلهای هر یک از پیشران ممکنهای زیر، حالت
 

 یدیکلهای هر یک از پیشران ممکنهای حالت. 2جدول 

 محتملهای وضعیت وضعیت موجود شران کلیدیپی
وضعیت 
 مطلوبیت

 گذاریسرمایه
در بخش  گذاریسرمایهکمبود 

 گردشگری

جذب سرمایه بخش خصوصی و عمومی در 
 بخش گردشگری

 مطلوب

 میانه خرد در بخش گردشگری یهسرماجذب 

عدم جذب سرمایه بخش خصوصی و عمومی 
 در بخش گردشگری

 نامطلوب

 هایزیرساختت یفیک
 یگردشگر

 یگردشگرهای ضعف زیرساخت
، یفرهنگ هایزیرساختاز جمله 

اقامتی و رفاهی، امنیتی، 
 و فرودگاه ونقلحمل

موجود و  یگردشگرهای رفع موانع زیرساخت
 یگردشگر هایزیرساختتوسعه 

 مطلوب

های برطرف نمودن ضعف زیرساخت
 موجود یگردشگر

 میانه

های عف زیرساختعدم برطرف نمودن ض
 موجود و ایجاد مشکلات جدید یگردشگر

 نامطلوب

جذب  یبرا یابیبازار
 ریزیبرنامهگردشگران و 

 یابیبازار

 یابیت بازاریریضعف مد
 گردشگری

تدوین برنامه جدی بازاریابی برای جذب 
گردشگران داخلی و خارجی و اجرایی نمودن 

 آن

 مطلوب

بازاریابی در حد متوسط برای جذب 
 گردشگران

 میانه

عدم تدوین برنامه و عدم بازاریابی برای جذب 
 گردشگران

 نامطلوب

 

 تکمیل آن وها حالت مابینفیتشکیل ماتریس اثر 

در مراحل قبل نیز همکاری  که خبرگاننفر از  20در اختیار  مابینفیدر این مرحله، پرسشنامه مربوط به ماتریس اثر 

رخداد یک حالت از یک پیشران را بر وقوع حالتی از  تأثیرمیزان  است شدهخواسته هاآناز  و قرارگرفته است، اندداشته

متوسط،  محدودکننده: اثر -2قوی،  محدودکننده: اثر -3 یازدهیامتدر این  کهنمایید  امتیازدهی+ 3تا  -3پیشرانی دیگر از 

قوی  کنندهتقویت: اثر 3متوسط،  کنندهتقویت: اثر 2عیف، ض کنندهتقویت: اثر 1، تأثیر: بدون 0ضعیف،  محدودکننده: اثر -1

سناریو ویزارد وارد و  افزارنرم، اطلاعات حاصله به خبرگانتوسط  مابینفیپس از تکمیل پرسشنامه ماتریس اثر است. 

 .شودیمتحلیل  آمدهدستبه یوهایسنار

 

 م متوازنتحلیل سازگاری با استفاده از مفهو و وهایسنارتهیه لیست تمام 

 شدهتشکیل، یدیکلهای سناریو ویزارد حاصل از تداخل حالات پیشران افزارنرمسناریو توسط  3*3*3در این مرحله 

و شاخص  گر، شاخص ناسازگاری یک توصیف تأثیراتاساس شاخص امتیاز مجموع  بر وهایسنارترین . باورکردنیاست

 یباورکردن یوهایسناریا محتمل،  یقو یوهایسنارارد شناسایی و در قالب سناریو ویز افزارنرمناسازگاری یک سناریو، توسط 
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سناریو ویزارد در این  افزارنرماز طریق  شدهارائه یوهایسنار. شودیمو با سازگاری بالا و سناریو ممکن و ضعیف ارائه 

 باشد:پژوهش به شرح زیر می

 (3تا  Consistency value =0و محتمل: ) یقو یوهایسنار 3

 (-2و  -Consistency value =1و با سازگاری بالا: ) یباورکردن یوهایسنار 5

 (-9تا  -Consistency value=3و ضعیف: ) ممکن یوهایسنار 19

و با سازگاری بالا قرار دارند، بنابراین در  یقو یوهایسنارنسبت به  تریپایینو ضعیف در رده وقوع  ممکن یوهایسنار

و بر اساس  اندشدهگرفتهسناریو( در نظر  5سازگاری بالا ) با یوهایسنارسناریو( و  3) یقو یهاویسنارمراحل دیگر تنها 

 یابد.آنان روند مطالعه ادامه می

 

 سبد سناریو هیتهو ناسازگار و  سازگار یوهایسنارتعداد  درباره گیریتصمیم

 یوهایسنارو گسترش  گذاریناممرحله، به تحلیل،  سناریو باورکردنی قوی و یا با سازگاری بالا، در این ۸پس از انتخاب 

 یوهایسنار( 1: است شدهانجامسه دسته  در وهایسنار بندیگروه، سناریوها گذارینام منظوربه. شودیمپرداخته  منتخب

( 3 باشند وکه بیانگر ادامه وضع وجود می ستایا یوهایسنار( 2مطلوب که تصویرگر برترین وضعیت آینده است،  محتمل

پژوهش به شرح زیر  نیا یوهایسناربرای وقوع در آینده است.  تیوضعترین که نمایانگر نامطلوب یبحران یوهایسنار

 باشند:می
 سناریو بحرانی: اصفهان خالی از گردشگران!

سناریو و بنابراین این  است شدهتشکیل یدیکلهای هر یک از پیشران تیوضعترین ، از مجموع نامطلوب1سناریو شماره 

در آینده با آن مواجه شود. در این حالت، شهر اصفهان  تواندیماست که گردشگری شهر اصفهان  یتیوضعترین بحرانی

 یگردشگرهای شود، مسائل و مشکلات مربوط به زیرساختخصوصی و عمومی نمی بخشهای موفق به جذب سرمایه

 گونههیچگردشگری  نهیزمو علاوه بر آن در  است شدهاضافهنیز  ، بلکه به آنان مسائل متعدد دیگریاندنشدهحل تنهانه

 .است اجرانشدهای برای بازاریابی و تبلیغات تهیه و برنامه
 : اصفهان شهر گردشگران داخلی و خارجی!مطلوب یوهایسنار

( برای 2ماره است. سناریو طلایی )سناریو ش مطلوب یوهایسنارسناریو طلایی و دیگر  شامل وهایسناراین دسته از 

موجود و نیز  یگردشگرهای گردشگری شهر اصفهان زمانی رخ خواهد داد که شهر اصفهان، علاوه بر رفع موانع زیرساخت

در راستای توسعه  هاآنعمومی و خصوصی در داخل و خارج را جذب نموده و از  بخشهای ، بتواند سرمایههاآنتوسعه 

 ین حالتی داشتن برنامه و نقشه راهی برای بازاریابی و تبلیغات ضروری است.صنعت گردشگری خود استفاده کند. در چن

در حالت میانه و دو پیشران کلیدی دیگر در حالت مطلوب قرار  یدیکلهای در دو سناریو مطلوب دیگر، یکی از پیشران

. در سناریو شماره دینمایمکمتری را برای توسعه بخش گردشگری خود جذب  هیسرما، اصفهان 3دارند. در سناریو شماره 

 .شده استتقریبی برطرف  طوربهاین شهر  یگردشگرهای ، مسائل مربوط به زیرساخت4
 : شاید گردشگران به اصفهان بیایند!ستایا یوهایسنار

ر ( دو پیشران کلیدی در وضعیت میانه و یک پیشران د7، 6، 5، در سه سناریو )سناریو شماره ماندهباقیاز چهار سناریو 

 شاهد وهایسنارحالت میانه قرار دارند. در این دسته از  درها تمامی پیشران ۸حالت مطلوب قرار دارد. در سناریو شماره 

تواند در آینده پیشرفت و تغییر چندانی در وضعیت موجود گردشگری اصفهان نخواهیم بود و متقابلاً، شهر اصفهان نمی

 به رقابت بپردازد. یجهان یشهرهاو با دیگر  گردشگران زیادی را به سمت خود جذب کرده
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 آنان گذارینام و وهایسنارتحلیل  .3جدول 

جذب  یبرا یابیبازار سناریو گذارینام
گردشگران و 

 یابیبازار ریزیبرنامه

 هایزیرساختت یفیک
 یگردشگر

امتیاز  گذاریسرمایه
 تأثیر
 کل

ناسازگا
 ری

ارزش 
 سازگاری

 نوع سناریو شماره

رانی: سناریو بح
اصفهان خالی از 

 گردشگران!

عدم تدوین برنامه و عدم 
بازاریابی برای جذب 

 گردشگران

عدم برطرف نمودن 
های ضعف زیرساخت

موجود و  یگردشگر
 ایجاد مشکلات جدید

عدم جذب سرمایه 
بخش خصوصی و 
عمومی در بخش 

 گردشگری

سناریو  3 0 5
1 

 سناریو قوی

 سناریو مطلوب:
اصفهان شهر 

داخلی  گردشگران
 و خارجی!

تدوین برنامه جدی 
بازاریابی برای جذب 
گردشگران داخلی و 
خارجی و اجرایی نمودن 

 آن

های رفع موانع زیرساخت
موجود و  یگردشگر

 هایزیرساختتوسعه 
 یگردشگر

جذب سرمایه بخش 
خصوصی و عمومی در 

 بخش گردشگری

سناریو  0 0 1۸
2 

تدوین برنامه جدی 
بازاریابی برای جذب 
گردشگران داخلی و 
خارجی و اجرایی نمودن 

 آن

های رفع موانع زیرساخت
موجود و  یگردشگر

 هایزیرساختتوسعه 
 یگردشگر

خرد در  یهسرماجذب 
 بخش گردشگری

سناریو  0 0 16
3 

تدوین برنامه جدی 
بازاریابی برای جذب 
گردشگران داخلی و 
خارجی و اجرایی نمودن 

 آن

برطرف نمودن ضعف 
ای هزیرساخت
 موجود یگردشگر

جذب سرمایه بخش 
خصوصی و عمومی در 

 بخش گردشگری

سناریو  -1 1 15
4 

 یوهایسنار
و  یباورکردن

با سازگاری 
 بالا

: یستاا یوهایسنار
شاید گردشگران به 

 اصفهان بیایند!

تدوین برنامه جدی 
بازاریابی برای جذب 
گردشگران داخلی و 
خارجی و اجرایی نمودن 

 آن

عف برطرف نمودن ض
های زیرساخت
 موجود یگردشگر

خرد در  یهسرماجذب 
 بخش گردشگری

سناریو  -1 2 12
5 

بازاریابی در حد متوسط 
 برای جذب گردشگران

های رفع موانع زیرساخت
موجود و  یگردشگر

 هایزیرساختتوسعه 
 یگردشگر

خرد در  یهسرماجذب 
 بخش گردشگری

سناریو  -2 2 11
6 

بازاریابی در حد متوسط 
 رای جذب گردشگرانب

برطرف نمودن ضعف 
های زیرساخت
 موجود یگردشگر

جذب سرمایه بخش 
خصوصی و عمومی در 

 بخش گردشگری

سناریو  -2 2 11
7 

بازاریابی در حد متوسط 
 برای جذب گردشگران

برطرف نمودن ضعف 
های زیرساخت
 موجود یگردشگر

خرد در  یهسرماجذب 
 بخش گردشگری

سناریو  -2 9 ۸
۸ 

 

 ثبح

 پذیررقابتیک شهر  عنوانبهمطلوبی در زمینه گردشگری  ندهیآپژوهش، اگر شهر اصفهان بخواهد  هاییافتهبا توجه به 

 یابی برایبازار ریزیبرنامهو  یگردشگر هایزیرساختت یفیک، گذاریسرمایهداشته باشد، بایستی به کنترل سه شاخص 

 گذاریسیاستکه در آن کشور ایران در زمینه  باشدمیمجمع جهانی اقتصاد  گزارش این ادعا دییتأ جذب گردشگران بپردازد.

این کشور در  باوجوداینکه( world economic frum,2019باشد )میکشور را دارا  140در بین  100رتبه  ریزیبرنامهو 

برای  یجدهای عی شود برنامهکه س صورتبدینقرار دارد.  10اثر در رتبه  27با  شدهثبت المللیبینزمینه آثار جهانی 

، به هابرنامهتبلیغات، برند سازی اصفهان و بازاریابی جذب گردشگران داخلی و خارجی تدوین و عملی شود. در کنار این 

نیز توسعه  و هازیرساختخصوصی و عمومی برای توسعه  بخشهای و خارجی و نیز سرمایه یداخلهای جذب سرمایه
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 ران پرداخته شود.گردشگ موردنیازمحصولات 

 یگردشگرهای و توسعه قرار گیرد، مربوط به بهبود و توسعه زیرساخت موردحمایتیکی از ارکان مهم دیگری که بایستی 

و  یتجارهای زمینی، زیرساخت ونقلحملهای ، زیرساختهافرودگاههوایی و  ونقلحملهای اعم از زیرساخت

های و ... و نیز زیرساخت یبهداشتهای ، سرویسهارستورانفریحی، اقامتی، توریستی شامل مراکز ت خدماتهای زیرساخت

بر اساس گزارش مجمع جهانی  متأسفانهباشد. و فرهنگی برای مشارکت و پشتیبانی از گردشگری و گردشگران می یاجتماع

، اگر شدهگفتهدر کنار سه شاخص . باشدمیرا دارا  94اقتصاد کشور ایران در این زمینه نیز جایگاه مناسبی ندارد و رتبه 

تی و تخصیص یتأثیرگذار بر گردشگری شهر اصفهان شامل رویکرد، حما کلانهای شاخص حوزهتغییرات مثبت در 

در  از طریق شهرداری اصفهان برای توسعه گردشگری افتهیصیتخصهای علاوه بر آن بودجه باشدمی یدولتهای بودجه

به سزایی در بهبود گردشگری شهر اصفهان داشته باشد. در چنین حالتی  تأثیر تواندیمت راستای افزایش نوآوری و خلاقی

با سایر شهرهای خارجی و داخلی در حوزه گردشگری در آینده  پذیررقابتیک شهر  عنوانبه تواندیماست که شهر اصفهان 

 مطرح گردد.

بر توسعه  مؤثرعوامل  سناریوهاین تدوین ( با عنوا1396این پژوهش همچون پژوهش موسوی، جلالیان، کهکی )

چشمه گردشگری استان آذربایجان غربی با استفاده از سناریو ویزارد و پژوهش شیخی نصب، اذانی، مؤمنی، محمدی ده 

)مطالعه موردی منطقه  نگاریآیندهتاریخی در راستای توسعه گردشگری با رویکرد  هایبافت( با عنوان بازآفرینی 139۸)

میک مک شناسایی نموده و سپس وضعیت احتمالی  افزارنرماری اهواز(، ابتدا عوامل کلیدی را با استفاده از یک شهرد

سند  هایشاخصاین پژوهش همچنین از  ترسیم و توصیف نموده است. راآینده  سناریوهایمختلف برای عوامل کلیدی و 

 گیریاندازه هایشاخصدی و توسعه با عنوان ( در سازمان همکاری اقتصا2013) مک کالوم راس،یدوپراهنمایی 

برای  هادولتو مستحکم مفید برای  دارمعنی هایشاخص، هاشاخص. این نموده استی در گردشگری، استفاده پذیررقابت

دسته  است. شانسیاستی هایانتخابدر  هاآنرقابت گردشگری در کشورشان در طول زمان و هدایت  گیریاندازهارزیابی و 

ی سفر و گردشگری پذیررقابتاست مربوط به گزارش  قرارگرفته مورداستفادهکه در این پژوهش  هاشاخصیگری از د

 گیریاندازهدر مجمع اقتصاد جهانی و همچنین پژوهشی با عنوان  نیکالدروود، سوشک نکیآپپباشد که توسط می 2019

تحقیقات پیشین، این . در است شدهانجام انگیجی و لیخاست که توسط  2000رقابت شهری شهرهای چین در سال 

از  اندپرداختهگردشگری  یپژوهندهیآو علاوه بر آن مطالعاتی که به  نپذیرفته استمطالعات برای شهر اصفهان صورت 

 .نشده استاستفادهشهرهای رقابتی در حوزه گردشگری  مختصهای شاخص

 

 گیرینتیجه

قوی و محتمل و با سازگاری بالا  یباورکردن یوهایسناربرای اجرایی نمودن  شدهجامان هایتحلیلو  هابررسیبا توجه به 

 تیبهبود وضع»، «در شهر اصفهان یبخش گردشگر یبرا گذاریسرمایه تیبهبود وضع»سه محور اصلی  ضرورت دارد به

در  یگردشگر هایساختزیرت یفیک تیبهبود وضع»و  «جذب گردشگران در شهر اصفهان یبرا ریزیبرنامهو  یابیبازار

 توجه شود. شهر اصفهان

در این  توجهقابلموارد  ترینمهم ؛در شهر اصفهان یبخش گردشگر یبرا گذاریسرمایه تیبهبود وضع در ارتباط با؛ 

*بهبود  یدر صنعت گردشگر گذاریسرمایهدر جهت  لاتیتسه یبرخ یو اعطا گذارانسرمایه قی*تشوبه؛ توانمیزمینه 

 یهارساختیدر جهت توسعه ز یخارج گذارانسرمایه زیو ن یو عموم یخصوص یهابخش انیم یکارعملکرد هم
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 توسعه این ی انگیزه بخشی دربرا یدر بخش گردشگر یدرآمد شهردار یدارسازی*پا گذاریسرمایه شیو افزا یگردشگر

 نیقوان لی*تسه یخش گردشگردر ب یخصوص گذاریسرمایهبه  یاتیمال یهاتیاز جمله معاف یقین تشویبخش *قوان

 ی؛در بخش گردشگر یو نوآور ینیکارآفر قی*تشو یخارج گذارانسرمایهمربوط به ورود 

با  یغاتیمرکز تبل جادی*ا ؛جذب گردشگران در شهر اصفهان یبرا ریزیبرنامهو  یابیبازار تیبهبود وضع در زمینه 

در  یسیبه زبان انگل یغاتیتبل یو پخش محتوا دیاصفهان *تول شهر یبرا یگردشگر یابیو بازار غاتیتبل یواحد برا ستمیس

 یگردشگر یدادهایرو و هاشی*شرکت فعال در هما یونیزیتلو یالمللنیب یهاشهر اصفهان در کانال یرابطه با گردشگر

 یهاتیشهر اصفهان و جذاب یمعرف یمختلف جهان برا یدر کشورها یحضور یهاشیهما و دادهایرو ی*برگزار یجهان

محتوا  دیدر شهر اصفهان در فصول مختلف سال *تول یگردشگر یهابسته و هاجیپک جادیجذب گردشگران *ا زیو ن آن

آن در داخل و  عیدر شهر اصفهان و توز یگردشگر یبرا جذاب یبروشورهامداوم در غالب کتاب، کاتالوگ و  صورتبه

 تیجهت ارتباط با گردشگران *ترب یالمللنیب یهانا به زبانکار آش یروین تی. *تربیو مجاز یکیزیف صورتبهخارج و 

سلامت،  یدر اصفهان از جمله گردشگر یارتباط با گردشگران *گسترش ابعاد مختلف گردشگر یتور برا انیو راهنما سیپل

وذ به نف یچگونگ یبرنامه مدون برا نیخلاق و ... *تدو یگردشگر ،یفرهنگ یگردشگر ،یخیتار یگردشگر سم،یاکوتور

به افراد مشهور در جهت سفر به اصفهان و  گانیو را یدر منطقه و جهان *ارائه خدمات عال یهدف گردشگر یبازارها

 یالمللنیب یهاشهر اصفهان به انواع زبان یرگردشگ یقو ینترنتیا سایتوب جادی*ا یآن در مجامع جهان یابیبازار

 ؛محصولات در شهر اصفهان یزسازیو متما ی*نوآور

 یکیالکترون ی*توسعه خدمات گردشگر ؛در شهر اصفهان یگردشگر هایزیرساختت یفیک تیبهبود وضع درنهایتو  

 یبهداشت یهاسیسرو وها جاده اده،یپ یرهایمس تیفی*بهبود ک هاغذاخوریو  یاقامت ،یحیو توسعه مراکز تفر جادی*ا

و  تیجذاب شی*افزا یخیتار یهامکان تیفیبهبود کاصفهان * المللیبینفرودگاه  تیظرف شی*توسعه و افزا یعموم

 و غذاهاارائه  یبرا یمکان جادیسالن کنفرانس، سالن کنسرت و تئاتر *ا جادی*ا یعیطب یگردشگر یهاخدمات مکان

آمار  وها داده لیتحل یجامع برا یاطلاعات گاهیپا هیآن در حضور گردشگران *ته هیته وهیش زیو ن یاصفهان یهاینیریش

 شهر اصفهان. یبوط به گردشگرمر

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است.
 

 سهمیه نویسندگان در پژوهش

 داشتند. برابر سهم پژوهش انجام یهابخش و مراحل تمام در نویسندگان
 

 تضاد منافع

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندیم اعلام نویسندگان
 

 تقدیر و تشکر

 انجام دادند، را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژهبه رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانیهمه از نویسندگان
 .نمایندیم قدردانی و تشکر

 



 75                                                             ..  . یگردشگر نهیدر زم ریپذرقابت یشهرها یپژوهندهیآ  /ی وندیو شاه انیاسلام

 منابع

 . شهرداری اصفهان.(139۸)آمارنامه شهر اصفهان، 

 2296۸کد خبر:  /http://esfahanemrooz.ir: قیطراز  ی. دسترس(1396) امروز، اصفهان

. رانیا یشهر توسعههای طرح هیته ندیدر فرا یپژوهندهیآریزی در شهر فردا کاربست دانش برنامه. (139۸). یعل ،یثان یتوپچ

دانشگاه رسازی، خزایی، دانشکده معماری و شهمحمود محمدی و مشاوره سعید  به راهنمایی ی،اسلام یشهرساز یدکتر نامهپایان

 .هنر اصفهان

 320-310 ،(1)4 ،در علوم سلامت یفیک قاتیمجله تحق. یفیکهای در پژوهش گیرینمونه. (1391)رستم.  ،یجلال

. نیسرزم شیآما کردیبا رو 1404توسعه استان اصفهان در افق  نگاریآینده .(1399)ریزی استان اصفهان، و برنامه تیریمد سازمان

  کشور. وبودجهبرنامهنتشارات سازمان ا :تهران

 یدر راستا یخیتارهای بافت ینی. بازآفر(139۸). یده چشمه، مصطف یمحمد و یمهد ،مؤمنی ؛یمهر ،یاذان ؛نصب، مژگان یخیش

، (6)2 ،یشهر یو توسعه فضا ایمجله جغرافاهواز(.  یشهردار کیمنطقه  ی)مطالعه مورد نگاریآینده کردیبا رو یتوسعه گردشگر

149-169.https://doi.org/10.22067/gusd.v6i2.82210  

-یپژوهندهیآ یمبنا ویسنارهای از مدل گیریبهرهبا  شهر اصفهان یافزا در بافت مرکز انیریزی توسعه مبرنامه. (1397). میمر عرب،

یی احمد شاهیوندی و مشاوره راهنما به. یریزی شهرارشد برنامه یکارشناس نامهپایان اصفهان. شهر 3: منطقه موردمطالعه

 .دانشگاه هنر اصفهانداریوش مرادی، دانشکده معماری و شهرسازی، 

شهر : ی)نمونه مورد یمرز یدر شهرها یتوسعه صنعت گردشگر ندهیبر آ مؤثر شرانیپ یروهاین نیی. تب(1399). اریپناه، بخت عزت

  doi:10.22059/JUT.2020.269789.567 .۸7-69، (1) 7 ،یشهر یگردشگر مجلهبانه(. 

)مطالعه  ییروستا یدر توسعه گردشگر مؤثر یدیکلهای رانشی. پ(139۸)نادر.  ،یشرق یصنعت و پور، فرهادزیعز ؛زاده، فرحیفتح

-123 ،(17) 2 ،ایناحیه توسعهو  ایمجله جغراف(. ایعل زبادید یهدف گردشگر ی: روستایردمو

146 . https://doi.org/10.22067/geography.v17i2.75640 

 ،یفرهنگ راثیاصفهان. سازمان م یگردشگر یاتیو عمل یساختار-ید. طرح راهبر(13۸9) .شهرساز و معمار ریزبرنامهمشاور  مهندسان

ش: جلد هشت یک. س: جلد هشت دو.  استان اصفهان. چ: جلد چهارم. پ: جلد پنجم. ه: جلد هفتم. یو گردشگر دستیصنایع

 ب: جلد دهم.

استان  یبر توسعه گردشگر مؤثر عوامل یوهایسنار نی. تدو(1396)فاطمه سادات.  ،یکهک و اسحاق ان،یجلال ؛رنجفیم ،یموسو

  :2018.229271.292JUT./10.22059Doi. 62-49، (4) 3 ،یشهر یمجله گردشگر. زاردیوویبا استفاده از سنار یغرب جانیآذربا
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