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 چکیده

 نهاد. این شودیمبازاریابی از نهادهای موجود در جامعه است که صرفاً در مباحث بازرگانی و اقتصادی از آن یاد 
با وجود نقش مهم آن جایگاه و ماهیت حقوقی آن معین امروزی جایگاهی خاص دارد که با وجود این  ةجامعدر 

حال با توجه . ف بازاریاب باید ماهیت حقوقی آن مشخص گردداز سوی دیگر برای تعیین حقوق و تکالی نیست
بازاریاب چیست؟ حقوق و تکالیف بازاریاب با کدام نهاد  به خلأ قانونی این سئوال مطرح است که ماهیت حقوقی

بودن عمل بازاریابی به ناچار باید کنونی با توجه به تجاری  ةموضوعحقوقی قابل تطبیق است؟ در فقر قوانین 
وکالت، اجاره اشخاص، تصدی به  مانند. در مقایسه با نهادهایی ت آن را با مقایسه با نهادهای مشابه معین کردماهی

که با توجه به فقد جایگاه  دشویمو دلالی این نتیجه حاصل  یکارالعملحقبرای انجام امور، عاملی،  مؤسسات
است مصداقی از هر کدام از موارد مزبور باشد، اما  قانونی خاص، فعالیت بازاریابی بسته به شرایط هر مورد ممکن

انجام  ةواسطبا توجه به وضعیت موجود غالب موارد بازاریابی مصداق دلالی است؛ چه عمدتاً بازاریاب صرفاً 
 توانیم؛ در این صورت بازاریاب را داردیم( دریافت درصدت بازاریابی از آمر اجرت )ثابت یا بمعامله است و با

  .دکردلال نامید و بر اساس مقررات موجود، حقوق و تکالیف او را تعیین -ببازاریا
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 مقدمه .1
عنوان عنصری دخیل در حد فاصل بین عرضه و تقاضای کالا یا خدمات، نقش بهبازاریاب 

ارد. بازاریاب با تسهیل عرضه از یک سو خدمتی مفید به مهمی در امر مبادلات و معاملات د
کالا یا خدمات را تسهیل  ةتولیدکنندو از سوی دیگر امکان عرضه برای  دکنیمتقاضاکننده 

 یهاراه ةتوسععرضه و تقاضا و عدم  ةگستردلیل محدودیت بهخلاف گذشته که  . بردینمایم
در موارد خاص از آن استفاده  ینوعبهو  و فرعی داشت کمرنگارتباطی، بازاریابی نقشی 

انواع کالا و خدمات و پیشرفت و  ةارائ، اکنون با توجه به گسترش کمی و کیفی تبادل و دشیم
در روند حرکت به  هادولت یالمللنیبداخلی و  یهایدسترسارتباطی و  یهاکانال ةتوسع

تجارت و  ةعرصیدانی در جهانی، بازاریاب به یکی از بازیگران اصلی و م ةدهکدسوی 
که دخالت بازاریاب در  شودیمترسیم  تریواقعبازرگانی مبدل شده است؛ این وضعیت زمانی 

 .دشوانجام معاملات کلان و عمده لحاظ 
، تقاضاکننده و کالا یا خدمات بوده کنندهعرضهاگر در دوران سابق ارکان بازار عبارت از 

بازاریاب  توانیمحدی است که در بسیاری از موارد در عصر حاضر نقش بازاریاب تا  ،است
به این ارکان افزود؛ چه تحقق بازار و انجام معاملات در غالب موارد با ایفای نقش  را نیز

 .دشویمبازاریاب عملی 
کالا یا خدمات انجام گیرد، لکن امروزه  ةکنندعرضهممکن است بازاریابی توسط خود 

گسترش معاملات در خارج از مکان تولید و  ژهیوبهبازرگانی و امور تجاری و مبادلات  ةتوسع
عنوان یک بهتخصصی شدن بازاریابی  ینوعبهمتعدد از تولید تا مصرف و  یهادستدخالت 

 اغلبکه  رودیمتخصصی این شغل، به این سو پیش  ةتجربحرفه و نیازمندی آن به دانش و 
معامله صورت گیرد. نمود حقوقی بازاریاب و بازاریابی توسط اشخاص ثالث و غیر از طرفین 

است. در مواردی که  ترملموسبازاریابی در این حالت یعنی انجام آن از سوی شخص مستقل 
حقوقی  ةرابط، اصولاً دیآیمعمل بهیا متقاضی کالا یا خدمت  کنندهعرضهبازاریابی توسط 

مسائل حقوقی آن موضوعاً  تبعهبعنوان یک صنعت و بهخاص تحت این عنوان یعنی بازاریابی 
 اشخاص ثالث است. توسطمنتفی است. بر این اساس موضوع این پژوهش بازاریابی 

با توجه به توضیحات مذکور و اهمیت دخالت بازاریاب در مبادلات تجاری و بازرگانی تا 
 عنوان یکی از عناصر ضروری بازار و نقش روزافزون این صنعت در تجارت،بهحد تلقی آن 

که چه از سوی قانونگذار و چه یطوربهحقوقی و قانونی در این خصوص مشهود است؛  خلأ
 ةگستراست. این در حالی است که ده شواقع  یتوجهیباز سوی نویسندگان حقوقی، مورد 

دخالت بازاریاب در تحقق معاملات کلان، مبیّن ضرورت تشخیص موقعیت و جایگاه حقوقی 
ین امر بدون تردید آبستن مشکلات حقوقی متعدد برای این دسته قانونی در ا آن است. خلأ
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گزینش و پردازش موضوع  ةانگیزآنان است. همین امر  یهاطرفعظیم از فعالان بازرگانی و 
)تقنینی( قانونی  یهایکاست، رفع تبعبهحاضر است، امید آنکه گامی در انجام تحقیقات بعدی و 

، نوع مشروع و قانونی این شودمیبازاریابی بررسی  شود. آنچه در این نوشتار در خصوص
کالا یا  ةارائهرمی اعم از اینکه بدون  یهاشرکتمانند فعالیت است و مصادیق نامشروع 

لکن به قیمتی بیشتر از ارزش آن، موسوم به بازاریابی  ،کالا و خدمات ةارائخدمات باشد یا با 
 ، از موضوع این پژوهش خارج است.یاشبکه

 
 مفاهیم و اهمیت رویکرد موضوع .2

از تخصیص منابع و مواد اقتصادی مورد نیاز بسته به شرایط فعالیت افراد  عبارت استتوزیع 
 ةمقول بازاریابی در .(32: 1381)باقرزاده، جامعه؛ توزیع در تأمین عدالت اقتصادی نقش مهمی دارد 

 نیترمناسبو برای یافتن جواز جست عبارت استتوزیع جایگاهی خاص دارد، بازاریابی 
عبارتی و به هاخواستهپاسخگویی به نیازها و  رایبحضور مؤثرتر و مفیدتر  منظوربازار به

: 1391، و همکاران )روستامنابع و ایجاد نوعی تخصص در بازار  ةبهینتلاشی آگاهانه برای تخصیص 

ناسب نسبت به انواع تقاضا با برای شناخت نظام بازار و اقدام م مندنظام یهاتلاش ةهمیا ( 12
نوین،  یهاسازماندر  .(15: 1391و همکاران )روستاسازمان  یهاهدفتوجه به نظام ارزشی جامعه و 

است. توسعه و درک نیازها،  راهبردیتصمیمات و از نوع  نیترمهمتصمیمات بازاریابی جزء 
)رن و بازاریابی است  ةحوز اتخاذ تصمیم اثربخش در شرطشیپو ادراکات مشتریان،  هاخواسته

بیمه معتقدند که مردم تمایل زیادی به بیمه شدن ندارند و هرگز  یهاشرکت .(10: 1391، رانهمکا
آنها را  ةبیمجوی مشتریان بود و با معرفی مزایای و. پس باید در جستکنندینمخود مراجعه 

  .(25: 1391، و همکاران )روستافروخت 
در واقع عملیات  .شودیمواسط تحقق معامله بین طرفین بازاریاب شخصی است که  

بازاریابی در بسیاری از موارد مؤثر در وقوع معامله و در نتیجه رسیدن کالا یا خدمات از 
( به متقاضی )خواه کنندهعیتوزو یا  فروشخردهیا  فروشعمدهیا  دکنندهیتول)خواه  کنندهعرضه
( است. بازاریابی باید با اصولی صورت پذیرد کنندهمصرفو خواه  فروشخردهیا  فروشعمده

، در بسیاری از موارد بدون عملیات بازاریابی دکنتا بتواند مشتریان را واقف و ترغیب به معامله 
عمل فروش محصولات غیرممکن یا ناکافی خواهد بود. بنابراین با لحاظ میزان شیاع و 

ه حقوقی این دسته عظیم و مؤثر در بازرگانی تعیین جایگا ةعرصضرورت دخالت وی در 
ن است، ضرورتی مبادلات تجاری در مواردی که بازاریاب شخصی مستقل و غیر از متعاملا

آنان از بسیاری از  یهاتیمسئولحقوق و دن کرنحوی که مشخص بهانکارناپذیر است، 
وی احتمالی چه از س یهاسوءاستفادهاز طرفی از  .دنکیماختلافات حقوقی جلوگیری 
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. کندیم، جلوگیری دکننیمبازاریابان و چه از سوی اشخاصی که بازاریابان برای آنها فعالیت 
این مهم مبتنی بر نقش قانونگذاری دولت در دستیابی به اهدافی مانند ارتقای کارایی اقتصادی 

  .(61-60: 1390توکلی، )و افزایش عدالت در بازار است 
 ةمادمهم است که اگر مصداق بندهای ذیل  حیثآن  تشخیص ماهیت حقوقی بازاریابی از

آن، اگر شخصی آن  تبعبهتجارتی دانست و  یهاتیفعالقانون تجارت باشد، باید آن را جزء  2
ق.ت وی را باید تاجر دانست؛ رویکرد این  1 ةمادرا شغل معمولی خود قرار دهد، به تصریح 

له اگر در ادای دیون وی توقف تشخیص موجد آثار حقوقی و تکالیف خاص است، از جم
، شودینمحاصل آید، مشمول مقررات ورشکستگی است و دادخواست اعسار از او پذیرفته 

 ةمادعلاوه بر این مکلف به رعایت تکالیف خاص تجار از جمله داشتن دفاتر تجاری موضوع 
چنین از و موادی بعدی آن است؛ هم 16 ةمادق.ت و ثبت اسم در دفتر ثبت تجارتی موضوع  6

 .(21: 1387؛ اسکینی، 52: 1382)عرفانی، آنجا که شرایط تحقق ورشکستگی تاجر بودن و توقف است 
بازاریاب ممکن است شخص حقیقی باشد یا شخص حقوقی از جمله شرکت تجاری باشد، در 
چنین مواردی اگر بازاریابی فعالیت تجاری محسوب نشود، جز در قالب شرکت سهامی 

تجارت صرفاً قالب قانونی شرکت  قانوناصلاحی  ةلایح 2 ةماد؛ زیرا دشول تشکی تواندینم
اما اگر بازاریابی فعالیت  ،(62: 1391)پاسبان، است ده کرسهامی را معرف تجاری بودن آن تلقی 

صورت گیرد؛ اگر فعالیت  تواندیمتجاری نیز  یهاشرکت، در قالب سایر دشوتجاری تلقی 
عنوان موضوعی تجاری، این قابلیت بهدلیل تلقی آن بهیاب تاجر باشد، آن بازار تبعبهتجاری و 

تجاری موضوعاً تجاری )شرکت با مسئولیت محدود،  یهاشرکتفعالیت  منزلةرا دارد تا به
 یهاشرکتو نظر به اینکه در د شوتضامنی، نسبی، مختلط سهامی، مختلط غیرسهامی( تعیین 

در صورتی شرکت تجاری است که  ،(154: 1380)کاتبی، رد تجارتی محض وجود ندا ةجنبتعاونی 
 شرکتعنوان موضوع فعالیت این نوع شرکت، بهموضوع آن تجاری باشد، با انتخاب بازاریابی 

 تعاونی را باید شرکت تجاری دانست.
؛ 362: 1373)صفار، اهلیت شرکت تجاری در اعمال حقوقی محدود به موضوع آن است 

چون شخص حقوقی برای رسیدن به هدف  .(107: 2، ج1386، ؛ عیسائی تفرشی135 :1ج 1387، یتفرشیسیع
، تخصص آن وجود را ابدییمخود جواز ورود به جهان حقوق را  ةاساسنامخاص و بر مبنای 

 .(10 :2، ج1383)کاتوزیان، باید برای تعیین اهلیت شخص حقوق و اختیار مدیران در نظر گرفت 
علاوه بر  .(122: 1391)کاویانی، ن اعمال خارج از موضوع شرکت است منطقی این امر بطلا ةنتیج

موضوع شرکت، رعایت حدود اختیارات مدیران نیز ضروری است. عمل مدیریت شرکت 
قانون، قرارداد شرکت، تصمیمات مجامع عمومی و  ةلیوسبهتجاری در یک نگاه جامع 

این مبنا چنانچه فعالیت بازاریابی و یا بر  .(165: 1391)کاویانی،  دشویممصلحت شرکت تحدید 



 

 561          جایگاه حقوقی بازاریاب در سکوت قوانین موضوعه/ محمد شکری                               

باید آن را مصداق  ،گرفته خارج از موضوع شرکت و اساسنامه باشدصورتنوع بازاریابی 
 خروج از اختیارات نمایندگی دانست.
این گروه از فعالان بازار سبب ممانعت از  یهاتیمسئولهمچنین طرح قانونی وظایف و 

اظهار و تبلیغات خلاف واقع، اغراق در  مانندو مشتریان  انکنندگمصرفمضر علیه  یهاتیفعال
عنوان مشتری با آنها بهتوصیف کالا یا خدمت، پوشش عیوب احتمالی است که بازاریاب 

ارتباط دارد. نخستین گام در تحقق این مهم تعیین جایگاه حقوقی و ماهیت مستقل حقوقی در 
 ت.قوانین موضوعه برای بازاریابی و بازاریاب اس

نحو مستقل و همانند سایر نهادهای بهامروزه ضروری است که بازاریاب و بازاریابی 
 یهاتیفعالتا وضعیت حقوقی این بخش مهم از د شوموجود واجد جایگاه حقوقی خاص 

بازرگانی و اقتصادی جامعه روشن گردد. تخصصی شدن فعالیت بازاریابی بیانگر این الزام 
شدن بازاریابی و پیچیدگی آن یادآوری این نکته است که  در بیان تخصصی حقوقی است.

خلاف تصور عموم  بازاریابی اهتمام بر برآورده ساختن نیازها با کمترین تلاش دارد. بر
نیست، بلکه در موارد لزوم  حدودبازاریابی صرفاً م به کوشش برای پیدا کردن متقاضی بیشتر

تا به اقتضای  شودیمای مدیریت بازاریابی شامل تغییر و حتی گاه کاهش تقاضا را نیز در راست
فعالیت  ةحاشی .(146: 1382)خورشیدی و مقدمی، نیاز، میزان، زمان و ماهیت تقاضا را تغییر دهد 

 ةهمنحوی که به؛ دشویمبازاریابی از عوامل متعدد و بسته به میزان اثر هر عامل دچار نوسان 
. به موجب الگوی مارک استبازاریابی اثرگذار  ةحاشیعوامل مؤثر بر توابع عرضه و تقاضا بر 

بر مبنای  .دشویمبازاریابی لحاظ  یهانهیهزو  یفروشخردهاپ این حاشیه تابعی از قیمت 
معادل درآمد  یانهیهزبازاریابی، شرایط رقابتی و امکان انجام خدمات بازاریابی تا  ةهزینالگوی 

 هاشرکتارتباط با مشتریان و  یهاروش .(83-82: 1388 ،و همکاران )اسماعیلینهایی مفروض است 
مدیریت ارتباط  ةشیواز جمله سیر از تمرکز بر بازاریابی انبوه به  ریچشمگدر حال تغییرات 

عنوان یکی از بهاجتماعی  یهارسانهاز طرفی  .(19: 1389)کاتلر و آرمسترانگ، گزینشی است 
مورد  آلدهیا یهافرصت منزلةف مرز جغرافیایی بهرویکردهای عصر فناوری و ارتباطات با حذ

بازاریابان را به استفاده از خود  درصد 97طوری که معادل بهیابی است؛ رشایع در بازا ةاستفاد
: 1398، و همکاران )خالقیدانست  وکارکسب ریناپذکیتفکآنها را باید رکن  رونیازاواداشته است، 

20). 
فمندی است که هدف از آن دستیابی به مبادلات مطلوب با مدیریت بازاریابی تلاش هد»

)خورشیدی و  هاستکوششاین  سازنهیزممفاهیم  ةمطالعاین امر نیازمند  .«بازارهای معین است

عنوان نوع اخیر و نوین بهسابق در مفهوم بازاریابی اجتماعی  ةاندیشبر خلاف  .(147: 1382مقدمی، 
متقاضیان موجد تأمین منافع جامعه است  یهاخواستهها و ، تأمین نیازشدهطرحاز مفاهیم 



 

 1402، زمستان 4، شماره 53خصوصی، دوره  حقوقمطالعات فصلنامه                                      562 

در رویکرد بازاریابی اجتماعی، استراتژی بازاریابی تنظیم استراتژی  .(149: 1382)خورشیدی و مقدمی، 
یا آن را بهبود  سازدو جامعه را فراهم  کنندهمصرفنحوی است که خوشبختی بهبازاریابی 

)کاتلر و آرمسترانگ،  شودمیو محیط زیست  کنندهصرفمبخشد، این امر موجب حفظ سلامت 

از آن اثرگذاری بر رفتار افراد  هدفبلکه  ،بازاریابی صرف مبادله نیست رونیازا .(14 :1389
 ةتوسع یهاتیصلاحجامعه است. در بازاریابی صادرات ظرفیت مورد نیاز بازاریابی را شامل 

 ةگستر .(224-223: 1394، و همکاران )فقیهی انددانستهط ، توزیع و برقراری ارتبایگذارمتیقکالا، 
عملکرد بازاریابی نیازمند تعریف جایگاه خاص و مستقل برای این بخش از  ةحوزتأثیر و 

   خدمات در جامعه است.
و تقاضاکنندگان کالاها  کنندگانعرضهعنوان شخص واسط بین بهدر حال حاضر بازاریاب 

از قوانین و  کیچیهکه در طوریبهایران فاقد جایگاه است؛ و خدمات در ادبیات حقوقی 
. بنابراین در شودینمعنوان ماهیتی حقوقی مستقل دیده بهمقررات موضوعه اثری از این واژه 

برای تعیین این مهم و وضعیت حقوقی  ناچاربهوضعیت قانونی حاضر و فقر قانونی موجود، 

ه آن در پرتو تطبیق با سایر تأسیسات حقوقی مشابه جایگا بایدبازاریابی  فعالیتناشی از 

 .دشوتحلیل 
 

 وکیل(-. بازاریابی و وکالت )بازاریاب3
وکالت یکی از انواع نمایندگی و در واقع وجه رایج آن است. قواعد مفصل وکالت در فقه و 
قانون مدنی آمده است. مطابق نظر مشهور در فقه وکالت استنابه فی التصرف تعریف شده 

در نتیجه وکیل  ،(58 :1380)کاتوزیان، ست. در این تعریف مقصود از تصرف، تصرف حقوقی است ا
. در بازاریابی نیز ممکن است دکنیمبه نیابت از موکل مبادرت به عمل حقوقی )عقد یا ایقاع( 

، چنانچه قرارداد بازاریاب با آمر متضمن انجام معامله به حساب آمر باشد و دشوعمل  گونهنیا
تبعیت عقد از  ةقاعدطرفین صریحاً بر مبنای مقصود خود عقد را وکالت بنامند، بر اساس 

وکیل نامید؛ در این -وی را بازاریاب توانیمقصد، قرارداد ماهیت وکالت دارد. در این شیوه 
 فرض آثار حقوقی آن تابع مقررات وکالت در قانون مدنی است.

ان وکالت نداشته باشند، با توجه به اینکه اصولاً عنوبهاما در حالتی که طرفین تصریحی  
قانون تجارت، از اعمال تجارتی  2 ةماد 3و در نتیجه به استناد بند  یگرواسطهکار بازاریاب 

بازرگانی چه در سطح داخلی و چه در مقیاس  یهاتیفعالگسترش »است و از طرفی 
نماینده و اشخاصی  نیمابیفروابط  واندتینماست که دیگر تئوری وکالت  یاگونهبه، یالمللنیب

 توانیمصرفاً زمانی  .(109: 1387)فخاری، « که با آنها معامله و قرارداد واقع شده است تنظیم کندرا 
، دلالی، عاملی یا یکارالعملحقاز انواع نمایندگی تجاری ) کیچیهآن را وکالت دانست که با 
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عنوان بهین در وضعیت فقدان جایگاه حقوقی بازاریاب سایر موارد( قابل انطباق نباشد، بنابرا
باشد، باید اهتمام شود که از نمایندگی تجاری  ریپذامکاننهادی مستقل در قوانین تا آنجا که 

البته در حالت نادر که  نوع نمایندگی بازاریابی استفاده شود. تبعبهبرای تعیین ماهیت قرارداد و 
ا موارد مذکور تطابق نداشته باشد بلکه صرفاً با وکالت ب اعطاشدهنمایندگی  یهایژگیو

آن را وکالت دانست. از آنجا که در نمایندگی  توانیمهماهنگ و ارکان آن را دارا باشد، 
بارز این حالت  ةنمون ،(81: 1377، یسجاد یاحمد) تجاری اصل بر معوض و بااجرت بودن است

به  شدهنییتعدون اجرت صورت گیرد یا اجرت نحو رایگان و ببهزمانی است که بازاریابی 
میزانی باشد که متعارفاً نتوان آن را معوض دانست و وضعیتی محاباتی داشته باشد. در واقع 

غیرمعوض نیز باشد، در چنین مواردی چنانچه  تواندیمچون عقد وکالت ذاتاً معوض نیست و 
، باید آن را تابع دکنی منعقد بازاریاب به حساب شخص مالک کالا یا صاحب خدمت قرارداد

عقد وکالت )وکالت غیرمعوض( دانست. در این فرض عمل بازاریابی ماهیتاً از تجارتی بودن 
 یهاتیفعالعنوان هدف اعمال و بهخارج است، زیرا رکن معاملات تجاری، کسب سود مادی 

  تجاری معوض و بااجرت است. یهاتیفعالتجاری است و تمامی اعمال و 
 

 قائم مقام تجارتی-بازاریاب. 4
به  .(86: 1377، یسجاد یاحمد)« تجارتی یکی از مصادیق نمایندگی تجاری مستقیم است مقامقائم»

. وی شودیمتجارتی شخصی است که جانشین صاحب تجارتخانه  مقامقائمتعریف مقنن 
این  تواندیمامور تجارتخانه و شعب آن  تمامیو در انجام  استرئیس تجارتخانه  ةنمایند

ولی معاملات وی برای امور تجاری  ،شودینمتاجر محسوب  مقامقائم. دکننمایندگی را اعمال 
، ذکرشده یهایژگیوبا توجه به  .(597: 1383)حسنی،  دشویمتجارتی محسوب  ةتجارتخان

این  دانست و بعید است مصادیقی از بازاریاب در قالب یتجارت مقامقائمبازاریاب را  توانینم
تجارتخانه  یمقامقائمزیرا تعهدات بازاریاب اصولاً اقداماتی غیر از  ،نهاد حقوقی محقق شود

تجارتی  مقامقائمنیز اعم از وظایف بازاریاب است، البته ممکن است  یمقامقائماست. وظایف 
ت عملاً خود به عملیات بازاریابی همان تجارتخانه نیز بپردازد، در این صورت اگر وی باب

، بازاریابی دکنبازاریابی، جداگانه قرارداد بازاریابی با آمر )رئیس تجارتخانه( منعقد  یهاتیفعال
که حسب مورد مشمول  دشویمتجارتخانه محقق  یمقامقائمعنوان فعالیتی مستقل از بهوی 
قی نحوی که بتوان در مصادیبهبعدی این نوشتار است و به هر حال عملیات بازایابی  یهابحث

تجارتی دانست، قابل انطباق با این نوع نمایندگی تجارتی نیست، تنها  مقامقائمبازاریاب را 
که  یاتجارتخانهتجارتی فرض کرد، زمانی است که  مقامقائمبازاریاب را  توانیمموردی که 

ال مث برایگرفته است، موضوع فعالیت آن اساساً بازاریابی باشد،  هعهدبهآن را  یمقائمقائم
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آن، موضوع فعالیت شرکت بازاریابی  ةنامشرکتشرکت تجاری باشد که مطابق اساسنامه یا 
شخص حقوقی )شرکت تجاری(  یمقامقائمباشد. در چنین فرضی نیز عمل وی به نیابت و 

 .مقامقائمبازاریاب است نه  عنهمنوب شخصاست نه خود او؛ فرضی که 
 

 کارگر-. بازاریاب5
چار این اشتباه شوند که قرارداد بازاریابی نوعی قرارداد کار است و بسیاری ممکن است د

، آنچه واقعیت دارد این است که ملاک کارگر این است ندکنبازاریاب را کارگر آمر محسوب 
چنانچه بازاریاب به درخواست کارفرما و در  .(124: 1387)عراقی، که تحت نظارت کارفرما باشد 

قانون کار واقع شود، لکن اگر فعالیت  2 ةمادمکن است مصداق م ،کار کند یالسعحقمقابل 
انجام کار صرفاً با خود اوست و در  ةشیونحوی است که خلاقیت و ابتکار در بهبازاریاب 

؛ در کندینمانجام امر بازاریابی تحت نظارت و تبعیت کارفرما نیست، عنوان کارگر بر او صدق 
قیقی بر بازاریاب منتفی بوده و مشمول مقررات قانون این فرض عنوان کارگر شرکت یا آمر ح

 مؤسسات و عنوان نیروی مستقل از شرکتبهغالب موارد از آنجا که افراد بازاریاب  .کار نیست
 .ندد، کارگر نیستنوشمی محسوب

 

 . تصدی به تأسیساتی برای بازاریابی6
تصدی به هر »تجاری  یهاتیلفعاقانون تجارت یکی از انواع  2 ةماد 3مطابق عبارت دوم بند 

و « از قبیل»با توجه به عبارات ....« از قبیل  شودیمایجاد  امورنوع تأسیساتی برای انجام بعضی 
در این بخش از مقرره از نوع تمثیلی است نه  ذکرشدهدر انتهای جمله مصادیق « و غیره»

ا رسانیدن خدمات و هر نوع تأسیساتی که موجب تسهیل روابط تجاری ی رونیازااحصایی؛ 
 تجاری موضوع این بند است.  یهاتیفعالغیره باشد، جزء 

مبهم بیان شده است و منظور مقنن « تأسیساتی . . .  تصدی به هر نوع»عبارت قانون یعنی 
علاوه بر  .(50 :1، ج1383 )عرفانی،ن در مقابل اجرت است اجام امور مراجعنهمان بنگاه یا آژانس ا

 پردازندیمکه به امور تبلیغات تجاری  ییهابنگاهاین بند تأسیساتی چون  مصادیق مصرحه در
این بند از قانون اطلاق دارد و از چنان ظرفیتی  .(91: 1392)اسکینی، نیز از مصادیق مقرره است 

. رقابت سنگین در دهدیمبرخوردار است که هر امر متضمن تسهیل یا انجام امور را پوشش 
بازاریابی یک  یهاشنهادیپ ةعرضفعلی است؛ طراحی و  یهاتیواقعاز  بازارهای صنعتی یکی

است. این امر  راهبردیبا بازارهای هدف مستلزم استفاده از بازاریابی  همراستاشرکت منطبق و 
)شفیعی و نیازمند تدوین راهبردهای بازاریابی صحیح، دانش و مهارت فراوان و منعطف است 

 یرسانخدماتو  یگذارمتیقحصول، تحقیقات، ارتباطات، توزیع، م ةتوسع .(78: 1398میرایی، 
این مهم با ایجاد  .(9: 1389)کاتلر و آرمسترانگ،  شوندیماصلی بازاریابی محسوب  یهاتیفعل
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مؤسساتی تخصصی در امر بازاریابی برآورده شود. چنانچه عملیات بازاریابی در قالب 
و تجاری محسوب  استدید مشمول این بند تأسیسات یا بنگاهی صورت پذیرد، بدون تر

خدمات،  ةدهندارائهکالا یا  ةفروشندیافتن مشتری و یا  مانند. عملیات بازاریابی دشویم
باید آن را مشمول  رونیازا ؛شودمیموجب تسهیل در امور بازرگانی و معاملاتی  خودخودبه

تصدی به تأسیساتی برای  عبارت قانونی موصوف دانست. البته شرط این بخش از مقررات،
انجام امور بازاریابی است؛ بر این اساس برای حاکمیت این بند لازم است بازاریابی در قالب 

 یک مؤسسه، بنگاه یا شرکت صورت پذیرد.
اقتصادی بیشتر است  ییتوانانیاز به قدرت و  هامشارکتجوهر تمامی اشَکال متنوع 

تجاری بازاریابی از قابلیت و  یهاشرکتحقیقی، فعالیت  در مقایسه با شخص .(13: 1391)کاویانی، 
با تأسیس شعب  تواندیمآنکه یک شرکت بازاریابی  ژهیوبه ،برخوردارند یترگستردهتوانایی 

نیز نقش مهمی  یالمللنیبدر شهرهای مختلف در سطح ملی و حتی فراتر از مرزها در سطح 
اگر بازاریابی فعالیت تجاری نباشد، صرفاً در  .دکنمختلف تجاری و اقتصادی ایفا  یهاحوزهدر 

اصلاحی قانون تجارت  ةلایح 2 ةماد؛ چه به موجب دشوتشکیل  تواندیمقالب شرکت سهامی 
گرچه موضوع فعالیت آنها ا ،شوندیمسهامی شرکت بازرگانی محسوب  یهاشرکت 1347

ا توجه به ماهیت عمل بازرگانی نباشد. در این صورت شرکت سهامی بازاریاب است. اما ب
 3 مورد بحث )بخش دوم بند ةمقرربازاریابی که موجب تسهیل در معاملات است، به استناد 

ق.ت( باید آن را فعالیت تجاری دانست؛ بر این مبنا فعالیت بازاریابی علاوه بر شرکت  2 ةماد
عنوان بهیابی و چنانچه بازارد شوتجاری نیز محقق  یهاشرکتدر قالب سایر  تواندیمسهامی 

 موضوع فعالیت شرکت تعیین شود، شرکت تجاری مزبور را باید بازاریاب دانست. 
شرکت تجاری دارای ارگان مدیریت )مدیر/ هیأت مدیره و مدیرعامل( قانونگذاری )مجامع 

با توجه به  اکنونهمبازاریابی  یهاشرکت .(21: 1381)عرفانی، عمومی( و احیاناً بازرسان است 
. در شودیمتجاری محسوب  یهاشرکتروزافزون بازاریابی در امر بازرگانی از جمله  اهمیت

 . ردیپذیماین حالت فعالیت بازاریابی توسط شخص حقوقی شرکت صورت 
 

 (کارالعملحق-ابیبازار) یکارالعملحق. بازاریابی و 7
و آمر مستند به ماده  کارالعملحققرارداد بین »نمایندگی تجاری است.  ینوع یکارالعملحق
کاری از انواع العملحق .(584: 1383)حسنی، « ق.ت همانند عقد وکالت عقدی جایز است 358

چه معامله را به نام خود انجام  ؛(286: 1389طهرانی،  زادهیمنشو  محقق داماد)نمایندگی غیرمستقیم است 
است که به اسم خود ولی به کسی  کارالعملحق»قانون تجارت،  375 ةماد. به موجب دهدیم

البته برخی بر  ،«داردیمدریافت  یالعملحقحساب دیگری )آمر( معاملاتی کرده و در مقابل 
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، نیابت شودینممستقیمی ایجاد  ةرابطدلیل اینکه بین اصیل و ثالث بهقانون مدنی  656مبنای م 
قانون تجارت آن را در حکم  358 ةمادو نمایندگی در حق العملکاری را نپذیرفته و به استناد 

 .(62: 1380، یتفرشیسیع)قنواتی و  انددهکروکالت تلقی 

معامله است، با این تفاوت که دلال در معامله دخالت  ةواسطمانند دلال  کارالعملحق
، دهدیمشخصاً معامله را انجام  کارالعملحق، ولی شودینمو طرف قرارداد واقع  کندینم

نوعی  یکارالعملحقپس  .(48: 1377، یتهرانستوده)او متوجه آمر اوست عمل  ةنتیجهرچند 
. بدون تردید ردیگیمانجام  کارالعملحقوساطت در انجام معامله است که به نام 

نوعی نمایندگی است که با توجه به منشأ قراردادی و اِرادی آن، از انواع  یکارالعملحق
، انجام معامله کارالعملحقنابراین اولاً موضوع فعالیت ؛ بدشویمنمایندگی قراردادی محسوب 

، اعم است یامعاملهشامل هر نوع « معاملات» ةواژق.ت در اتیان  375 ةماداست که با اطلاق 
 یکارالعملحقثانیاً ویژگی ممیّز و رکن مهم ماهیت  ؛از اینکه موضوع آن کالا یا خدمات باشد

اب آمر است که در صورت فقدان هر کدام، از عنوان نام خود و به حسه انجام معامله ب
بازاریابی را از نظر ماهیت نوعی  توانیمخارج است. حال با این توضیحات آیا  یکارالعملحق
 ؟دکرتلقی  کارالعملحقآن بازاریاب را  تبعبهدانست و  یکارالعملحق

ایران، قابلیت  ةموضوعین دلیل فقدان عنوان و ماهیت حقوقی مستقل در قوانبهبازاریابی 
باید  یریگجهینتلکن برای اظهارنظر و  ،را دارد یکارالعملحقانطباق با موارد مشابه از جمله 

اهمیت  حیثاز این  مسئلهرا داراست یا خیر. پاسخ به  یکارالعمحقدید آیا بازاریابی ارکان 
که در قانون  یکارلعملاحقدارد که در صورت پاسخ مثبت، باید تمامی مقررات حاکم بر 

را در خصوص بازاریابی نیز جاری دانست و حقوق و  376تا  375تجارت مذکور در مواد 
. همچنین با توجه به اینکه دکرتکالیف بازاریاب و طرفین معامله را بر اساس آن تعیین 

بازاریابی در حال حاضر فاقد جایگاه حقوقی است و بیشتر اصطلاحی رایج در اقتصاد و 
 ةهمنحوی که بهمنطبق باشد؛  یکارالعملحقبا  تواندیمازرگانی است، مصادیقی از بازاریابی ب

، در این دکنارکان آن را دارا باشد. چنانچه بازاریاب در قبال دریافت وجهی مبادرت به معامله 
 در صورتی محقق خواهد شد که: یکارالعمحقحالت 

ن و صرفاً وساطت مل بازاریاب تنها معرفی متعاملا، چنانچه عدکناولاً بازاریاب معامله  
ثانیاً به  ؛نیست یکارالعملحق، مشمول عنوان دکنباشد بدون اینکه مبادرت به معامله برای آمر 

ثالثاً بازاریاب  ؛کالا یا خدمت باشد یا متقاضی آن ةکنندعرضه؛ خواه آمر دکنامر آمر معامله 
نام آمر )طرف معامله( یا ه چنانچه ب رونیازار انجام دهد، نام خود و به حساب آمه معامله را ب

همچنین اگر بازاریاب به حساب خود یا  ،نیست یکارالعملحقغیر خود معامله کند، مشمول 
خارج است؛ چنانچه بازاریاب معامله را  یکارالعملحق، عمل وی از ماهیت دکنغیرآمر معامله 
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ندگی منتفی است، در این صورت معامله برای خود وی به حساب خود انجام دهد، اساساً نمای
خواهد بود، همچنین در مواردی که بازاریاب معامله را به حساب غیرآمر انجام دهد، مشمول 

 قواعد معاملات فضولی خواهد بود. 
و یا به د کننام غیرآمر معامله ه بحث باید دید آیا در مواردی که بازاریاب ب ةتکملدر 

 یکارالعملحقر موضوعی خارج از امر او معامله کند، آیا مشمول عنوان حساب آمر ولی د
، امر آمر یا همان درخواست وی یکارالعملحق، اگر برای تحقق پرسشاست؟ در پاسخ به 

 یکارالعملحقبرای انجام معامله توسط بازاریاب را در زمان قبل از انجام معامله موضوع 
را منتفی و موضوع را صرفاً مشمول  یکارالعملحقدی باید ، در چنین مواریمکنضروری تلقی 

که مسبوق بودن معامله به امر آمر را عنصر ضروری معاملات فضولی دانست. لکن درصورتی
ندانیم و پذیرش متعاقب از وقوع معامله از سوی شخصی که بازاریاب به  یکارالعملحقبرای 

 یکارالعملحقنظر به تحقق  توانیموی دانست،  است نیز واجد اثر امرده کرحساب او معامله 
زیرا مصادیق این نوع از  ،داد. همین نظر را باید بر اساس اصول معاملات فضولی باید پذیرفت

 باشد. یکارالعملحقهر نوع قرارداد و از جمله  تواندیممعاملات 
رای راضی کردن از ابزارها ب یامجموعهفروش و تبلیغات بخشی آمیخته بازاریابی شامل 

و آموزنده  بخشیآگاهتبلیغات اگر  .(5: 1389)کاتلر و آرمسترانگ، مشتری و ایجاد ارتباط با اوست 
 یهاارزشباشد، مغایر با اصول  کنندهگمراهلکن اگر فریبنده، تأثیرگذار و  ،باشد مفید است

ارت مصداق نادرستی در قانون تج 370 ةمادبر مبنای  .(22: 1389، و همکاران )صنوبراسلامی است 
قانونی عدم استحقاق بازاریاب برای  ةمادکار عملی است که به زیان آمر باشد، رویکرد این 

اجرت مقرر در این موارد است، علاوه بر این اگر بازاریاب بیشتر از قیمت خرید و یا  ةمطالب
، دکن( معامله دکنیمبیش از قیمت فروش به حساب آمر )شخصی که بازاریاب برای او فعالیت 

در فرض اخیر و با توجه به  رونیازا. دشویمآن معامله به حساب خود وی محسوب 
به ضرر آمر باشد،  کارالعملحققانونی مزبور بر مواردی که نادرستی  ةماداختصاص حکم 

ق.ت برخوردار  370 ةماد یضمانت اجراتبلیغات غیرواقعی و مضر او به حال طرف غیرآمر از 
 .دکربه مسبب خسارت رجوع  توانیمصرفاً از باب قواعد عام مسئولیت مدنی نیست و 

قانون تجارت فروش موضوع معامله توسط بازاریاب به کمتر از قیمت  363 ةمادبر اساس 
( نباشد، 377 ةمادتوسط آمر اگر تا حد کمتر از قیمت خرید آن مال )مصداق  شدهنییتع

. البته با اثبات لزوم انجام معامله دکنیمئول تفاوت قیمت را صرفاً مس کارالعملحق-ابیبازار
شتر و عدم امکان اخذ اجازه از آمر در آن هنگام، مسئولیت جبران تفاوت یبرای پرهیز از ضرر ب

 .دشویمقیمت نیز مرتفع 
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 دلال(-. بازاریابی و دلالی )بازاریاب8
.... قانون تجارت، دلال  ةمادبق یکی از انواع نمایندگی در حقوق بازرگانی دلالی است. مطا

 بدون اینکه در وقوع معامله دخالت نماید، بر ،شودیمانجام معامله  ةواسطشخصی است که 
قرارداد به نام خود و به حساب آمر صورت  انعقادکه وساطت وی با  کارالعملحقخلاف 

له و وقوع ، دلالی صرف وساطت است و کار دلال محدود به معرفی طرفین معامردیپذیم
. دنکیماز آمر اجرت دریافت  یگرواسطهن است، دلال در قبال این قرارداد توسط خود متعاملا

انجام معامله  ةواسطصرفاً  ابیبازاردر مواردی که بازاریابی در همین حدود صورت پذیرد و 
نظر ، ماهیت عمل وی مصداقی از دلالی است. دکنشود بدون اینکه خود با طرف مقابل معامله 

مصادیق بازاریابی در فقر مقررات قانونی  ةعمدشود، به مقررات دلالی و آنچه در عمل واقع می
مبادرت به انعقاد معامله بین آمر و اغلب مستقل، مشمول ماهیت دلالی است؛ چه بازاریاب 

ام برای غیرتاجر انج یامعاملهاگر دلال »بین آنهاست.  ةواسط، بلکه صرفاً ورزدینمطرف مقابل 
، عمل دلالی شودینمدهد، با وجود آنکه معامله مزبور از لحاظ طرفین معامله تجارتی محسوب 

دلال در هر حال -بنابراین عمل بازاریاب ،(48: 1377)ستوده تهرانی، « گرددیمتجارت محسوب 
 حتی اگر آمر او و طرف قرارداد غیرتاجر باشند. ،جاری است

در این فرض قرارداد  .(576: 1383؛ حسنی، 263: 1380)کاتبی،  قرارداد دلالی جز عقود جائزه است
هر کدام از طرفین قابل فسخ است. بر  ةلیوسبهدلال با آمر، قراردادی جایز است که -بازاریاب 

باشد، وی  ابیبازاراین مبنا اگر فسخ پس از انعقاد قرارداد و بلافاصله قبل از اقدام و عمل 
ه فسخ از سوی آمر پس از اقدام و عمل بازاریاب باشد، آمر ولی چنانچ ،مستحق اجرت نیست

به بازاریاب است. در فرض  شدهانجاممسئول پرداخت اجرت مقرر بر اساس فعالیت 
برای چند آمر در یک  تواندیمقانون تجارت بازاریاب  340 ةماددلال، به موجب -بازاریاب
وظایفی  ،یت عمل بازاریاب دلالی باشدکه ماه. درصورتیکندمتعدد فعالیت  یهارشتهرشته یا 

 :دشویم استنباطبه شرح ذیل از مقررات مربوط 
-انجام وساطت در انجام معاملات موضوع قرارداد بازاریابی: در این فرض )بازاریاب( الف

ق.ت  335 ةماددلال( وساطت در تحقق معاملات، تعهد اصلی بازاریاب است، این تعهد در 
زاریابی از جمله عقود معوض است، وساطت بازاریاب در معامله معوض آمده است. قرارداد با

. بر همین مبنای گرددیمعوض آن محسوب  ،شودیمو اجرتی است که به وی پرداخت 
معاوضاتی بودن، استحقاق بازاریاب بر اجرت منوط به این است که معامله بین آمر و طرف 

وی منعقد شود. تعهد بازاریاب در این فرض تعهد به نتیجه است و تا معامله  معامله با وساطت
 یانهیهزعمل بازاریاب ناتمام است. حتی اگر در این راه بازاریاب فعالیت یا  ،محقق نشود

بابت  تواندینمدلیل عدم حصول نتیجه، مستحق اجرتی نخواهد بود و به ،متحمل شده باشد
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، مگر اینکه در این خصوص توافقی خاص بین آنها دکنآمر رجوع  گرفته بهصورت یهانهیهز
مثال در قراردادی مستقل یا شرط ضمن عقد آمر جبران  برای)آمر و بازاریاب( شده باشد؛ 

به وقوع  هرچند ،عهده بگیردبهبازاریاب در راستای وساطت در انجام معامله را  یهانهیهز
 .دشومنجر نمعامله 

و  هایژگیواجرت باید نوع قرارداد و شرایط آن، موضوع و  ةمطالبقاق بازاریاب برای استح
. این معامله دکنخصوصیات معامله را بر اساس قرارداد و توافق بین خود با آمر رعایت 

قرارداد دیگری مانند اجاره،  تواندیمفروش یا خرید کالا یا خدمات باشد. همچنین  تواندیم
قانون  10 ةمادودیعه و ... و یا قراردادی نامعین بر اساس  ةعاریرهن، مزارعه، مساقات، وکالت، 

از جمله میزان عوض، مورد معامله،  هایژگیومدنی باشد. علاوه بر نوع قرارداد رعایت سایر 
بودن و سایر موارد نیز مطابق قرارداد بازاریاب با آمر و یا توافقات صریح یا  دارمدتنقد یا 

 .شوددریافت اجرت مقرر  حقیذود تا بازاریاب ضمنی بعدی آنها مراعات ش
عنوان بخشی از بهدر مواردی که قرارداد ساکت است، عرف و عادات مسلم معاملاتی 

است. رسم تجارتی در مفهوم متفاوت از عرف و عادت در صورتی جزء  کنندهنییتعقرارداد 
ن )آمر و بازاریاب( واقع نحو صریح یا ضمنی مورد توافق طرفیبهقرارداد بازاریابی است که 

هرچند طرفین بر آن توافق نکرده باشند  ،است آورالزامشده باشد، حال آنکه عرف و عادت 
 .دشویمو از قرارداد خارج  اثریبالبته عرف و عادت به موجب توافق  ،(36: 1392)اسکینی، 
کی مطلع دو مورد است؛ ی یرساناطلاعتوسط بازاریاب. مصادیق این  یرساناطلاع (ب

 ةمادطرفین معامله از جزئیات معامله در نهایت صحت و از روی صداقت که به تصریح دن کر
دلال رعایت این مهم از سوی بازاریاب نسبت به طرفین )هر دو -ق.ت در فرض بازاریاب 337

ن برای وساطت بازاریاب صرفاً از سوی یکی از متعاملا هرچند ،طرف معامله( الزامی است
سوءاستفاده و اقدام مضر  ةزمینباشد. این تدبیر قانونی برای جلوگیری از ایجاد  مأمور شده

 نسبت به طرف معامله است. یکارپنهاناحتمالی دلال مبتنی بر 
تبلیغی فریبنده است؛ نگاهی که از مبنای ارزش  یهایآگهدیدگاه اسلامی نیز خودداری از 

مدل  .(24: 1389، و همکاران )صنوبر ردیگیمراستگویی و منع دروغ در امور زندگی سرچشمه 
بازاریابی اسلامی بر مبنای اصول عدالت، احسان، نفی اصالت سود، آزادی مسئولانه، 

در  .(53-52: 1394)عیدی، محور است ارزشمدار و حق، عمران، و اصل کرامت انسانی یدارامانت
س رفع نیازهای ضروری، این مدل بازاریابی تمرکز بر نیازهای کاذب مطرود است، برعک

اخلاق  .(256-255: 1390، و همکاران )امیرشاهیعدالت اجتماعی و رفاه عمومی مورد تأیید است 
که تبلیغ از سلامت کلامی و تصویری برخوردار باشد و همچنین هدف  کندیمبازاریابی حکم 
 .(238: 1381)باقرزاده، نباشد  هیرویباز تبلیغ مصرف 
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بازاریاب، اعلام انتفاع یا سهیم بودن بازاریاب به طرف جاهل  یسانراطلاعمصداق دیگر 
که وی در نفس  دشویمدلال ایجاد -ق.ت(است؛ این تعهد زمانی برای بازاریاب 346 ةماد)

نمونه چنانچه بر اساس توافق و قرارداد بین بازاریاب و آمری  رایمعامله منتفع یا سهیم باشد. ب
، درصدی از ثمن یا عوض معامله برای بازاریاب باشد. همچنین دکنیمکه وی برای او فعالیت 

صورت پورسانت از میزان سود معامله تعیین شود، مشمول بهدر مواردی که اجرت بازاریاب 
تقنین این تعهد،  ةفلسف. دسازاین تعهد بوده و مکلف است طرف معامله را از این امر مطلع 

ف معامله در اظهارات بازاریاب و مذاکرات و شفافیت و امکان دقت و حساسیت بیشتر طر
نحو تضامنی بهالنهایه تصمیم به معامله است. نکته اینکه در چنین مواردی بازاریاب با آمر خود 

 .ق.ت( 347 ةماداست )بر اساس ده شمسئول اجرای قراردادی است که به وساطت وی منعقد 
د موضوعاً از شمول این تعهد خارج صورت ثابت تعیین شود، موربهچنانچه اجرت بازاریاب 

صورت بهاست؛ چه انتفاع یا تسهیم وی در معامله منتفی است، لکن چنانچه اجرت بازاریاب 
 ةماد یضمانت اجراپورسانت و قسمتی از عوض یا معوض معامله باشد، مشمول حکم و 

 قانونی مذکور است.
 توسط معامله به مربوط ییهانوشته یا اسناد است ممکن دلال –در فرض بازاریاب 

که امضاهای این اسناد منسوب .ت درصورتیق 342 ةماد موجب به .شود بدل و رد بازاریاب
، بازاریاب ضامن صحت و اعتبار امضاهای انددهکروی معامله  ةواسطبهبه اشخاصی باشد که 

نوع اسناد مطلق است و هر نوع سند را در  حیثمندرج در آنهاست. این مسئولیت از 
مورد  یهایژگیوچک یا سفته باشد یا اسناد متضمن اوصاف و  تواندیم. این اسناد ردیگیبرم

، دشومعامله و یا هر سند دیگری که مربوط به معامله باشد. چنانچه متعاقباً عدم اعتبار آن اثبات 
؛ دکندر فرض مورد بحث بازاریاب ضامن آن است و تمام خسارات ناشی از آن را باید جبران 

در تبیین موضوع اگر چکی از یکی از طرفین توسط وی مبادله و تحویل دیگری شود و امضای 
امضا مجعول بوده است، خود وی د شومندرج در آن منتسب به معامل باشد، سپس مشخص 

یعنی بازاریاب مسئول پرداخت وجه است. البته آنچه در این خصوص بازاریاب مسئولیت 
اگر چک مزبور با فقدان یا کسری موجودی  رونیازانه غیر آن. دارد، صحت و اعتبار امضاست 

 ةقاعدخود شخص معامل )امضاکننده( است.  ةعهدمواجه شود، بازاریاب مسئولیتی ندارد و بر 
قانون تجارت  342 ةمادحاکم در فرض مزبور که بر اساس چارچوب و حدود مسئولیت در 

قانون تجارت مبنی بر عدم مسئولیت دلال  344 ةمادشد، منطبق با مناط اتخاذی در  یریگجهینت
زیرا در بازاریابی مبتنی  ،است و با آن وحدت ملاک دارد التجارهمالنسبت به ارزش یا جنس 

بر دلالی و وساطت در انجام معامله، بازاریاب اصولاً نه مسئول معامله و اجرای تعهدات ناشی 
همچنین بازاریاب  ؛(ق.ت 344معامله )م  ق.ت( و نه ارزش یا جنس مورد 343از آن است )م 
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که بازاریاب مرتکب تقصیری شود و این تقصیر ن نیست. البته درصورتیضامن اعتبار متعاملا
 کندبر اساس قواعد عام مسئولیت مدنی باید خسارات وارده را جبران  ،موجب خسارت شود

 .ق.ت( 344)م 
جام شود، وی ضامن معامله خواهد بود )م در مواردی که معامله به اعتبار تعهد بازاریاب ان

این استثنا در صورتی حاصل خواهد شد که بازاریاب تعهد به اعتبار طرف معامله  .ق.ت( 345
؛ در این صورت دکندهد و طرف معامله نیز به اعتبار این تعهد مبادرت به انجام معامله 

است. شخص مزبور ده شبازاریاب فقط در برابر شخصی ضامن است که در برابر او متعهد 
 ن )آمر یا طرف متعامل( یا هر دو آنها باشد.یکی از متعاملا تواندیم

 
 عامل(-. بازاریابی و عاملی )بازاریاب9

خلاف  بر .(129: 1395)نصیری و ملازهی،  کندیمعامل به نمایندگی از طرف تاجر معاملات تجاری 
در عرض موارد مذکور « عاملی»عنوان  ، قانون تجارت صرفاً به ذکریکارالعملحقدلالی و 

یا نسبت به حقوق و تکالیف ناشی از آن و یا  کنداست، بدون اینکه آن را تعریف ده کراکتفا 
ق.ت عامل در عرض  2 ةماد 3آثار مربوطه مقرراتی وضع شده باشد. با توجه به اینکه در بند 

ست و هدف مقنن از ذکر آن مفهوم آمده است، منطقاً با آنها متفاوت ا یکارالعملحقدلالی و 
برخی عاملی را نوعی وساطت در معاملات دانسته که در  رونیازاسومی غیر از آن دو است؛ 

)اسکینی،  ردیگیمو در برابر اجرتی به وی تعلق  دکنیمنام و به حساب آمر معامله ه آن، عامل ب

 یالعمل کارحقدر تعریف از آن مشابه  و ندانستهالبته دیگران این امر را ممیّز عاملی  ،(89: 1392
: 1377)ستوده تهرانی،  دهدیمکه در مقابل دریافت اجرت به نمایندگی دیگری عملی انجام  اندگفته

به ممکن است بازاریابی گاه در قالب عاملی محقق شود، در چنین مواردی بازاریاب  .(48
نوان یکی از اقسام نمایندگی تجاری با عبهعاملی  .دکنیم مبادرت به انعقاد معاملهحساب آمر 

شرط امکان  1تابع عقد وکالت است. اصولاً از نظر حقوق و تکالیف توجه به سکوت قانونگذار
که و دلالی، انجام کار در برابر اجرت است. درصورتی یکارالعملحقتحقق عاملی همانند 

ق.ت عمل وی ذاتاً تجاری  2 ةماد 3بازاریابی در قالب عاملی صورت پذیرد، به تصریح بند 
 است.

 679 ةمادبه استناد  ی،نمایندگ این نوع چنانچه در فقد مقررات خاص برای عاملی و ماهیت
با وجود حق عزل، چنانچه فسخ قرارداد و  ،قرارداد عامل با آمر را جایز بدانیم ،قانون مدنی

                                                           
با این تفاوت که عاملی همانند سایر انواع نمایندگی تجاری همیشه متضمن حق عاملی )اجرت عاملی( است، حال آنکه  . 1

 وکالت ممکن است مجانی یا با اجرت باشد.
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عامل با در نظر گرفتن ط عزل عامل نابهنگام و غیرموجه باشد، میزان خسارت قابل مطالبه توس
برای اجرای نمایندگی تعیین  شدهانجام یهانهیهزقرارداد طرفین، مدت همکاری عامل با آمر و 

عامل قابل تحقق دانست. -همین ترتیب را باید در فرض بازاریاب ؛(91-90: 1392)اسکینی،  شودیم
جارتی با یکدیگر داشته برای چند طرف که حتی رقابت ت تواندیمکه  کارالعملحقخلاف  بر

محدودیتی ندارد، عامل فقط برای یک بنگاه کار  حیثباشند، اقدام به معامله کند و از این 
-، در فرض بازاریابالعملکارحق-ابیبازاربر این مبنا برخلاف  .(50 :1، ج1383)عرفانی،  کندیم

ی نویسندگان عامل وی صرفاً مجاز به عمل برای یک شخص است. بر عکس به اعتقاد برخ
که سایر نمایندگان تجاری برای شخص ، درصورتیکندینمعامل برای شخص معینی کار 

دیدگاهی که متضمن رویکرد جواز عمل  ؛(48: 1، ج1377)ستوده تهرانی،  کنندیممعینی عمل 
 دلال برای چند آمر است.-بازاریاب

 
 نوین الکترونیکی ةویش. بازاریابی به 10

اخیر انقلاب انفورماتیک را پدید آورده  یهاساللاعات و ارتباطات در دستاوردهای صنعت اط
 یهاوهیشسنتی و حصول  یهاوهیشبازاریابی نیز موجب دگرگونی  ةحوزاست، این تحول در 

« بازاریابی الکترونیک»نوین شده است. با ظهور اینترنت در بازاریابی مفهومی جدید موسوم به 
 یهایفناور ةپایبر  وکارکسبفرایندهای  ةتوسع .(198: 1396، همکاران و زادیاحمد)است ده شایجاد 

، افزایش مشتری، درآمد، سرعت، مکانیزاسیون و اثربخشی بیشتر هانهیهزجدید سبب کاهش 
روزافزون فناوری اطلاعات و رقابت فزاینده در بازارهای  ةتوسعو ( 2: 1401، اینمقدم)زیدی و شده 

ساخته ارهای نوین بازاریابی از جمله بازاریابی الکترونیک را ضروری ابز یریکارگبهجهانی 
از بازار هدف را در مقایسه با بازاریابی سنتی را در  یترعیوساست. این نوع بازاریابی سطح 

)زارعی، اقتصادی و عدم محدودیت به زمان و مکان اهمیت دارد  ةصرفو از لحاظ  ردیگیبرم

هوش مصنوعی از ابزارهای بسیار مهم در بازاریابی دیجیتال است که  .(79: 1399ورمقانی و ورمقانی، 
 ،(108: 1401و همکاران،  پرستزدانی)اطلاعات  مؤثرترامنیتی، تفسیر  یهانظارتدر خودکارسازی، 

مشتری در بازاریابی برخط  گرهیتوصبازار، موتور پیشنهاددهی و سیستم  ةهوشمندان یبندبخش
 .(110-109: 1401و همکاران،  پرستزدانی) رودکار میبهی برای ارزیابی عموم

جایگاه و  تعیین مبنای و ملاک ،(فعلی یالاجرالازم قانون عنوانبه) 1310 تجارت قانون
 جدید ابزارهای از استفاده بازاریابی با است، بازاریابی جمله از تجاری اعمال حقوقی ماهیت

عبارتی به مؤثر نیست؛ آن در ماهیت مصنوعی هوش و مجازی فضای جمله از و تبلیغاتی
 طریق از فعالیت بازاریابی یا محل در فیزیکی حضور و مراجعه با و سنتی طریق به بازاریابی

 دیگری نهاد به آن ماهیت تغییر موجب مصنوعی هوش یا و الکترونیکی اجتماعی، ةرسان یک
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 عقد کهطورهمانصوصیتی ندارد، نوین الکترونیک خ ةشیوشد؛ فعالیت بازاریابی به  نخواهد
 نحوبه است ممکن نیز دیگر حقوقی نهادهای یا قراردادها سایر و وکالت اجاره، بیع،

 به ماهیت آنها تغییر موجب جدیدة شیو این اما پذیرد، صورت مجازی فضای در و الکترونیکی
 و ایجاب ةنحو در ییهاتفاوت است ممکن هرچند نیست، دیگر و نفی قوانین ماهوی عقدی
بازاریابی الکترونیک نیز  .پذیرد صورت الکترونیکی نحوبه قرارداد امضای و اراده ابراز و قبول

با توجه به فقدان جایگاه مستقل حقوقی در قوانین ما، حسب شرایط ممکن است ماهیت حق 
العملکاری، عاملی و سایر موارد مذکور در این نوشتار باشد، اما نظر به صرف وساطت 

 اریاب و عدم دخالت مستقیم در انعقاد معاملات، اغلب مصادیق آن ماهیت دلالی دارد. باز
 

 نتیجه. 10

 یهاتیفعالدر بازار و  ریناپذاجتناببازاریابی امروزه از موارد شایع و  ةحرفبازاریاب و 
بازرگانی و اقتصادی است، با وجود این در قوانین موضوعه فاقد جایگاه خاص است. از آنجا 
که رسالت حقوق تنظیم روابط حقوقی افراد در جامعه است، ضروری است که قوانین به 

تا از پیامدهای حقوقی مبهم و اختلاف در د شواجتماعی تنظیم و تصویب  یهادهیپدموازات 
تعیین حقوق و تکالیف طرفین مرتبط جلوگیری شود. لزوم پویایی حقوق برای پاسخ به 

که بازاریابی همانند سایر مشاغل تجاری  طلبدیمغییرات اجتماعی حقوقی ناشی از ت یهادهیپد
کمی و کیفی بازاریابی در روابط  زیرا گستردگیواجد ماهیت و مقررات خاص خود شود؛ 

قانون  2 ةماداصلاح  زمینهدر این تجاری و اقتصادی حتی بیش از برخی مشاغل مشابه است. 
ک عمل تجاری مستقل همانند سایر موارد مشابه از تجارت و افزودن عمل بازاریابی به عنوان ی

ماهیت حقوقی بازاریابی  تعیین، همچنین دشویم، عاملی پیشنهاد یکارالعملحقجمله دلالی، 
 نحو مستقل در لایحه قانون تجارت نیز موجب رفع این خلأ قانونی است.به

ابی در قوانین در خلأ قانونی کنونی و فقدان ماهیت خاص برای بازاریاب و بازاری
موضوعه، مطابق آنچه اکنون غالب است، بازاریاب با فعالیت و تبلیغ واسطه معامله بین 

بازاریابی در غالب موارد با ماهیت دلالی منطبق است؛  رونیازا؛ دشویمفروشنده و خریدار 
قرارداد طرفین در هر مورد معرف ماهیت حقوقی آن است و ناگزیر برای تعیین  الوصفمع

وصاف حقوق و تکالیف طرفین و آثار قرارداد مربوط به بازاریابی، باید ابتدا ماهیت آن با ا
شخص مشخص  ةاجار، دلالی، عاملی، وکالت، یکارالعملحقتوجه به سایر موارد مشابه مانند 

-ابیبازار. در هر فرض عناوین دکرشود، آنگاه بر مبنای آن، آثار قراردادی را تعیین 
وکیل راهگشای ماهیت و جایگاه -عامل، بازاریاب-، بازاریابدلال-ابیبازار-کارالعملحق

 آن تعیین حقوق و تکالیف بازاریاب و آمر خواهد بود.  تبعبهحقوقی و 
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 و مبانی بر علاوه ،عملی گردد الکترونیک تجارت چارچوب در اگر بازاریابی است بدیهی
 و الکترونیکی تجارت حقوق قواعد ولمشم ،که بر اساس قانون تجارت بیان شده است ماهیت

 نوشتار این در آنچه و بود خواهد نیز 17/10/1382 مصوب الکترونیک تجارت قانون جمله از
 .است آن مکمل بلکه نیست قواعد آن نافی شد، بیان

 
 نبود تعارض منافع هیانیب
 یاز دزد زیژوهش را شامل پرهکه تعارض منافع وجود ندارد و تمام مسائل اخلاق در پ دنکیاعلام م هسندینو 

و جعل  یسازها، منبعجعل داده ای یسازداده گران،یبار مقاله، تکرار پژوهش د کیاز  شیارسال ب ایانتشار و  ،یادب
 است. کرده تیکامل رعا طوربه ره،یو غ سوءرفتارشونده، پژوهش ایسوژه  هانناآگاه تیمنابع، رضا
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Abstract 
The marketer plays a vital role in transactions. By facilitating the supply, on 
the one hand, the marketer provides a valuable service to the demander. On 
the other hand, he facilitates the possibility of supplying goods or services to 
the producer. The development of commercial affairs and commercial 
exchanges has caused the specialization of marketing as a profession, and 
there is a need for specialized knowledge and experience in this job. A 
Lacuna in the Law is evident, so legislators and legal writers have neglected 
it. The legal gap undoubtedly is the cause of the many legal problems for this 
vast group of commercial activists and their parties. This article uses a 
descriptive-analytical method, compiled by referring to the relevant laws, 
regulations, and works, and analyzes them based on legal principles. 

Nowadays, it is necessary for the marketer and marketing to acquire a 
special legal status independently and like other existing institutions so that 
the legal status of this critical part of the commercial and economic activities 
of the society is clarified. 

Currently, a marketer has no place in Iran's legal literature; therefore, to 
determine the importance and legal status of marketing activity, its position 
should be analyzed in light of its matching with similar legal institutions. 

If the contract involves making a transaction for the account of the 
principal and the parties explicitly call the contract a power of attorney based 
on their intention, the contract has the nature of power of attorney. In this 
way, he can be called a marketer-lawyer; of course, it can only be considered 
a power of attorney when it is incompatible with any commercial 
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representation (royalty, brokerage, agency, or other cases). A clear 
example of this situation is when marketing is done free of charge. 

If the marketer's activity is in such a way that the creativity and initiative 
in the work are solely with him, and he is not under the supervision and 
compliance of the employer in doing marketing, then the worker's title does 
not apply to him. 

Marketing has the adaptability to with commission if: first, the marketer 
deals. Secondly, the marketer should conduct the transaction in his name and 
on the principal's account. In cases where the marketer only mediates the 
transaction without dealing with the other party himself, the nature of his 
action is an example of brokering. According to brokerage regulations and 
what happens in practice, most examples of marketing without independent 
legal regulations are subject to the nature of brokerage; a marketer often 
does not initiate a transaction between the principal party and the other party 
but merely acts as an intermediary between them. If the nature of the 
marketer's action is a brokerage, the following duties are deduced from the 
relevant regulations: a. conducting mediation in transactions subject to the 
marketing contract: b. notification by the marketer. Marketing may be 
realized as a factor, and the condition for recognizing a factor, such as 
royalties and brokerage, is to perform work for wages.  

Marketers and marketing professionals are common and inevitable cases 
in the market and commercial and economic activities today. Despite this, 
they do not have a special place in the relevant laws. Since the mission of the 
law is to regulate the legal relations of individuals in society, the laws must 
be regulated and approved in parallel with social phenomena to avoid 
ambiguous legal consequences and differences in determining the rights and 
duties of related parties. The need for the dynamics of rights to respond to 
legal phenomena caused by social changes requires that marketing, like other 
commercial businesses, has its nature and regulations. What is the 
quantitative and qualitative abundance of marketing in business and 
economic relations? It is even more than some similar businesses. 

In the current legal vacuum and the lack of a specific nature for the 
marketer and marketing in the relevant laws, according to what is prevailing 
now, the marketer mediates the transaction between the seller and the buyer 
through activity and advertising. Therefore, in most cases, marketing 
coincides with the nature of brokering. However, the criteria of the parties' 
contract in each case represent its legal nature, and inevitably, to determine 
the rights and duties of the parties and the effects of the contract related to 
marketing, its nature must first be considered concerning other similar cases 
such as royalties, brokers, agents, attorneys, and leases. If the person is 
identified, then based on that, he determines the contractual works. In any 
assumption, the titles of marketer-right-holder, marketer-broker, marketer-
agent, and marketer-lawyer will be the pioneers of the nature and legal 
position and accordingly determine the rights and duties of marketer and 
agent.
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