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The purpose of this study was to investigate the effect of organizational anomie on 

employees' deviant workplace behaviors, with the mediating role of social capital in 

government organizations in Lorestan province. In terms of purpose, the present 

study is applied and falls into the category of descriptive causal research. The 

statistical population of the study consisted of 1,350 general staff employees of 

Lorestan province based in Khorramabad city. According to the Morgan table, a 

sample size of 300 was selected using stratified random sampling. To measure the 

research variables, Zoghbi and Espino’s organizational anomie questionnaire (2007), 

Nahapiet and Ghoshal’s Social Capital questionnaire (1998), and the Deviant 

Workplace Behaviors of Bennett and Robinson 's questionnaire (2000) have been 

used. The reliability of the questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha. In this 

research, structural equation modeling was used to analyze the research data. The 

research results indicated that organizational anomie has a positive and significant 

effect on employees' deviant workplace behaviors and a negative and significant 

effect on social capital. Social capital also has a negative and significant effect on 

employees' deviant workplace behaviors. Furthermore, organizational anomie 

through social capital has a positive and significant effect on employees' deviant 

behaviors in governmental organizations in Lorestan province. 
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 2423-6233شاپا الكترونيكي: 

 ةیسرما یانجیمنقش  نییکارکنان در محل کار: تب یانحراف یو رفتارها یسازمان یآنوم

 یدولت یها در سازمان یاجتماع

 چگنی فریبرز فتحی

 fathi.f@lu.ac.ir یران. رایانامه:آباد، ا و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم یریتمد ةدانشکد یریت،گروه مد

 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشي

 

 های مقاله: تاریخ
 01/11/1402 :افتیدر خیتار

 10/02/1403: بازنگری خیتار

 12/02/1403: رشیپذ خیتار

 18/12/1403: انتشار خیتار

 يمیاان   نقاش  باا  کارکنان در محل کار بر رفتارهای انحرافي يآنومي سازمان تأثیر يبررس پژوهش این هدف
 در کاه  اسات  کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش بود. لرستان استان يدولت های در سازمان سرمایة اجتماعي

 ادارات کارکناان  از نفر 1350 تعداد پژوهش آماری جامعة گیرد. يم قرار علي نوع از يهای توصیف پژوهش ةزمر

 روش باه  نفار  300 تعاداد  باه  ای نموناه  کاه  بودناد  آبااد  خارم  شارر  در مساتقر  لرساتان  ساتادی اساتان   کال 

آنومي سازماني های  پرسشنامه از پژوهش متغیرهای سن ش برای شد. انتخاب ها میان آن از ای طبقه ا يتصادف
رفتارهای انحرافي در محل کار بنات و   و، (1998گوشال ) و ناهاپیت سرمایة اجتماعي ،(2007)ذوقبي و اسپینو 

 بارای  پژوهش این در .رسید تأیید به کرونباخ آلفای روش با ها پرسشنامه يپایای شد. استفاده (2000رابینسون )

آنومي ساازماني   داد نشان پژوهش شد. نتایج استفاده ساختاری معادلات سازی مدل از پژوهش های داده تحلیل
دارد.  سارمایة اجتمااعي  اثر مثبت و معنادار بر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار و اثر منفي و معنادار بر 

نیز اثر منفي و معنادار بر رفتارهای انحرافاي کارکناان در محال کاار دارد. هم ناین آناومي        سرمایة اجتماعي
 هاای  ساازمان  در کارکناان  بر رفتارهای انحرافاي  معنادار و مثبت اثر رایدا سرمایة اجتماعي طریق از يسازمان

 .است بوده لرستان استان يدولت

 

 کلیدواژه:
  ،يسازمان يآنوم

  ،يانحراف یرفتارها
  ،يدولت یهاسازمان
 .ياجتماع ةیسرما

 مدیریت .يدولت یها در سازمان ياجتماع ةیسرما يان یمنقش  نییکارکنان در محل کار: تب يانحراف یو رفتارها يسازمان يآنوم (.1404) فریبرز چگني، فتحي استناد:
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 مقدمه
وری و کارایي در سازمان توجه به نیروی انساني است )موسوی و همکاران،  بررهارتقای امروزه یکي از راهکارهای اصلي به منظور 

 ،اما(. 1401چگني،  هاست )فتحي سازمان موفقیت مرم یها شاخص از متعرد یکي و توانمند و سالم انساني ینیرو وجودواقع  در(. 1402
است.  1رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کارپدیدة است  شده بدل ها سازمان یبرا اساسي یک چالش به که یا مسئله میان، این در

ل کار و هن ارهای سازمان مح ،ها ها، ارزش طي آن فرد یا گروه قواعد، سیاستشود که  ها به م موعه رفتارهایي اطلاق مياین رفتار
 شیافزا رفتارها گونه نیا ریاخ یها سال يط .(Robinson & Bennett, 1995)گذارد  کند یا زیر پا مي خود را به طور عمدی نقض مي

 یها نهیهز ،یاقتصاد یها نهیهز بر علاوه ،انحرافي رفتارهای این. اند آورده بار  به ها برای سازمان را هنگفتي های هزینه ساله هر و افتهی
 کارکنان تعرد و زهیکاهش انگ ،خدمت ترك نرخ شیافزا سازمان، شررت به رساندن بیآس رینظ اند؛ نیز در پي داشته میمستق ریغ

 شناخت آن از ناشي منفي آثار کاهش و ها سازمان در رفتارهای انحرافي بروز از جلوگیری برای رو این از(. 1399)سپروند و همکاران، 
یکي از  2که آنومي سازماني شده بیان متعددی عوامل انحرافي رفتارهای علل برای .است ضروری شوند پدیده مي این موجب که عواملي

ت منابع انساني است که در سازمان و مدیریحوزة آنومي سازماني یکي از مباحث مرم در (. 1401هاست )امرایي و همکاران،  آن
ها گرفتار  آنومي سازماني وضعیتي است که در آن سازمانرا به خود جلب کرده است.  اندیشمندان های اخیر توجه بسیاری از سال
در چنین وضعیتي کارکنان فقط تمایلات خود را در نظر . (Abrutyn, 2019) شوند و آشفتگي مي ،هن اری نظمي، بي ومرج، بي هرج
)بیاتي و شوند  مي اعتنا بد و به اخلاقیات و هن ار جمعي سازمان بيیا ها در قبال دیگران کاهش مي پذیری آن یتمسئولگیرند و  مي

توان به  شود که مي یگری نیز ای اد و تقویت ميهای سازماني منفي د ي در سازمان عملکرد منفي و پدیدهدر بستر آنوم(. 1401همکاران، 
انساني و فیزیکي و راهي برای سرمایة وری  بستر مناسبي برای برره سرمایة اجتماعيدر سازمان اشاره کرد.  3سرمایة اجتماعيکاهش 

هم ون شریاني است که اعتماد  سرمایة اجتماعي. (1399)احساني و همکاران،  شود و بربود عملکرد سازمان قلمداد مينیل به موفقیت 
 شود و بقای آن ميزمان و خلق مزیت رقابتي دهد و از این طریق سبب تحقق اهداف سا اعي را به درون سازمان انتقال مياجتمشبکة 

(Danchev, 2016) . و همیاری میان اعضای یک گروه یا یک  ،مفاهیمي هم ون اعتماد، همکاریدربرگیرندة  سرمایة اجتماعيمفروم
کند  دایت ميدستیابي به هدف ارزشمند هرا در جرت سرمایة اجتماعي این مفاهیم دهند و  را شکل ميهدفمند  يجامعه است که نظام
رساني به آحاد جامعه  ي در اجرای منویات حکومتي و خدمتهای دولتي ابزارهای حاکمیت از طرفي سازمان(. 1395فر،  )صباح و برشتي

 ةکنند تنرا به عنوان فراهم ادی جوامع نقش محوری دارند و نهاجتماعي و اقتصتوسعة هستند و بر اساس گزارش بانک جراني در فرایند 
های دولتي در  واقع سازمان در شوند. سریل در روند توسعه نیز محسوب ميتسریع و ت عاملِ مستقیم رشد، بلکه به عنوان یک شریکْ

)تیموری و همکاران،  کنند کشور را استفاده ميبودجة سالیانة توجري از  ر را در اختیار دارند و بخش جالبایران نبض اقتصادی کشو
های  های مرتبط با بربود رفتار و نگرش ویژه در خصوص مؤلفه پژوهش در فرایندهای مختلف آن، بهتوجه به امر  بنابراین لزوم(. 1400
ها و نرادهای  های انحرافي در سازمانبروز رفتارای برخوردار است.  از اهمیت ویژه ،نحرافي در محل کارهم ون رفتارهای ا ،کارکنان

ها ای اد کند. بر اساس مطالعات  ی برای این سازمانهای جدّ ها ممکن است بحران گي و اهمیت آندولتي با توجه به گسترد
 با توجه به اینکه اینرود.  های دولتي با رفتارهای انحرافي کارمندان از دست مي درصد درآمد سازمان 7ورت میانگین گرفته به ص صورت
د نرایت جامعه شو و در ،رانش، سازماني جاني به خود شخص، همکاهای مالي و گاه د من ر به خسارتتوان ی کارکنان ميرفتارها نوع از

آگاهي از  ،(1399د )سپروند و همکاران، را مختل ساز ،طلوب و افزایش تولیدوری م ترین هدف سازمان، یعني برره و رسیدن به اصلي
رو هدف پژوهش  این از است.مرم و ضروری امری ، سرمایة اجتماعيو  هم ون آنومي سازماني ،آن مرتبط باگونه رفتارها و عوامل  این

های دولتي  در سازمان سرمایة اجتماعيآنومي سازماني بر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار با نقش میان ي تأثیر حاضر بررسي 
انحرافي کارکنان در ی سؤال اساسي پژوهش حاضر آن است که آیا آنومي سازماني من ر به تشدید رفتارهابنابراین . استاستان لرستان 
در محل  در ارتباط بین متغیرهای آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان سرمایة اجتماعيشود یا خیر؟ و اینکه آیا  محل کار مي

 کند یا خیر؟ کار نقش میان ي ایفا مي

                                                            
1. employees' deviant workplace behaviors 

2. organizational anomie 

3. social capital 
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 مبانی نظری

 رفتارهای انحرافی در محل کار

 های جاری سازمان توسط افراد سازمان به مشي د که با هدف ای اد مانع در خطرفتارهای انحرافي در محل کار رفتارهایي هستن
 ی(. رفتارها1400واقع تعمدی در بنیاد این نوع رفتارها وجود دارد )موسوی و همکاران،  درگیرند.  صورت عامدانه ان ام مي 

کنند )تیموری و  يم تردید را دو هر یا کارکنان و سازمان سلامت و نقض را يسازمان یهن ارها که اند یاراد یرفتارها يانحراف
ها یا معیارهایي هم ون تخطي از  شوند که مشخصه منفي محسوب ميرفتارهای  ةزمراز . رفتارهای انحرافي (1400همکاران، 

ه ان ام ارادی و آگاهان و عمدی ( و به صورتChristian & Ellis, 2014هن ارها و رسوم و قواعد مورد پذیرش سازمان دارند )
مت افراد رساني به سازمان و افرادند و سلا جویي یا آسیب د و مبتني بر تلافينرایت هدفمن ( و درShoss et al., 2016گیرند ) مي

شوند که  یي در محیط کار انحرافي محسوب ميطور کلي رفتارها  به (.Christian & Ellis, 2014کنند ) یا سازمان را تردید مي
قواعد و  و رفتارهایي که اصول .2 ؛پذیرند به صورت عمدی و آگاهانه صورت مي رفتارهایي که .1باشند: دارای سه ویژگي 

کنند و  متي افراد یا سازمان را تردید ميرفتارهایي که سلا .3 ؛کنند ها را نقض مي و آن گیرند ميا نادیده هن ارهای سازماني ر
رو  هدی و سازماني را با خطر روبآورند و از این طریق عملکرد فر بار مي  زمان بهتوجري را برای سا های آشکار و پنران قابل هزینه
شوند: رفتارهای  ن رفتارها هم نین شامل دو بعد ميای (.Krischer et al., 2010; Christian & Ellis, 2014سازند ) مي

با  رکیک های شوخي مراجعان، یا همکاران از دزدی نظیر رفتارهایي ( شامل1فردی افراد )انحراف بین به معطوف انحرافي
 به معطوف انحرافي رفتارهای ها و باطني آن میل رغم به دیگران رازهای افشای همکاران، عمدی انداختن خطر به همکاران،

 غیبت و تأخیر مدیران، و سرپرستان از سازمان، نافرماني اموال تخریب سازمان، اموال دزدی شامل( 2سازمان )انحراف سازماني
 .(1401هاروني و همکاران،  امیني )قائد محیط کار در مواد مصرف قبلي، اطلاع و هماهنگي بدون

 سرمایة اجتماعی

هایي  با شاخص سرمایة اجتماعياست.  سرمایة اجتماعيمرم به نام سرمایة ها نیازمند یک  حقق توسعه و بربود عملکرد سازمانت
استفادة بسترساز اصلي  سرمایة اجتماعيشود.  و ... سن یده مي ،سازی، هن ارمندی ون، اعتماد، آگاهي، مشارکت، شبکههم 

ان صورت نخواهد های سازم برینه از دیگر سرمایهاستفادة آن حداکثری از منابع فیزیکي و انساني در سازمان است و بدون توجه به 
 در دهد مي اجازه افراد به که است مشترك و منابع ها ارزش هم موع سرمایة اجتماعي(. 1401و همکاران،  نياسمبر  پذیرفت )بابانژاد

 ياجتماع ساختار از ای جنبه را سرمایة اجتماعي 3(. کلمنDaniel et al., 2003کنند ) کار مشترك هدف کیتحقق  برای گروه کی
 & ÁlvarezJordiاست ) مستتر افراد روابط میان ساختار ذات در و کند يم تسریل را ساختار درون افراد کنش که داند يم

Romaní, 2017 .)ها همکاری توسعة با تواند است که مي بخشي بین های همکاری و روابط نرادی اثرگذاری مبین سرمایة اجتماعي 
 را اهداف به دستیابي در اعتماد متقابل و شررت نقش و کند، بیشتر را دستاوردها دهد، شیافزا را ها رقابت اطلاعات اشتراك و

قراری از طریق بر سرمایة اجتماعيبر این باورند که  سرمایة اجتماعيحوزة (. پژوهشگران 1401کند )ذوالفقاری و عشایری،  تضمین
های بین  و نظام ،ها و سطح آن تابع کیفیت روابط، نگرششود و پیامد تعاملات و روابط اجتماعي است  ارتباط با دیگران ای اد مي

های  هم ون چسبي است که افراد را در سیستم سرمایة اجتماعي(. 1401ه است )محترم و همکاران، سازمان و جامعو  افراد در گروه
دانش خود با دیگران دسترسي به مبادلة کند تا با تسریم و  ( و کارکنان را ترغیب ميSingh, 2018دارد ) اجتماعي با هم نگه مي

 (.Teng, 2018)آیند فراهم کنند  شمار مي  لي بهکه کلید موفقیت شغ اطلاعات و منابع و پیشنرادهای شغلي را
 است.ای و شناختي  رابطه و سه بعد ساختاری شامل سرمایة اجتماعياز دیدگاه سازماني 

کند و شامل الگوهای  شخصي میان افراد و واحدها را بیان مي روابط غیر سرمایة اجتماعياین بعد از  :4یساختار بعد

 است.زماندهي شبکه و تناسب سازماني ترکیب ساها و  ای و سیستم شبکه میان
                                                            
1. interpersonal deviance 

2. organizational deviance 

3. Coleman 

4. structural dimension 
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و  نیازها و اهداف کند تا که به افراد کمک مي اعتقاداتي؛ دارددات مشترك میان افراد اعتقااین بعد اشاره به  :1یشناخت بعد

 .دنبال کنندهای مشترك خود را  برنامه

. این بعد بر روابط خاصي از احترام و است اجتماعيسرمایة در  صياهمیت روابط شخدهندة  نشان این بعد :2یارتباط بعد

 .(Silkoset, 2013دوستي، که افراد در تعاملاتشان دارند، تمرکز دارد )

 آنومی سازمانی

رفتار مباحث های منفي در  هن اری در سازمان است و یکي از واژه و بي ،اخلاقي قانوني، بي نظمي، بي آنومي در لغت به معنای بي
 پیدا رواج ،3مورکید ،یفرانسو شناس جامعه نوزدهم توسط قرن اواخر در اما .گردد مي بر باستان یونان به آنومي اصطلاح سازماني است.

. فرهنگ لغت آن را چنین تعریف قانوني است ه است که به معنای بيگرفته شد 4موسییوناني آنکلمة شناسي از  ریشه نظر از. کرد
 يدانشحوزة در  ي(. آنوم1401)تاری و همکاران، « اخلاقي یا اجتماعي معمول در یک فرد یا گروهعدم وجود استانداردهای » :کند مي

 (.1396و همکاران،  سفیدچیان) کنند قلمداد مي تعارض و ،یهن ار يبابرام،  معادل را آن که است يشناس جامعهدر  متولدشده
هایي را که در رسیدن به  سازمان 5هادسون جایي که ؛صورت گرفت 2000نخستین مطالعات در این حوزه در سال 

 ،در شرایط آنومیککند.  هایي آنومیک قلمداد مي خورند سازمان مشترك شکست مي یکار یای حداقلي از هن ارها م موعه
مناسب رفتاری و عملکردی برای و ساختاری است و فاقد الگوهای  ،یدهای گوناگون فرهنگي، عملکر سازمان دچار ضعف

شود. در این  کند آنومیک مي طور شفاف بیان نمي  هایش را به وقتي یک سازمان ارزش(. 1401، بیاتي و همکاران) استکارکنان 
ضعف همبستگي در کلیت  است وهای حیات  که سازمان فاقد نشانهشود  سازمان آنومیک بدین شکل تعریف ميحالت 
 (.1395موسوی و همکاران، شود ) ياخلاقي م آساني دستخوش بي شود و به اش مشاهده مي اجتماعي

 پژوهش ةپیشین
 سازماني )مورد آنومي پسایندهای و پیشایندها شناختي جامعه تحلیل»( در پژوهشي تحت عنوان 1401) شامرایي و همکاران

 و فردی عملکرد کاهش نوآوری، و خلاقیت عدم شغلي، نشان دادند نارضایتي «لرستان( استان کارگران رفاه بانک: مطالعه
 سرمایة کاهش و تخلیه انحرافي، رفتارهای بروز سازماني، شرروندی  ضد رفتارهای اداری، فساد شغلي، بیگانگي سازماني،
 خدمات ارائة خدمت، ترك به تمایل پذیری، رقابت عدم بازار، سرم و سودآوری کاهش مشتریان، وفاداری کاهش اجتماعي،

 هستند. سازماني آنومي پسایندهای ترین مرم هن ارها تعارض و ،اهداف در ابرام و تضاد کیفیت، بي

 سایش و کاری کم میان ي نقش با ریاکارانه رفتار بر آنومي شرایط اثر»( در پژوهشي تحت عنوان 1401) شبیاتي و همکاران
معنادار بر سایش و  نشان دادند آنومي سازماني اثر مستقیم «ترران شررداری و تفریحات ورزش سازمان در انساني منابع اجتماعي

متغیر میان ي سایش اجتماعي و  و ریاکاری سازماني دارد. هم نین آنومي سازماني از مسیر دو ،کاری کارکنان اجتماعي، کم

 مستقیم و معنادار دارد. بر ریاکاری سازماني اثر غیرکاری  کم
 در رفتارهای انحرافي با سرمایة اجتماعي ةرابط بررسي»وهشي تحت عنوان ژ( در پ1401) شهاروني و همکاران امیني قائد
با رفتارهای  سرمایة اجتماعيبین نشان دادند که  «اصفران استانداری در زهرآگین میان ي رهبری نقش به توجه با کار محیط

معنادار  ةرابطدارد و بین رهبری زهرآگین با رفتارهای انحرافي در محیط کار  وجود معنادار منفي ةرابطانحرافي در محیط کار 
با رفتارهای انحرافي در محیط کار در استانداری اصفران  سرمایة اجتماعيبین  ةرابطهم نین رهبری زهرآگین  .داردوجود مثبت 
 کند. دیل ميرا تع

                                                            
1. cognitive dimension 

2. relational dimension 

3. Durkheim 

4. Animus 

5. Hadson 
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 آنومي و سازماني فرهنگ و سرمایة اجتماعي میان رابطة بر مروری»( در پژوهشي تحت عنوان 1399) شاحساني و همکاران
 سرمایة اجتماعي بین و مستقیم ارتباط سازماني فرهنگي و سرمایة اجتماعينشان دادند بین  «ایران داری نعت بانکص در سازماني

 دارد. وجود معکوس رابطة آنومي و
بر بدرفتاری سازماني با توجه  سرمایة اجتماعيثیر أبررسي ت»( در پژوهشي تحت عنوان 1396حسیني ) ري و پورآق انلال فتح

رابطة معکوس دارد و رهبری زهرآگین نیز تأثیر بر بدرفتاری کارکنان  سرمایة اجتماعينشان دادند که  «به نقش رهبری زهرآگین
 کند. ری کارکنان را تعدیل ميو بدرفتا سرمایة اجتماعيبین 

 شرروندی رفتارهای ةرابط»( در پژوهشي تحت عنوان 1396) شآمده از پژوهش پاشا و همکاران دست هیکي از نتایج ب
 با رفتارهای سرمایة اجتماعياین است که  «کارکنان تولید  ضد با رفتارهای سرمایة اجتماعي و ،سازماني معنویت سازماني،

 کارکنان همبستگي منفي دارد. تولید  ضد
یت اجتماعي شرکت بر مسئولهای  کارکنان از فعالیتاثر ادراك »وان ( در پژوهشي تحت عن2018) 1شچویي و همکاران

 منفي یت اجتماعي شرکت تأثیرمسئول های فعالیت از کارکنان ادراك نخست :نشان دادند «انحراف کارکنان: نقش میان ي آنومي
 تأثیر آنومي سوم ؛رددا آنومي بر منفي یت اجتماعي شرکت تأثیرمسئول های فعالیت از کارکنان ادراك دوم ؛دارد کارکنان انحراف بر

 و یت اجتماعي شرکتمسئول های فعالیت از کارکنان ادراك بین رابطة کامل طور  به آنومي چرارم ؛دارد کارکنان انحراف بر مثبت
 .کند مي واسطه را کارکنان انحراف

نشان دادند  «سازماني مطالعة یک: کار محل در انحرافي رفتار و آنومیک کارکنان»( در پژوهشي تحت عنوان 2008) 2ذوقبي
 دهند. کارکنان با ناهن اری بیشتر رفتارهای انحرافي بیشتری از خود نشان مي

 های پژوهش مدل مفهومی و فرضیه
مفرااومي پااژوهش در  مدلدیگر  پااژوهش و بیااان ارتباااط متغیرهااا بااا یک یهااا شاادن فرضاایه مشااخص یباارا

از  ور گرفتاه شاده نظا  عناوان متغیار مساتقل در بهآنومي سازماني طراحااي شااده اساات. در ایاان الگااو،  1شااکل 
 یکاه دارا به شمار آمدهمتغیار وابساته  رفتارهای انحرافي کارکناناساتفاده شاده اسات. ( 2007ذوقبي و اسپینو ) یهاا شااخص
 سرمایة اجتماعي .اسااتفاده شااده اساات( 2000بنت و رابینسون )از ابعاااد  و سازماني استفردی و انحراف  انحراف بینابعااد 

از ابعاد  وای است  شناختي و رابطه و ی ابعاد ساختاریدارانظار گرفتاه شاده اسات کاه   از باه عناوان متغیار میاان ي درنی
 ( استفاده شده است.1998ناهاپیت و گوشال )

 
 پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل

                                                            
1. Choi 

2. Zoghbi 
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 .دارد کارکنان رفتارهای انحرافي بر معنادار و مثبت اثر يسازمان آنومي .اول ةفرضی
 .دارد سرمایة اجتماعي بر معنادار و يمنف اثر يسازمان آنومي .دوم ةفرضی
 .دارد کارکنان رفتارهای انحرافي بر معنادار و يمنف اثر سرمایة اجتماعي .سوم ةفرضی
 .دارد کارکنان رفتارهای انحرافي بر معنادار و مثبت اثر سرمایة اجتماعي میان یگری با سازماني آنومي .چرارم ةفرضی

 شناسی روش
 های از نظر نوع دادهگیرد و  يم قرار يعلّ نوع از يهای توصیف پژوهش زمرة در که است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش
و  1402در سال  ،آباد خرم شرر در مستقر ،لرستان استان ستادی ادارات کارکنان همةي )پرسشنامه( است. شده کمّ آوری جمع
 300 مورگان و کرجسي تعداد نمونه با استفاده از جدول .دادند تشکیلآماری پژوهش حاضر را جامعة نفر،  1350به تعداد ، 1403
در  کارکنان رفتارهای انحرافيبرای سن ش  .شدندانتخاب  ای طبقه ا تصادفي گیری نمونه روش با استفاده از که آمد دست  بهنفر 

، استگویه(  7فردی ) گویه( و انحراف بین 12) انحراف سازمانيبعد دو که شامل  ،(2000) بنت و رابینسونپرسشنامة از  محل کار
میزان  .استبرای هر روز( تنظیم شده ) 7)برای هرگز( تا  1ای از  درجه این پرسشنامه بر اساس لیکرت هفت .استفاده شده است

( نیز در پژوهش خود پایایي این 139فر ) امین. گزارش شده است 81/0( 2000) بنت و رابینسونپایایي این پرسشنامه توسط 
دست آمد که نشان از ه ب 806/0در پژوهش حاضر نیز پایایي آن بر اساس آلفای کرونباخ  کرده است.گزارش  81/0پرسشنامه را 

 ند از:ا های این پرسشنامه عبارت گویه داشت. پایایي مناسب این پرسشنامه

 کار جای به کار محیط در پردازی خیال. 2 ؛اجازه کسب بدون کار محیط اموال بردن بیرون. 1: یسازمان انحراف بعد

 دیر .5؛ است معمول آن ه از بیش کار محیط در استراحت. 4؛ بیشتر پرداخت باز دریافت منظور به رسیدها در دستکاری. 3 ؛کردن
 حد از کمتر عمداً. 8؛ خود رئیس از نداشتن شنوی حرف. 7؛ کار محیط در ریختن آشغال. 6؛ اجازه کسب بدون کار محل به آمدن
 و قانوني  غیر مخدر مواد مصرف. 10؛ صلاحیت فاقد افراد با شرکت محرمانة اطلاعات گذاشتن میان  در. 9؛ کردن کار خود توان
 .وقت اتلاف منظور به کارها دادن کش. 12؛ محوله امور دادن ان ام در نبودن یجدّ. 11؛ کار هنگام الکل

 کننده ناراحت و ناروا های حرف گفتن. 2؛ کار محیط در نیشدار ای منطقه و قومي نظرهای اظرار. 1: یفرد نیب انحراف بعد

 با مورد بي های شوخي. 5؛ جمع حضور در دیگران کردن تحقیر. 4؛ کار محل در دیگران به گفتن ناسزا. 3؛ کار محل در دیگران به
 .کار محل در دیگران کردن مسخره. 7؛ کار محل در دیگران با ادبانه بي رفتار. 6؛ کار محل در دیگران
بعد سه شامل  . این پرسشنامهشداستفاده  سرمایة اجتماعيمنظور سن ش   به (1998) ناهاپیت و گوشالپرسشنامة از 

 کاملاً. 1) لیکرت ای گزینه پنج مقیاس اساس بر پرسشنامهاست. ویه( گ 5ای ) رابطه ،گویه( 6شناختي )گویه(،  6ساختاری )
ناهاپیت و  میزان پایایي این پرسشنامه توسط .است شده تنظیم موافقم( کاملاً. 5موافقم؛ . 4نظری ندارم؛ . 3مخالفم؛ . 2مخالفم؛ 
در  کردند.گزارش  85/0 نیز در پژوهش خود پایایي آن را (1402) شهمکارانو موسوی . گزارش شده است 86/0 (1998) گوشال

. ردسب این پرسشنامه دایي منادست آمده که نشان از پایاه ب 842/0پژوهش حاضر نیز پایایي آن بر اساس آلفای کرونباخ 
 ند از:ا های این پرسشنامه عبارت گویه

 ترکیب دیگر یک با وظایفدادن  ان ام برای را منابعشان دیگر و ها ایده و اطلاعات شرکت این کارکنان. 1: یساختار بعد

 زیادی ارزش کاری های تیم و ها گروه کارکردهای برای . سازمان3؛ گذارند مي احترام همدیگر احساسات به . کارکنان2کنند؛  مي
 به مشکل بروز هنگام شرکت . کارکنان5کند؛  مي فراهم زیادی های فرصت ها گروه در افراد عضویت برای . سازمان4است؛  قائل
 خود نظرات و اطلاعات گیری تصمیم هنگام معمولاً شرکت . کارکنان6کنند؛  مي گوو گفت و بحث دیگر یک با سالم و مفید ای شیوه
 .کنند مي مبادله دیگر یک با را

 همکاران به معمولاً شرکت این کارکنان .2دارد؛  وجود همکارانه های حل راه به زیادی تمایل ما سازمان در. 1: یشناخت بعد

 مختلف امور در شرکت این . کارکنان4دارد؛  وجود شرکت این کارکنان میان در تیمي و گروهي روحیة. 3کنند؛  مي کمک خود
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دارد؛  شرکت های ارزش و اهداف با زیادی مطابقت و مشابرت کارکنان های ارزش کلي طور  . به5کنند؛  مي همکاری و مشارکت
 .دارد وجود شرکت این کارکنان بین در مشترکي های ارزش و . اهداف6

هستند؛  ستکاررد و صادق من با خود رفتار در . همکارانم2دارند؛  اعتماد همدیگر به شرکت این کارکنان. 1: یا رابطه بعد

 کلي طور  . به5کنند؛  مي مطلع امور از را دیگر یک همیشه . کارکنان4گذارند؛  مي میان در من با را مرم اطلاعات . همکارانم3
 .اعتمادند قابل شرکت این کارکنان

 این پرسشنامه با استفاده شد. استگویه هشت ( که شامل 2007) اسپینوو  ذوقبيپرسشنامة سازماني از  آنوميبرای سن ش 
« موافقم کاملاً. 5موافقم؛ . 4نظری ندارم؛ . 3مخالفم؛ . 2مخالفم؛  کاملاً. 1»های  ای لیکرت و به ترتیب با گزینه درجه پنج مقیاس

در پژوهش حاضر نیز . گزارش شده است 86/0 (2007ذوقبي و اسپینو )میزان پایایي این پرسشنامه توسط  .است تنظیم شده
های این پرسشنامه  گویه دست آمد که نشان از پایایي مناسب این پرسشنامه داشت.ه ب 866/0یایي آن بر اساس آلفای کرونباخ پا

 ند از:ا عبارت
 کار چه این مانند سازماني در من دانم نمي اوقات . گاهي2؛ (ام شدهام )ادغام  سازمان جا افتاده در خوبي به کنم مي احساس .1
. 4دانم؛  سازمان را مبرم مي ةآیند چون .نکنم فکر آینده به دهم مي ترجیح .کرد زندگي امروز برای باید سازمان این . در3کنم؛  مي
اشتیاق  دارد وجود سازمان در که شرایطي . با5شوند؛  مي بدتر آن در افراد کلي طور  به نشان دهد، خواهد مي سازمان آن ه رغم به

 دانم واقعاً نمي کارم . در7ندارند؛  دیگران دانستن مشکلات به ای کارکنان سازمان علاقه . اکثر6است؛  دشوار آینده برای داشتن
 خواهد. مي چه ما از سازمان دانم نمي اوقات واقعاً . گاهي8بگویم؛  را حقیقت توانم مي کسي چه به

و  (721/0 رفتارهای انحرافي ،694/0 سرمایة اجتماعي ،643/0 آنومي سازماني) همگرا روایي روش از استفاده ها نیز با روایي پرسشنامه

 های آماری استنباطي و تکنیک روش در پژوهش حاضر هم نین .دشیید أآشنا با موضوع( ت استادانروایي صوری )استفاده از نظر 
 این. قرار گرفت ستفادهامورد  ها و آزمون مدل فرضیه به منظور بررسي Smart PLS افزار نرم و ساختاری معادلات سازی مدل

 هم نین .سازد مي فراهم زمان هم صورت  به را( مشاهده قابل متغیرهای) ها سن ه و پنران متغیرهای روابط بررسي امکان تکنیک
 دتوان مي باشد داشته وجود مدل در  شاخص یا سازه زیادی تعداد که زماني و است مناسب بیني پیش قدرت دارای تکنیک این
 توجه با کلي مدل ،ساختاری مدل گیری، اندازه مدل بخش سه در پژوهش مدل برازش روش، این در. کند برازش را مدل خوبي به
 .شود مي استفاده روش این از ،نباشند نرمال ها داده که زماني هم نین .شود مي ارزیابي خود به مختص های شاخص به

 های پژوهش یافته
مورد استفاده قرار  ها و آزمون فرضیه بررسي برازش مدل مفرومي پژوهش اس به منظور ال پيروش  ها در الگوریتم تحلیل مدل

گیری با استفاده از سه معیار پایایي )ضرایب بارهای  های اندازه ابتدا به بررسي برازش مدل ،یریگ برازش مدل اندازهبرای . گرفت
بیشتر از  ، حد قابل قبول،پایایي ترکیبي ،7/0، حد قابل قبول، بیشتر از ، ضرایب آلفای کرونباخ4/0، حد قابل قبول، بیشتر از عاملي

 سؤالاتي بار عامل در آغاز. (1392زاده،  )داوری و رضا شود يپرداخته م (5/0مگرا، حد قابل قبول، بیشتر از و روایي )روایي ه (7/0
که نشان از مناسب بودن این معیار  است 4/0از  بیشتر سؤالات همة بار عامليي قرار گرفتند. نتایج نشان داد بررس موردها  یا آیتم
 شده است.  ارائه 1 در جدول همگرا روایي و ،ترکیبي کرونباخ، پایایي یآلفا سایر نتایج مربوط به ضرایب دارد.

 قیتحق یرهایمتغ ییایپا و ییروا. 1 جدول

 7/0 ≤ آلفای کرونباخ متغیر
Cronbach's alpha ≥ 0.7 

 7/0 ≤ پایایی ترکیبی
Composite reliability ≥ 0.7 

 5/0 ≤ شده میانگین واریانس استخراج
Average variance extracted ≥ 0.5 

 643/0 894/0 866/0 آنومي سازماني
 694/0 857/0 842/0 سرمایة اجتماعي
 721/0 832/0 806/0 رفتارهای انحرافي
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 ها بررسی مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه

 
 ها هیفرض یدارامعن سطح و استاندارد بیضرا با همراه شدهمیترس مدل. 2 شکل

 
 T ةآمار ریهمراه با مقاد شده میترس مدل. 3 شکل

 پژوهش یها هیفرض یدارامعن بیضرا و میمستق ةرابط جی. نتا2 جدول

 آزموننتیجة  داریاسطح معن Tآمارة  ضریب مسیر رابطه

 تأیید فرضیه 000/0 410/2 296/0 رفتارهای انحرافي  آنومي سازماني

 فرضیهتأیید  000/0 206/4 -533/0 سرمایة اجتماعي  آنومي سازماني

 تأیید فرضیه 000/0 036/5 -623/0 رفتارهای انحرافي  سرمایة اجتماعي

 اثر میانجی )آزمون سوبل(

 ریثأت( را تحت DVوابسته ) ری( بر متغIVمستقل ) ریمتغ ریثأت یشود که تا حد يدر نظر گرفته م يان یم کی يزمان ریمتغ کی
در صورت  IV .2گذارد،  ریثأت يان یبر م يتوجر  به طور قابل IV .1که  دهد يرخ م يزمان یگریان یم ،يبه طور کل قرار دهد.

 .دارد DVبر  يفرد قابل توجر اثر منحصربه يان یم .3؛ گذارد ریتاث DVبر  يتوجر  به طور قابل يان یعدم حضور م
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 اثر میانجی .4 شکل

استفاده  1میان متغیر آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان از آزمون سوبل سرمایة اجتماعيبرای بررسي میان ي بودن 
توان اثر غیر مستقیم را فقط با یک  مي ab ةفاصلو برآورد  p- valueو  ab. در آزمون سوبل، با تخمین خطای معیار شود مي

رو در ابتدا ما  این ازتوجري متفاوت از صفر است. به طور قابل  abآزمون بررسي کرد. بنابراین فرض صفر اثر غیر مستقیم توسط 
ها  این روش ةهموجود دارد که در عمل نتایج استفاده از  abخطای معیار  ةمحاسبداریم. سه روش برای  ab نیاز به خطای معیار

 (.Hayes & Scharkow, 2013مشابه است )
 Sobel= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) (1رابطة 

  Aroian= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) (2رابطة 

 Goodman= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) (3رابطة 

 آن تست شود. ةوسیله تواند ب اثر غیر مستقیم مي ةفرضیپس از برآورد خطای معیار اثر غیر مستقیم، 
(H0: ab=0) 

 Sobel test equation (4رابطة 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

 Aroian test equation (5رابطة 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

 Goodman test equation (6رابطة 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

 شود. فرض صفر بررسي ميZ 95%=1.96  درصد 95اطمینان  ةفاصلبا استفاده از جدول توزیع نرمال برای 
تر  که در هر سه مورد کوچکد شبا استفاده از هر سه روش محاسبه  p-valueبا استفاده از خطای معیار و ضریب مسیر، مقدار 

میان متغیر آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي  سرمایة اجتماعيو نقش میان ي  شود ميفرض صفر رد  ،پس است. 0/05از 
 شود. ميیید أتکارکنان 

a = -0.533     b = -0.623      sa = .021         sb =.015 
Sobel test  p-value= 0/0000     

Aroian test p-value= 0/0000 

Goodman p-value= 0/0000 

 برازش کلی مدل

و  استبین صفر تا یک  شود. مقدار این شاخص استفاده مي PLSدر مدل   GOFشاخصبه منظور بررسي برازش کلي مدل از 
بیني کلي  به بررسي توانایي پیش GOFشاخص . دهند را نشان ميمدل  برترتر باشند کیفیت  مقادیر به عدد یک نزدیکهر چه 
 زا موفق عمل کرده است. درون مکنون متغیرهای بیني پردازد و حاکي از آن است که مدل تا چه حدی در پیش مدل مي

و  ،مقدار متوسط GOF= 0.25کم، مقدار  GOF= 0.1شود که  برای بررسي برازش مدل کلي استفاده مي GOFاز معیار 
GOF= 0.36 های  برای سن ش اعتبار مدل مقدار بزرگ راPLS دهد نشان مي (Wetzels et al., 2009.) 
 :است (7)رابطة شاخص به صورت  نیامحاسبة فرمول . نشان داده شده است مدل يکل برازش جینتا 3در جدول 

 GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R2) (7رابطة 

                                                            
1. Sobel test 
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این با توجه   بر  علاوهمدل از برازش خوبي برخوردار است.  است، 614/0برابر با  GOFشاخص  ةشد میزان محاسبهآن ا که از 
مربوط به نیز که R2 ضرایب مقادیر شوند.  معیاری برای بررسي برازش مدل ساختاری محسوب مي R2ضرایب  3به جدول 
 .یت خوبي برخوردار استمطلوباز زای مدل است  پنران درونمتغیرهای 

 مدل برازش یکل یها . شاخص3 جدول

R مقادیر اشتراکی پنهانغیر تم
2 

 506/0 643/0 سازماني آنومي
 595/0 694/0 سرمایة اجتماعي
 - 721/0 رفتارهای انحرافي

 550/0 686/0 میانگین

Gof 614/0  

  بحث و نتیجه
پرداخت. برای  سرمایة اجتماعيآنومي سازماني بر رفتارهای انحرافي در محل کار با نقش میان ي ثیر أتوهش حاضر به بررسي پژ

 قرار گرفتند.یید أتهای آماری هر چرار فرضیه مورد  شد که پس از ت زیه و تحلیل داده این منظور چرار فرضیه مطرح
شد که آنومي سازماني اثر مثبت و معنادار بر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار دارد. نخست بدین صورت تدوین  ةفرضی

توان گفت  در تبیین این فرضیه مي .کند ميیید أتاین فرضیه را  دست آمده ب پژوهش یها تحلیل داده و ت زیه از که ينتای 
نوع  ةکنند هن ارها و الگوهای سازماني تعیینه این شوند ک هن ارهای خود اداره مي ةواسطبه  ها بر اساس نظم و سازمان

ز رفتارهای و برو ،نوایي، نظم، یکپارچگي عایت آن در سازمان باعث ای اد هموجود هن ارهای مثبت و ر است.رفتارهای افراد 
ها، عدم التزام  آن که در شرایط آنومیک، به دلیل ضعف در حاکمیت هن ارها و تعارض میان اليح در ؛شود شرروندی در سازمان مي

کارکنان اهداف فردی در این شرایط  .دانند خود را نسبت به سازمان متعرد نميآید و افراد  قواعد اخلاقي در سازمان پدید مي به
های  های افراد در تضاد با ارزش هن اری ارزش قع در وضعیت بيوا در .دهند ميخود را نسبت به اهداف سازمان در اولویت قرار 

اصل از این فرضیه با نتایج نتایج ح شود. رهای نامطلوب در سازمان ای اد ميگیرد و به این ترتیب بستر بروز رفتا قرار مي سازمان
( 2018) شو چویي و همکاران ،(1401) ش(، بیاتي و همکاران1401) شامرایي و همکارانگرفته توسط  های صورت پژوهش

 همخواني دارد.
 از که نتای يدر سازمان دارد.  سرمایة اجتماعيدوم بدین صورت تدوین شد که آنومي سازماني اثر منفي و معنادار بر  ةفرضی
وجود هن ارها و  توان گفت در تبیین این فرضیه مي .کند ميیید أتاین فرضیه را  دست آمده پژوهش ب یها تحلیل داده و ت زیه

ها  عکس رعایت نکردن آنشود و بر و همدلي بین افراد مي تقویت انس ام و رویه ها در سازمان باعث ای اد وحدت رعایت آن
ها و هن ارهای مشترك بین افراد  ارزش در شرایط آنومیکشود.  ومرج در سازمان مي سیختگي و هرجپاشیدگي و گ موجب ازهم

و  شود ميجمعي فدای منافع فردی رود. در این شرایط منافع  یا به صورت کامل از بین مي شود ميیک سازمان از هم پاشیده 
واقع در حالت  در .دهند تبار و مشروعیت خود را از دست ميکردند اع ني روابط میان افراد را تنظیم ميها و معیارهایي که زما ارزش

اعتماد ندارند که این مسئله باعث آنومي افراد تمایل دارند طبق هن ارهای خود عمل کنند و به هن ارهای اجتماعي در سازمان 
گرفته توسط امرایي و  های صورت اصل از این فرضیه با نتایج پژوهشنتایج ح شود. ام و اعتماد متقابل در سازمان ميکاهش احتر

 ( همخواني دارد.1399) ش( و احساني و همکاران1401) شهمکاران
و معنادار بر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار دارد.  منفياثر  سرمایة اجتماعيشد که بدین صورت تدوین  سوم ةفرضی
وجود توان گفت  در تبیین این فرضیه مي .کند ميیید أتاین فرضیه را  دست آمده پژوهش ب یها تحلیل داده و ت زیه از که نتای ي

شود و نقش مرمي در ای اد  کنان ميو احساس اعتماد میان کار سازماني سازمان باعث ترویج یادگیری درون در سرمایة اجتماعي
با ای اد یک محیط کار حمایتي و روابط اجتماعي  سرمایة اجتماعي .دارددر سازمان ها  انگیزه در کارکنان و بالا بردن مشارکت آن

 دیگر، عبارت  به .کنند ندهای ذهني خود را با کار قطع ميشود که در آن کارکنان پیو در سازمان مي یمثبت مانع از ای اد جوّ
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های مشترك میان افراد سازمان، همکاری، تبادل ت ربه، روابط صادقانه و مبتني بر  به معنای وجود ارزش سرمایة اجتماعيوجود 
فراد و کاهش رفتارهای انحرافي عملکرد ا یارتقاکه باعث گروهي است  گروهي و برون و تعرد و پیوندهای درون ،و احتراماعتماد 
ري و لال (، فتح1401هاروني و همکاران ) امیني گرفته توسط قائد های صورت اصل از این فرضیه با نتایج پژوهشنتایج ح شود. مي

 ( همخواني دارد.1396) شپاشا و همکاران و ،(1396حسیني ) نپورآقاجا
 بر دار امعن و مثبت اثر سرمایة اجتماعي از طریق سازماني آنومي که شد تدوین صورت بدین پژوهش چرارم ةفرضی آخر، در و

یید أتاین فرضیه را  دست آمده پژوهش ب یها تحلیل داده و ت زیه از که نتای ي. دارد کارکنان در محل کار رفتارهای انحرافي
 های داخلي ها و رویه ارزشگیری  در سازمان باعث شکل توان گفت وجود شرایط آنومیک در تبیین این فرضیه مي .کند مي

نیت افراد نسبت به  شود حسن واقع شرایط آنومیک سبب مي شود. در اطمینان در سازمان مي  نامناسب و افزایش سردرگمي و عدم
فردی و  نیروابط ب شکاهبا  .کاهش یابداست،  سرمایة اجتماعيترین عنصر  ، که مرمها بین آن اعتمادو  برودهم از بین 

ها  و ارزشرسد  يهمکاری و تعاون و تعامل به حداقل م ةیروح ،سایر کارکنان و سازمان افراد نسبت به تعرد شو کاه يگروه نیب
که این وضعیت باعث  دهند ميو هن ارهای موجود در سازمان قدرت هماهنگي و انس ام خود را بر رفتارهای کارکنان از دست 

 د.شو خواهانه و انحرافي در محل کار ميرهای خودنتی ه بروز رفتا ها و هن ارهای سازمان و در کنان به ارزشاعتنایي کار بي
ن بدو استخدام به برای جلوگیری از بروز آنومي در سازمان در هماشود  های دولتي پیشنراد مي نرایت به مدیران سازمان در

 توضیح شود با ميای شود. پیشنراد  ارهای مورد قبول افراد توجه ویژهها و هن  ها و هن ارهای سازمان با ارزش تناسب بین ارزش
 خصوص  در اطلاعات لازم ةارائاین اهداف و هم نین  به دستیابي چگونگي مورد در رهنمودهایي ةارائ و سازماني اهداف واضح
حي سیستمي، رعایت با طرا ،شود پیشنراد مي نظمي و ناهن اری در سازمان جلوگیری کنند. از بروز بي کار محل در مناسب رفتار

نقش  سرمایة اجتماعيشود با توجه به اینکه  ارزیابي قرار گیرند. پیشنراد مي های سازماني توسط افراد مورد هن ارها و ارزش
و بالا بردن سطح  پیوندهای اجتماعي در سازمان و ستيمودت و دو مرمي در بازدارندگي رفتارهای انحرافي دارد با تقویت جوّ

کار تیمي در افراد را تقویت  ةشود روحی پیشنراد مي اعتماد و احترام بین اعضای سازمان از بروز رفتارهای انحرافي جلوگیری شود.
 یمنشورها یریکارگ هشود با ب پیشنراد مي یت بیشتری داشته باشند.مسئولدیگر و سازمان احساس تعلق و  کنند تا نسبت به یک

 بر سازمان يانسان منابع تیریمدتوسط واحد  های ویژه و هم نین تدوین برنامه يسازمان ياجتماع ةشبک بستر در يمعج یرفتار
خوبي  اگر روابط و وظایف سازماني بهکه  آن ااز . شود دیکأت جوان کارکنان ویژه کارکنان به شدن ياجتماع و یریهن ارپذ ندایفر

ر اخلاقي مناسبي در سازمان شود منشو ، به مدیران پیشنراد ميکمترین حد خود خواهد رسیدامکان سوءظن به تعریف شده باشند 
 کار گیرند و افراد را ملزم به رعایت آن کنند.  به

روی در  هم ون طفره ا متغیرهاسایر با  سرمایة اجتماعيآنومي سازماني و  ةرابطشود پژوهشگران دیگر به بررسي  پیشنراد مي
شواهد  کردن فراهم برای دیگر پژوهشگران شود مي بپردازند. پیشنراد ا کاری، تنبلي سازماني، سایبرلوفینگ مالمحل کار، اه

آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي در محل کار تحقیقات مشابري برای شناسایي متغیرهای میان ي  ةرابط ییدأت بر مبني بیشتر
نقش میان ي متغیرهای  شود مي دیگر پیشنراد پژوهشگران دهند. به ان ام ا تعرد سازماني و هم ون هویت سازماني ااثرگذار
آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار مورد  ةرابطرا نیز در  ا ناامیدی و هم ون فرسودگي شغلي ا منفي

و  ،ها )تولیدی، صنعتي سایر سازمانمتغیرهای پژوهش در  ةرابط بررسي به دیگر پژوهشگران شود مي بررسي قرار دهند. پیشنراد
 ...( بپردازند.

رفتارهای  بر سرمایة اجتماعي و آنومي سازماني اثر فقط پژوهش این در گفت باید نیز پژوهش یها محدودیت خصوص  در
 مؤثر محل کاررفتارهای انحرافي کارکنان در  بر توانند مي یزیاد متعدد عوامل که حالي در ؛است شده بررسي انحرافي در محل کار

ها،  به سؤال دهي پاسخ در دهندگان پاسخ از برخي یکار هم نین محافظه. است نشده پرداخته ها آن به پژوهش در این که باشند
 یها محدودیت دیگر ازها  داده یآور جمع بودن  بر و زمان ،دانشگاهي یها به پژوهش دهندگان پاسخ از برخي اطمینان عدم

 آن نتایج تعمیم در بنابراین .بودند لرستان دولتي استان یها سازمان کارکنان پژوهش این یآمار ةجامع علاوه، هب. بود پژوهشگران
  .کرد رعایت احتیاط را جانب باید ها سازمان سایر به
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 منابع
سازماني  آنومي و سازماني فرهنگ و سرمایة اجتماعي میان ةرابط بر (. مروری1399محمدی، خدابخش ) و احساني، کمیل؛ سیاوشي، محمود

 .66ا  56(، 1)6، ياجتماع علوم مطالعاتایران.  داری صنعت بانک در
 پسایندهای آنومي و پیشایندها شناختي  جامعه تحلیل(. 1401) نظرپوری، امیرهوشنگ و رضا سپروند، الدین؛ ن م سید امرایي، فیروز؛ موسوی،

 .76ا  49 ،(1)9 ،ياجتماع ةیسرما تیریمد(. لرستان استان کارگران رفاه بانک: مطالعه مورد) سازماني
دولتي  اثرگذار های سازمان در سرمایة اجتماعي یارتقا مدل طراحي(. 1401) شایسته سیده واردی، و م تبي طبری، فرهاد؛ برسماني، بابانژاد
 .13ا  1، (3)11 ،بحران تیریمد(. مازندران استان اجتماعي مینأت سازمان: پژوهي نمونه) کرونا دوران بر کیدأت با
اجتماعي  سایش و کاری کم میان ي نقش با ریاکارانه رفتار بر آنومي شرایط اثر(. 1401) سیروس احمدی، و سلیماني، م ید برنام؛ بیاتي،

 .429ا  412 ،(7)5 ،رانیا ياسیس يشناسجامعه. ترران شررداری تفریحات و ورزش سازمان در انساني منابع
با  سرمایة اجتماعي و ،سازماني معنویت سازماني، شرروندی رفتارهای ةرابط(. 1396) عباس ابوالقاسمي، و ایرج نیا، نسترن؛ شاکریپاشا، 

 .111ا  91 ،(1)4 ،يسازمان و يصنعت يشناسروان مطالعات. کارکنان تولید ضد رفتارهای
 در اخلاق. سازماني آنومي شاخگي سه مدل ةارائ: سازماني اخلاق افول. (1401)داود  کیاک وری، و مرران کلائي، بایع مختاری حامد؛ تاری،

 .61ا  50، (5)17 ،یفناور و علوم
هویت  بر کار محیط در معنویت تأثیر بررسي(. 1400)زهرا  میلاني، بابااحمدی و افشین گوجاني، جرانبازی علي؛ صفری، هادی؛ تیموری،

 .48ا  29 ،(2)32 ،یکاربرد يشناسجامعه. انحرافي رفتار و سازماني  سلامت میان ي نقش با سازماني

 انتشارات جراد دانشگاهي.ترران: . PLS افزار نرم با یساختار معادلات یسازمدل(. 1392رضازاده، آرش ) و داوری، علي
 ا 1384 زماني بازة های پژوهش فراتحلیل: سازماني کارآفریني در اجتماعي سرمایة نقش مطالعة(. 1401) طاها عشایری، و اکبر ذوالفقاری،
 .76ا  63 ،(1)10 ،ياجتماع ةیسرما تیریمد. 1401

در محل  انحرافي رفتارهای و کار محل در قلدری ةرابط(. 1399سپروند، مردیه ) و چگني، فریبرز  نژاد، محسن؛ فتحي سپروند، رضا؛ عارف
 .434ا  417(، 4)24، يشناسروانهی اني.  فرسودگي میان یگری با کار

 رفتار مطالعات. آن ةای ادکنند عوامل و سازماني آنومي از الگویي(. 1396) جمشید صدقیاني، صالحي و نادر مظلومي، سلمان؛ سفیدچیان،
 .130ا  108 ،(4)6 ،يسازمان

 پزشکي علوم مرکزی دانشگاه ستاد کارکنان سازماني تفاوتي بي و سرمایة اجتماعي ةرابط (. بررسي1395) ملیکه فر، برشتي و فائزه صباح،
 .298 ا 289 (،3)2 ،محورسلامت یهاپژوهش. کرمان

 .سازماني بدرفتاری و سرمایة اجتماعي میان زهرآگین رهبری تعدیلگر نقش بررسي(. 1396) رضا سید حسیني، پورآقاجان و عارف ري،لال فتح
 .107ا  92 ،(4)4 ،یيایدر علوم آموزش

های  سازمان در شناختي روان قرارداد نقض میان ي نقش تبیین: کارکنان شدن  نامرئي و سازماني کرونیسم(. 1401) فریبرز چگني، فتحي
 .160ا  133 ،(64)1401 ،يبانیپشت و يانسان منابع تیریمد ةتوسع. دولتي
رفتارهای  بر کار محیط در قلدری ثیرأت بررسي(. 1401)رضا  علي پور، ابراهیم و رضا دست ردی، زاده ابراهیم هاروني، عباس؛ قائدامیني

((. خوراسگان)اصفران  واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه :مطالعه مورد) مخرب رهبری و زهرآگین رهبری طریق از کار محیط در انحرافي
 .59ا  35 ،(54)15 ،يشناسجامعه مطالعات

با  به مشارکت کارمندان تمایل و دانشگاه اجتماعي سرمایة ساختاری یابي مدل(. 1401) نغمه صالحي، و جعفر زاده، ترك معصومه؛ محترم،
 .125ا  101 ،(1)9 ،ياجتماع ةیسرما تیریمد. شیراز دانشگاه در تغییر برای ها آن آمادگي ای واسطه نقش
رفتارهای  و اقتدارگرا رهبری درك بطةرا(. 1400) مردیه سپروند، و فریبرز چگني، فتحي محسن؛ نژاد، عارف الدین؛ ن م سید موسوی،

 .78ا  66 ،(1)22 ،یکاربرد يشناسروان در پژوهش و دانش. شناختي روان قرارداد نقض میان یگری با کار محل در کارکنان انحرافي
 با استفاده سازماني آنومي ةای ادکنند عوامل بندی اولویت و شناسایي(. 1395) محسن نژاد، عارف و علي نژاد، شریعت الدین؛ ن م سید موسوی،
 .130ا  115 (،4)4 ،يدولت یها سازمان تیریمد. فازی دلفي فن از

سرمایة  بازدارندگي اثر تحلیل: کاری  اهمال و سازماني کرونیسم(. 1402) چگني، فریبرز فتحي و رضا سپروند، الدین؛ ن م سید موسوی،
 .45ا  31 ،(1)10 ،ياجتماع ةیسرما تیریمد. دولتي های سازمان در اجتماعي
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