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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Social responsibility is one of the important concepts that includes economic, social, 

and environmental fields. The purpose of this research was to examine the 

components and indicators of the social responsibility model of the National 

Company of the Southern Oil-rich Regions. The first statistical population includes 

specialists and experts of oil-rich regions companies and academics in the field of 

social responsibility, 15 of whom were selected. The second statistical population 

includes the beneficiaries and users of the social responsibility field. The number of 

them was calculated as 394 individuals. The third community involves managers and 

trustees of social responsibility programs; 79 people were selected as a sample. The 

results of the analysis of the content of the resolutions of the major oil companies of 

the world, the dimensions of the desired model were examined. Finally, with the help 

of structural-interpretive modeling and Mic Mac software, the desired model was 

drawn, and the five levels of this model were introduced. After content analysis and 

two rounds of Delphi implementation, twelve components and 58 indicators were 

extracted. These can be considered components and indicators of the social 

responsibility model of the National Company of Southern Oil Regions for the 

ecosystem of each region. These dimensions and components were screened in the 

second round of Delphi. Finally, in prioritizing the components, the organizational 

social responsibility index, with a relative weight of 0.330, is the most important. 

Therefore, among the 12 indicators, it has the most impact. 
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چکیدهاطلاعاتمقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 23/10/1402 :افتیدر خیتار

 20/01/1403: بازنگری خیتار

 27/01/1403: رشیپذ خیتار

 21/09/1403: انتشار خیتار

 بتر  را در یطت یمح تست یو ز ،یاجتمتاع  ،یاقتصتاد  ۀاستت هته حتوز    یمهم میاز مفاه یکی یاجتماع تیمسئول
هتای متدل مستئولیت اجتمتاعی شترهت ماتی منتا ق         ها و شاخص بررسی مؤلفه هدف این تحقیق .ردیگ یم

 یهتا  نامته  مترا   یمحتتوا  یلهه با تحا است اهتشافی ةیقات آمیختاز نوع تحق یقتحق یناجنوب بود.  خیز نفت
 های هابعاد و مؤلف یرانو صنعت نفت ا یادن ماعیاجت یتمسئول یدر اجرا رو یشپ های تشره یاجتماع یتمسئول

اول شامل متخصصان و خبرگان شرهت منتا ق   یآمار ةجامع .دش یتتثب یو سپس با روش دلف ییالگو شناسا
دو   یآمتار  ةنفتر انتختاب شتدند. جامعت     15 هه تعدادبودند ی اجتماع یتمسئول ۀدر حوز یو دانشگاه یزخ نفت

جوامت    یاستا  فرمتول هتوهران بترا     . بربود یاجتماع یتمسئول ۀاز حوز یرندگانگ و استفاده نفعان یشامل ذ
 ستئولیت م هتای  هبرنامت  یاجترا  یتان و متول یانسو  مجر ةنفر محاسبه شد. جامع 394افراد  یننامحدود تعداد ا

 هتای  هنامت  مترا   یمحتتوا  یتل تحابتا انجتا     . شتدند  انتختاب  نمونه عنوان نفر به 79تعداد  ههبودند  یاجتماع
ت  یستاختار  ستازی  بته همتم متدل    یتت و در نها شناسایی مورد نظر یابعاد الگو یا،دن یبزرگ نفت های تشره

شدند. پتس   یالگو معرف ینا ةو سطوح پنجگان یممورد نظر ترس یمم الگو یمافزار م و با همم نر  تفسیری
بتو  هتر    یستز یهه برا دششاخص استخراج  58لفه و ؤم دهدواز ی،دلف یمحتوا و دو دور روش اجرا یلاز تحا

ابعتاد و   یتن در نظر گرفتت. ا  یاجتماع یتمدل مسئول های شاخص و ها مؤلفه عنوان ها را به آن توان یمنطقه م

صورت گرفت هه نتتای  حتاهی از     ها، مؤلفه بندییتاولو یتشدند. در نها یغربالگر دلفی دو  دور در ها لفهؤم
 یندر بت  ینرا دارد. بنابرا یتاهم یشترینب 330/0 یبا وزن نسب یسازمان یاجتماع مسئولیت شاخصآن بود هه 

 را دارد. یرتأث یشترینشاخص ب 12

 

 کلیدواژه:
  شرهت، تیحاهم

  ،خیز جنوب منا ق نفت یشرهت ما
  ،یاقتصادعماکرد 
 .یاجتماع یتمسئول

منا ق  یما شرهت یاجتماع تیمسئول مدل یها شاخص و ها مؤلفه (.1403) ، عبدالکاظمیسین و وسفی ،ینیام ؛محمد ی،همت ؛فواد ی،مکوند ی؛جوهار، عا استناد:

 http//doi.org/10.22059/jscm.2024.370386.2480 . 437-417( 4) 11، سرمایة اجتماعی مدیریت .جنوب زیخ نفت

 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.                                                                                      ناشر:                   نویسندگان. ©
DOI: http//doi.org/10.22059/jscm.2024.370386.2480  



https://jscm.ut.ac.ir/
mailto:a.jokar321@gmail.com
mailto:kazem23@yahoo.com
https://doi.org/10.22059/jscm.2024.370386.2480
https://doi.org/10.22059/jscm.2024.370386.2480


 419           جوکار و ديگران خیز جنوب مناطق نفت يمل های مدل مسئولیت اجتماعي شرکت ها و شاخص مؤلفه

مقدمه
. هنند مسئول هستند یم تیهه در آن فعال یا ها در قبال جامعه سازمان یعنی ور خلاصه   ها به سازمان یاجتماع تیمسئول موضوع
فقط  گریها د وهار، سازمان و هسب تیریبه مد یهنند. برخلاف نگاه سنت یآن استفاده م یو اقتصاد یعیو  ب یاز مناب  انسان چون

مناف   یدارانشان و آن هم بر مبنا سها  یسودده زانیم هب فقطاند تا  نشده دهیو آفر ستندیدارانشان مسئول ن در مقابل سها 
 زین گرینفعان د یهه در ارتباط با ذ ،ها رود سازمان یانتظار م بیترت نیبد (.43: 1399 ،و همکاران ی)باقر مدت نگاه هنند هوتاه

هستند هه بر سازمان اثر  یها و افراد گروه و ها تینفعان موجود ی. ذدر نظر بگیرندها را هم  مشروع آن یها هستند، خواسته
تا  یجوام  محا ،یتجار یشرها ان،یهارهنان، مشتر هه شاملشوند؛  یرا شامل م یعیوس فیو   رندیپذ یاز آن اثر م ایگذارند  یم

توان  یم چه،یدر نیاز ا(. Drobyazko et al., 2020) هستند و دولت ،شهروندان ،یمردم یها، نهادها رسانه ست،یز طیمح
 عاملاتسازمان و وارد هردن آن مسائل در ت اتیبا عما یستیز طیو مح یاجتماع یها هردن دغدغه کپارچهیرا  یاجتماع تیمسئول

ا ب (.Mattila, 2017: 540; Lamandi, 2017: 7; Abdel-Salam, 2021: 259) دیمرتبط با آن نام یها گروه سازمان و نیب
به هستند هه  یشوند در واق  همان اقدامات یانجا  م یاجتماع یریپذ تیمسئول لیهه ذ یشود اقدامات  یمشخص م فیتعار نیا

 داریپا ةتحقق توسع یبرا یرا راه یاجتماع یریپذ تیاز محققان مسئول یهه برخ یبه شکا شوند؛ یم فیتعر داریپا ةتوسع منظور
 .(110 :1399 فروشان، )خوانساری و نیل اند در نظر گرفته

، اجرای آن هنوز یم (CSR) در مسئولیت اجتماعی شرهتی 1950 ةدهافزایش مناف  عامی و مدیریتی هماهنگ از رغم  به
 (.,Fatima & Elbanna :2023 105) زیرا بیشتر آن از نظر آهادمیم ناشناخته باقی مانده است .موضوع در حال رشد است

با این حال برای . استشرهت  یاجتماع و ،یطیمح تسیز ،یاقتصاد عماکرد بهن زما هم توجه یشرهت یداریپا به دنیرس ةلازم
 انگریشرهت ب یاجتماع تیمسئول (.15 :1401 )تنگستانی و همکاران، است نیاز رسیدن به این عماکرد به مسئولیت اجتماعی

مناف   مستقل از جامعهی برا ارزش جادیا وی عموم رفاه و تلاش در جهت بهبود نسبت به جامعه شرهت می تیمسئول احسا 
 و ریمتغ نبی ةرابط بتری اجتمتاع تیموضوع مستئول در زمینة مباحث(. 86 :1401 همکاران،الدینی و  )شمس است شرهت میمستق
ی بترای اجتماع تیباورنتد هته مسئول تنیا بر رانیمد اهثر دهد ینشان م ها و گزارش است شده شرهت متمرهز یمالی ها تیموفق

 شرهت یاجتماع تیمسئول مفهو  ،یلدل نیهم  به(. 190 :1397 )هردستانی و همکاران، است یضرور یا لفهؤم شانیها یستودآور
شده  لیتجارت تبد یایو دن یمحافل عام ها در موضوع نیتر  یاز را یکی به تیریمد ۀحوزتوجه در  و هم یا هیموضوع حاش میاز 

 یها خود را در گزارش یاجتماع تیمسئولی ها تیها فعال شرهتها و  (. امروزه، سازمان12 :1396 )قادرزاده و همکاران، است
ی اجتمتاع تیمستئول یتابیارز یبترا یابتزار ها گزارش نی. اهنند یمنتشر م یداریپا یها گزارش همان ای یاجتماع تیمسئول

 یها پروژهی داریپا زین و ،ا لاعات تیفیبالاتر، ه یاخلاق یشرهت نسبت به استانداردها سازمان یا هه تعهد ستها آن
 ,Ajayi & Mmutle) دهد قرار ریثأآحاد جامعه را تحت ت یزندگ تیفیه تواند یم تیهه در نها دهد یرا نشان م یگذار هیسرما

 انجا  یبرا یمقررات ای استاندارد و شوند یم هیداو ابانه ته صورت  به شتریب یاجتماع تیمسئولی ها گزارش حال نیبا ا(. 7 :2020
 یاجتماع تیمسئولی اجرا یبرا و مقررات نیوجود ندارد. علاوه بر مشکل نبود قوان ها تیفعال نیا یده گزارش ۀآن و نحو دادن

 تیمسئولی اجرا یها برا سر راه شرهت بر مان  بزرگ می تواند یم زیآن ن یمنظور اجرا  مدل جام  به میشرهت، نبودن 
هه سازمان را ماز  به توجه به رفاه و  استدر سازمان  یریگ میتصم ةبست ینوع انسازم یاجتماع تیمسئول. باشد شرهتی اجتماع

 (.Obrad & Gherheș, 2018: 730; De Stefano et al., 2018: 551) هند یجامعه و شهروندان و حفظ جامعه م شیآسا
ثر بر ؤاز عوامل م یتعداد محدود یم اند و هر پرداخته شرهت یاجتماع تیمسئول ةبه مسئا یادیپژوهشگران ز ریاخ یها در سال

را  جوام  شهرت شرهت و فشار شیافزا( 10: 2020) شو همکاران 1(. ویRamzan et al., 2021) هردند ییآن را شناسا یاجرا
شرهت  تیو مالک یشرهت تیحاهم و انیمشتر( 120 :1397) شواعظ و همکاران. دانند می شرهت یاجتماع تیمسئول ثر برؤعوامل م

 ره،یمد ئتیشرهت، ه تیچهار عامل مالک( 45 :1396) شهمکاران قادرزاده و .شمارند یگذار مریثأت شرهت یاجتماع تیمسئول را بر
. یم تعریف نهایی از هردند ییشناسا شرهت یاجتماع تیمسئول ثر برؤعنوان عوامل م را به یو بهبود عماکرد مال ،شرهت ۀانداز

                                                 
1. Wei 
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امور  دردر مشارهت  را سازمانهم  فرد هم هه استی اخلاق یچارچوب یاجتماع تیمسئولمسئولیت اجتماعی عبارت است از: 
عنوان   معناست هه فرد به نیبه ا یاجتماع تیسازد. مسئول یبه منفعت جامعه خواهد بود، متعهد مهه  ، یدر سطح وس یاجتماع
 میتواند سه یم طیو بهبود شرا راتییو در تغ نیست اعتنا یاز جامعه مشارهت فعالانه دارد و نسبت به مشکلات و معضلات ب یعضو
 در اهداف باید اجتماعی را /تجاری ملاحظات اخلاقی مدیران واحدهای (. امروزهReddy Yarram & Subba, 2021) باشد

گسترده، نیازمند  ای گونه  ، بههستندنفعان خود  ذی پی حداهثرسازی مناف  هه درهایی  شرهت. دهند قرار نظر مد خود استراتژی
 (.18 :1395 شان هستند )اعتمادی و اسماعیای هجانی، اقتصادی و محیطی تجاریو  مسائل اجتماعی بین رعایت هماهنگی

 اجتماعی و مسائل به نیازمند توجهمالی،  مسائل بر در باندمدت، علاوه ها فعالیت شرهت این مسئاه هه تداو  به توجه با
های  شرهت در فعالیت ةداو ابان در حدود مقررات حاهمیت شرهتی جهت اقدا  هنند می ها سعی محیطی است، شرهت زیست

 (.14 :1398 باشند )برزگر و همکاران، پاسخگو افشای آن مسئولیت اجتماعی و
 ةنیاست و در زم رانینفت ا یوابسته به شرهت ما رانیشرهت نفت و گاز در ا نیتر جنوب بزرگ زیخ منا ق نفت یشرهت ما

با  (.1401 )شانا، هند یم تیفعال یگاز عاناتیم دیتول نیهمچن ،یعیفرآورش و انتقال نفت خا  و گاز  ب د،یاهتشاف، توسعه و تول
 یشرهت ما یاجتماع یها تیمسئول ةتیجنوب، هم خیز نفتمنا ق  یدر شرهت ما یاجتماع تیموضوع مسئول تیتوجه به اهم
 نیشده است. ا لیتشک یانسان یروین یبه سمت توانمندساز یاجتماع  تیمسئول یها  رح یده جهت یجنوب برا زیخ منا ق نفت

جنوب از محل  زیخ منا ق نفت یشرهت ما. ردیدر بر گ زیشرهت را ن نیا اکرددر سطح عم یجوام  محا یتواند حت یامر م
 ینوع یاجتماع تیهرده است. عمل به مسئول یرسان خود خدمات رامونیهمواره به جوام  پ اریدر اخت امکانات  زیو ن ییجو صرفه

به انجا   یاریاست هه به صورت اخت  ،یرامونیو پ یجنوب، در مقابل جوام  محا خیز نفتمنا ق  یما رهتش یتعهد اخلاق
 یاجتماع ةیسرما شیدر قالب افزا دیشرهت نفت با یاجتماع تیمسئول مرتبط با عمل به  یها اقدا   ینتا یبه  ور منطق .رسد یم

حرهت به  رامون،یپ طیصنعت بر مح راتیبا تأث یاجتماع یها تیمسئول ۀحوز  یها متناسب بودن اقدا (. 1401 )شانا،  هند داینمود پ
انه و یصورت سال  شرهت به یاجتماع یها تیمسئول یراهبرد ةبرنام نیلزو  تدو ،یجوام  محا یتوانمندساز و  یساز سمت مستقل

وزارت نفت در   یها تیاز اولو یمحا اگرانیو استفاده از تسه ،یمحاخاق ارزش مشترک با جوام   ،یداریآن در گزارش پا اعلا  
 تیهه مسئول هرد انیب گونه نیتوان ا یشرهت را م نیاه در ائحدود مس (.80 :1399 )غلامی، است یاجتماع یها تیمسئول ۀحوز

 یاحتمال راتیثأت سبب به ژهیو  و به یاز نظر اجتماع هند یوهار است هه به شرهت همم م از هسب یشرهت در حکم مدل یاجتماع
 ابتیبه ن  صنعت نفت انیم نیدولت است و در ا ۀعهد  به یاجتماع یها تیمسئول رانیپاسخگو باشد. در ا طیخود در جامعه و مح

وض  موجود  یبررس ی. با در نظر گرفتن موارد فوق براپردازد یم یجوار نفت در منا ق هم یاجتماع تیمسئول ةاز دولت به مقول
عنوان   شرهت به نیهرد هه ا انیب نیتوان چن یم یاجتماع تیمسئول تیجنوب در خصوص وضع خیز نفتمنا ق  یشرهت ما

 .است ریدرگ یاجتماع تیمسئول ةتوسعمرتبط با  یها با مسائل و چالش ی ور جد  در حال توسعه به یشرهت
نظران حاصل نشده  پژوهشگران و صاحب انیارتباط ابعاد آن م یو چگونگ یاجتماع تیاتفاق نظر در خصوص مدل مسئول

نظر به اهمیت بحث  ،نیبنابرا .چند بعد و عوامل محدود اقدا  هرده است یهر پژوهشگر به گمان خود به بررس جهیاست و در نت
های مدل مسئولیت اجتماعی شرهت مای منا ق  ها و شاخص بررسی مؤلفهپژوهش حاضر  یهدف اصا ،یاجتماع تیمسئول
های مدل مسئولیت اجتماعی  ها و شاخص بررسی مؤلفه هه شرح است نیمنظور سؤال پژوهش حاضر بد نیبدجنوب بود.  خیز نفت

 هدا  است؟ نآ ةافتی توسعه یالگو چگونه است؟ و جنوب خیز نفتشرهت مای منا ق 

ینظریمبان
مسئولانه عمل  دو توانایی پاسخگویی به تغییرات سری  جهانی بای ،پذیر بودن ور بودن، رقابت هه برای بهره اند فهمیدهها  شرهت
ها و  وری فاصاهاو فن هردهرنگ  شدن مرزهای جغرافیایی مای را هم  جهانی .(Tentama & Netty Merdiaty, 2021) هنند

ها تمایل به افزایش توان خود برای مدیریت بر سود  زمان را از میان برداشته است. با این حجم وسی  از تغییرات محیطی، شرهت
داشت  شدن رقابت تنگاتنگی برای جذب و نگه  هنند. همچنین جهانی می و از حسن شهرت و برند خود حمایت رندداو ریسم 
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و  ،چگونگی پاسخگویی شرهت به نیازهای هارهنان، بازار است.و مشتریان وفادار به همراه داشته  ،گذاران ماهر، سرمایهنیروی هار 
 (.Famiyeh, 2017: 395) وهار است مشتریان در گرو پایداری هسب

 :لیت اجتماعی دانستها به سوی مسئو حرهت شرهت های پیشرانعوامل و ترین  توان مهم های عوامل زیر را می  ور   اما به

 حقوق شهروندی .1
 ها فعالیت ةسازی های تلاش جهت شفاف .2
 تمایل به جهانی شدن .3

 ها وهار شرهت تمایل هارهنان برای مشارهت در هسب .4

 دار محیط زیست هنندگان به استفاده از محصولات دوست مایل مصرفت .5
 موان  سیاسی و قانونی .6

 ها شرهتپذیری  فشار هارهنان برای افزایش مسئولیت .7

 ها فشار و افشاگری رسانه .8

 زمین ۀافزایش شدید جمعیت هر .9
 اجتماعی مسئولیت ایفای به متعهد هه هایی سازمان آن  ریق از هه است استراتژیم تصمیم یم اجتماعی مسئولیتبنابراین، 

 هنند همم اجتماعی و محیطی زیست مسائل حل به سازمان، از خارج افراد بر مثبت تأثیرگذاری هدف با توانند، می هستند خود
(Tentama & Netty Merdiaty, 2021). رویکرد دارد، تمرهز شرهت سود هثراحد هسب ةنظری بر سنتی مالی امور هه درحالی 

مسئولیت اجتماعی  (.Ramzan et al., 2021) هند می معرفی را ها سازمان از محور نف  ذی و مدرن مفهومی اجتماعی مسئولیت
 همةجامعه  ازدهد. منظور  ی هه جامعه را تحت تأثیر قرار مییها گویی به پیامدهای فعالیت یعنی مسئولیت شرهت در پاسخ  شرهت

است هه  ییها تیشده است هه فعال فیتعر گونه نیامسئولیت اجتماعی  (.Milton et al., 2014: 297) نفعان شرهت است ذی
 (.Wu et al., 2015: 189) دارد یاست هه قانون لاز  م یزیآن چ مناف  سازمان وو فراتر از  است یمنفعت اجتماع ۀبرند شیپ

 فیحوزه تعر نیا یبرا ییمجزا یواحدها رو شیپ یها شرهت است هه اغاب یها تا حد سازمان یاجتماع تینقش مسئول تیاهم
باندمدت و  یگذار هیسرما ،تحول ر،ییتغ یبرا یندیافر یاجتماع تیمسئول. اند هار گمارده به زیرا ن یا و متخصصان برجسته اند هرده

 ،یمرد ، اعتمادساز یجامعه و توانمندساز نهاد، مرد  یها و سازمان یمحا نو مسئولا رانیمد نیب ةرابط در خصوص میاستراتژ
 (.Di Gerio et al., 2020: 40) است داریپا ةتحقق توسع یتوقعات جامعه برا ،طیمح شناخت دار،ی، تجارت پاییزا اشتغال

پژوهشةیشینپ
هه مدل عوامل هردند بیان  ،«یاجتماع تیمسئول ةتوسع یالگو نیتدو»با عنوان  ،( در تحقیق خود1400گودرزی و حسینی شکرابی )

 ست،یز طیتوجه به مح ،ینفعان، اجتماع یبعد ذ 5نور متشکل از  ا یدانشگاه پ یبدن تیترب ۀادار یاجتماع تیمسئول یثر بر ارتقاؤم
 تیمدل برند هارفرما بر اسا  مسئول ی راح»با عنوان  ،( در تحقیق خود1400) شگریزان و همکاران .و داو ابانه است ،یاقتصاد
اند؛ در  در چهار سطح قرار گرفته یفیه یها شده شاخصه در مدل ارائه ندنشان داد ،«جنوب خیز نفتمنا ق  یدر شرهت ما یاجتماع

عوامل  نیند. ادارو بشردوستانه قرار  ،ستیز طیهارهنان، دولت، مح ان،ینفعان، مشتر یسطح مدل )سطح چهار ( عوامل ذ نیتربالا
( در تحقیق 1399) شقربانی و همکارانگذارند.  یم ریتأث یاجتماع تیهنند هه بر عامل مسئول یمدل عمل م ییربنایز همانند سنگ

 ةدر مرحا هههردند ی بیان اهتشاف ةختیآم، به روش پژوهش «نفت شیپالا یها شرهت یاجتماع تیمسئول یالگو» با عنوان ،خود
 18و  یجوام  محا ةمسائل مرتبط با هارهنان، و توسع ست،یز طیحفظ مح ان،یمسائل مرتبط با مشتر ریمضمون فراگ 4 یاعتبارسنج

امیری و وزیری  شدند. دیینفت تأ شیپالا یها شرهت یاجتماع تیابعاد مسئول ةمنزلبه  هیمضمون پا 109و  ،ندهده  مضمون سازمان
و  داشتن رابطه قیتحق نیا یخروج .نددر سازمان پرداخت یاجتماع تیاخلاق و مسئول نیب ةرابط یبه بررس( در تحقیق خود 1399)

 ةدر دامن تیقوت سازمان در پرتو اخلاق است و اخلاق بدون مسئول یبرا یاجتماع تینگرش مسئول .بود ریدو متغ نیمکمل بودن ا
نشان داده است ترهیب ( 2023و همکاران )حامد تحقیقات واق  شدند. رشیمورد پذ اتیضرف ةهند. هم یحرهت م ییقهقرا ریس
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مسئولیت  افشای داو اباننفعان از  ریق  حیاتی در برآوردن انتظارات پاسخگویی ذی ۀهنند بینی شرهت یم پیش ۀهیئت مدیر
با شفافیت، نابرابری،  مسئولیت های  اجتماعی نشان داد بسیاری از( 2024) گانش و ونوگوپالپژوهش  ةنتیج .است  اجتماعی شرهت

وپنجه نر   های خود دست عماکردها و فرهنگ و ها ریزی استراتژیم و سوگیری در سیاست اجماع، مناب  مالی، مشارهت جامعه، برنامه
 «19-دیها در دوران هوو سازمان یبرا، شرهت یاجتماع تیمسئول تیاهم» در تحقیق خود با عنوان شژانگ و همکاران .هنند یم

مسئولیت اجتماعی درسازمان ها میتواند سیاستهای مهمی در زمینه محیط زیست ، مناب  انسانی ،مسئولیت بشردوستانه را  هردندبیان 

هردند بیان  ،«ها مسئولیت اجتماعی شرهت»با عنوان  ،در تحقیق خود شمحمود و همکاران .(Zhang et al., 2022: 170)ارائه دهد

 گیری همه  ول در اجتماعات و مشتریان و ها شرهت بین نظارتی روابط بر و گذارند می احترا  خود هارهنان به نمونه های شرهت
 تحقیقات و جامعه قبال در وهار هسب تکالیف بر توجهی قابل عمای دستاورد و نظری هاربرد نتای  این. هنند می تمرهز 19-هووید
 Mahmud etداشت ) خواهد 19-هووید گیری همه مانند مهمی فاجعة با مقاباه برای قوی بازوی یم عنوان  به CSR مورد در آتی

al., 2021: 140شرهت اجتماعی مسئولیت مفهو  در الگو آنالیز»با عنوان  ،درتحقیق خود( 328: 2019)سیاوستروتریکا (. همچنین :
 ها شرهت توسط جهان سراسر در هشور، ةتوسع سطح به توجه شرهت، بدون اجتماعی مسئولیت های فعالیت هردندبیان  ،«19-هووید

 خود مرد  و جوام  به نسبت دارند اجتماعی مسئولیت ةتجرب ها سال هه هایی شرهت. شوند می جراا 19-هووید به پاسخی عنوان به
 .هنند می عمل مسئولانه

 یاجتماع یریپذ تیپژوهشگران مسئول دهد ینشان م یاجتماع تیمحققان در خصوص مسئول یها پژوهش ةنیشیپ یررسب
قابل  یپژوهش یها تیهنون فعال اند و تا انجا  داده انهیگرا جامعه ریغ کردیمورد نظر را بر اسا  رو یها سازمان عمدتاً پژوهش

سازمان و رفتار و نگرش هارهنان  یاجتماع یریپذ تیمسئول نیآزمون روابط ب یبرا یاقب قاتیتحق  ینتا بیتره هدفبا  یتوجه 
در  یاجتماع تیو آزمون مدل مسئول یپژوهش  راح نیا یاصا یو نوآور تیاهم لیاز دلا یکیاسا   نیانجا  نگرفته است. بر ا

شده در   اشاره تیخلأ بااهم قی ر نیمحتواست تا بد لیتحا کردیاتخاذ رو پژوهش و پیشینة ةبا مرور نقادان ینفت یها شرهت
. شکافی هه در تحقیقات قبای از بعد نظری وجود پوشش داده شود ینفت یها سازمان در شرهت یاجتماع یریپذ تیمسئول مباحث

تمرهز  بنابراینو  رفته استر گاه هارول در خصوص انواع مسئولیت اجتماعی به هاداین است هه در تحقیقات قبای دی رددا
بوده است. همتر  ت بشردوستانه ،ت اجتماعی اقتصادی، قانونی، اخلاقییمشتمل بر مسئول ت تحقیقات بر انواع مسئولیت اجتماعی

هه با  هرده باشدت اجتماعی را به صورت یم مدل بیان یمسئول ةهای توسع لفهؤتحقیقی یافت شد هه به صورت جام  ابعاد و م
بنابراین هدف و سؤال اصای  .هنیمو اجرای آن بیان  ،مسئولیت اجتماعی، استقرار ةاین ابعاد رشد و توسعه را در زمین اجرای

بو   جنوب متناسب با زیست خیز نفتهای مدل مسئولیت اجتماعی شرهت مای منا ق  ها و شاخص مؤلفه و شناسایی ابعاد پژوهش
 است.هر منطقه 

یقروشوابزارتحق
با استفاده از روش هارت امتیاز متوازن، ارزیابی  ،در گا  اول است.هش از لحاظ هدف هاربردی و از لحاظ نوع آمیخته این پژو

تطبیقی  ةمطالعنفعان سنجیده شد. در گا  دو   خیز جنوب از دیدگاه ذی وض  موجود مسئولیت اجتماعی شرهت مای منا ق نفت
د هه ش نقاط اشتراک و افتراق احصا انجا  و خیز دولتی( با شرهت مای منا ق نفت)به تفکیم خصوصی و  های نفتی دنیا شرهت

مدیران و متخصصان ارشد منا ق  باساختاریافته  نیمه ةا لاعات آن در گا  چهار  مورد استفاده قرار گرفت. در گا  سو  با مصاحب
خواسته شد ابعاد و ها  از آن ،مسئولیت اجتماعی داشتند ةلیف در زمینأدو مقاله یا تقل احدهه  ،خیز جنوب و خبرگان دانشگاهی نفت

 ةپرسشنام ةتهیخیز جنوب را مشخص سازند. گا  چهار  شامل  های مورد انتظار از الگوی مسئولیت اجتماعی منا ق نفت لفهؤم
ارشد  مدیران و هارشناسان و هنندگان نفعان اعم از استفاده در اختیار ذیها  پرسشنامههه  بوددلفی حاصل از نتای  گا  دو  و سو  

د. در گا  یدست آه ها و ابعاد نهایی ب لفهؤم و ها های مرتبط و نظارتی قرار گرفت تا شاخص خیز و مدیران سازمان منا ق نفت
در  .تفسیری استفاده شدت  ها و ابعاد از ماتریس زوجی و همچنین روش ساختاری لفهؤبندی م بندی و سطح پنجم به منظور اولویت

. در نهایت الگوی نهایی مسئولیت دشبو  مشخص  مسئولیت اجتماعی به تفکیم زیست های های برنامه این مرحاه اولویت
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آماری  ةجامعهه به سه  بودنفعان  ذی همةآماری این تحقیق شامل  ةجامع .دشخیز ترسیم  اجتماعی شرهت مای منا ق نفت
 د.دنتقسیم ش

 .است یاجتماع تیمسئول ۀدر حوز یو دانشگاه زیخ ن و خبرگان شرهت منا ق نفتاول شامل متخصصا یآمار ةجامع .1
نفر قرار گرفت. این افراد گروه مصاحبه  15شده به روش قضاوتی در دستر   انتخاب ةنمون. استنفر  20افراد  نیتعداد ا

 (ب ؛دهتری تخصصی مدیریتدارای  (شرح است: الف دینبشاخص اصای این گروه دهند.  و پانل دلفی را تشکیل می
تمایل دارای  (د ؛دانشگاهی و برون دانشگاهی های درون تحقیقات و  رح ةسابقدارای  (ج ؛تدریس در دانشگاه ةدارای سابق

 .به همکاری در تحقیق
بر . افراد نامحدود است نیتعداد ا .است یاجتماع تیمسئول ۀحوزاز  رندگانیگ و استفاده نفعان یدو  شامل ذ یآمار ةجامع .2

ند از: ا های این گروه عبارت شاخصنفر محاسبه شد.  394اسا  فرمول هوهران برای جوام  نامحدود تعداد این افراد 
های  ن و مدیران شرهتمسئولا (ب ؛هننده از خدمات مسئولیت اجتماعی شرهت مای نفت مشتریان استفاده (الف
 های نفتی. هارمندان و هارهنان شرهت (ج ؛های مرتبط با نفت تدستی شره های بالادستی و پایین حوزه

تعداد این متولیان در ستاد شرهت مای منا ق  .هستند یاجتماع تیمسئول یها برنامه یاجرا انیو متول انیسو  مجر ةجامع .3
نفر است هه  100 شامل ،مسئولیت اجتماعی ةبرناماندرهاران اجرای  از مسئولان و دست است عبارتهه  ،خیز جنوب نفت

های این گروه  شاخص عنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر به 79به روش تصادفی ساده و با استفاده از فرمول هوهران تعداد 
 ؛نفت ۀحوزهای دولتی در  ن و مدیران شرهتمسئولا (ب ؛ن و مدیران شرهت مای نفت ایرانمسئولا (ند از: الفا عبارت

 خیز جنوب. منا ق نفت ن و مدیران شرهت مایمسئولا( ج

یریگنمونهروشونمونه

و تحایل  ندهای نفتی مورد مطالعه قرار گرفت های مسئولیت اجتماعی شرهت نامه های مرا  در پژوهش حاضر هر یم از بخش
 مسئولیت اجتماعی. ۀها، فعالیت در حوز ها، نقشه عنوان، متن، شکل ؛ مثلاًمحتوا شدند

اطلاعاتیآورجمعابزار

رو در اجرای مسئولیت اجتماعی دنیا و صنعت  های پیش مسئولیت اجتماعی شرهت ةنام مرا »آوری ا لاعات مورد نیاز  برای جم 
شده در محتوای  از مفاهیم مطرح یم. هر شدتحایل محتوا بررسی و مطالعه  باهای اساسی و نتای  مربوط  و مؤلفه «نفت ایران
های اساسی تفکیم  مؤلفه همة. در این پژوهش، قرار گرفتاسی مورد مطالعه و مطابقت و ارزیابی های اس ها با مؤلفه نامه این مرا 
ها  سپس این مقولهبه چندین بخش و زیربخش و واحد تحایل تقسیم شدو مقوله ها، اهتشاف شدند. نامه هر مرا  شد.بندی  و  بقه

 حایل قرار گرفت.های فراشناخت مورد بررسی و ت از  ریق انطباق محتوا با مؤلفه
 شرح است: دینبآوری در هر جامعه  ابزارهای جم 

 ۀدر حوز یو دانشگاه زیخ شامل متخصصان و خبرگان شرهت منا ق نفت ،اول یآمار ةجامعابزار گردآوری ا لاعات در  (الف
 های دورهای دلفی. ساختارمند و پرسشنامه های نیمه عبارت بود از مصاحبه ی،اجتماع تیمسئول
با  میارتباط مستق یابزار امکان برقرار نی. با همم اشود یمحسوب م یفیه ۀ داد یآور جم  یاز ابزارها یکیمصاحبه 

پرداخت.  ها یآزمودن یو آرزوها ،قیها، علا ها، نگرش ادراک تر قیعم یابیبه ارز توان یم نیهمچن .شود یم فراهمشونده   مصاحبه
از  افتنی نانیو ا م ،هردن عال آن دایپ ایها  پاسخ یریگیپ ده،یچیپ یها موضوع یبررس کاناست هه ام یمصاحبه ابزار قتیدر حق

 یبرا زیبرانگ چالش حال  نیع مهم و در یمنبع تواند یداده م یروش گردآور نی. اهند یرا فراهم م یآزمودن یدرک سؤال از سو
قدر   آن تواند یم دشو یمسؤال  یاز چه هس شود، و یم سؤالچگونه  شود، یم دهیپرس ییها الؤچه س نکهیها باشد؛ ا داده یگردآور

موجب  تیفیه یب یدادها درون گرید  عبارت  هردن باشد. به  وقت تاف ای دیجد ینشیو حاصل آن ب جهیباشد هه نت رگذاریتأث
 یاست هه قبل از هر اقدام یمورد مهم یفیداده به روش ه یمند گردآور ساختار نظا  یی. شناساشود یم تر تیفیه یب یدادها برون
 انیب یمفهوم ةنقش میرا در  زمینه نیلاز  در ا یها تی. هراسول فعالردیتوجه پژوهشگر قرار گ مورد دیداده با یورآگرد یبرا
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محل افراد  نییتع و مصاحبه دادن محل انجا  نییداده با تع یگردآور یها تیفعال ،یمفهوم ةنقش نی. بر  بق اهند یم
 ها شامل موارد زیر بود: . در این تحقیق مصاحبهابدی یم انیها پا داده ۀریو با ذخ شود یشونده شروع م  مصاحبه
 انتخاب نوع مصاحبه .1
 .افراد یشخص یزندگ ای یا لاعات یا یفکر یها ورود به محدوده : یرهنمودها و ملاحظات اخلاق جادیا .2
 دیباآن  یاجرا یمصاحبه است هه پژوهشگر برا میبخش  نیبرتر و زمان نیتر یمرحاه اساس نیپروتکل مصاحبه: ا جادیا .3

 هند: میتر تقس هوچم ةهند و آن را به دو مرحا یادیتلاش ز
خود و  یمعرف ۀویش نی. اهند یشونده معرف  تا بتواند خود را به مصاحبه ردیبه هار بگ یا وهیش دیدر بخش اول پژوهشگر با ت

آمده   دست  ا لاعات به تیفیو بر ه هند جادیشونده ا  را در مصاحبه یمنف ایمثبت  تیذهن تواند یبحث م دموضوع مور
خروج و  یها نهیگز ت،یاظهارات محرمانه بودن، رضا یحاو دیخود، پروتکل با یباشد. هنگا  معرف رگذاریشدت تأث  به

 .باشد  ینتا ۀمحدودو  ،استفاده
 .ستیتر از درک درست موضوع ن مرحاه مهم نیا یبرا زیچ  چیمهم است. ه اریبس زیسؤالات ندن هرمطرح  ۀویش ت

به  دیصورت هوتاه و مف  پژوهش به دست آورده است به ةنیشیپ ةمطالع پژوهشگر موظف است آنچه را هه تاهنون با
شونده  مصاحبه یبرا یدرست شده به هدیآمده و سؤالات پرس دست  ا لاعات به نیب ةرابطشونده برساند تا   ا لاع مصاحبه

مصاحبه  یبعد ةمرحامثبت در سه  ریتأث دیبا شده  یزیر برنامه یخوب  پروتکل به میگفت  توان یواق  م در شود.روشن 
 داشته باشد.

 .چندگانه و شامل چند قسمت باشد دیها نبا سؤال .4
 .دباش یقضاوت ریو غ بیبدون ار دیها تا حد امکان با سؤال .5
 نیا توان یم یسخت  هه به دیهن یفکر نم ایآ»مانند  .استفاده نشوداست  یآن منف  هه پاسخ یسؤالاتاز  هنند یم هیتوص یبرخ .6

 نیسهولت هار با ا ای یسخت ۀدربار» :دیاست سؤال هن یفقط هاف «.برد؟ را به هارپیشنهادی مسئولیت اجتماعی  ةبرنام
 «.د؟یهن یچه فکر م یاجتماع تیمسئول یشنهادیپ ةبرنام

 .دشوو فراهم  ینیب شیپنیز لاز   زاتیو تجه لیوسا .ا لاع داده شود دیباآن  یو چگونگ شود یجاسه ضبط م ندیارف نکهیا .7
 مبهم باشد. ای یاز واژگان فن دور  ساده و به دیها تا حد امکان با الؤس .8
گر  توسط مصاحبه ییاهداف پژوهش و امور اجرا انیپس از ب نیبنابرا داد.گوش فرا دیاست هه با نیمصاحبه ا نییآ نیاول .9

 .دهر تیدر خود تقوباید صحبت هند. مهارت خوب گوش دادن را  دیشونده با وقت را مصاحبه شتریب
را در  یآمادگ نیشونده را از پاسخ دادن بازبدارد ا  هستند و ممکن است مصاحبه یها اریهه بس ییها پرسش یر  راحد. 10

 .هنیدو دوباره مطرح  یبند صورت گرید یا گونه  ها را به پرسش دیهه بتوان هنید دجایخود ا
پرسشنامه به صورت  15به تعداد  ... و دو  و دور اول ةپرسشنامهای دلفی استفاده شد.  همچنین در این بخش از پرسشنامه

ارسال اقدا  به  خیگذشت چهار هفته از تارو پس از  دش  یپنل توز یاعضا نیفکس ب ای میپست الکترون قیاز  ر ای یحضور
گرفت. در بخش  قرارپژوهشگر  اریشده در اخت لتکمی صورت به ها پرسشنامه همةماه  میپس از گذشت  تاًیهه نها دش آوری جم 

الب قشده در  لحاظ های نهی. گزهننداعلا   یشنهادیپ های از مؤلفه می هر ریتأث زانیم ۀنظر خود را دربار دبایدهندگان  اول پاسخ
هر  لیذ .بود« 5 :ادیز اریبس ریتأث ،4: ادیز ریتأث، 3 متوسط: ریتأث، 2هم:  ریتأث، 1هم:  اریبس ریتأث»شامل  و کرتیل ای رتبه پن  فی 

 ةدر نظر گرفته شد هه به عنوان بخش دو  پرسشنام دیجد های لفهؤم شنهادیدرج نظر خبره و پ یبرا یبخش از پرسشنامه قسمت
 افته،ی صیمقدار تخص نیشتریو ب نهمتری ها، تعداد پاسخها پس از تحایل شامل  این پرسشنامه .ردگیمورد بحث قرار  یدور اول دلف

 است. توافق هندال بیو ضر ،ها پاسخ ارمعی انحراف ،ها پاسخ نیانگیم
و پرسشنامه نهایی  های آن شاخص ها و لفهؤپرسشنامه در خصوص مسئولیت اجتماعی و مشامل ابزار گردآوری ا لاعات  (ب

 بودهه دارای موارد زیر  است.



 425           جوکار و ديگران خیز جنوب مناطق نفت يمل های مدل مسئولیت اجتماعي شرکت ها و شاخص مؤلفه

هارت هه پرسشنامه منطبق بر  ،جنوب خیز نفتمنا ق  یشرهت ما یاجتماع تیموجود مسئول تیوضع الات مربوط بهؤس .1
 بود. متوازن یازیامت

 ،جنوب خیز نفتمنا ق  یشرهت ما یاجتماع تیمدل مسئول یها ها و شاخص مؤلفه و ابعاد الات مربوط به اجرایؤس. 2
 .بو  هر منطقه تسیمتناسب با ز

 زیخ منا ق نفت یشرهت ما یاجتماع تیمسئول ةافتی مدل توسعه یها مؤلفه یبند و سطح یبند تیاولو مربوط به سؤالات .3
 .بو  هر منطقه تسیجنوب متناسب با ز

 .جنوب زیخ منا ق نفت یشرهت ما یاجتماع تیمسئول یینها یالگو یابیاعتبار سؤالات .4
 .های دلفی استفاده شد پرسشنامه علاوه بر روش تحایل محتوا از

هادادهلیوتحلهیتجزروش

 استنجا هه تحقیق از نوع آمیخته آهای آمار توصیفی و استنبا ی استفاده شد. از  ها در این تحقیق از روش وتحایل داده در تجزیه

 شرح است: دینبهای تحایل  استفاده شد. روش... های تحایل محتوا و از روش

 افزار نر  افزارهایی مانند ها به صورت متن و تحایل محتوا با نر  مصاحبه ۀثبت و ذخیرتحایل محتوا و : یفیبخش ک ـ
Maxqda های اولیه و استخراج شاخص. 

 .های نهایی شده و شناسایی شاخص های استخراج برای ا مینان از شاخص تکنیم دلفی استفاده از :یانیبخش مـ 
سازی  و استفاده از مدل شده های شناسایی شاخص دربارۀها  های لاز  برای گردآوری داده  راحی پرسشنامه :یبخش کمّـ 

 .تفسیریساختاری 

و در  محتوا لی( از تحانفعان ینظرات ذ افتی)جهت در یفیهه در بخش ه بود ختهیصورت آمه  رح ب نیدر ا قیروش تحق
د. در شمتوازن استفاده  یازیو هارت امت یشیمایها از روش پ شکاف یموجود و بررس تیوضع یابیارز وربه منظ یبخش همّ

، هه در این . روش تحایل محتواشد میو ترس نیتدو افتهی توسعه یالگو یساختار ت  یریو روش تفس یبا استفاده از دلف تینها
های  هه از  ریق آن محتوا آشکار و پیا  استهای توصیفی تحقیقی در عاو  انسانی و اجتماعی  از روش تحقیق استفاده شد،

ی تبدیل هنیم. های هیفی را به همّ ریم دادهشود. یعنی ما قاد ی توصیف میبه صورت همّ ،دار موجود در یم متن، به  ور نظا 
های  های شرهت ها و اساسنامه نامه های مسئولیت اجتماعی موجود در مرا  ای مناسب برای تحایل پیا  هه شیوه ،در این روش

فراشناخت های  ها همان مؤلفه شوند هه در این پژوهش مقوله های متفاوت تعریف می آید، ابتدا مقوله نفتی به حساب می
پس از آن با توجه به  .شوند بندی می ها جدول ها واحدهای تحایل مربوط به متون مرامنامه هستند. سپس با توجه به این مقوله

شرهت نفتی بزرگ  15برای ورود به تحایل محتوای مسئولیت اجتماعی در این پژوهش گیرد.  ها تحایل صورت می جدول
از یم مسئولیت اجتماعی هر  ةنام در نظر گرفته شد. مرا  ،جمهوری اسلامی ایرانجماه صنعت نفت از  ،دولتی و خصوصی

با مراجعه به  ها با مراجعه به تارنمای شرهت مورد بازبینی و بحث و تبادل نظر با استاد راهنما و مشاور قرار گرفت. شرهت
همچون ایرانداک، نورمگز، عام نت،  ت های مقالات عامی جوگر در گوگل و همچنین مراجعه به سایتو موتورهای جست

را در خصوص شناسایی اولیه و مقدماتی  1توان جدول  گرفته می های انجا  با بررسی ت اسپرینگر، امرالد، ساینس دایرهت
 هرد.ارائه ها  ها و شاخص مؤلفه

  

https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
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های  های مسئولیت اجتماعی شرکت نامه رامها با بررسی پیشینه و م های مسئولیت اجتماعی شرکت ها و شاخص لفهؤنهایی م نتایج .1جدول 

 بزرگ نفتی دنیا

 سند ها شاخص ها لفهؤم

قدرت سیاسی و 
 موقعیت شرهت

 هیئت مدیره ماهیت شرهت، شرهت،اندازۀ 

Ernest et al(2022),Pefajefer et al(2022),klec(2016),Eisa 
and Mohammad(2015),Cho and 
Lee(2015),Gianarakiss(2014),Jones(1995) 

مقد  و  بهاری ؛1396 ،پور و همکاران مهران ؛1397 ،واعظ و همکاران
قادرزاده و ؛ 1400 ،روی رحمانیان هوشگی و ایمان ؛1392 ،همکاران
 1398 ،دارابی و پهاوان؛ 1395 ،عابدینی و همکاران ؛1396 ،همکاران

 نفعان شار ذیف گزارشگری،افزایش هیفیت  مطالبات اجتماعی

Kim etal(2012),Choi and bee(2011), Ernest et al(2022,) 

ذبیحی و  ؛1395 ،عظیمی و گنجی ارجنگی ؛1398 ،اشرفی و همکاران
 ؛1394 ، البیان و همکاران؛1393 ،اصلانی و همکاران؛ 1396 ،دریاباری

 1397 ،هردستانی و همکاران

 خاق ثروت مزیت
هاهش ریسم  بهبود عماکرد مالی، بهبود هارایی ا لاعاتی، گذاری، سرمایه

 قیمت سها 

Uyanoo and Serafim(2021),Benmalih and 
Bita(2016)Fama(1965), Issi and Donatto(2012),Hatton 
etal(2009)Zhoetal(2009)Zhong(2016),Batacharia(2009) 

فر و  سایمی ؛1965 ،فاما ؛1398 ،پور اسماعیل؛ 1396 ،زاده خاقاه و زینالی تقی
؛ 1386 قادرزاده و همکاران،؛ 1386 ،احمدپور و فرمانبردار؛ 1389 ،شیرزور

 ؛1396 ،پور فخاری و فلاح

اصول اخلاق 
 سازمانی

هاهش   ابانه، هاهش رفتار فرصت یان،رآگاهی مشت افزایش اعتماد عمومی،
 خودشیفتگی مدیران مدیریت سود،

Athig(2014),Vovgel(2005) 
 ،یاراحمدی و همکاران؛ 1397 ،واعظ و همکاران؛ 1398 ،اشرفی و همکاران

 ؛1396 ،محفو س و همکاران؛ 2014 ،اتیگ و همکاران؛ 1399

 پایداری

 اقتصاد، بر های شرهت فعالیت( منفی و مثبت) مهم تأثیرات محدودۀ شناسایی
؛ 1400 ،الدینی و همکاران شمس؛ 1400، همکاران گریزان و؛ 1399، قربانی اجتماع و ،زیست محیط

اجتماعی   مسئولیتنامة  مرا و ؛ 1402، روشنایی؛ 1402همکاران،  اعتی و 
 ادنوک، نفت قطر، آرامکو، رو  نفت، استات اویل، های پترونا ، شرهت

 توتال، او ا  وی، اگزون موبیل، داچ شل، بریتیش پترولیو ، نفت هویت،
 شرهت مای نفت ایران ستان،بسابیم عر

 بر سازمان /شرهت های فعالیت( منفی و مثبت) مهم تأثیرات شناسایی
 بالعکس و زیست محیط و جوام  محای و (مشتریان /هارهنان) نفعان ذی

 شرهت های فعالیت تأثیرات( میدانی و اسنادی از اعم) شناسایی سازهار و فرایند
 دارای های موضوع ماتریس) اساسی موضوعات تعیین و تأثیرات تحایل
 ...( و اهمیت

 نفعان شناسایی ذی

 شرهت نفعان ذی تحایل و شناسایی سازهار بیان
گودرزی و ؛ 1400، گریزان و همکاران؛ 1401، الدینی و همکاران شمس

های  شرهتنامة  مرا و ؛ 1400، پور و مرادی رجب؛ 1400، همکاران
 ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر، کو،مآرا رو  نفت، ،لیاستات او پترونا ،

 عرستان، میساب توتال، ،یو .ا . او ،لیاگزون موب شل، داچ و ،یپترول شیتیبر
 ی نفت ایرانشرهت ما

 شرهت نفعان ذی معرفی
 نفعان ذی ةمداخا برای شرهت ۀشد ابلاغ ضوابط معرفی

 شرهت نظر مورد های فعالیت در نفعان ذی مشارهت میزان و نوع
 های فعالیت در نفعان ذی مشارهت انگیزش و تشویقی های برنامه معرفی

 شرهت نظر مورد اجتماعی مسئولیت

 حاهمیت شرهت

 شرهت اجتماعی مسئولیت سازمانی ساختار

؛ واعظ و 1396پور و همکاران،  ؛ مهران1392مقد  و همکاران،  بهاری
مسئولیت  ةنام و مرا ؛ 1400، شاحسینی و همکاران ؛1397همکاران، 

نفت  ادنوک، نفت قطر، کو،مآرا ،لیاستات او پترونا ،های  اجتماعی شرهت
 ستان،بعر میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیاگزون موب شل، داچ و ،یپترول شیتبر

 ی نفت ایرانشرهت ما

 در ها استراتژی و ها سیاست تعیین در سازمان مدیرعامل و مدیره هیئت نقش
 شرهتفعالیت  تأثیرات خصوص
 تأثیرات خطرات، ریسم مدیریت در مدیرعامل و مدیره هیئت عماکرد
 شرهت فعالیت
 شرهت پایداری دهی گزارش در مدیرعامل و مدیره هیئت نقش
 و مدیره هیئت برای دهی پاداش و تشویقی های سیاست و ها مسمکانی وجود

 شرهت اجتماعی مسئولیت ةزمین در هارهنان و مدیرعامل
 مدیره هیئت اعضای انتخاب و معرفی در شفافیت

 عماکرد اقتصادی

اسماعیای و ؛ 2020، دوربیازهو و همکاران؛ 2021، محمود و همکاران اقتصاد بر شرهت فعالیت منفی و مثبت تأثیرات معرفی
تقوی و ؛ 1402، روشنایی؛ 1402، زاده و همکاران مهدی؛ 1402، همکاران
گودرزی و حسینی ؛ 1400، و همکاران حسینی شاه؛ 1400، همکاران
و ؛ 1399، بداغی و همکاران؛ 1402، اسماعیای و همکاران؛ 1400، شکرآبی

 رو  نفت، ،لیاستات او پترونا ،های  مسئولیت اجتماعی شرهت ةنام مرا 
اگزون  شل، داچ و ،یپترول شیتیبر ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر، آراهو،
 رانینفت ا یشرهت ما تان،بسعر میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیموب

 یا ها فعالیت) شرهت اجتماعی مسئولیت اقتصادی اقدامات یا اقدا  معرفی
 (بهبود های پروژه
 اقتصاد بر سازمان اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای از حاصل نتای 
 شرهت اجتماعی مسئولیت اقتصادی اقدامات اجرای و تعریف دلایل بیان

 هارهنان بر شرهت فعالیت منفی و مثبت تأثیرات معرفی هارهنانعماکرد 
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 های پروژه یا ها فعالیت) شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات یا اقدا  معرفی
 هارهنان قبال در( بهبود

 قبال در شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای و تعریف دلایل بیان 
 هارهنان

 هارهنان قبال در شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای از حاصل نتای 

 عماکرد مشتریان

 مشتریان بر شرهت فعالیت منفی و مثبت تأثیرات معرفی
Ajay and Motell(2020),Servace and Tamayuo(2013) 

؛ 1397خواجوی و همکاران، ؛ 1400، گودرزی؛ 1400، گریزان و همکاران
نامة  مرا  و ؛1397؛ واعظ و همکاران، 2022و همکاران،  ینیالد شمس

 کو،مآرا رو  نفت، ،لیاستات او پترونا ،های  مسئولیت اجتماعی شرهت
 ،لیاگزون موب شل، داچ و ،یپترول شیتیبر ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر،

 ی نفت ایرانشرهت ما ستان،ربع میساب توتال، ،یو.ا .او

 های پروژه یا ها فعالیت) شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات یا اقدا  معرفی
 مشتریان قبال در( بهبود

 قبال در شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای و تعریف دلایل بیان
 مشتریان

 مشتریان قبال در شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای از حاصل نتای 

عماکرد جوام  
 محای

 محای جوام  بر شرهت فعالیت منفی و مثبت تأثیرات معرفی

 های پروژه یا ها فعالیت) شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات یا اقدا  معرفی
اگزون  شل، داچ و ،یپترول شیتیبر ادنوک، نفت قطر، آرامکو، پترونا ، (بهبود

 شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای و تعریف دلایل بیان ستانبعر میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیموب

 محای جوام  بر شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای از حاصل نتای 

 عماکرد محیط
 زیست

 اعتی و ؛ 2021، محمود و همکاران؛ 1402، اسماعیای و همکاران زیست محیط بر شرهت فعالیت منفی و مثبت تأثیرات معرفی
ارجمند و ؛ 1402، روشنایی؛ 1402، زاده و همکاران مهدی؛ 1402، همکاران
گودرزی و حسینی ؛ 1400، حسینی و همکاران شاه؛ 1401، همکاران
های  شرهتنامة  مرا و ؛ 1400، گریزان و همکاران؛ 1400، شکرآبی
 ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر، کو،مآرا رو  نفت، ،لیاستات او پترونا ،

 میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیاگزون موب شل، داچ و ،یپترول شیتیبر
 ی نفت ایرانشرهت ما ستان،بعر

 های پروژه یا ها فعالیت) شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات یا اقدا  معرفی
 (بهبود

 شرهت اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای و تعریف دلایل بیان

 زیست محیط بر سازمان اجتماعی مسئولیت اقدامات اجرای از حاصل نتای 

 ای اخلاق حرفه

، ارجمند و همکاران؛ 1400، حسینی و همکاران شاه؛ 1399، امیری و وزیری شرهت رفتاری و اخلاقی هدهای توصیف
اسماعیای ؛ 1402، زاده و همکاران مهدی؛ 1400، تقوی و همکاران؛ 1401

 1402، و همکاران
 رفتارهای ۀدربار مشورت اخذ برای سازمانی برون و سازمانی درون سازهارهای

 سازمان در قانونی و اخلاقی

 اعتباردهی گزارش

 پایداری گزارش در مندرج ا لاعات دقت و صحت

Choiee and piee(2011),Kim et al(2012) 

و  یحی؛ ذب1397؛ خواجوی و همکاران، 1393و همکاران،  یاصلان
 پترونا ،های  مسئولیت اجتماعی شرهتنامة    مراو ؛ 1396 اباری،یدر

 شل، اچ ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر، کو،مآرا رو  نفت، ،لیاستات او
 ستانبعر میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیاگزون موب

 تحایل و ،ثبت گردآوری، فرایند اسا  بر پایداری گزارش اعتماد قابایت
 مستندات و مناب  و ا لاعات

/ شرهت فعالیت منفی و مثبت های جنبه ذهر لحاظ به گزارش در توازن
 نفعان ذی قبال در سازمان

 چینش ۀنحو گرافیکی،) ظاهری جذابیت و خلاقیت از گزارش برخورداری
 (روایت شیوۀ مطالب،

 نفعان ذی دستر  و ،درک قابایت روشنی، لحاظ به گزارش شفافیت

 موضوعی توالی و منطقی ارتباط و گزارش مطالب روانی و انسجا 

 پیشنهادی عماکردی های شاخص از فراتر مرتبط اقدامات

 خلاقیت و نواوری
 ت،ینفت هو ادنوک، نفت قطر، کو،مآرا رو  نفت، ،لیاستات او پترونا ، شرهت های فعالیت و اقدامات در نوآوری

 میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیاگزون موب شل، داچ و ،یپترول شیتیبر
 ی نفت ایرانشرهت ما ستان،بعر

 شرهت های فعالیت و اقدامات در خلاقیت

سویی با  هم
مسئولیت اجتماعی 

نهادهای 
 بالادستی

 نفت صنعت اصای های شرهت اجتماعی مسئولیت مشی خط ةبیانی

اگزون  شل، داچ و ،یپترول شیتیبر ت،یهو نفت ادنوک، آرامکو، پترونا ،
 رانینفت ا یشرهت ما عرستان، میساب توتال، ،یو.ا .او ،لیموب

 مسئولیت ةنام نظا  نظیر بالادستی نهاد اجتماعی مسئولیت های گیری جهت
 نفت صنعت اجتماعی

 شرهت اجتماعی مسئولیت به توجه
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 یستگیاتکا، شا تیت، قاباقو صدا یدرست، بر شناخت یاعتماد مبتن اعتماد سازمانی

Ajay and Motell(2020),Vieet al(2030) 

؛ واعظ و همکاران، 1396 و همکاران، ی؛ محفوظ1394و همکاران،  انی الب
 ستان،بعر میسابهای  های اجتماعی شرهت مسئولیتنامة  مرا و ؛ 1397

 رانینفت ا یشرهت ما

 هویت سازمانی
 ،از سازمان( تی)حما یوفادار ،مشترک( یها )ادراک مشخصه شباهت
ارتبا ات  ،تیو حما ابزارها ی،دانش استراتژ، (ی)احسا  همبستگ تیعضو
 ییایو پو یگشودگی، داخا

نفت  اگزون موبیل، توتال، شل، آرامکو، نفت قطر، پترونا  مالزی، آدنوک،
 صنعت نفت ایران هویت،

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 ،یآداب اجتماع ،یدوست نوع ،یوجدان هار ،یمتقابل شخص ینزاهت، هماهنگ
 محافظت از مناب  سازمان

نفت  اگزون موبیل، توتال، شل، آرامکو، نفت قطر، آدنوک،پترونا  مالزی، 
 صنعت نفت ایران هویت،

 رضایت شغای

 یها تیفعالی، هار یدستاوردها ،هار طیدر مح ها ییتوانا همةاستفاده از 
در  تیخلاق، ها پاداش، یشرهت نیقوان ی،اعتبار شغا ی،هار شرفتیپ ،یهار
شناخته  تیبه رسم ی،اخلاق یها ارزش ،هار طیاستقلال در مح ،هار طیمح

 یاجتماع گاهیجای، شغا تیامن ی،شغا یها تیسئولم ،هار طیشدن در مح
 ی،هار یموارد فن هار، طیدر مح یروابط انسان ،شغل یخدمات اجتماع ،شغل

 یهار طیشرا ،در هار یریپذ تنوع

های  مسئولیت اجتماعی شرهتنامة  مرا و ؛ 1399، بداغی و همکاران
نفت  اگزون موبیل، توتال، شل، آرامکو، نفت قطر، مالزی، آدنوک،پترونا  
 صنعت نفت ایران هویت،

 تعهد عا فی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری تعهد سازمانی
های  مسئولیت اجتماعی شرهتنامة  مرا و ؛ 1399، بداغی و همکاران

 نفت اگزون موبیل، توتال، شل، آرامکو، نفت قطر، پترونا  مالزی، آدنوک،
 صنعت نفت ایران هویت،

 ای، عدالت تعامای عدالت توزیعی، عدالت رویه عدالت سازمانی
 شل، آرامکو، نفت قطر، پترونا  مالزی، آدنوک،؛ 1399، بداغی و همکاران

 صنعت نفت ایران نفت هویت، اگزون موبیل، توتال،

 
مسئولیت  ةنام مرا های تحقیق و همچنین  پیشینهبا بررسی  برای ورود به تحایل محتوای مسئولیت اجتماعی در این پژوهش

 ةنام جماه صنعت نفت جمهوری اسلامی ایران در نظر گرفته شد. مرا  ازشرهت نفتی بزرگ دولتی و خصوصی  15اجتماعی 
و مشاور  ها با مراجعه به تارنمای آن شرهت مورد بازبینی و بحث و تبادل نظر با استاد راهنما از شرهت یممسئولیت اجتماعی هر 
 همةهای نفتی برای ورود به تحایل محتوا در نظر گرفته شد.  های مسئولیت اجتماعی شرهت نامه قرار گرفت و این مرا 

 .است 2جدول های نفتی برای تحایل محتوا در این تحقیق به شرح  های شرهت نامه مرا 

 های نفتی های شرکت نامه . مرام2جدول 

 مورد استفادهسند  کشور سال نام شرکت ردیف

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  مالزی 2022 شرهت نفتی پترونا  مالزی 1

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  نروژ 2022 یلاو تستاا نفتی شرهت 2
 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  عراق 2022 شرهت نفت عراق 3
 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  روسیه 2022 شرهت رو  نفت 4

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  عربستان 2022 شرهت آرامکو عربستان 5

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  قطر 2022 شرهت نفت قطر 6

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  عربی ۀ متحد  امارات 2022 )آدنوک( ینفت ابو ب یشرهت ما 7

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  هویت 2022 تیشرهت نفت هو 8

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  انگاستان 2022  لیووپتر بریتیش نفتی شرهت 9

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  انگاستانت  هاند 2022 شلداچ  لیارو یا شل نفتی شرهت 10

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  فرانسه 2022 شرهت نفتی توتال 11

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  چند مایتی ت مریکاییا 2022 موبیل ونگزانفتی شرهت  12

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  ریشتا 2022 یاُ.ا .و یشرهت نفت 13

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  عربستان 2022 یعربستان سعود میسابنفتی  شرهت 14

 مسئولیت اجتماعی شرهت نامة مرا  جمهوری اسلامی ایران 2022 نفت ایران صنعت 15
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پژوهشهاییافته
دلفی  ةپرسشنام از استفاده به منظور منتخب نفتی های شرهت اجتماعی مسئولیت های نامه مرا  و نظری مبانی تحایل محتوای

ها و  شده با بررسی پیشینه های شناسایی و شاخص ها لفهؤمها  بندی آن بندی و  بقه انجا  شد. سپس با تفکیم و خلاصه
های  های اجتماعی شرهت های مسئولیت نامه آوری مرا  دست آمد. پس از جم  بهها  های مسئولیت اجتماعی شرهت نامه مرا 

 است. آمده 3نتای  خروجی از تحایل محتوای هیفی در جدول  هرد.ها را تحایل محتوا  بزرگ نفتی دولتی دنیا، محقق آن

 های بزرگ نفتی دنیا های مسئولیت اجتماعی شرکت نامه شده حاصل از تحلیل محتوای کیفی مرام های شناسایی لفهؤ. ابعاد و م3جدول 

 شده محتواشده و اکتشاف ها تحلیل تعداد مؤلفه مؤلفه بعد ردیف

 مسئولیت اجتماعی اقتصادی 1

 مؤلفه 5 های اقتصادی فعالیت
 منفی مالیتأثیرات مثبت و 

 
 عماکرد اقتصادی
 اقدامات اقتصادی

 اجرای اقدامات اقتصادی

 مسئولیت اجتماعی سازمانی 2

 مؤلفه 9 های سازمانی فعالیت
 پایداری

 

 بهبود هارهنان
 عماکرد هارهنان
 هویت سازمانی

 خلاقیت و نوآوری
 بالادستیسویی با مسئولیت اجتماعی نهادهای  هم

 اعتماد سازمانی
 عدالت سازمانی

 نفعان مسئولیت اجتماعی ذی 3

 مؤلفه 4 نفعان شناسایی ذی
 سازمان ةمداخا

 نفعان مشارهت ذی 
 نفعان تشویق ذی

 مسئولیت اجتماعی حاهمیتی 4

 مؤلفه 5 حاهمیت شرهت
 مدیریت ریسم

 
 دهی گزارش
 پاداشهای ارتقا و  سیاست

 هیئت مدیره

 مسئولیت اجتماعی مدنی 5

 مؤلفه 8 توانایی گزارش
 جذابیت ظاهری

 

 شفافیت گزارش
 تسهیاگری ت حمایتی

 توانمندسازی ساهنان محای
 صلاحیت جوام  محای

 محای ةابنیسازی و  خدمات به
 مشارهت محای

 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی 6
 مؤلفه 2 اعتباردهی گزارش

  اقدامات فراتر

 مسئولیت اجتماعی فردی 7
 مؤلفه 3 رفتار شهروندی سازمانی

 رضایت شغای
 

 تعهد سازمانی

 مسئولیت اجتماعی عمرانی 8

 مؤلفه 5 های عمرانی  رح
 شهری خدمات درون

 
 عمرانی

 های مواصلاتی سازی راه به
 مدیریت سازه
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 . 3جدول ادامۀ 

 شده محتواشده و اکتشاف ها تحلیل تعداد مؤلفه مؤلفه بعد ردیف

 محور مسئولیت اجتماعی مشتری 9

 مؤلفه 4 عماکرد مشتریان
 محور دلایل اقدامات مشتری

 محور نتای  مشتری 
 عماکرد محای

 محور مسئولیت اجتماعی توسعه 10
 مؤلفه 2 عماکرد جوام  محای

  نتای 

11 
 اجتماعی مسئولیت

 محیطی زیست

 مؤلفه 4 عماکرد محیط زیست
 زیستعماکرد محیط 

  
 حفظ محیط زیست

 مسئولیت اجتماعی اخلاقی 12

 مؤلفه 4 هدهای اخلاقی
 رفتار اخلاقی

 صحت و دقت ا لاعات 
 قابایت اعتماد اخلاقی

 
نفر از  15شده،  های شناسایی لفهؤمنظور اعتبارسنجی هیفی م  اجتماعی، به بر مسئولیتثر ؤم ةهای اولی لفهؤم پس از شناسایی

 خیز جنوب اهواز بودند به هار بالا در تدریس در دانشگاه یا هار در شرهت مای منا ق نفت ةسابقمدیران و متخصصانی هه دارای 
دور اجرایی شد. در دور اول دلفی  دویده شدند. روش دلفی در ها برگز عنوان اعضای پانل در روش دلفی برای ارزیابی روایی مؤلفه 

اخذ هرده بودند از دور دلفی حذف  4هایی هه میانگین همتر از  لفهؤها م وتحایل داده لفه پیشنهادی بود هه پس از تجزیهؤم 55
درصد اعضای  40تقریباً  یعنی بود؛ 444/0شدند و سپس ضریب توافق هندال برای اشباع نظری گرفته شد. این مقدار برابر 

بخشی  5دلفی از  یف لیکرت  ة. از این رو اجماع هامل انجا  نگرفت. با توجه به اینکه در پرسشنامشتندداخبرگان با هم توافق 
و  4 بود، معیار پذیرش متغیرها در هر دور پرسشنامه میانگین آماری 1ترین رتبه  و پایین 5هر متغیر  ةاستفاده شد و بالاترین رتب

 .ندددور اول دلفی محسوب ش ةبودند، خروجی بخش اول پرسشنام 4. متغیرهایی هه دارای میانگین آماری بالاتر از بود 4بالاتر از 
بنابراین، وارد دور دو  دلفی  .اما اجماع دلفی صورت نگرفت .لفه مورد تأیید خبرگان قرار گرفتؤم 54در دور اول دلفی تعداد 

لفه در دور دلفی باقی ؤم 54به دست آورده بودند تعداد  4هایی هه میانگین همتر از  لفهؤدور دو  با حذف م ة. در پرسشنامیمشد
لفه با انتخاب ؤهر م ۀدور دو  اصلاح و تحویل خبرگان شد. در این بخش پاسخگو باید نظر خود را دربار ةماند و سپس پرسشنام

تأثیر هم: ؛ 1 هم: تأثیر بسیار»ها در قالب  یف لیکرت و شامل  هرد. این گزینه میها اعلا   های موجود در مقابل آن یکی از گزینه
ها برای  نتای  دور دو  روش دلفی شامل تعداد پاسخ 4. در جدول دشارائه « 5تأثیر بسیار زیاد: ؛ 4تأثیر زیاد: ؛ 3تأثیر متوسط: ؛ 2

مانند  آمده است. 4ضریب توافق هندال دور دو  دلفی در جدول  .ستاده شها ارائه  و انحراف معیار آن ،ها هر گویه، میانگین پاسخ
. از این رو باز بود 694/0شود هه در دور دو  دلفی ضریب توافق برابر  دور اول این بار نیز از ضریب توافق هندال استفاده می

 هه  ریق  شد. بدین استفادها هاپ شاخص از شده  راحی مدل اعتباریابی سنجش منظور  به گرفت. صورتتوافق و اجماع های 

 بندی دسته به اقدا  محقق توسط ایجادشده مفاهیم و هدها ادغا  ۀنحو از ا لاع ( بدونمدیریت ةرشتنخبگان  دیگری )از شخص

 به توجه با نهایت مقایسه شد. در فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم هرد. سپس در مفاهیم هدها

 با برابر هاپا شاخص مقدارنتای  نشان داد شد.  محاسبه هاپا متفاوت، شاخص ۀایجادشد مفاهیم و مشابه ۀایجادشد مفاهیم تعداد

سازی  روش مدلدر این تحقیق برای  راحی الگو از  های  ور  بهگرفت.  معتبر قرار توافق سطح در هه ده استش محاسبه 791/0
تشکیل  ،تشکیل ماتریس دستیابی اولیه ،خود متعامل ساختاری تشکیل ماتریسمراحل، دارای  استفاده شد هه ساختاری تفسیری

آمده از  دست بود. با توجه به نتای  به ISM ساخت مدل بر مبنای و ،ها لفهؤبندی م تعیین روابط و سطحماتریس دریافتی نهایی، 
پالایش نظرات خبرگان و با تأیید نتای  حاصل از آزمون مدل، چنین  تحایل محتوای به دست آمده  و اجرای دو روش دلفی و هم

 .است 4جدول به شرح  جنوب خیز نفتمنا ق  شرهت مای یاجتماع تیمسئولدهنده مدل  ابعاد تشکیل
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 جنوب خیز نفتمناطق  شرکت ملی یاجتماع تیمسئولالگوی  ةدهند . ابعاد تشکیل4جدول 

 نماد ابعاد

 F1 مسئولیت اقتصادی
 F2 اجتماعی سازمانی مسئولیت

 F3 نفعان مسئولیت اجتماعی ذی

 F4 مسئولیت اجتماعی اخلاقی

 F5 محیطی مسئولیت اجتماعی زیست

 F6 مسئولیت اجتماعی فردی

 F7 مسئولیت اجتماعی عمرانی

 F8 مسئولیت اجتماعی مدنی

 F9 مسئولیت اجتماعی حاهمیتی

 F10 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی

 F11 محور اجتماعی مشتریمسئولیت 

 F12 محور مسئولیت اجتماعی توسعه

 F13 شرهتی مسئولیت اجتماعی درون

 
 های مجموعه متغیرها، اولویت و سطح تعیین شوند. برای بندی می شده سطح هردن ماتریس، متغیرهای شناسایی بعد از سازگار

 و رسید ها آن به توان می هه شود می متغیرهایی شامل خروجی ةمجموع. شود می مشخص متغیر هر برای خروجی و ورودی
 ةمجموع تعیین از پس ،مرحاه این در. رسید متغیر این به توان می آن  ریق از هه شود می متغیرهایی شامل ورودی ةمجموع
 ةمجموع هه متغیرهایی بندی، اولویت منظور  به ،سپس. دشو می تعیین نیز متغیر هر برای مشترک ةمجموع خروجی، و ورودی
 هردن مشخص برای. گیرند می قرار ISM مدل مراتب ساساه از سطح بالاترین در باشد هاملاً مشابه ها آن مشترک و خروجی
 و شود می داده شکل بعدی جدول مانده باقی متغیرهای ةبقی با و حذف جدول از شده بندی سطح متغیر سیستم، بعدی  سطح اجزای

الگوی  ۀسازندبندی عناصر  به بررسی سطح 5در ادامه و در جدول  شد. خواهد داده ادامه متغیرها ةهم سطح تعیین تا عمل این
 مسئولیت اجتماعی شرهت پرداخته شده است.

 بجنو  خیز نفتمناطق  یشرکت مل مسئولیت اجتماعی ۀیافت توسعه الگوی ةسازندبندی عناصر  . سطح5جدول 

 متغیرها خروجی ۀمجموع ورودی ۀمجموع مشترک ۀمجموع سطح

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, F7 F1 سطح دو 

 F2 F2, F5, F8 F2, F4 F2 سطح دو 

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, F7 F3 سطح دو 

 F4 F2, F4, F5, F8 F4 F4 سطح اول
 F5 F5 F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8 F5 سطح چهار 

 F6 F5, F6 F6 F6 سطح اول

 F7 F1, F3, F5, F7, F8 F7 F7 سطح اول

 F8 F5, F8 F1, F2, F3, F4, F7, F8 F8 سطح سو 
 F9 F1, F6, F7, F8 F9 F9 سطح پنجم
 F10 F10, F7, F8 F10 F10 سطح پنجم

 F11 F11, F8 F11 F11 سطح پنجم

 F12 F12, F6, F8 F12 F12 سطح پنجم

 F13 F13, F2, F3, F4, F5, F6, F8 F13 F13 سطح پنجم

 
اند. اهنون با توجه به  شود، برای متغیر تحقیق عناصر سازنده در شش سطح قرار گرفته مشاهده می 5 ور هه در جدول  همان
 و متقابل روابط 1نمودار مدل  شود. در ترسیم می 1های تحقیق، مدل پژوهش به صورت نمودار  آمده از تحایل داده دست نتای  به
گیری  تصمیم فضای بهتر موجب درک هه است شده داده نشان خوبی به سطوح مختاف معیارهای ارتباط و معیارها بین تأثیرگذار
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 تغییر با و دارند سیستم بر را تأثیر و بیشترین ارتباط ششم )از پایین مدل به سمت بالا( سطح معیارهای. شود می مدیران ةوسیا به
 تأثیر بیشتر تحت و برخوردارند همتر تأثیرگذاری از هستند بالاتر سطوح در هه معیارهایی .شود می تغییر دچار سیستم ها آن

 هستند.تر  پایین یمعیارها
متناسب با  جنوب زیخ منا ق نفت شرهت مای یاجتماع تیمسئول ةیافت های مدل توسعه بندی مؤلفه اولویتبرای بررسی 

دست ه های مقایسات زوجی، وزن معیارها ب و ورود ماتریس Expert Choice ةبرنامپس از ساخت مدل در ، بو  هر منطقه زیست
 نشان داده شده است. 6 در جدول Expert Choiceافزار  شاخص از نظر افراد نمونه به همم نر  12بندی  آمد. اولویت

 جنوب زیخ مناطق نفت شرکت ملی یاجتماع تیمسئول ۀیافت های مدل توسعه بندی مؤلفه . اولویت۶جدول 

 اولویت وزن نماد ها شاخص ردیف

 X1 285/0 3 مسئولیت اقتصادی 1
 X2 330/0 1 مسئولیت اجتماعی سازمانی 2
 X3 102/0 7 نفعان مسئولیت اجتماعی ذی 3

 X4 92/0 10 مسئولیت اجتماعی اخلاقی 4
 X5 84/0 11 محیطی مسئولیت اجتماعی زیست 5
 X6 93/0 9 مسئولیت اجتماعی فردی 6
 X7 77/0 12 عمرانی مسئولیت اجتماعی 7
 X8 245/0 4 مسئولیت اجتماعی مدنی 8
 X9 322/0 2 مسئولیت اجتماعی حاهمیتی 9
 X10 125/0 5 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی 10
 X11 123/0 6 محور مسئولیت اجتماعی مشتری 11
 X12 98/0 8 محور مسئولیت اجتماعی توسعه 12
 X13  13 شرهتی مسئولیت اجتماعی درون 13

 

بیشترین اهمیت را دارد.  330/0شود، شاخص مسئولیت اجتماعی سازمانی با وزن نسبی  دیده می 6هه در جدول  چنان
در اولویت  77/0شاخص بیشترین تأثیر را دارد. شاخص مسئولیت اجتماعی عمرانی به ترتیب با وزن نسبی  12بنابراین در بین 

 است.سازگاری مطاوب  و 05/0آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری 

 
 افزار میک مک ب با نرمجنو خیز نفتمناطق  یشرکت مل مسئولیت اجتماعی ۀیافت توسعه برای ابعاد الگوی ISM. مدل 1شکل 
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نتیجه
نقاط جنوب انجا  گرفت.  خیز نفتهای مدل مسئولیت اجتماعی شرهت مای منا ق  ها و شاخص بررسی مؤلفه این تحقیق با هدف
جنوب با تحایل محتوای  خیز نفتدنیا با شرهت مای منا ق  ینفت های شرهتی مسئولیت اجتماعی ها مدلافتراق و اشتراک 

با  ایدن ینفت یها شرهت یاجتماع تیمسئول یها مدلها نشان داد  های مسئولیت اجتماعی شرهت نامه ها و مرا  بررسی پیشینه
توان به مواردی همچون  افتراقات می ةدارای افتراقات و اشتراهاتی است هه از جما جنوب زیخ منا ق نفت یشرهت ما

 ی،شرهت تیحاهم، نفعان یذ قیتشو، نفعان یذ  ةمداخا، نفعان یذ ییشناسا، یداریپا، سازمان یها تیفعالی، اقتصاد یها تیفعال

 عماکردی، مال یمثبت و منف راتیثأت، رهیمد ئتیه ارتقا و پاداش ،ها استیسی، ده گزارش، سمیر تیریمد ،شرهت تیحاهم
اقدامات  لیدلا، انیمشتر عماکرد، هارهنان بهبود، هارهنان عماکرد ی،اقتصاد ماتقداای، اقدامات اقتصاد یاجرای، اقتصاد
و دقت  صحتی، اخلاق رفتار، یاخلاق یها هد، طیمح عماکرد،  ینتا، یجوام  محا عماکرد، محور یمشتر  ینتا، محور یمشتر
و  تیخلاق ،فراتر اقدامات، گزارش یدهاعتبار، گزارش تیشفافی، ظاهر تیجذاب، گزارشیی توانای، اعتماد اخلاق تیقابا ،تا لاعا

 تیرضا، یسازمان یشهروند رفتار، یسازمان تیهو، یسازمان اعتمادی، بالادست ینهادها یاجتماع تیبا مسئول ییسو مه، یورآنو
 خدماتی، عمران یها  رحی، ساهنان محا یسازتوانمندی، گرایتسهت  یتیحما، یسازمان عدالت، یسازمان تعهدی، شغا

ی، مواصلات یها راه یساز هبی، عمرانی، محا مشارهت ،یمحا ةیو ابن یساز به خدماتی، جوام  محا تیصلاحی، شرهت درون
نقاط  اشاره هرد. شرهت تیو موقع ،یاسیس قدرت، خاق ثروت تیمزی، اجتماع مطالباتی، اخلاق سازمان اصول ،سازه تیریمد

، نفعان یذ یاجتماع تیمسئولی، سازمان یاجتماع تیمسئول، یاقتصاد ت یاجتماع تیمسئولها عبارت بودند از  اشتراک مدل
 یاجتماع تیمسئول، محور توسعه یاجتماع تیمسئول، محور یمشتر یاجتماع تیمسئولی، تیحاهم یاجتماع تیمسئول

، یفرد یاجتماع تیمسئول، ییپاسخگو یاجتماع تیلمسئو، یمدن یاجتماع تیمسئول، یاخلاق یاجتماع تیمسئول، یطیمح تسیز
 ی.شرهت یاجتماع تیمسئول، و یعمران یاجتماع تیمسئول

توان  بو  هر منطقه می هه برای زیست دششاخص استخراج  58و مؤلفه  12پس از تحایل محتوا و دو دور روش اجرای دلفی 
خیز جنوب در نظر گرفت. این ابعاد و  های مدل مسئولیت اجتماعی شرهت مای منا ق نفت ها و شاخص لفهؤعنوان م  را بهها  آن
 شرهت مای یاجتماع تیمسئول ةیافت های مدل توسعه بندی مؤلفه در نهایت اولویتها در دور دو  دلفی غربالگری شدند.  لفهؤم

ین شرح بود هه شاخص مسئولیت اجتماعی سازمانی بیشترین اهمیت را دهر منطقه ببو   متناسب با زیست جنوب زیخ منا ق نفت
شاخص بیشترین تأثیر را دارد. شاخص مسئولیت اجتماعی عمرانی در اولویت آخر قرار دارد. نرخ  12دارد. بنابراین در بین 

اولویت اول: مسئولیت اجتماعی  ت آمد.نیز به دسبندی معیارها  . ترتیب اولویتاستسازگاری مطاوب  و است 05/0ناسازگاری 
اولویت چهار : مسئولیت اجتماعی مدنی، اولویت سو : مسئولیت اقتصادی، سازمان، اولویت دو : مسئولیت اجتماعی حاهمیتی، 

محور، اولویت هفتم: مسئولیت اجتماعی  اولویت پنجم: مسئولیت اجتماعی پاسخگویی، اولویت ششم: مسئولیت اجتماعی مشتری
محور، اولویت نهم: مسئولیت اجتماعی فردی، اولویت دهم: مسئولیت اجتماعی  نفعان، اولویت هشتم: مسئولیت اجتماعی توسعه ذی

محیطی، اولویت دوازدهم: مسئولیت اجتماعی عمرانی، اولویت سیزدهم:  اخلاقی، اولویت یازدهم: مسئولیت اجتماعی زیست
 .بود شرهتی مسئولیت اجتماعی درون

های مسئولیت  نامه رغم همی ا لاعات در خصوص مرا  به. استاز ارهان ثابت برای تحقیقات در عاو  انسانی محدودیت 
ها معیارهایی به  نامه این مرا  ةمحتر  راهنما و مشاور تمهیداتی فراهم شد هه با ترجماستادان ها با همم  اجتماعی شرهت

محتر  این مهم به سرانجا  استادان های  ولی با لطف و نظر و مساعدتند پیش برود. دست آید. این امر موجب شد تحقیق هُ
 مطاوب رسید.

 دینبها  منت  از مؤلفه هایپیشنهادگانه بر اسا  نتای  حاصل از پژوهش،  های اجتماعی سیزده با توجه به استخراج مسئولیت
 :شرح است
های هاری در  بر امور و جریان یمال یمثبت و منف راتیتأثدر نظر گرفتن : یاقتصاد ت یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (الف

 .یاقدامات اقتصاد یجراا ،یعماکرد اقتصادبهبود ، شرهت
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با  ییسو هم، در بین هارمندان و مدیران یو نوآور تیخلاقتقویت : یسازمان یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ب
 .بین هارهنان یاعتماد سازمانایجاد حس  ،یبالادست ینهادها یاجتماع یها تیمسئول

 .مسئولیت اجتماعی شرهت اجرای برای مشارهت در نفعان یذ قیتشو: نفعان یذ یاجتماعپیشنهاد برای مسئولیت  (ج

مسئولیت  اجرایدر خصوص اجرا و هماهنگی برای  رهیمد تئیهجاسه با : یتیحاهم یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (د
 .ارتقا و پاداش یها استیستدوین و اجتماعی 

تدوین و  های ارسالی به هیئت مدیره در گزارشگزارش  تیشفافآموزش : یمدن ت یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ه
 .جوام  تیصلاحایجاد و  برای هارهنان و مشتریان یگراتسهی ت یتیحمافرایندهای 

 .پاسخگوییاقدامات فراتر تدوین راهکارها و تقویت : ییپاسخگو یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (و

  .در هارمندان یشغا تیرضاایجاد و  یرفتار شهروندبهبود : یفرد یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ز

ی برای شرهت خدمات درونایجاد و  یعمران یها  رحتر در  مشارهت گسترده: یعمران یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ح
 .نفعان مرد  و ذی

های محای و تدوین راهکارهای  بررسیو  محور یمشتر  ینتاتدوین : محور یمشتر یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ط
 .یعماکرد محاافزایش 

مسئولیت  با هدفو بررر  نتای   یعماکرد جوام  محاایجاد و تقویت : محور توسعه یاجتماع تیمسئول پیشنهاد برای (ی
  .اجتماعی

 .ستیز طیحفظ محو  ای بو  مناسب با فرهنگ منطقه تسیز ایجاد: یطیمح ستیز یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (گ

ایجاد و  صحت و دقت ا لاعاتبررسی و تطبیق دقیق ا لاعات با : یاخلاق یاجتماع تیمسئولپیشنهاد برای  (ل
 .یاعتماد اخلاق تیقاباهای  استراتژی

 اصولسازی  نهادینهت و خاق ثرو و راهبردهایی برای ها ایجاد برنامه: شرهتی پیشنهاد برای مسئولیت اجتماعی درون (گ
 .یاخلاق سازمان

 است:آتی شامل موارد زیر ن امحققبرای  پیشنهادهمچنین، 

 خیز جنوب. ی در شرهت مای منا ق نفتاقتصاد ت یاجتماع تیمسئول راحی و تدوین مدل  -
 .جنوب زیخ منا ق نفت یدر شرهت ما یسازمان یاجتماع تیمسئول راحی مدل  -
 .جنوب زیخ منا ق نفت یدر شرهت ما نفعان یذ یاجتماع راحی مدل مسئولیت  -
 .جنوب زیخ منا ق نفت یدر شرهت ما یتیحاهم یاجتماع تیمسئول راحی مدل  -
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