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Abstract 

Aim: The present study was conducted to developing a non-violent communication training package and investigating its 

effectiveness on social anxiety and bullying of aggressive male students. Method: The research method of the present study was 

analysis thematic through comparative method in the qualitative part and quasi-experimental with pretest, posttest, control group 

design and two-month follow-up period in the quantitative part. The statistical population in the quantitative section includes 

articles, books and theses related to the theory of non-violent communication; And in the quantitative part, it included aggressive 

students of the second elementary school (9-12 years old) in Isfahan city in the academic year of 2022-2023. 36 aggressive male 

students were selected through purposive sampling method and randomly accommodated into experimental and control groups 

(each group of 18 students). The experimental group received the non-violent communication training package during ten weeks 

in ten 75-minute sessions. Aggression Questionnaire (AQ), Social Anxiety Questionnaire (SAQ) and Bullying Questionnaire (BQ) 

were used in this research. The data from the study were analyzed through mixed ANOVA via SPSS23 statistical software. Results: 

The results showed that non-violent communication training package enjoys a suitable content validity from the experts’ viewpoint. 

Moreover, this package has had effect on the social anxiety (F=66.85, Eta= 0.66, P≤0.001) and bullying (F=41.36, Eta= 0.55, 

P≤0.001) of aggressive male students. Conclusion: Based on the findings of the present research, it can be concluded that the non-

violent communication training package using acceptance of feelings without judgment, emotion management, empathic 

communication and conflict management can be used as an efficient method to reduce social anxiety and bullying of aggressive 

male students. 
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Extended Abstract 

Aim 

The elementary school period is the right time to discover the emotional, social and educational problems 

of children and this developmental period plays a vital role in the growth and adaptation of children (Liu et 

al, 2022). During this period, which is one of the most important stages of life, human personality is formed 

and stabilized. During this period of development, children's dependence on parents gradually decreases 

and they spend their energy on learning and exploring (Borowski et al, 2023). During this period, the child's 

self-awareness increases, socialization in the peer group is formed, and the child acquires better problem-

solving and logical thinking skills (Mota et al, 2020). A review of the history of adults with mental problems 

showed that these people had a disordered childhood or experienced some emotional and behavioral 

disorders during their development (Taylor et al, 2023). Since there is continuity of mental, emotional and 

moral disorders from childhood to adulthood, in recent years much attention has been paid to the prevention 

and treatment of mental and emotional disorders in childhood (Xu et al, 2021). according to this the present 

study was conducted to developing a non-violent communication training package and investigating its 

effectiveness on social anxiety and bullying of aggressive male students. 

Methodology 

The research method of the present study was analysis thematic through comparative method in the 

qualitative part and quasi-experimental with pretest, posttest, control group design and two-month follow-

up period in the quantitative part. The statistical population in the quantitative section includes articles, 

books and theses related to the theory of non-violent communication; And in the quantitative part, it 

included aggressive students of the second elementary school (9-12 years old) in Isfahan city in the 

academic year of 2022-2023. 36 aggressive male students were selected through purposive sampling 
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method and randomly accommodated into experimental and control groups (each group of 18 students). 

The experimental group received the non-violent communication training package during ten weeks in ten 

75-minute sessions. Aggression Questionnaire (AQ) (Eyseng and Wilson, 1975) , Social Anxiety 

Questionnaire (SAQ) (Ligarka and Aston, 1993) and Bullying Questionnaire (BQ) (Espelage and Holt, 

2001) were used in this research. The data from the study were analyzed through mixed ANOVA via 

SPSS23 statistical software. 

Results 

The results showed that non-violent communication training package enjoys a suitable content validity from 

the experts’ viewpoint. Moreover, this package has had effect on the social anxiety (F=66.85, Eta= 0.66, 

P≤0.001) and bullying (F=41.36, Eta= 0.55, P≤0.001) of aggressive male students. In this way, this 

intervention was able to reduce the social anxiety and bullying of aggressive students. The obtained results 

maintained their stability during the follow-up period. 

Conclusion 

Based on the findings of the present research, it can be concluded that the non-violent communication 

training package using acceptance of feelings without judgment, emotion management, empathic 

communication and conflict management can be used as an efficient method to reduce social anxiety and 

bullying of aggressive male students. Based on this, teaching non-violent communication helps aggressive 

male students to be able to establish a constructive and structured relationship with themselves and others 

and show less aggression and bullying. 
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 چکیده 

آموزان پستر  تدوین بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت و بررستی اشربخشتی آن بر ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش این پژوهش هدف  هدف:

 -آزمونآزمایشی با طرح پیشو در دس ت ک ی نی هتحلیل مض ون به روش دیاسی روش پژوهش حا ر در بخش کیفی،   روش:  .بودپرخاشتگر 

هتا مرتط  بتا نیریته ارتطتاب نتامتههتا و پتایتانمقتات،، کتتاا  تامهته آمتاری در بخش ک ی شتتتامتلآزمون بتا گروه گواه و دوره پیگیری دومتاهته بود. پس
 1401-1402ستاهه( شتهر اصتفهان در ستال تحصتیلی  12تا   9آموزان پرخاشتگر دوره دوم ابتدایی ) دانششتامل بدون خشتونت  و در بخش ک ی 

های آزمایش و گواه گیری هدف ند انتخاا و با گ ارش تصتتادفی در گروهآموز پستتر پرخاشتتگر با روش ن ونهدانش 36. در این پژوهش تهداد  بود
ای دریافت ددیقه 75را طی ده هفته در ده  لستته بستتته آموزشتتی ارتطاب بدون خشتتونت  . گروه آزمایش (آموزدانش 18گ ارده شتتدند )هر گروه 

های  داده( استفاده شد.  BQ( و پرسشنامه دلدری )SAQ(، پرسشنامه ا جراا ا ت اعی )AQ)  پرخاشگری در این پژوهش از پرسشنامه  ن ودند.

نتایج نشتان   ها:یافتهمورد تجزیه و تحلیل درار گرفت.    23SPSSافزار آماری  حاصتل از پژوهش به شتیوه تحلیل واریانس آمیخته با استتفاده از نرم

 
 است.   نویسنده اول پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( . مقاهه حا ر برگرفته از رساهه دوره دکتری تخصصی1
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ا تجراا ا ت اعی بر  داد که بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت از نیر متخصتصتان دارای روایی محتوایی کافی استت. ه ینین این بستته 

(0001>P   66/0=Eta  85/66=F)  و( 0001دلدری>P   55/0=Eta  36/41=Fدانش ).گیری:نتیجه آموزان پسر پرخاشگر تأشیر مهنادار دارد 

توان چنین نتیجه گرفت که بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت با استتفاده از پ یرش احستاستا، بدون  های پژوهش حا تر میبر استا  یافته
تواند به عنوان یک روش کارآمد  هت کاهش ا تتتجراا ا ت اعی و دلدری می دضتتتاو،، مدیریت هیجانا،، ارتطاب ه دتنه و مدیریت تهار 

 د.مورد استفاده گیرآموزان پسر پرخاشگر دانش

 بسته آموزشی ارتطاب بدون خشونت، ا جراا ا ت اعی، دلدری، پرخاشگری ها:كلید واژه 

 
 

 مقدمه. 1
کودکان  یدر رشتد و ستازگار یاتیح  یاستت و نقشت ندهیکودکان در آ یو آموزشت ی، ا ت اعیمشتکلا، عاطف صیتشتخ  یبرا  یخوب دوراندبستتان 
رشد، وابستگی کودکان به  مرحلهاین در شود.  یمگرفته و تثطیت فرد شکل    تیاست، شخص  یمراحل زندگ نیتراز مهم  یکیدوره که  نیدارد. در ا

خودشتناستی کودب بیشتتر شتده، ا ت اعی شتدن در بافت گروه کنند، واهدین به تدریج کم شتده و آنان انریی خود را صترف یادگیری و اکتشتاف می
(. در این 2022،  1هی و ه کارانکند )های بهتر حل کردن مستتئله و تفکر منجقی را کستت  میکند و کودب مهار،ه ستتال محوریت پیدا می

(. بررستتی تاریخیه 2023،  2و ه کاران  بروفستتکیشتتود )دوران، خودمحوری کاهش یافته و گروه ه ستتاتن از بیشتتترین اه یت برخوردار می
از رشتد خود، برخی   مراحلیبزرگستاتنی که دچار مشتکلا، روانی هستتند نشتان داده استت که این افراد دوران کودکی نابستامانی داشتته یا در 

کته گرایش بته تتداوم اختلات، روانی، هیجتانی و اخلادی (. از آنجتايی2020، 3موتتا و ه کتارانانتد )هتای هیجتانی و رفتتاری را تجربته کردهآشتتتفتگی
از   یکی(. 2023،  4تیلور و ه کارانای به پیشتگیری و درمان آنها مهجوف شتده استت )دوران کودکی تا ستنین بزرگستاهی و ود دارد، تو ه فزاینده

  ییرفتارهابه عنوان    یشتناستان، پرخاشتگرروان جیططق نیر را(.  2021،  6یو و ه کاران)  استت  5یپرخاشتگر  یمشتکلا، کودکان دبستتان نیترجیرا
 ی رفتار پرخاشتگرانه برا (.2020،  7ارستان)شتود   یرستاندن به او را ندارد، در نیر گرفته م   یکه دصتد آست یصتدمه به شتخصت ایدرد و   جادیا  یکه برا

نتایج منفی با    یرفتار پرخاشگرانه در دوران کودک(. 2016،  8یو و ه کاران) شودیم  انیب یکلام ای ی س  یبه صور، پرخاشگر  یکودکان دبستان
 (.2018، 9زوتف و ه کاران) کودکان ه راه است یکوتاه مد، و بلندمد، برا یو عاطف ی، ا ت اعیلیمانند مشکلا، تحص  متهددی

موا ه  10شتود تا تهاملا، ا ت اعی آنان به مرور دچار آستی   دی شتده و آنان با ا تجراا ا ت اعیبروز پرخاشتگری در کودکان دبستتانی ستط  می
 ای  دیگفتگو در مقابل  امهه، ملادا، با شتخص  د یبرا کودباستت که در آن  و تهیتی یا تجراا ا ت اع  (.1400،  و ه کاران رنجطرشتوند )

آشتفته    یشترا نیفرد با تفکر در مورد ا ی، نگران استت و حتصتاح  اختیارشتخص  کیبه صتحطت با   ازیشتود، در هنگام نیبه او مردد م یمهرف
اختلال  کی یارهایکند، از مه جادیروزمره اختلال ا یدر زندگ  یطور استاستاز حد باشتد و به  شیاگر ا تجراا مداوم و ب.  (9201،  11یباهتاکشتود )یم

، یشانیشده است: تجربه پر لیتشتک  موهفهاز سته  یا تجراا ا ت اع(. بنا به تهاریف 2020،  12ماکادی و کوزیکیبرخوردار استت ) یا تجراا ا ت اع
( و تر  از 14ی)خلأ ا ت اع یا ت اع یهاتیاز موده یا تناا ع د  (13یا ت اع یشتانی)پر یا ت اع یهاتیا تجراا در موده ای، تر   یناراحت

(. کودب دچار مضتتجرا ا ت اعی نگران استتت که مطادا در نیر دیگرن مضتتجرا، 2018،  15ه کارانوو و  )  گرانیاز د  یمنف  یهایابیارز افتیدر
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ر برستد یا نیترستد که اگر به شتیوه خاصتی رفتار ن اید یا بهیر برستد. چنین فردی از این مینکننده، ترستو، زشتت و ریر  اا بهاح ق، کستل
های ا جراا بروز دهد )مثل سرخ شدن، هرزیدن، عرق ریختن، هغزش در صحطت کردن یا خیره شدن(، از سوی دیگران مورد ارزیابی منفی نشانه

 (. 2020ماکادی و کوزیکی، )درار خواهد گرفت 
  ،ر یاخ  یهادر ستال.  (1401پور،  یو مح د نست یشتاکراستت )  1بوده، دلدرییکی دیگر از مشتکلاتی که مه وت  با پرخاشتگری کودکان ه راه 

  یمنف   ییایدر مدرستته به عنوان پو  یدلدر(.  2015،  2ه کارانو اهگار شتتده استتت )  لیتطد ی هان  ینگران کیمدرستته به  آموزان در دانش  یدلدر
افتد یو بر استا  عدم تهادل ددر، اتفاق م یاستتفاده از ددر، مکرر و ع د ستو مدرسته با    یشتناخته شتده استت که در مح  یو گروه یا ت اع

 مانند یکلام یو دلدر   تربه زدن، فشتار دادن و گاز گرفتنمانند  ی ست دلدری  داشتته باشتد،   یتواند اشتکال مختلفیم  (. دلدری2020،  3هوانگ)
پنج شترب نشتان (. 2018،  و ه کاران ووی )ستازههیو شتا یطرد ا ت اع مانند  یارابجه یدلدر ای   رستان   یآست  یکردن به روشت تیصتدا زدن و ا 

  یدربان   دهدیبه طور مکرر رخ م  یتجاوز به دربان   وارد کند  یتر  را به دربان ای   یدلدر دصتد دارد آست استت. بدین صتور، که یدهنده ودوع دلدر
و بر استا  عدم تهادل ددر،  یاستتفاده از ددر، مکرر و ع د  ستو مدرسته با   یشتناخته شتده استت که در مح  یگروه یاستتفاده از پرخاشتگر با

برخوردار   ینستتطت به دربان یشتتتریدابل درب( ب  ای  یو دلدر از ددر، )اعم از واده دهدیآشتتنا رخ م  یا ت اع  یهادر گروه یدلدر  افتدیاتفاق م
های دلدر، آموزان مدرسته در نقشدرصتد از دانش  30(. آمارهای  هانی در این رابجه نشتان از این دارند که حدود 2019، 4تکال و کاراداگ) استت

 (. 2014، 5و ه کاران اوانسدربانی یا دربانی/ دلدر درگیر مشکل دلدری هستند )
که در هایی از   له آموزششتود.  های مختلفی استتفاده میآموزان از آموزششتناختی، رفتاری، هیجانی و ا ت اعی دانشبرای رفع مشتکلا، روان

و  ر تايی  (1396چی و ه کاران )گیوهاستت. چنانکه نتایج پژوهش   6ارتطاب بدون خشتونتآموزش مختلف به آن اشتاره شتده استت،   یهانهیزم
  یانگ و  (2020)  9ماهان و پدرسونمک ( 2020) 8سریهاتا و کیتیارون ( 2018) 7وبکیزیواکر و د ( 1401پیرهادی تواندشتتی ) ،(1398)ه کاران  

نشتتان دهنده آن استتت که اهگوی ارتطاب بدون  (2022)  13کانستتکی و ماستتارانیو  (2022) 12کیم و کیم  (2021)  11استتترومهوهم  (2021)  10کیم
رستان و خشتونت و افزایش مهار، خودمدیریتی، ه دهی، مهنا ویی در زندگی و ته ال خشتونت منجر به کاهش رفتارهای پرخاشتگرانه، خودآستی 

 دیمف  یشتود. ارتطاب بدون خشتونت به عنوان ابزاریشتناخته م  زیبه عنوان ارتطاب دهستوزانه نارتطاب بدون خشتونت   ستازنده با اطرافیان شتده استت.
(. برخی از 2020ستریهاتا و کیتیارون،  پیشتنهاد شتده استت ) مختلف در ستج   هان  یهاتی  ه  بامختلف و  یها یارتطاب در مح یبردرار  یبرا

برند و برخی دیگر از آن برای رستتیدن به ع ق بیشتتتر در رواب  صتت ی ی ک ک کار میآن را برای پیدا کردن محطت و ه دهی با خود بهمردم 
 رایز  ،دشتتوار استتت یمقابله با برخوردها  یبرا  یمفهوم ارتطاط کیکننده از دواریمثال ام کیارتطاب بدون خشتتونت (. 1398، 14روزنطرگگیرند )می

ارتطاطا، بدون  .  (2018، وبکیزیواکر و دشتتده استتت ) یحل تهار تتا، طراح  یکند و برایم دییهر فرد را تأ  یهاو خواستتته ازهایاحستتاستتا،، ن
کند تا شتیوۀ ای بردرار گردد که محطت و ودشتان شتکوفا شتود. ه ینین افراد را راهن ایی میگونهکند تا رابجه فرد با دیگران بهک ک می  خشتونت

ها: مشتاهدۀ ددیق آنیه در یک ابراز خود و گوش دادن به دیگری را با ت رکز بر چهار مرحله بازستازی کنند. این چهار مرحله عطارتند از: مشتاهده
ها از آنیه مشتاهده شتده استت  نیازها: مرتط  کردن احستا  بیان شتده به یک نیاز  تقا تاها: ارايه  ها: بیان احستا افتد  احستا مودهیت اتفاق می

 (. 2021، یانگ وکیمتقا اهای مشخص در این رابجه )
های کودب، او را برای  مشکلا، دوران کودکی علاوه بر مختل کردن ع لکرد و تواناییتوان گفت،  در باا  رور، انجام پژوهش حا ر می 

کنند، میسازند. به علت اینکه اهگوهای هیجانی و رفتاری در بزرگساهی دشوارتر تغییر  مشکلا، بیشتر و ابتلا به اختلات، در آینده مستهد می
تشخیص هر چه زودتر مشکلا، سلامت روان در کودکی یکی از مسایل پیشگیرانه بهداشت ه گانی است. بررسی تاریخیه بزرگساتنی که دچار  
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های هیجانی و رفتاری را ای از رشد خود، برخی آشفتگی مشکلا، روانی هستند، نشان داده که این افراد دوران کودکی نابسامانی داشته یا در دوره
و   کودکان  را   امهه  افراد  ازی  اع ده  دس ت  طرفی   اند. دهیل تو ه روزافزون به مشکلا، دوران کودکی بر این اسا  است که ازتجربه کرده
 و کودبی تحوه ندیفرا با ه گام  دیگر، طرف  از و ندین ا  نقشی فایا  امهه در ستیبایم بزرگسال  افراد عنوان به ندهیآ در و داده لیتشکنو وانان 
ی شناختروان   مشکلا،  درمان  زمان  مرور  به  و  شده  منتقلی  بزرگساه  و  بلوغ  مرحله  به  ، ینو وان  وی  کودک  دورانی  شناختروان   مشکلا،  نو وان،

تدوین بسته آموزشی ارتطاب )عدم  بنابراین با تو ه به مو وعا، مجرح شده، و از سوی دیگر با تو ه به خلا پژوهشی حا ر  .  گرددی م  دشوارتر  آنان
تدوین بسته آموزشی ارتطاب بدون خشونت و بررسی اشربخشی آن بر  پژوهش حا ر    هدف کلی(،  آموزان پسر پرخاشگربدون خشونت برای دانش 

   .بود  آموزان پسر پرخاشگرا جراا ا ت اعی و دلدری دانش 

 روش. 2
 . جامعه آماری، نمونه و روش اجرای پژوهش1-2

و در دست ت ک ی پژوهش تحلیل مضت ون به شتیوه دیاستی  (،  تدوین بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونتروش پژوهش حا تر در بخش کیفی )
ها مقات،، کتاا  امهه آماری در بخش ک ی شتاملآزمون با گروه گواه و دوره پیگیری دوماهه بود.  پس -آزمونآزمایشتی با طرح پیشنی هحا تر 
ساهه( شهر اصفهان   12تا   9آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی )  دانششامل  ها مرتط  با نیریه ارتطاب بدون خشونت  و در بخش ک ی نامهو پایان

گیری هدف ند استتفاده شتد. بدین صتور، که یکی از نواحی شتشتگانه   هت انتخاا حجم ن ونه از روش ن ونه.  بود 1401-1402در ستال تحصتیلی 
های چهارم، پنجم و آموزشتگاه پسترانه ابتدایی از مهل ان پایه 6مرا هه به  ( و با 6آموزش و پرورش شتهر اصتفهان انتخاا )آموزش و پرورش ناحیه 

آموز در این مرحله مورد شتناستایی درار دانش 77دارای علايم پرخاشتگری هستتند را مهرفی ن ایند. تهداد  شتشتم درخواستت گردید دانش آموزانی که 
آموزان اط ینان حاصتل گردد. این دانش آموزان، پرستشتنامه پرخاشتگری ارايه شتد تا بدین وستیله از و ود پرخاشتگری در نزدگرفتند. ستسس به دانش
نفر از آنها را به   40(، تهداد 45آموزانی که با این پرستشتنامه دارای پرخاشتگری تشتخیص داده شتدند )کست  ن را، باتتر از ستسس از بین این دانش

آموز در گروه دانش  20های آزمایش و گواه گ ارده شتدند )ترتی  ن ره کست  شتده در پرستشتنامه پرخاشتگری انتخاا و به صتور، تصتادفی در گروه
آزمایش  گروهآموزان مصتاحطه باهینی آنلاین نیز صتور، پ یرفت. ستسس (. تزم به  کر استت که با این دانشآموز در گروه گواهدانش 20آزمایش و 

های پنج نفره دریافت ن ودند. این در ای در گروهددیقه 75ای یک  لسته هفته به صتور، هفته  10را در طی بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  
در این بین در گروه ای را در طول پژوهش دریافت نکرده و در انتیار دریافت مداخلا، حا تتتر بود. حاهی استتتت که گروه گواه هییگونه مداخله

آزمون ا را و برای اط ینان از شطا، نتایج، دو ماه بهد مرحله پس از ات ام  لستا، پسنفر ریزش داشتتند.   2نفر و در گروه گواه گواه نیز  2آزمایش 
در پرستشتنامه  45کست  ن ره باتتر از  ستال، حضتور در دوم دوم ابتدایی،    12تا  9به پژوهش داشتتن ستن  های ورود ملاب  پیگیری ا را شتد.

شتناختی حاد و مزمن دیگر )با تو ه به  نداشتتن بی اری  ست ی و روان، آموز و واهد  هت شترکت فرزند خود در پژوهشر تایت دانش، پرخاشتگری
داشتتن بیش از دو   های خروج از پژوهش نیز شتاململاببود.  شتناختی ه زمانای آنان( و عدم دریافت مداخله روانپرونده ستلامت و مشتاوره

 هت  بود.  عدم ه کاری و انجام ندادن تکاهیف مشتتخص شتتده در کلا  و عدم ت ایل به ادامه حضتتور در فرایند انجام پژوهش،   لستته ریطت
هم چنین به    .شتدند در برنامه مداخله کست  و از کلیه مراحل مداخله آگاه  برای شترکت  آموزان و اهدین آناندانشر تایت رعایت اخلاق پژوهشتی 

 د.کودکان حا ر در گروه گواه اط ینان داده شد که آنان نیز پس از ات ام فرایند پژوهشی، در صور، ت ایل این مداخلا، را دریافت خواهند کر

 های سنجش. ابزار2-2

تدوین شتده  (1391گنجی،  به نقل از   1975) 2پرستشتنامه پرخاشتگری توست  آیزنگ و ویلستون:  (AQ)  1پرسشششنامه پرخاششگری.  2.2.1

گ اری به  دهد. شتیوه ن رهآموزان مورد ستنجش و ارزیابی درار میستواهی استت که میزان پرخاشتگری را در دانش 30استت. این پرستشتنامه یک ابزار  
صتتور، مهکو   به  27و  24،  23،  19، 15،  12،  9، 8،  3های شتتود. پرستتشگ اری مین ره 0و خیر  1دانم  ، ن ی2این صتتور، استتت که بلی  

توانند، بر حست  موارد، ن را، را ططقه  کنندگان میاستتفاده   و حدادل آن صتفر خواهد بود. 60گ اری خواهند شتد. حداکثر ن ره در این آزمون ن ره
  به نقل از 1975را نشتتانه پرخاشتتگری در نیر بگیرند. روایی محتوایی این پرستتشتتنامه توستت  آیزنگ و ویلستتون ) 45بندی کنند، مثلا باتتر از  

گزارش شتده استت. ه ینین این پژوهشتگران میزان پایایی پرستشتنامه را نیز با استتفاده از  تری    (88/0) ( مورد بررستی و مجلوا1391گنجی،  

 
1. Aggression Questionnaire 
2. Eyseng, S., and Wilson, A 



 

 

در پژوهش خود، اعتطار آزمون را  (1397)  صتیاد.  (1391گنجی،    به نقل از 1975)آیزنگ و ویلستون،  برآورد کردند 83/0آهفای کرونطاخ به میزان  
به دستت آورده استت. ه ینین   74/0از طریق محاستطه  تری  آهفای کرونطاخ محاستطه کرده استت. او  تری  آهفای کرونطاخ را برای این پرستشتنامه 

محاستطه  82/0پایایی این پرستشتنامه در پژوهش حا تر با استتفاده از  تری  آهفای کرونطاخ گزارش کرده استت.  81/0میزان روایی محتوایی را نیز  
 شد.

(  1391گنجی،   به نقل از  1993)  2پرسشنامه ا جراا ا ت اعی توس  هیگرکا و استون:  (SAQ)  1اجتماعی پرسشششنامه اضطراب.  2.2.2

های ا تتجراا ا ت اعی کودکان و نو وانان )تر  از رازیابی منفی،  ارزیابی مؤهفهعطار، استتت و هدف آن بررستتی و  18ستتاخته شتتده و دارای 
های ع ومی( استت. این پرستشتنامه بر استا  طیف هیکر، از های  دید و ا تناا ا ت اعی و اندوه در مودهیتا تناا ا ت اعی و اندوه در مودهیت

استت. کست  ن ره باتتر نشتان دهنده ا تجراا ا ت اعی   90تا  18باشتد. ن ره کل پرستشتنامه بین  می 5تا کاملا  موافقم برابر   1کاملا  مخاهفم برابر  
گزارش شتده ( 89/0)( مورد بررستی و مجلوا 1391گنجی،    به نقل از 1993) هیگرکا و استتونروایی محتوایی این پرستشتنامه توست   بیشتتر استت. 

پور  هفردلی برآورد کردند. 88/0استت. ه ینین این پژوهشتگران میزان پایایی پرستشتنامه را نیز با استتفاده از  تری  آهفای کرونطاخ به میزان  
به دست آورده است. ه ینین میزان روایی  86/0کرونطاخ محاسطه و  در پژوهش خود، پایایی پرسشنامه را از طریق محاسطه  ری  آهفای  (1393)

 83/0پایایی این پرستشتنامه در پژوهش حا تر با استتفاده از  تری  آهفای کرونطاخ   .(1393پور،  هفردلی  گزارش کرده استت  83/0محتوایی را نیز  
 محاسطه شد.

ماده  18 ، حاویدلدریپرستشتنامه شتده استت. ابداع  (2001) 4هوهت و لیجاستسبه وستیله   دلدریپرستشتنامه : (BQ) 3پرسشششنامه قلدری.  2.2.3

دهد. این پرستشتنامه بر استا  طیف هیکر، از کاملا  مخاهفم برابر  استت که میزان رفتارهای دلدرمببانه کودکان و نو وانان را مورد ارزیابی درار می
ن را، باتتر به دستت آمده، نشتان دهنده زورگویی و دلدری .  باشتدمی 90تا   18دلدری از   پرستشتنامهدامنه ن ره باشتد.  می 5تا کاملا  موافقم برابر   1

و  استفاده پرسشنامه پایایی تهیین از روش آهفای کرونطاخ برای (2001هوهت ) و لیجاسس. (2001هوهت،   و لیجاسسرود )ش ار می آموز بهبیشتر دانش
گزارش گردیده  87/0و به میزان  بر استا  نیر این پژوهشتگران، روایی محتوایی پرستشتنامه نیز مجلوا .  گزارش کرده استت 83/0 میزان آن را

 آهفای  تری  صتور، گرفته و (1393) پستندطاهع و اکطری پلوطستگان توست   ایران در مقیا  (. هنجاریابی این2001هوهت،   و  لیجاستساستت )
میزان پایایی این پرستشتنامه در پژوهش حا تر با استتفاده از  تری  آهفای . آمد  بدستت 86/0و میزان روایی ستازه آن  87/0پرستشتنامه   کرونطاخ
 محاسطه و به دست آمد. 80/0کرونطاخ 

 . روند اجرای پژوهش3-2

آموز( به شتیوه تصتادفی در دانش 40آموزان انتخاا شتده )گیری )مجابق با آنیه  کر گردید(، دانشپس از اخ  مجوزهای تزم و انجام فرایند ن ونه
آزمتایش   گروهآموزان حتا تتتر در  (. دانشآموز در گروه گواهدانش 20آموز در گروه آزمتایش و  دانش  20هتای آزمتایش و گواه گ تارده شتتتدنتد )گروه

های پنج نفره دریافت ن ودند.  ای در گروهددیقه 75ای یک  لسته هفته به صتور، هفته 10را در طی  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  مداخله 
 2در این بین در گروه آزمایش ای را در طول پژوهش دریافت نکرد.  آموزان حا تتتر در گروه گواه هییگونه مداخلهاین در حاهی استتتت که دانش

آموز دانش 18آموز بود )دانش 36آموز ریزش داشتتند. بر این استا  تهداد نهایی ن ونه پژوهش حا تر دانش 3آموز و در گروه گواه گواه نیز  دانش
 یاسیروش تحلیل مض ون به روش داستفاده از نیز با  آموزشی ارتطاب بدون خشونت  تدوین بسته  آموز در گروه گواه(. دانش  18در گروه آزمایش و 
 به این شرح بود:

آموزان  دانشهای روانی، ا ت اعی و هیجانی این گروه از  ، ویژگیآموزان پرخاشگردر دانششناختی، هیجانی و عاطفی  در مرحله اول نیازهای روان
بدین صتور، که پژوهشتگر در مرحله اول مقات،، آوری اختصتاصتی درار گرفت.  مورد مجاههه و   عارتطاب بدون خشتونت و ه ینین مطانی نیری  

آوری شتتده در مرحله اول، مورد در مرحله دوم مجاه    عهای چاپ شتتده مرتط  را مورد مجاههه و بررستتی ددیق درار داد. ها و کتاانامهپایان
های مرحله ستوم زیرگروهدر محتوایی مهجوف به نیازها و مستايل تشتکیل شتد.   -های مفهومیبندی )کدبندی( محتوایی درار گرفته و زیرگروهدستته

ها، مشتتاهده بدون ارزیابی و ها و ارزیابی دا کردن مشتتاهدا، از دضتتاو،حوزه مهارتی ) 15محتوایی تشتتکیل شتتده در مرحله دوم به   -مفهومی

 
1. Social Anxiety Questionnaire 
2. Ligarka, W., Aston, B 
3. Bullying Questionnaire 
4. Espelage, Holt 



 

 

احستاستا،، شتناستایی و ابراز    دربدضتاو،، بازستازی چگونگی گوش دادن به دیگران، گوش دادن )ددیق، ع یق، فهال( بدون دضتاو، دیگران،  
احستاستا، بدون دضتاو،، مدیریت احستاستا،، پ یرش مستئوهیت احستاستا، )پیوند آن به نیازها(، شتناخت نیازهای استاستی انستانی مشتترب و تکیه بر  

، ایجاد و پرورش تهار تتا، و مدیریت  زیآمحل و فصتتل مستتاه تهای ارتطاطی،  ، بردراری ارتطاب، ارتقا  مهار،وا تت  یهادرخواستتتها، ابراز  آن
گیری از مطتانی نیری و آموزان بتا بهرهموردنیتاز این دانش  (ه تدهی، بتازستتتازی نحوۀ ابراز خود و خودآگتاهی، آگتاهی ا ت تاعی و خودمتدیریتی

بر پایه   پرخاشتگرآموزان  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت برای دانشو در نهایت ارتطاب بدون خشتونت تطدیل شتد   های تشتکیل دهندهموهفه
متخصتص  10به  آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  اوهیهمرحله چهارم بستته در   فنون آموزشتی استتخراج شتده از منابع به صتور، اوهیه تدوین گردید.

نامه شتناستی و درمانگر ارايه و از آنان خواستته شتد تا با مجاههه و انهارنیر را ع به ستاختار، فرایند و محتوای هر یک از  لستا، در داه  پرستشتروان
  نیرستنجی که ه راه بستته آموزشتی تدوین شتده و در اختیار هر یک از متخصتصتان درار گرفته بود، به تدوین بستته نهایی یاری رستانند. علاوه بر
وا، این در این مرحله تزم بود یک فرم انهارنیر باز پاسخ به منیور ارايه پیشنهادا، و نیرا، اصلاحی هر یک از متخصصان در  هت ارتقا  محت

مرحله پنجم در  انجام شتد.در اختیار آنها درار گیرد که این فرایند   پرخاشتگرآموزان  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت برای دانشستاختار و فرایند 
انجام و  پرخاشتگرآموزان  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت برای دانشمتخصتص بررستی و نیرا، اصتلاحی آنها درباره  10نیرا، تخصتصتی 

ه راه با فرم نیرستنجی نهایی و محاستطه  تری  توافق  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت بستته آموزشتی نهایی آماده شتد. در مرحله شتشتم 
متخصتص ارايه شتد. در این مرحله در صتورتی که ک اکان متخصتصتان   10متخصتصتان درباره فرایند، ستاختار و محتوای بستته آموزشتی مجددا  به  

شتده  نیتدوآموزشتی ستته  بدر این مرحله  هت ستنجش روایی درونی  نیرا، اصتلاحی داشتتند، به صتور، موردی در بستته آموزشتی اع ال شتد.
محاستطه و درباره فرایند، ستاختار و محتوای بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  ها ،  تری  توافق ارزیاااب بدون خشتونت()بستته آموزشتی ارتط

آزمون ، با طرح مقدماتی با دواعد پیشپرخاشگرآموز پسر دانش 4علاوه بر این به منیور اعتطار بیرونی نیز بسته بر روی  به دست آمد.  89/0میزان  
آزمون انجام شتد. نتایج حاکی از آن بود که بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت توانستته مو   تغییر مهنادار در میانگین ن را، ا تجراا پس –

توانستته منجر به  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت آموزان پستر پرخاشتگر شتود.  هت تاشیر نیز به این صتور، بود که ا ت اعی و دلدری دانش
 آموزان پسر پرخاشگر شود. جراا ا ت اعی و دلدری دانشکاهش میانگین ن را، ا 

 بسته آموزشی ارتباط بدون خشونت خلاصه جلسات (: 1جدول )
  لسه  هدف  شرح  لسه 

اخ  تههد مطتنی بر رازداری به منیور ایجاد فضایی امن و دابل اعت اد  ،  ایجاد زمینه برای بردراری رابجه آموزشی،  مهرفی افراد شرکت کننده

مشتخص کردن شت اره  ، شترکت منیم در  لستا،  ، تو تی  دوانین  لستا، گروهی شتامل رعایت رازداری، ودت شتناستی،  راحتی افراد هت  

 پاسخ به سوات، شرکت کنندگان ودف از آموزش ارتطاب بدون خشونت تو ی  ددیق ه،  تلفن برای ت ا   روری

  مهارفه آشنایی، 
 و بیان دوانین

 
 اول

 .کندمشاهده ددیق را تهریف میآموز  دانش -
 .دهدمی  و ی  تفاو، مشاهده و ارزیابی را تآموز  دانش -
 .کندچگونگی گوش دادن به دیگران را بازسازی میآموز  دانش -
 .دهدبه دیگران بدون دضاو، فهال و ع یق گوش میآموز  دانش -
 .دهدمشاهده بدون ارزیابی و دضاو، را انجام میآموز  دانش -
 کند.   لا، مشاهده ه راه با دضاو، را به شکل صحی  )بدون دضاو،( بازنویسی میآموز  دانش -

 
،  مشاهده

 دضاو، نکردن
 

 
 دوم

 .تواند چند حس خوشایند و ناخوشایند را نام بطردمیآموز  دانش -
 .کنداحساسا، را درب و بیان میآموز  دانش - 
 .دهدمی  و ی  فکر را ت   وتفاو، بین احساآموز  دانش - 
 .کنداحساسا، خود را بدون دضاو، ابراز میآموز  دانش -
 .کندمدیریت می تجربه و  احساسا، خود را آموز  دانش -
 کند.    لاتی را که بیانگر احساسا، است مشخص میآموز  دانش -

 ها سشناخت ح

 
 

 
 ستوم

 زند.می مثال  را  هاانسان  اساسی نیازهای  از مورد  چندآموز  دانش -
 کند.می بیان  درستی به  را  خود  نیازهایآموز  دانش -
 دهد.  حل ارايه میبرای ار ای نیازهایش راهآموز  دانش -
 دهد. احساسا، نیاز است، تو ی  می درباره اینکه ریشهآموز  دانش -
 پ یرد.می  مسئوهیت نیازها با آن پیوند و  احساسا، برابر  درآموز  دانش -
 کند. پ یرد، درست مشخص می  لاتی را که گوینده مسئوهیت احساسش را میآموز  دانش -

 

 نیازها  شناخت

 چهارم



 

 

  لسه  هدف  شرح  لسه 

 .کنددرخواست خود را وا   بیان میآموز  دانش -
 .دهددر مورد رفع نیاز و رنی سازی زندگی تو ی  میآموز  دانش -
 .دهدمی با مثال شرحرا    (آمرانهدرخواست  ) تقا ا تفاو، درخواست وآموز  دانش -
 کند.  لاتی را که بیانگر درخواست است )سه شرب آن عنوان شده است( را مشخص میآموز  دانش -

 با آشنایی
درخواست،  

 تقا ا

 پنجم

 کند.می  بردرار  ارتطاب خود دوستان باآموز  دانش -
 .بردمی نام را   رواب   ارتقا  و تقویت  مواردآموز  دانش -
   دهد.می  تو ی    ه دتنه  ارتطاب مورد  درآموز  دانش -
 کند.می بیان  مناس  هایمثال  موشر  ارتطاب  برایآموز  دانش -

 
 آشنایی با ارتطاب 

 

 ششتم

   .کنددر مورد حل و فصل مساه ت آمیز بحث میآموز  دانش -
 برد.نام میشرای  م اکره و تهامل را  آموز  دانش -
 .دندبمدیریت تهار  را در زندگی به کار میمراحل  آموز  دانش -
 .کندبرای یادگیری مهار، حل تهار  تلاش میآموز  دانش -

 
 حل تهار ا، 

 
 

 هفتتم 

 .کنده دهی را تهریف میآموز  دانش -
 .کندشرای  بهطود و تقویت ه دهی را فراهم میآموز  دانش -
 .کندتوان تفاو، ه دهی و ه دردی را بیان میآموز  دانش -
 .  کندبرای بازسازی نحوه ابراز خود تلاش میآموز  دانش -
 د.برداند و به کار میارتطاب ابراز صاددانه و دریافت ه دتنه را میآموز  دانش -

آشنایی با 
ه دهی و 

بکارگیری آن در  
 رواب  ا ت اعی 

 هشتتم 

   .گ ارداطرافیان احترام می  بهآموز  دانش -
   .کنددوستان خود ه کاری میبا آموز  دانش -
  .کندشفقت و دهسوزی را تهریف میآموز  دانش -
 دهد.تو ی  میاز ص یم دل  را   شمفهوم بخشآموز  دانش -
 .کندبرای خودآگاهی ا ت اعی و خودمدیریتی تلاش میآموز  دانش -
 پ یرد. می  های مربوب به آن مسئوهیتمهار، و تدر در مورد انسانیآموز  دانش -

 
ها  ارزش آموزش

و فضایل  
 اخلادی 
 

 
 نهم 

 مرور انجام مراحل ارتطاب بدون خشونت -

 آزمونتوزیع پرسشنامه پس -

مرور مجاه  و  
 دهم بندی   ع

 . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات4-2

و  نیانگیم  یفیاطلاعا، به دستت آمده استتفاده شتده استت. در آمار توصت  لیو تحل  هیتجز به منیور یو آمار استتنطاط  یفیاز آمار توصت پژوهش نیدر ا

 یه گن  یبه منیور بررست  ،1ویلک  -شتاپیرووابستته با استتفاده از آزمون  ریمتغ عیآزمون نرمال بودن توز یبرا  ،یو در آمار استتنطاط  اریانحراف مه

و آزمون   یبررستت و به منیور 4از آزمون موچلی  3هافر  کرویت دادهبرای اط ینان از بردراری پیش ،2هوینبا استتتفاده از آزمون ها  داده  انسیوار

ن را، مراحل استتتفاده شتتد.   نیانگیم  ستتهیمقا  یبرا  6و ه ینین از آزمون تهقیطی بونفرنی 5تحلیل واریانس آمیختهاز  پژوهش هیفر تت  یمهنادار

 استفاده شد. SPSS-23 یآماربه دست آمده از نرم افزار های داده لیو تحل هیتجز یبرا

 . یافته ها 3

 های جمعیت شناختی. توصیف 1-3

 
1. Shapiro-Wilk test 
2. Levine test 
3. Data sphericity 
4. Mauchly’s Test 
5. Mixed variance analysis 
6. Bonferroni follow-up test 



 

 

سال و گروه کنترل    05/11  شیگروه آزما  یسن  نیانگی سال و م  12تا    9 یآموزان مورد مجاههه در محدوده سننشان داد که دانش  کیدموگراف  جینتا
 یشیرا در گروه آزما  ی فراوان  نی شتریبودند، ب  لیچهارم، پنجم و ششم مشغول به تحص  یهاهیکه در پا  یآموزاندانش   نیسال بود. ه ین  74/10

 درصد( داشتند.   38  88/7آموزان  دانش   7  چهارم )تهداد  هیدرصد( و در گروه کنترل مربوب به پا  44/44مهادل    آموزدانش   8پنجم )تهداد    هیمربوب به پا

 ها . توصیف شاخص2-3

آزمون و پیگیری، به تفکیک دو گروه آزمایش و گواه در  دول  آزمون، پس میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای وابسته پژوهش در مراحل پیش 
 ارايه شده است.   2

 در دو گروه آزمایش و گواه   : میانگین و انحراف استاندارد اضطراب اجتماعی و قلدری2جدول 

 ها گروه ها موهفه

 پیگیری  آزمون پس آزمون پیش

 انحراف مهیار  میانگین انحراف مهیار  میانگین انحراف مهیار  میانگین

ا جراا  
 ا ت اعی 

 36/7 50/42 04/5 55/41 13/6 44/48 گروه آزمایش  

 86/5 27/48 74/5 44/48 88/5 61/47 گروه گواه 

 43/9 83/47 25/9 83/46 58/10 50/53 گروه آزمایش   دلدری

 43/7 66/53 60/7 05/54 26/7 94/52 گروه گواه 

آزمون و پیگیری آموزان پستر پرخاشتگر در گروه آزمایش در مراحل پسنشتان داد که میانگین ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش 2نتایج  دول 
آمیخته،   دطل از ارايه نتایج تحلیل واریانسگیرد. کاهش یافته استتت. مهناداری ایطن کاهش در ادامه توستت  آمار استتتطاطی مورد بررستتی درار می

فر  نرمال های پارامتریک مورد ستنجش درار گرفت. بر ه ین استا  نتایج آزمون شتاپیرو ویلک بیانگر آن بود که پیشهای آزمونفر پیش
( بردرار استتتت. ه ینین  P   12/0=F=20/0( و دلتدری )P   10/0=F=20/0هتا در متغیرهتای ا تتتجراا ا ت تاعی )ای دادهبودن توزیع ن ونته

فر  داد پیشواریانس نیز توستت  آزمون هوین مورد ستتنجش درار گرفت که نتایج آن مهنادار نطود که این یافته نشتتان میفر  ه گنی  پیش
( رعایت شتده استت. این در حاهی بود که P  36/0=F=30/0( و دلدری )P  39/0=F=49/0ها در دو متغیر ا تجراا ا ت اعی )ه گنی واریانس

( و دلدری P  94/0= Mauchlys W=42/0ها در متغیرهای ا جراا ا ت اعی )فر  کرویت دادهنتایج آزمون موچلی بیانگر آن بود که پیش
(21/0=P  88/0=Mauchlys W.رعایت شده است ) 

 ها. آزمون فرضیه 3-3

 اضطراب اجتماعی و قلدری : تحلیل واریانس آمیخته جهت بررسی تاثیرات درون و بین گروهی در متغیرهای 3جدول 

مج وع   متغیرها  
 مج ورا، 

در ه  
 آزادی 

میانگین 
 مج ورا، 

توان   اندازه اشر  pمقدار  fمقدار 
 آزمون 

 
ا جراا  
 ا ت اعی 

 1 55/0 001/0 63/41 69/97 2 39/195 مراحل 

 1 46/0 001/0 86/35 08/420 1 08/420 گروهطندی 

 1 66/0 001/0 85/66 86/156 2 72/313 تهامل مراحل و گروهطندی 

     34/2 68 55/159 خجا

 
 دلدری

 1 40/0 001/0 31/22 52/83 2 05/167 مراحل 

 1 44/0 0/ 0001 43/27 75/468 1 75/468 گروهطندی 

 1 55/0 001/0 36/41 86/154 2 72/309 تهامل مراحل و گروهطندی 

     74/3 68 55/254 خجا

تاشیر مهنتاداری بر   )تغییرا، در ستتته مرحلته پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری( عامل زمان دادنشتتتان  3در  دول   واریانس آمیختتهنتتایج آزمون 
از درصتد  40و   55دهد که این عامل به ترتی   اندازه اشر نشتان میداشتته استت.    آموزان پستر پرخاشتگرا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشن را،  

کند. علاوه بر این، بر استتا  نتایج، تاشیر را تطیین می  آموزان پستتر پرخاشتتگرا تتجراا ا ت اعی و دلدری دانشهای ن را،  تفاو، در واریانس
مهنادار استت.    آموزان پستر پرخاشتگرا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشهم بر ن را،  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  عضتویت گروهی یهنی 



 

 

تاشیر مهنادار  آموزان پستر پرخاشتگرا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشهم بر  بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت شتود بنابراین نتیجه گرفته می
آموزان پستر ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشاز تفاو، در ن را،   درصتد  44و  46دهد که این آموزش به ترتی   داشتته استت. اندازه اشر نشتان می

ا تتتجراا ا ت اعی و کند. علاوه بر این، نتایج بیان گر آن استتتت که اشر متقابل نوع آموزش و عامل زمان هم بر ن را،  را تطیین می  پرخاشتتتگر
در مراحل بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت  شتود نوع مداخله یهنی مهنادار استت. بنابراین نتیجه گرفته می  آموزان پستر پرخاشتگردلدری دانش
بستته دهد اشر تهامل تاشیر مهنادار داشتته استت. اندازه اشر نشتان می  آموزان پستر پرخاشتگرا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشابی هم بر  مختلف ارزی

 آموزان پستر پرخاشتگرا تجراا ا ت اعی و دلدری دانشدرصتد از تفاو، در ن را،    55و  66و عامل زمان به ترتی   آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت 
ا تتجراا ا ت اعی و دلدری در مج وع بر    بستتته آموزشتتی ارتطاب بدون خشتتونتکند که این فرایند نشتتان دهنده آن استتت که را تطیین می

مقایسته زو ی میانگین ن را، ا تجراا ا ت اعی و  4حال در  دول در مراحل مختلف مورد ارزیابی تاشیر داشتته استت.    آموزان پستر پرخاشتگردانش
 شود. نی ارايه میوحله ارزیابی با استفاده از آزمون تهقیطی بونفرها بر حس  مردلدری آزمودنی

 ها بر حسب مرحله ارزیابی مقایسه زوجی میانگین نمرات اضطراب اجتماعی و قلدری آزمودنی(: 4جدول )
تفاو، میانگین   مرحله مورد مقایسه  متغیر 

 ها

 مهناداری خجای انحراف مهیار 

 پیش آزمون  ا جراا ا ت اعی 

 001/0 46/0 03/3 پس آزمون 

 001/0 37/0 64/2 پیگیری 

 پس آزمون 
 001/0 46/0 - 03/3 پیش آزمون 

 19/0 21/0 - 39/0 پیگیری 

 
 پیش آزمون  دلدری

 001/0 60/0 77/2 پس آزمون 

 001/0 48/0 47/2 پیگیری 

 پس آزمون 
 001/0 60/0 - 77/2 پیش آزمون 

 23/0 16/0 - 30/0 پیگیری 

 ا تجراا ا ت اعی و دلدریدهد، بین میانگین ن را، مرحله پیش آزمون با پس آزمون و پیگیری در متغیرهای نشتان می  4ه انگونه نتایج  دول  
توانستته به شتکل مهناداری ن را، پس آزمون و پیگیری بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت تفاو، مهنادار و ود دارد. این بدان مهناستت که  

یافته دیگر این  دول نشتان داد که بین میانگین ن را، را نستطت به مرحله پیش آزمون دچار تغییر ن ایند.   ا تجراا ا ت اعی و دلدریمتغیرهای  
ا تتتجراا ا ت تاعی و متغیرهتای  توان این چنین تطیین ن ود کته ن را، مرحلته پس آزمون و پیگیری تفتاو، مهنتادار و ود نتدارد. این یتافتته را می

آموزان پستتر پرخاشتتگر که در مرحله پس آزمون دچار تغییر مهنادار شتتده بود، توانستتته این تغییر را در طول دوره پیگیری نیز حف   دلدری دانش
 ن اید.

 گیریبحث و نتیجه. 4
آموزان پستر پژوهش حا تر با هدف تدوین بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت و بررستی اشربخشتی آن بر ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش
باشتد. ه ینین پرخاشتگر انجام گرفت. نتایج نشتان داد که بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت از نیر متخصتصتان دارای روایی محتوایی کافی می

آموزان پستر پرخاشتگر تاشیر داشتته و توانستته منجر به کاهش ا تجراا ا ت اعی و دلدری این این بستته بر ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش
ها و مجاهها، پژوهشتگر تا  ایی که بررستی  بنا به پژوهشآموزان شتود. بستته حا تر برای نخستتین بار در پژوهش کنونی تدوین شتده استت   دانش

. اما یافته اول حا تر مطنی اشربخشتی بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت بر  با تحقیق حا تر یافت نگردید  شتده استت، پژوهشتی کاملا  موافق
آموزش  اشربخشتی  (1401پیرهادی تواندشتتی)آموزان پستر پرخاشتگر با نتایج پیشتین ه ستویی داشتت. چنانکه  ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش

آموزش برنامه   یاشربخشت (1398)ی و ه کاران ر تايو   نیز آوری تحصتیلی دانشتجویاندهی و تااخودنیمارتطاب بدون خشتونت را بر ه دهی، مهنا، 
برنامه مدیریت خشم مطتنی بر  اند که  نشان داده (2022کیم و کیم )اند. ه ینین مورد تایید درار دادهبر تهامل مادر کودب را  ارتطاب بدون خشونت  

شود. در تطیین یافته می  آمیز به شکلی مهنادار منجر به کاهش پرخاشگری، ا جراا و بهطود ه دهی بی اران بستری روانسزشکیارتطاب ریرخشونت
ابراز صاددانه خود به افشا کردن   یگریگوش دادن با عاطفه فراوان و د  - یارتطاب بدون خشتونت بر دو مو وع ت رکز دارد: ه دهحا تر باید گفت  

ارتطاب ،  . ارتطاب بدون خشتتونت(1396چی و ه کاران،  گیوه)  استتت  گرانیعاطفه در د  زانندهیکه برانگ  یدارد به شتتکل تیه فرد ا  یآنیه که برا



 

 

 فیتوصت یبشتر یازهایبرآورده شتدن ن  زهیبا انگ  یکنند، ت ام اع ال را تلاشتیاستتفاده م، کستانی که از این نوع ارتطاب  شتودیم دهینام  زیعاطفه ن
ا تناا  دیتهد نیا ایکنند که از به کار بردن تر ، احستتا  گناه، خجاهت، ملامت کردن، ا طار یتلاش م ازها،یدر برآوردن آن ن هرچند کنند.یم

 دبا خو  افرادکند تا رابجه  یارتطاب بدون خشتونت ک ک م.  انتقاد و دضتاو، استت یبه  ا یازیو ن احستا   انیکنند. تأکید ارتطاب بدون خشتونت بر ب
  گرانیابراز خود و گوش دادن به د  وهیکند تا شتیم  ییرا راهن ا افراد نیشتکوفا شتود. ه ین  شتانبردرار شتود که محطت و ود  یابه گونه  گرانیو د

نثار از  یو خواستت مشتترب و تقابل برا یاحترام، ه ده  دن،یشتن قی. ارتطاب بدون خشتونت ددفراوان در خود رشتد داده و از آن بهره برندرا با ت رکز 
 یهاتیو موده یارتطاب بدون خشتتونت در ت ام ستتجوح ارتطاط ل،یده نی. به ه (2020ماهان و پدرستتون،  مک) دهددل  را پرورش می  میصتت 

چرا که با ت رکز بر ارتطاب متقابل و تهاملا، ا ت اعی، تطادل عاطفه و محطت، بیان احستا  و هیجان به  ای انتقاد و و مؤشر استت،    دیمتفاو، مف
ترین رواب  بر پایه عدم خشتونت بنا آموزان پستر پرخاشتگر، بیاموزند که بنیادیشتود تا دانشدضتاو، و آموزش شتیوه گوش دادن فهال ستط  می

آموزان پستر پرخاشگر بتوانند تطادت، احساسی و عاطفی بیشتری را با دیگران بردرار ن وده و با شتود تا دانششتود. چنین روندی باعث مینهاده می
 بهطود تهاملا، ا ت اعی خود، ا جراا ا ت اعی ک تری را نیز ادراب ن ایند.

آموزان پستر پرخاشتگر شتده استت. یافته یافته دوم پژوهش حا تر نشتان داد که بستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت منجر به کاهش دلدری دانش
کاهش  منجر بهارتطاب بدون خشتتونت   یاهگواند که آموزش نشتتان دادهه ستتو بود. آنان   (1396)ی و ه کاران چوهیگحا تتر با نتایج پژوهش 

در نتایج پژوهش خود گزارش کرده استت که درمان فردی و زو ی  (2021استتروم )هوهمشتود. ه ینین میکودکان شتده   یستازیمشتکلا، برون
کانستکی و ماستارانی  در نهایت   شتود.ستط  کاهش پرخاشتگری زو ین در زندگی می  آمیزمت رکز بر هیجان از طریق آموزش ارتطاب ریرخشتونت

توان بیان ن ود در تطیین یافته حا تر می  .شتوداند که آموزش ارتطاطا، بدون خشتونت منجر به بهطود ه دهی بین مردم میگزارش کرده (2022)
را برای انستان بودن، حتی در شترای  ستخت تقویت کند. ارتطاب  افرادهای کلامی و ارتطاطی استت تا توانایی  آمیز مهار،مطنای ارتطاب ریر خشتونت

های ریرارادی و اهه لبه  ای عکس پرداخته وبه بازستازی چگونگی بیان خود و گوش دادن به دیگران    رستاندبه افراد یاری میآمیز ریر خشتونت
پ یری فردی و ا ت اعی حرکت گیری از آگاهی در  هت ع ل به مسئوهیتیسردازند که با بهرهان شها و   لاتکل ه  ، به بیانرفتارهای عاد، شده

آموزد که به ه ان نستطت که نستطت آموزان پستر پرخاشتگر میبه دانش  ارتطاب بدون خشتونت(. بنابراین اهگوی 2020ماهان و پدرستون،  مکن اید )
های فردی و ا ت اعی دیگران نیز حستا  بوده و احستا  مستئوهیت ن ایند. بنابراین نستطت به خواستتهبایستت  های خود حستاستند، میبه خواستته

شود تا به مرور رفتارهای پرخاشگرانه  کنند. این روند سط  میپ یری را به عنوان فرایندی مهناگونه پ یرفته و بر اسا  آن ع ل میآنان مسئوهیت
بر مفاهی ی تکیه دارد که با  ارتطاب بدون خشتونتآنان نستطت به دیگران کم شتده و دلدری ک تری را از خود نشتان دهند. علاوه بر این اهگوی 

بر اه یتت تهتاملا، ا ت تاعی ستتتازنتده، تطتادل  ارتطتاب بتدون خشتتتونتتتوان بته کتاهش دلتدری پی برد. چنتانکته اهگوی ددتت در مطتانی نیری آن می
آمیز، هنر گوش دادن فهال و عدم استتفاده از پرخاشتگری و خشتونت در تهاملا، بین فردی تکیه دارد فی و احستاستی محطتاطلاعا، کلامی، عاط

ای از ارتطاب ستتازنده بد ون خشتتونت و دلدری هر فردی به  تواند هر کدام به عنوان پایه(. این مفاهیم به شتتکل ططیهی، می2021یانگ و کیم،  )
پ یر گیری تهاملا، ا ت اعی و خانوادگی ستازنده به عنوان بستتر رشتد ا ت اعی، امکانشت ار رود. چرا که بدون در نیر گرفتن این فرایندها، شتکل

آموزان پستر پرخاشتگر شتده و  ویی این مفاهیم ستط  بهطود درب متقابل در دانشتواند با پیمی ارتطاب بدون خشتونتنیستت. بر این استا  اهگوی 
توان بیان ن ود که در تطیینی دیگر می باعث شتود آنان در تهاملا، محیجی و ا ت اعی خود، پرخاشتگری و دلدری ک تری را از خود نشتان دهند.

.  در بین افراد تستهیل شتود آمیز اختلافا،  تطادل اطلاعا، و حل صتل   توان انتیار داشتتبر پایه آن می روشتی تهاملی استت که  ارتطاب بدون خشتونت
نفس  کند و افراد را به پرهیز از زبانی که ستتط  مقاومت یا کاهش عز،تکیه میهای مشتتترب انستتانی و نیازها ارتطاب بدون خشتتونت بر ارزش

سترزنش و ، ارتطاب بدون خشتونت باور دارد که به  ای ایجاد تر ، گناه. کنددهد تشتویق میزبانی که ستلامت را افزایش می شتود و استتفاده ازمی
آمیزترین انگیزه برای انجام کارهاستت و به عنوان هدف، بر پ یرش مستئوهیت فردی در انتخاا و افزایش کیفیت ستازی زندگی ر تایتشترم  رنی

بر این استا  آموزش ارتطاب بدون خشتونت  و  (2021استتروم، هوهمت )داند مؤشر استارتطاب تأکید دارد. این روش حتی ودتی طرف مقابل آن را ن ی
تری را با خود و دیگران بردرار ن وده و بر این استتا   یافتهو ستتازمان  رستتاند تا بتوانند ارتطاب ستتازندهآموزان پستتر پرخاشتتگر یاری میبه دانش

 پرخاشگری و دلدری ک تری را از خود نشان دهند.

 نیاوهآموزان پستر پرخاشتگر شتهر اصفهان دانش امهه پژوهش به    بودنهایی استت. محدود تیمحدود یمجاهها، دارا ریمانند ستا  زیحا تر ن مجاههه
آموزان نیز مورد در این پژوهش شترای  روانی، ا ت اعی، خانوادگی، ادتصتادی و تحصتیلی واهدین این دانش نیپژوهش بود. ه ین نیا تیمحدود

گیری تصتتادفی استتتفاده نشتتد.  های  امهه آماری، در این پژوهش از روش ن ونهستتنجش و کنترل درار نگرفت. علاوه بر این با تو ه به ویژگی
در دیگر شتهرها، پایش شترای     پژوهش نیا ،یپژوهشت  یشتنهادیدر ستج  طرح پ  ج،یانت  یریپ میته  شیبه منیور افزا  شتودیم  شتنهادیپ  نیبنابرا



 

 

انجام شتود. با تو ه به  گیری تصتادفی آموزان پستر پرخاشتگر و بکارگیری شتیوه ن ونهروانی، ا ت اعی، خانوادگی، ادتصتادی و تحصتیلی واهدین دانش
 شتودیم شتنهادیپ ،ی، در ستج  ع لآموزان پستر پرخاشتگربستته آموزشتی ارتطاب بدون خشتونت بر ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش یاشربخشت

آموزش و پرورش )به خصتو  مهاونت پرورشتی ادارا،( با فهال کردن مشتاوران و متخصتصتان مراکز مشتاوره و خدما،   ریزانو برنامه مستئوتن
شتناستان خطره حوزه پرخاشتگری و با بکارگیری بستته آموزشتی ارتطاب بدون  و ه ینین بکارگیری روانآموزش و پرورش شتناختی ستازمان روان

آموزان پستر پرخاشتگر اددام ن ایند تا بدین طریق بتوان بر بهطود ع لکرد فردی و خشتونت نستطت به کاهش ا تجراا ا ت اعی و دلدری دانش
 یادگیری آنان نیز تاشیر گ اشت.

 . تشکر و قدردانی 5
آموزان  مقاهه حا تر برگرفته از رستاهه دوره دکتری تخصتصتی در دانشتگاه آزاد استلامی واحد اصتفهان )خوراستگان( بود. بدین وستیله از ت ام دانش

اصتفهان که ه کاری کاملی  هت ا رای پژوهش داشتتند، ددردانی به   6های آنان و مستئوهین آموزش و پرورش ناحیه  حا تر در پژوهش، خانواده
 آید.ع ل می

 . حمایت مالی 6
 هیچ سازمان دوهتی و خصوصی از این پژوهش ح ایت ماهی نکرده است. 

 . ملاحظات اخلاقی 7
چنین به  هم  .شدند برای شرکت در برنامه مداخله کس  و از کلیه مراحل مداخله آگاه اهدین آنان وو  کودکانر ایت  هت رعایت اخلاق پژوهشی 

.  دکودکان حا ر در گروه گواه اط ینان داده شد که آنان نیز پس از ات ام فرایند پژوهشی، در صور، ت ایل این مداخلا، را دریافت خواهند کر
به درج نام آنها    یازیداده شد که اطلاعا، آنها محرمانه خواهد ماند و ن  نانیو کنترل اط   شیدر دو گروه آزماکودکان و واهدین  به    علاوه بر این

 درار گرفت.  شانیا اریدر اخت گانیبه صور، را  زیمداخله ن ی راا ندی.   نا  کل فرآستین

 . تعارض منافع8

 در این پژوهش هیچ تهار  منافهی توس  نویسندگان گزارش نشده است. 

 منابع
مجله دانشتکده بهداشتت و ستنجی مقیا  دلدری در مدار  ابتدایی ست نان. های روان(. ویژگی1393پستند،  . )اکطری پلوطستگان، ا.، و طاهع

 fa.html-5206-1-http://sjsph.tums.ac.ir/article . 28-13 (،4)12انستیتو پژوهشا، بهداشتی، 
نگر و شناسی مثطتآموزش ارتطاب بدون خشونت مطتنی بر نیریه مارشال روزنطرگ، رویکرد روان  مقایسه اشربخشی(. 1401پیرهادی تواندشتتی، ر. )

. رستاهه دوره دکتری تخصتصتی،  آوری تحصتیلی دانشتجویاندهی و تااشتناختی بر ه دهی، مهنا، خودنیمهای روانآموزش سترمایه
 دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان.

آموزان  بینی خودکارآمدی تحصتیلی توست   و روانی ا ت اعی کلا  و ا تجراا ا ت اعی در دانشبررستی ددر، پیش(. 1393ج. ) پور، هفردلی
 . پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجان. دوره دبیرستان شهر شیراز

آموزش برنامه ارتطاب بدون خشتونت بر تهامل مادر کودب در مادران با کودب کم   ی(. اشربخشت1398بناا، ا. ) یرطارو ز.، به پژوه، ا.،    ،یر تاي
 http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2325-fa.html. 51-40، (1)20 ،یتوانطخش ویآرش. یتوان  هن

 یبر ا تجراا ا ت اع یبر  هن آگاه یمطتن  یدرمان شتناخت یاشربخشت  ی(. بررست1400)  .پور، ن ی، و حا .ا  ،یستلجان ،.ع ،یتوکل ی، منیر.رنجطر، ز
پتترختتاشتتتتگتتر متتتتتوستتتتجتته.  دانتتش  یو  دوم  و  اول  متتقتتاطتتع  دختتتتتر  نتتاتتتوانتتآمتتوزان  . 141-132  ،(1)11  ی،متتجتتاهتتهتتا، 

http://jdisabilstud.org/article-1-2464-fa.html 
 . تر  ۀ کامران رحی یان، تهران: انتشارا، اختران.ارتطاب بدون خشونت، زبان زندگی(. 1398روزنطرگ، م. )

http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5206-fa.html


 

 

 یو رفتارها یبرکاهش پرخاشگر وزیبر روش اهو یمطتن یاز دلدر یریشگیآموزش برنامه پ ی(. اشربخش1401) .پور، م ی، و مح د.نس ، م یشاکر
زورگتتو.  دانتتش  یتتتکتتانشتتتت پستتتتر  شتتتتنتتاستتتتآمتتوزان  روان  در  پتتژوهتتش  و   .74-63  ،(1)23  ی،کتتاربتترد  یدانتتش 

https://doi.org/10.30486/jsrp.2020.1906307.2549 
بار   و تره  وهیم نیادیم تیریمد سازمان بار  و تره وهیم ه کارگران ررف یپرخاشگر  زانیم بای  شغل تیو ر ا یشغل  یسازگار  (. رابجه1397. )ع ،صیاد

بین اه للی دانشگاه    ،ا ت اعی، دانشکده علوم  رشته روانشناسی ع ومی  ارشد  یدر ه کارشناس  افتیدر  ینامه برا  انیتهران، پا  یشهردار
 امام خ ینی.
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