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Abstract 

Objective 

The purpose of this paper is to identify the applications, opportunities, risks, and 

transformations emanating from Artificial Intelligence technologies in the media industry.  

Research Methodology 

To conduct this study, the researcher applied the systematic review as the research method. 

The techniques utilized were based on documentary and library resources. The required data 

were gathered from various sources including the scientific databases of the Iranian Research 

Institute for Information Science and Technology (known as Iran.Doc), Scientific 

Information Center Database (SID), ResearchGate, Scopus, World Economic Forum, 

Innovation and Development of Artificial Intelligence Center of Iran, United Nations 

Conference on Trade and Development (UNCTAD), International Standard Organization 

(ISO), European Union and expert websites and news agencies such as Reuters and Iranian 

Fars News Agency. Firstly, 50 documents were studied and their research evidences were 

identified. Then, 11 Persian documents and 22 English documents were selected and their 

data were extracted, categorized, combined, and interpreted.  

Findings 

Findings indicate the direct impact of Artificial Intelligence (AI) technologies on strategies 

and policies of the media industry, which from a systemic perspective, constitutes the main 

and important layer of transformation in the media industry. It is the source of 

transformations in other aspects of the media, too. In the second layer, environmental 

transformations and content transformations were categorized. Environmental 
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transformations consist of dimensions of infrastructure and technology, human resources, 

workspace, and structure, which comprise three components of "knowledge and skills, data 

infrastructure, and computing infrastructure" as the main components of AI technology 

development. At this level, the hardware and software layers including the technological 

trends of Artificial Intelligence were categorized. 

In light of the direct impact of AI technology on media policy and strategy, identifying, 

selecting, and implementing AI, as a frontier technology, increases the competitive 

capabilities of the media and consequently promotes media business, as the current and 

future needs of the media bear witness to this very point. Such technologies provide tools for 

data gathering, data processing, data analysis, and smart data management. In other words, 

they provide the components of data infrastructure and computing infrastructure to 

employees and managers of media in departments of human resources. 

The human resource level consists of managers, employees, and users. Although the use 

of AI reduces the presence of human resources, for some media positions and jobs, the 

transformation in the managers' attitude, affected by the transformation in the aforesaid 

strategies, leads to the creation of a compatible workforce (for employees) and the 

implementation of systems that facilitate career transition. Emergence of insights concerning 

the application of new technologies in business optimization (digital transformation insight) 

and offering support for knowledge and skill enhancement for the promotion of knowledge-

oriented, skillful, and proficient human resources with smart tools (leadership insight), occur 

at the level of managers and decision-makers who transform social capital and intangible 

knowledge capital in the media. This process leads to creating authority in the field of 

regulation and smart monitoring of content management and bring about the growth of return 

on investment (ROI). 

Satisfaction, visibility, and impact on the media audience are important. Smart interaction 

with the audience, through modern technologies, enables the media to record, process, and 

analyze their data, rapidly, easily and precisely. Hence, decision-making by content creators 

and media managers will be based on the real requests and needs of users. This guarantees 

the satisfaction and loyalty of the media customers and enormously strengthens the media 

business. The workspace is affected by AI technologies in three layers namely physical; 

cyber and physical-cyber layers. The findings show that pioneer media have integrated AI 

services as partners of human resources in their professional space and have turned the 

threats into opportunities to develop the knowledge and skill capabilities of human resources. 

The digital transformation brought up the idea of developing workspace in the cyber 

environment and the context of communication networks. With the development of AI 

technologies, it is expected that hybrid workspaces, including physical workspace and cyber 

workspace, will be promoted in the near future. 

Traditional structures of media organizations are affected by digital transformations and 

AI transformations. Communication and information technologies take a network structure 

that makes it possible to have wide interaction between all stakeholders of the media 

industry.  In reviewing the field of content transformation, smart content management was 

achieved by taking into account various pertaining stages from production to regulation. 
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Other subcategories were placed in the next levels, based on data extracted from the 

resources. Then they were combined in the form of a table.  

Discussion & Conclusion 

This research presented the potentialities of AI technologies, which have become an essential 

tool for achieving success in the modern digital era and have played an important role in the 

transformation of the media industry from the perspective of innovation, competition, 

regulations, and ethics. In this study, various aspects of these technologies, including 

applications, risks, and opportunities resulting from the use of AI in the media field, were 

investigated. The findings of the research show that strategies and policies in the field of 

media, all over the world, have been affected by AI technologies. The functions of AI in the 

seven sub-fields of the media industry, in the form of applications, are very wide and ever-

increasing. These functions are affected by the main aspects of AI, including understanding 

and identification, concept extraction, reasoning and planning, and machine learning. These 

technologies will create a plethora of opportunities and risks in the evolution of the media 

industry. Experts, all over the world, affected by smart transformations, are looking for the 

implementation of executive and supervisory structures and systems to make them efficient 

enough to protect the privacy of their users and customers as they protect all types of media 

content. AI has transformed the content while reducing costs and time needed to implement 

the strategies of the dynamic media industry and it has contributed greatly to the agility of 

media organizations. Adapting to environmental changes is one of the necessities of media 

organizations active in this industry. The findings of this research categorized the 

environmental and content transformations of the media industry in different layers and then 

transported and interpreted them in a table. The knowledge 4.0 era and digital 

transformations have changed the traditional formula of media success. It has made use of 

new technologies in this field and transformed the way of producing, publishing, 

experiencing, and monetizing content. 
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   ها و مخاطرات ها، فرصت كاربست: تحولات صنعت رسانه مبتني بر فناوري هوش مصنوعي

  )نويسنده مسئول(سپيده سيروس كبيري 
   s.ciruskabiri@modares.ac.ir: رايانامه. ، تهران، ايراندانشگاه تربيت مدرس ،مديريت دانش ، گروهدكتري دانشجوي

  سيد محمدرضا موسوي 
   m-mousavi@srbiau.ac.ir :رايانامه. تهران، ايراندانشگاه آزاد اسلامي،  واحد علوم و تحقيقات، ،مديريت تكنولوژي ، گروهدانشجوي دكتري

   

  چكيده
ش مصـنوعي در صـنعت   هـاي هـو   كارگيري فناوري ها، مخاطرات و تحولات ناشي از به ها، فرصت شناسايي كاربستهدف اين پژوهش  :هدف
  .است رسانه

 يرانـداك، ا يعلم ـ هـاي  يگاهاطلاعات از پا يگردآور. انجام شد يا و كتابخانه ياسناد هاي يكمند و تكن پژوهش با روش مرور نظام ينا: روش
رانس تجـارت و  كشور، كنف ـ يو توسعه هوش مصنوع ياقتصاد، مركز نوآور يمجمع جهان هاي يتاسكوپوس و سا گيت، يسرچر ي،جهاد دانشگاه

 يـن در ا. و فارس صورت گرفت يترزرو يرحوزه رسانه نظ يو خبر يتخصص هاي يتاروپا و وبسا يهاتحاد يزو،سازمان ا د،توسعه سازمان ملل متح
ج شـده  اسـتخرا  يهـا  انتخاب و داده يسيسند انگل 22و  يسند فارس 11در ادامه، . شد ييها شناسا آن يقاتسند مطالعه و شواهد تحق 50مرحله، 
  .ندشد يرو تفس يبترك ي،بند دسته

را  ييو محتـوا  يطـي قرار گرفته اسـت و دو تحـول مح   يهوش مصنوع يفناور يرحوزه رسانه تحت تأث هاي گذاري ياستراهبردها و س: ها يافته
دانـش و مهـارت،   «سـه مؤلفـه    كننـده  ينو سـاختار، تـأم   يكار يطمح ي،منابع انسان ي،و فناور يرساختدر ابعاد ز يطيتحولات مح. اند رقم زده

هوشمند محتـوا از   يريتمد يي،هستند و در تحولات محتوا يهوش مصنوع يتوسعه فناور ياصل ياجزا ،»محاسباتي يرساختداده و ز يرساختز
  .حاصل شده است يمگريتا تنظ يدتول

ريـزي و   ل و برنامـه مفهـوم، اسـتدلا   راجخدرك و شناسـايي، اسـت  ثر از أكاركردهاي هوش مصنوعي در صنعت رسانه مت ـ گستره: گيري نتيجه
متخصصان اين حـوزه در  . ها و مخاطرات بسياري را در مسير تحول صنعت رسانه رقم خواهد زد ، در حال توسعه است و فرصتيادگيري ماشين

صـيانت از انـواع محتـواي     هاي اجرايـي و نظـارتي هسـتند تـا ضـمن      سازي ساختار و سامانه دنبال پياده اين تحولات، به تأثيرسراسر دنيا تحت 
  .اي، از حريم خصوصي كاربران و مشتريان خود نيز حفاظت كنند رسانه

  
  
  .هاي پيشرو فناوري ؛تحول ؛هوش مصنوعي مولد ؛هوش مصنوعي ؛صنعت رسانه: ها كليدواژه

  
  
هـا،   كاربسـت : ي هـوش مصـنوعي  تحولات صنعت رسانه مبتني بـر فنـاور   ).1402( و موسوي، سيد محمدرضا سپيده ،سيروس كبيري: استناد
   .390 -366، )3(2، هاي مديريت رسانه بررسي .ها و مخاطرات فرصت

    
  27/04/1402 :افتيدرتاريخ   390 -366. صص، 3، شماره 2، دوره 1402مديريت رسانه، هاي  بررسي
 12/05/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  15/07/1402 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/07/1402 :انتشارتاريخ   ويسندگانن ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.368379.1069
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  مقدمه
 يجهـان رويكـرد  است كه  يانقلاب صنعت نيچهارم ةدر حال تجرب امروزجهان و  لقب گرفته 4.0عصر حاضر، عصر دانش 

، 1وري آسـيايي  سـازمان بهـره  (  شـود  مـي  تيهوشمند هدا يفناور با استفاده از يا ندهيطور فزا دانش و به از طريقو  دارد
 سـايبري هاي فيزيكي زيسـتي و   گرايي ميان حوزه هاي نوآورانه و بستر هم انقلاب فناوري ،انقلاب صنعتي چهارم .)2020
نخواهند  انها نيز از اين امر مستث ظهور و بروز خواهد يافت و رسانه ها عرصه ةهمدر  ،تبعات و پيامدهاي اين انقلاب. است
عميـق ايـن    درك و فهـمِ  ،هاي ناشي از انقلاب صنعتي چهارم در هر حـوزه  چالش ترين اقدام در برابر پيامدها و مهم. بود

كار و تعامل افراد و اشـيا را از   ةنحو ،زندگي ةشيوانقلابي كه . انقلاب فناورانه و ميزان سرعت عمق و گستردگي آن است
 روي بشـر قـرار خواهـد داد    هاي پيشـرفته و هوشـمند پـيش    يي جديد متأثر از فناورياساس متحول خواهد ساخت و دنيا

  . )1399حسيني، (
هاي مناسب، براي حل مشكلات و دستيابي بـه اهـداف، متناسـب بـا      هوشمندي، توانايي يادگيري و اجراي تكنيك
 يا شاخه AI(4( مصنوعي هوش .)2020، 3هوش مصنوعي براي رسانه(  2زمينه، در دنيايي نامشخص و هميشه متغير است

انسـان و   يريادگي ـتكـرار   يياسـت كـه توانـا    يهوشـمند  يفنـاور  خلـق  ،هدف آن و شود مي محسوب وترياز علوم كامپ
 يزمان ؛گردد ميلادي برمي 1956 در سال 5كنفرانس دارتموث ي، بههوش مصنوع شيدايپ .حل مسئله را دارد يها مهارت

 90 ةده ـ در. بودندو هوش انسان  يريادگيكردند كه قادر به تكرار  يرا معرف ييهانيماشاز دانشمندان مفهوم  يكه گروه
از آن  يمؤثرتر يكاربردها ،يقدرت محاسبات شيافزا رايز ؛كرد را آغاز ياستقرار در صنعت فناور يهوش مصنوع ميلادي،
 يهـا  تي ـقدرت پـردازش و قابل  يتصاعد شياز افزا يهوش مصنوع يفناور كم،يوستيقرن ب در .ده بودكر ريپذ را امكان

امر باعث  ناي .در دسترس قرار گرفت نترنتيكه با انقلاب ا برد بهره مي يحجم اطلاعات شيافزا ،نيو همچن يساز رهيذخ
  ). 2018، 7زاني و عزيز( رديقرار گ يادگيري ماشين يها تميدر دسترس الگور 6 »داده كلان«از  انبوهيحجم كه شد 

تواننـد ادراك، دانـش،    مي كند چگونه عوامل رايانه مي بخشي از هوش مصنوعي است كه مطالعه ،8يادگيري ماشين
شناسـي،   از علـوم كـامپيوتر، آمـار، روان    براي ايـن كـار   ها بهبود بخشند و تفكر يا اقدامات خود را بر اساس تجربه يا داده

عناصر در  نيتر مهماز ها  داده .)2020براي رسانه،هوش مصنوعي (  كند مي شناسي، اقتصاد و نظريه كنترل استفاده عصب
بـدون نيـاز    و ابنديها ب الگوها را در داده توانند مي نيماش يريادگي يها تميالگور. هستند يا رسانه هاي سازمان ةنديراهبرد آ

، 9قي ـعم يريادگي ـدر  قي ـبـا تحق  يهـوش مصـنوع  . كننـد  يري ـگ ميتصـم  ي ونيب شيها پ بر اساس آن به دخالت انسان،
هـاي عصـبي    يـادگيري عميـق اسـتفاده از شـبكه     ).2018زاني و عزيز، ( كرد تيرا تقو يادگيري ماشين يقبل يكاربردها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 APO: Asian Productivity Organization 
2. https://www.ai4media.eu/roadmap-ai-for-media/ 
3 AI4Media 
4. Artificial Intelligence 
5. Dartmouth Conference 
6. Big Data 
7. Zanni & Aziz 
8. Machine Learning 
9. Deep Learning 
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هـاي   كنـد، كمـي شـبيه بـه نـورون      مـي  محاسبه) اعداد واقعي(هاي پيوسته  بزرگ است كه با نمايش) مصنوعي(چندلايه 
هاي  ترين رويكرد يادگيري ماشين با تعميم بهتر از داده اين موفق در حال حاضر. مراتبي در مغز انسان يافته سلسله سازمان

  ).2020 هوش مصنوعي براي رسانه،( داده و محاسبه است بندي بهتر به كلان كوچك و مقياس

 دهنـد، الگوهـاي   مـي  ارتقـا  را پـردازش  سـرعت . كنند مي كمك ها داده مديريت به منظر چند هاي هوشمند از عامل
 ها داده پردازش از حاصل معاني فهم هاي دانشي، توليد بسته و با كنند مياستخراج  ها راري ارتباط بين دادهدار را از برقامعن
 اي، رشـته  ميـان  رويكـرد  كه با پذيرند هدايت و شده سازي ساده عدي،چندب هايي موجوديت ها، اين عامل .كنند مي تر آسان را

 هـاي اصـلي كشـورها    ها از ثروت داده در جهان كنوني كلان). 1400زاده،  حسن( اند كرده فراهم را داده از آفريني ارزش امكان
   .1است ، استفاده از هوش مصنوعيها ايي از آنافز بهينه براي ارزش كار راه .شوند مي محسوبمنابع طبيعي  ةمثاب و به هستند

توسـعه فنـاوري هـوش مصـنوعي     ي اصـلي  اجزا ،زيرساخت داده و زيرساخت محاسباتي، دانش و مهارت  ةمؤلفسه 
كـه  ، معتقد اسـت  3المللي استاندارد، ايزو سازمان بين). 1402، 2هاي هوش مصنوعي و رباتيك ستاد توسعة فناوري( هستند

ها، از طريق يادگيري، تمرين و تبـادلات   اي افراد در سازمان حرفه ةتوسعهايي را براي  افزايش دسترسي به دانش، فرصت
تـر از   ها براي اينكه بتوانند با سرعت تغييرات پيش بروند، بايسـتي دانـش را آگاهانـه و سـريع     د كرد و سازمانايجاد خواه

شـايد  ). 2018: 30401هـاي مـديريت دانـش، ايـزو      الزامـات سيسـتم  ( تغييرات، ايجاد، تركيب، اعمـال و اسـتفاده كننـد   
 بشـر ناپـذير از زنـدگي    به بخش جـدايي  تصور ماودتر از اما ز ؛هوش مصنوعي بسيار دور به نظر برسد ةهاي آيند پيشرفت

   ).1400ربيعي، ( د رفتنها نيز فراتر خواه ها و توانايي فكري انسان تبديل خواهد شد و از شايستگي
دانـش  نداشـتن  . تهديدهايي مواجه كرده اسـت  ها و اين صنعت را با فرصت ،رسانه ةهاي هوشمند در حوز نفوذ عامل

دهد و جايگزين شـدن   مي قرار تأثيرها را تحت  ها، مزيت رقابتي رسانه كارگيري اين نوع فناوري ي و بهشناساي برايكافي 
 .شـود  مـي هاي موجود، تهديدي بزرگ براي شاغلان ايـن صـنعت محسـوب     جاي نيروي انساني، در برخي حرفه به ها آن

تهديـدهاي   وهـا را متحـول    ، راهبرد رسانهها آن كارگيري افزايي در به هاي نوظهور هوشمند و دانش شناخت انواع فناوري
گرفتـه،   اين پژوهش درصدد است كه تا با بررسي مطالعات صورت. كند ميهاي رقابتي اين صنعت بدل  بالقوه را به فرصت

هـاي نهفتـه در    و فرصـت  كندها و مخاطرات آن را نيز مطرح  هاي فناوري هوش مصنوعي، كاربست ضمن شناسايي روند
 .سازدرسانه را برجسته  ةحوزحيطي و محتوايي تحولات م

  فناوري هوش مصنوعي
 ـ و انعطـاف  جامعهوش مصنوعي يك فناوري قدرتمند،  توانـد باعـث پيشـرفت بسـياري از صـنايع و       مـي  ير اسـت كـه  ذپ

شـته  ذگ هـاي  دهـه  جديدي نيست و بسياري از مباني نظري و فناوري آن طـي  ةپديد هوش مصنوعي. وكارها شود كسب
 با وجـود . وكارها استفاده شده است در بسياري از صنايع و كسب ،يز تا حدينيافته و پيش از اين   دانشمندان توسعهتوسط 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://fna.ir/5eubg 

2. https://isti.ir/ رباتيك-و-مصنوعي-هوش-هاي-فناوري-توسعه-ستاد/فناوري-توسعه-ستادهاي]/1402[وابسته-هاي-نهاد-و-ها-سازمان  

3. ISO: International Standard Organization 
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 ،3داري ـمحاسـبات پا ، 2يشـده توسـط هـوش مصـنوع     ليتسه يبهداشت يها مراقبت، 1هوش مصنوعي مولد :اند از عبارت

   ).2023وم پيشرو، اقتصاد و عل يمجمع جهان( و شش فناوري ديگر 4روان  سلامت يمتاورس برا
اساس گـزارش سـال    بر .اما مسيرها مشخص نيست ؛»شده استعصر هوش مصنوعي آغاز «، 5بيل گيتس ةبه گفت

خواهند كـرد و   رييتغ ها حرفهچهارم  كي باًيتقر نده،يپنج سال آ يمشاغل، ط ةنديآ خصوصاقتصاد در  يمجمع جهان 2023
ستلزم نوع م ،ديجد طيمح نيا جاديا. صورت خودكار مشاهده كنند خود را به فيدرصد از وظا 80توانند  مي ها شغلاز  يبرخ
در  يهوش مصنوع اتتأثير يبرا يگآماد منظور هب ديها با وكارها و دولت كسب. )2023، 6تامسون( است ياز رهبر يگريد
را  حرفـه كه انتقـال   ييها ستميس يساز ادهيكار سازگار و پ يروين جاديبردارند، از جمله ا يا رانهيشگيپ يها گام ،كار يروين

روزمـره و   يكارهـا  بـا هسـتند كـه    ي، مشـاغل رنـد يگ مي قراردر معرض خطر اختلال  شتريكه ب يمشاغل. كنند مي ليتسه
را  تأثير نيهستند، كمتر يكيزيحركت ف اي ياز تعامل شخص ييبالا زانيم يكه دارا ي؛ مشاغلسروكار دارند يزبان يتكرار

  ).2023، 7چوبون( خواهند داشت
 تيمحـدود  يآور طـرز شـگفت   به ،يفعل يهاتياز نظر قابل ابزار قدرتمند است كه ومملو از تناقض  يهوش مصنوع

ا نفر هونيليتر كرده و مقيرا عم ياجتماع يهاانسان را دارد، شكاف حضوربهبود  ليكه پتانس يبا وجود يفناور نيا. دارد
 هي ـاصـول اول  دي ـبا و تواننـد  مي ما انيدر م يفنرياست، افراد غ يفن اريآن بس يرونكه عملكرد د يدر حال ؛كند مي كاريرا ب
مشاركت  ،يهوش مصنوع تأثيربا گسترش نفوذ و . كند مي جاديا ييها يمسئله نگران نيعملكرد آن را درك كنند و ا ةنحو

را  يانسـان  يهـا  ييكـه توانـا   ييهـا  بـه روش  ،يفناور نيا تيممكن در هدا يها نهيشيپ نيتر از متنوعي افراد و كارشناسان
  ).2023گيل،  دانشگاه مك( خواهد بود ياتيح شود، مي منجرثبت م جيو به نتا دهد مي شيافزا

 تصـوير،  متن، جمله از محتوا از مختلفي انواع تواند مي كه است مصنوعي هوش فناوري نوعي مولد مصنوعي هوش 
 از مهمي بخش بلكه نيست، فناوري يكمولد  فقط مصنوعي هوش. )2023، 8لوتون( كند توليد مصنوعي هاي داده و صدا

 در همچنان كه كند مي استفاده تكنيكچند  هوش مصنوعي. كنند مي كار هم با ها ماشين و افراد آن در كه است اي جامعه
 بدون هاي داده از اي گسترده ةمجموع روي كه هستند مصنوعي هوش ةپاي هاي مدل ،ها آن ترين مهم است و تكامل حال

 قدرت و پيچيده رياضيات. استفاده شوند دقيق تنظيم با و مختلف هايكار براي توانند مي و شوند مي داده آموزش برچسب
 هسـتند  بينـي  پـيش  هـاي  الگوريتم اصل در ها آن اما ؛است لازم ديده آموزش هاي مدل اين ايجاد براي عظيمي محاسباتي

  ).2023، 9گارتنر(
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1. Generative artificial intelligence 
2. AI-facilitated healthcare 
3. Sustainable computing 
4. Metaverse for mental health 
5. Bill Gates 
6. Thomson 
7. Chūbun 
8. Lawton 
9. Gartner 
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  هوش مصنوعي در صنعت رسانه

 ينقـش مهم ـ  و است شده ليتبد يامروز تاليجيدر عصر د تيبه موفق يابيدست يبرا يضرور يبه ابزار يهوش مصنوع
هـوش   يهـا  يفناور ةحوزوجودآمده در  ي بهها شرفتيپبا  .)2022 ،1يجهان خبرپراكنياخبار صنعت ( كند مي فايا رسانهدر 

وكـار و   كسـب  يهـا  را در تمـام جنبـه   هـا  ياز نوآور يدر حال ظهورند كه موج يديجد يها و فرصت ها چالش، يمصنوع
و  ينگـار  بر صـنعت رسـانه، روزنامـه    نيهمچن يي ووهوا آب راتييمبارزه با تغي، امور مال، ونقل، سلامت حمل مانند ،معهجا
را  ي جديـدي هـا  و فرصـت  كردهموجود را مختل  يها هيرو ي، تمام وجوه زندگي وهوش مصنوع .كنند مي اعمال استيس
 يبه همراه دارد كه علاوه بـر برتـر   چشمگيري ياقتصاد ـ  ياجتماع راتييتغ ،ها فرصت نياز ا يبردار بهره. كند مي جاديا

  ).2021 ،2ينوفكوستاد(كند  مي يرا ضرور يريپذتيتمركز بر مسائل اعتماد، اخلاق و مسئول ،يو سود مال يفناور
، اطلاعات گسترده، پـردازش محتـوا   ةهوشمندان گردآوري جيعمدتاً با ترو ،رسانه يدر محتوا يكاربرد هوش مصنوع

 شـود  مـي  انتقـال محقـق   ي وسـاز رهيذخ د،يتول ش،يرايوكار رسانه، و كسب فراينددر كل  انتقال تيو امن زاتيانطباق تجه
كنند و با تبادل اطلاعـات و   مي نفوذ يو اجتماع يانسان عملكرد يها جنبه شتريدر ب هاي نوين رسانه .)2021، 3لانگ و وو(

، مـتن  ليتحل ،يقيموسدا ـ  ص ديو تول ليتحل ،ديداري يو درك محتوا 4نيماش يينايب .شوند مي دهيانتقال دانش در هم تن
را در تكامـل هـوش    يمهم ـ يهـا  شـرفت يبودنـد كـه پ   ييها نهيزم نيلاواز  ،ياجتماع يروندها يساز زبان و مدل تحليل
ارزش  ةرياسر زنجدر سر يبر هوش مصنوع يمبتن يبانياز پشت رسانه ، صنعتدر حال حاضر. گذاشتند شيبه نما يمصنوع

محتـوا،   خلقاطلاعات،  ليوتحل هيمانند تجز ييهافرايند ياز ابزارها و خدمات برا يعيوس مجموعة استفاده از ؛برد مي هبهر
هايي از  ، نمونهكننده هيتوص يها ستميمخاطب و س حاتيترج وتحليل تجزيهمحتوا،  يساز نهي، بهاي رسانه محتواي شيرايو

  ).2021 ينوف،كوستاد( استآن 
خود را بهبـود بخشـند و    ييكارا رند،يبگ يتر آگاهانه هايميتا تصم سازد مي را قادر 5كنندگان پخش يهوش مصنوع

هـا از منـابع مختلـف و     داده افـت يدر اين فنـاوري،  .مخاطبان خود باز كنند يمبتكرانه برا ديجد هاي هتجرب جاديا ليپتانس
 نيماش يريادگي .)2022، يجهان خبرپراكنياخبار صنعت ( دنك مي گان آسانكنند پخش يبرا يآن را در زمان واقع يابيرزا

هضـم و   يبـرا  قي ـدق ياض ـيمـدل ر  كي ـاسـتفاده از   آن، نيترجيشده است، را فيروش تعر نيدر صنعت پخش به چند
 يهـا طيمح ـ تـا متحـرك   پويانمـايي از  ييمحتوا جاديا يتوان برا مي تيقابل نياز ا. است داده كلاناز مجموعه  يريادگي

خلـق  . تكـرار صـداها اسـتفاده كـرد     يبـرا  ،توسط سازندگان محتوا خلق اصواتشود و  مي استفاده ها بازيكه در  يمجاز
 خلق اصـوات استفاده از و  فوت شدهافراد مشهور  اي گرانيباز يتكرار صدا يبرا يشامل استفاده از هوش مصنوع اصوات،

   .)2023، 6پكستون( استزبان  نيرنامه به چندب كيمكالمه در  اي يسخنران كي ةترجم يبرا
گسترده در صـنعت   طور به ،ها داده وتحليل تجزيهو  ينيماش يريادگيبا  سهيدر مقا ،مولد يكه هوش مصنوع يحال در
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1. Global Broadcast Industry News 
2. Kostadinov 
3. Long & Wu 
4. Machine vision 
5. Broadcasters 
6. Paxton 



  
 

  372  سيروس كبيري و موسوي.../ها،كاربست:تحولات صنعت رسانه مبتني بر فناوري هوش مصنوعي

 
تـر كـردن    آسان، مولد ياز هوش مصنوع ياحتمال يها از استفاده يكي .است چشمگيرآن  ليپتانس شود، ياستفاده نم رسانه

در اين . كوچك است يمحتوا يها موجود در تكه ييويدئو يها پيمتراكم كردن كل ، از طريقپخش شده يحتوامصرف م
ي رخب ةبرنام كي اي يونيزيمستند تلو كيمانند  بلندمدت يويدئو كي تواند مي ،مولد يپلتفرم هوش مصنوع كصورت، ي

 .شـود  عي ـتوز ياجتمـاع  يهـا  رسانه قياز طر اي نيآنلا صورت كند كه به ديتول يا هيثان 60 كوتاه ةو خلاصرا دريافت كند 
 دي ـو تول وجـو  جسـت  يبـرا  ،مولـد  يهوش مصـنوع  ييسازندگان محتوا، توانا يبالقوه برا ةاستفاد هاي نمونهاز  گريد يكي

   .)2023پكستون، (  ادغام شود ديجد يمحتوا ديتواند در تول مي از ويدئو است كه يقطعات خاص
 همـراه بخش رسانه و جامعـه بـه    يبرا يكه استفاده از هوش مصنوع ييها و فرصت ها سكير ها، چالش به توجهبا 

  :كرد ارائه موارد زيربه  يابيدست منظور به را »رسانه يبرا يمصنوع هوش«ة پروژ ،2020 سال در اروپا ةياتحاد آورد، مي
  ؛يهوش مصنوع در شايان توجه يها يفناور ينسل بعد. 1
  ؛ندهيآ يو قابل اعتماد در استقرار هوش مصنوع يقلااخ مسائل به توجه. 2
  .ها و جامعهرسانه يتوانمند، قابل اعتماد و سودمند برا يفناور كيعنوان  به ،يهوش مصنوع از متفاوت يريتصو. 3

 ني ـاسـت، بـا ا   يدي ـكل يفناور ةدر چهار حوز يهوش مصنوع نيتر شرفتهيپ يپروژه، ارتقا نيا يدر واقع هدف اصل
 يهـا  و چـالش  ازهـا ين يبـرا  ييهـا  حـل  كند و راه كپارچهيمرتبط با رسانه را  يهوش مصنوع ةپراكندانداز  چشمهدف كه 

  ):2021 ينوف،كوستاد( ند ازا عبارت ها حوزه نيا. ارائه دهد يا رسانه يها روزافزون سازمان
 ؛1شده عيتوز يو هوش مصنوع ديجد يريادگي يالگوها .1

 ؛2يهوش مصنوعدر  يخصوص ميحر حفظ استحكام و .2

 ؛3محتوا محور يهوش مصنوع .3

 .4انسان و جامعه تيبا محور يهوش مصنوع .4

  رسانهدر صنعت  يهوش مصنوع ي و كاربستكاربرد يها برنامه
از  يتوجه شايان يايمزا زيرا ؛سرعت در حال پذيرش است و به باز كرده است رسانهراه خود را به صنعت  يهوش مصنوع

و  يسينو فهرست :از اند عبارت ،يونيزيدر پخش تلو يهوش مصنوع ياز كاربردها يبرخ. دهد مي ارائه ييو كارا نهينظر هز
و  ي، فرمان صوتمشاهده هكار، تجرب گردش يسازنهيبه ،يونيزيتلو غاتيپخش زنده، تبل ت،يفيك نيفراداده، تضم صيتشخ

، اه ـ سيرنـو يرسـانه ماننـد ز   دي ـولكـار ت  اني ـمختلـف جر  يهـا  بهبود جنبه يبرا نيهمچن يهوش مصنوع. توسعه محتوا
  .)2022، 5مين( شود مي استفاده ياجتماع يها رسانه پيكل ديابرداده و تول يگذار برچسب

و  بخشـد  مـي  را بهبـود  ي، بـازده كـار  دهـد  مـي  رييرا تغ يا رسانه هاي سازمانكار  ةويش ،يهوش مصنوع زاستفاده ا
نظـر  مرا از  يدي ـجد يهـا  ها و چالش فرصت اين فناوري،. )2021، لانگ و وو( خواهد شد قيها عم در همه جنبه جيتدر به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. New learning paradigms and distributed AI 
2. Explain ability, robustness and privacy in AI 
3. Content-centered AI 
4. Human- and Society-centered AI 
5. Mayne 
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هاي كاربردي مجهـز بـه هـوش مصـنوعي      ترين برنامه ، برجسته1جدول . كند مي جاديرقابت، مقررات و اخلاق ا ،ينوآور

ه؛ اخبـار؛  فـيلم، تلويزيـون، پخـش زنـد    : اند از ارائه كرده است كه عبارتمحتوايي  ةدر هفت زيرحوز را براي صنعت رسانه
هوش مصنوعي براي ( پردازيم مي ها آنهاي اجتماعي و انتشارات مكتوب كه در ادامه به  ها؛ موسيقي؛ تبليغات؛ رسانه بازي
  ).2020 رسانه،

 را  ييتـا محتـوا   كنـد  مـي  وتحليـل  تجزيهكاربر و محتوا را  يها از داده يعيحجم وس ،1هوشمند گر هيتوص يها ستميس
  . مطابقت داشته باشد ،دانستند ينم ها آنكه  ييازهاين يحت اي يفعل يوهوا حال ايكاربر  اتحيكند كه با ترج هيتوص

 بلكـه بـه    ،ياردي ـليبـه مخاطبـان م  تنهـا  تا محتوا را نه  دهد مي اجازه يا رسانه يها به شركت 2محتوا يساز يشخص
شامل  يساز يشخص. خود ارائه دهند فرد منحصربه يوخو و خلق ازهاين ات،يتجرب حات،يبا ترج يكاربر فرد اردهايليم

و ) بـر كـاربر   يمبتن لميف يها داستان براي مثال،(، تعامل با محتوا )اخبار يها مانند سبك نوشتن خلاصه(ارائه محتوا 
 يشناس ييبايكه با ز يباز يبصر ري، تصاوكاربر يوهوا منطبق با حال يقيموس براي مثال،(خود محتوا  يساز يشخص
  .است) شود مي كاربر جانيكه باعث ه لميف شده يشخص يلرهايرد، ترمطابقت دا كاربر

 تيخلاق شيو افزا يور با هدف بهبود بهره ...واقعيت مجازي وصدا،  دئو،يو ر،يمتن، تصواعم از  3خودكار محتوا ديتول 
  . خلاقانه به كاربران انيب ديجد يها ارائه راه ،نيمتخصصان رسانه و همچن

  صنعت رسانه يبرا يهوش مصنوع يكاربرد يها رنامهاز ب يا خلاصه. 1جدول

بازيگري مبتني بر هوش   ترجمه چند زبانه  پيشنهاد محتوا  برنامه نويسي شخصي 
  مصنوعي

لم 
في

 /
ون 

ويزي
تل

 /
زنده

ش 
پخ

  

تجربيات كاربر با قابليت واقعيت
 مجازي

 بهبود محتوا
  اي ريد تبليغات برنامهخ  قراردادن محصول و تبليغات پويا  )مثال بازيابي فيلم براي( 

هاي چت براي كمك به ربات
 مخاطبان/نامشترك

  بازاريابي بيش از حد هدفمند  )ريزش مخاطب(بيني پيش  مخاطب وتحليل تجزيه

شده فيلم،مانند تيزرهاي شخصي(سازي محتوا شخصي
  )ها و غيره هاي كاربر محور، رابط داستان

هاي  اركت مخاطب، پرداختها، روندها، مش فروش، اشتراك(بينيپيش
  )مانده، كسب درآمد از محتوا باقي

، جعلCGI،ويدئواسكريپت، صدا،(توليد خودكار محتوا
، تفسير زنده، زيرنويس و ويدئوعميق، تيزر، نكات برجسته 

  )غيره

هـاي اجتمـاعي، بررسـي محصـول،      از رسـانه (وتحليل احساسـات  تجزيه
گيـري   براي انـدازه ) گرهاي داخل اتاقبا استفاده از حس... ها، و نظرسنجي

  تعامل مخاطب با محتواي خاص

خبار
ا

  

/نگاري ربات روزنامه
  تأييد محتوا   آزمايي راستي  دهي خودكار گزارش

  )تشخيص جعل عميق(
ي محتوا وجو جستآرشيو و 

  )فيلم، تصوير، متن و غيره(

هاي  رسانه وتحليل تجزيه  ترجمه محتواي چند زبانه  گرسيستم توصيه انتقال خودكار
  اجتماعي براي تشخيص روند

ايجاد و تحويل محتواي
 شخصي

،مثالبراي(تعديل محتوا
  مخاطب وتحليل تجزيه  تحليل احساسات محتواي كاربر  )ها همقال دربارةنظر  ارائة

هاي چت براي كمك به ربات
 مخاطبان/نامشترك

رعايت استانداردهاي
ها، روندها،  اشتراك(بيني  پيش  فمندتبليغات بيش از حد هد  رايت كپي

  )فروش، كسب درآمد از محتوا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Smart Recommender Systems 
2. Content Personalization 
3. Automated Content Creation 
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بازيگري مبتني بر هوش   ترجمه چند زبانه  پيشنهاد محتوا  برنامه نويسي شخصي 
  مصنوعي

 دستياران هوش مصنوعي براي خبرنگاران
  )تصويري/نوشتن/براي ويرايش(

با استفاده از هواپيماهاي بدون سرنشين، ابزارهاي (خبرنگاري تقويت شده 
  )جديد مجازي براي ايجاد و ارائه محتواي پوشيدني، صدا، واقعيت

زي
با

  ها 

  ترجمه چند زبانه  بازاريابي شخصي  پروفايل بازيكن  طراحي بازي مولد

  ايتوليد محتواي رويه
 )گرافيك، موسيقي و غيره( 

تجربيات كاربر با قابليت 
  واقعيت مجازي

/ عوامل هوش مصنوعي حساس 
  هاي مجازيشخصيت

هاي شخصي شده  بازي
صورت پويا با بازيكنان سازگار  به

  شده

ات
بليغ

ت
  

تبليغات بيش از حد  ليغات مبتني بر معناتب
  بندي مشتري دسته  اي خريد تبليغات برنامه  هدفمند

ترجمه چند زبانه محتواي 
  تبليغاتي

توليد محتواي خودكار
هاي ويدئومتون تبليغاتي، (

تبليغاتي، گرافيك تبليغاتي، 
  )منابع تبليغاتي و غيره

ها براي كمك به  ربات چت
  كاربران/كنندگان مصرف

فروش، موفقيت (بيني بازار  پيش
كمپين، مشاركت محتوا، و 

  )غيره

قي
وسي

م
 

ي وجو جستسازي و نمايه
  توصيه محتوا  ميكس كردن  صوتي

براي (سازي محتوا  شخصي
موسيقي مطابق با مثال، 

  )وخوي كاربر خلق
موسيقي،(ايجاد خودكار محتوا

هاي  صداي آواز، صداها، كليپ
 )موسيقي و غيره

هاي چت براي كمك به  ربات  ي اصولي مشتريبند دسته
  مخاطبان/مشتركان

دستيارهاي خلاقيت هوش 
مصنوعي براي سازندگان و 

  كاربران موسيقي
درنگ با قابليت يبازخورد ب

هوش مصنوعي براي 
  سازندگان/هنرمندان

ا، كسب مانده به استعداده هاي باقي هاي موسيقي، مشاركت مخاطب، پرداخت فروش، گرايش(بيني  پيش
 )درآمد از محتوا

عي
جتما

ي ا
ه ها

رسان
 

  ترجمه چند زبانه  ي محتواوجو جستافزايش   سازي محتوا شخصي  موتورهاي پيشنهاد

 قرار دادن خودكار تبليغات
هاي چت براي كمك بهربات

  كاويعقيده  تشخيص روند  كاربران

كسب درآمد از محتواي توليد  تعديل محتوا
  شده توسط كاربر

فروش آگهي، تعامل كاربر با محتوا، كسب درآمد از (ي بينپيش
  )محتوا، روندها، درآمد

رات
تشا

ان
  

يوجوجستسازي ونمايه  ويرايش محتوا
  ترجمه چند زبانه محتوا  توصيه محتوا  محتوا

 بندي مخاطبتقسيم
توليد/تشخيص روند مصرف

  محتوا
ايجاد اشتراك و توزيع راهنماي 

  رايت كپيمديريت   دار در جوامع طرف

بهبود دسترسي براي كاربران 
  آسيب ديده

فروش، روند، (بيني پيش
  )جذابيت محتوا، و غيره

تجربيات تعاملي چندوجهي 
هاي  مثال براي كتاب طور به(

  )الكترونيكي

مانند (سازي محتوا  شخصي
هاي الكترونيكي شخصي  كتاب

  )هاي صوتي يا كتاب
اشران، ويراستاران،دستياران هوش مصنوعي براي حمايت از ن

ــاربران   طراحان گرافيك ــايي ك ــراج /شناس ــدگان  خ ــرف (كنن ــندگان، ط داران،  نويس
كـاربران،هـاينظرةخلاصـه كتـاب، خلاص ـ  (توليد خودكار محتـوا  و نظارت بر پويايي جامعه) كنندگان روند و غيره گذاران، تعيينتأثير

هـاي   هاي كودكان، صـدا بـراي كتـاب    گرافيك، تصاوير براي كتاب
  )صوتي و غيره

 )2020( هوش مصنوعي براي رسانه: منبع
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 مرتبط در  يمحتوا كارآمد يابيامكان باز منظور به ،متخصصان رسانه و كاربران يبرا 1شرفتهيپ يمحتوا يوجو جست

و  يگـذار  بـه برچسـب   امر نيا. كاربرد دارد و كسب درآمد يبردار بهره ياندازها بهبود چشم ،جهيو در نت يزمان واقع
ها،  چهره صيو تشخ صيتشخ(ي و متن يصوت ،ييوئديو شرفتهيپ وتحليل تجزيهبر اساس  داده كلاناستخراج خودكار 

و  كنـد  مـي  تـر قي ـو دق تـر  محتـوا را آسـان   و دسترسي به دارد كه كشف ازين) رهيو غ ها خيها، تار مكان ا،يصداها، اش
 ايـن نـوع   .سـازد  مـي  ممكـن  زي ـمحتوا را ن يها هيتوص ايدكار خو يمحتوا ليمانند تعد يگريد يها تيقابل نيهمچن
 يبانيپشت رهيها و غ طرح ر،يصدا، تصاو ،يصوت هاي سؤال ازبلكه  ؛نخواهد بود محدود يمتن يها به پرسش وجو جست
   .كند مي

 طـب مخا يازهـا ين دربـارة  نشي ـب شيبا هدف ثبت رفتار و تعامل كـاربر بـا محتـوا و افـزا     2مخاطب وتحليل تجزيه .
 ياز محتـوا  يمؤثرتر طور به توانند مي كند، مي را خوشحال ها آنبا درك مخاطبان خود و آنچه  يا رسانه يها شركت

. بـا دقـت بـالا كسـب درآمـد كننـد       ،غـات يلتب يابي ـ هـدف  نيمحتوا و همچنيا  خدمات يساز يشخص قيخود از طر
شـده توسـط    دي ـتول يمحتوا نيرفتار كاربر و همچنها، از جمله  از داده ياديمخاطب بر اساس حجم ز وتحليل تجزيه

اسـت   ييمخاطب، استفاده از حسـگرها  وتحليل تجزيهدر  ديجد روند. ستها علاقمندي اي هاها، نظر كاربر مانند پست
كـاربران بـه محتـوا را ضـبط كننـد و امكـان        ياحساس ـ يهـا  واكـنش  ،يو در زمان واقع ـ قيطور دق توانند به مي كه

   .كنند مي علاقه و مشاركت كاربر را فراهم قيعم وتحليل تجزيه
 آنچـه مـردم در    اي ـآنچه در حال حاضر جالب است  دربارة 3روندها صيتشخ يبراي اجتماع يها رسانه وتحليل تجزيه

تـا   دهـد  مي امكان را نيا ها يا و حرفه يا رسانه يها روند به شركت صيتشخ. كنند مي موضوع خاص فكر كيمورد 
واكنش نشان دهند و محتوا و خدمات خـود را بـر    ،افتد مي شان اتفاق كاربران ايجهان  يه آنچه براب ،يدر زمان واقع
  .دهند قياساس آن تطب

 همچنين .انجام دهند درستي توانند به متخصصان رسانه كمك كنند تا كار خود را به مي 4يهوش مصنوع يارهايدست 
در مـورد اول،  . كننـد  مـي  كمـك  كاربرانبه محتوا، به  يدسترس يتلاش برا اي يا در هنگام استفاده از خدمات رسانه

را در انجـام   هـا  آن يحت اي كنند مي يبانيروزمره پشت يدر كارها را متخصصانهاي  فعاليت يهوش مصنوع ارانيدست
 هـوش  يارهايدر مورد دوم، دست. ندكن مي ياري ،كند مي را محدود تيكه خلاق يا كننده كننده و كسل خسته يكارها

 افتني يكمك به كاربران برا يبرا ياندهيفزا طور به ،گو سخن يتاليجيد يكاراكترها ايها  بات در قالب چت يمصنوع
  . شوند مي استفاده يباز كيكمك به كاربران در انجام  ايكاربران  هاي ؤالمدنظر، پاسخ به س يمحتوا

 در سراسر جهان ،تر به مخاطبانمؤثرحتوا و خدمات م جيو ترو عيتوز يها برا كمك به رسانه يبرا 5ترجمه چند زبانه. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enhanced content search 
2. Audience Analysis 
3. Social Media Analysis to Detect Trends 
4. AI Assistants 
5. Multi-lingual Translation 
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 گريكـد يبـا   يكاربران بتوانند بدون موانـع زبـان   و كاربر ارائه شود اصليدهد تا محتوا به زبان  مي اجازه سرويس نيا

 و اسـتفاده از  وتحليـل  تجزيـه  و وجـو  جسـت به  ي،ا حرفه افراد كند تا مي همچنين شرايطي فراهم. ارتباط برقرار كنند
  . مختلف بپردازند يها محتوا از زبان

 نوظهـور،   يمانند تعامل محتوا، رونـدها  يبا توجه به موضوعات مختلف قيدق يها ينيب شيپ ليتسه يبرا. 1ينيب شيپ
 يراهبردهـا  يطراح ـ يبرا همچنين ... .و غات،يدرآمد تبل زش،يرفتار كاربر، فروش، اشتراك، كسب درآمد از محتوا، ر

 .رود ميكار  به بلند مدت

 محتوا و خدمات خود با  غيتبل يصنعت رسانه، هم برا يبقا يبرا غاتيتبل. 2يا برنامه غاتيتبل ديهدفمند و خر غاتيتبل
شود  مي منجر ييبه كسب درآمد از برندها واست  يضرور يكالاها ترويجعنوان  به و همدرآمد از محتوا  جاديهدف ا

 يهـا  از داده يعيحجـم وس ـ  وتحليـل  تجزيـه با  ها رسانه. كنند غيتبل يا شركت رسانه قياز طر راكه محصولات خود 
 يكسان نيو همچن يا رسانه يها ، شركت)يطيمح ،يمال ،يمثال اجتماع طور به(ها  داده ريو سا ياتيكاربر، محتوا، عمل

هدف قـرار دهنـد    ،ثرمؤ اريبس شده يشخص غاتيتبل باكاربران را  يدر زمان واقع توانند مي كنند، مي غيها تبل كه در آن
مخاطب و  ييايپو يزمان واقع وتحليل تجزيه ن،يبر ا علاوه. كند مي ليتبد انيمشتر ايوفادار  مشتركانها را به  كه آن
 نيكمپ ـ يسـاز  نـه يو به يآگه ـ يو فروش خودكار موجود ديخر تواند مي متعدد يها موجود در كانال يغاتيتبل يفضا
  .كند ريپذ را امكان يدر زمان واقع يابيارباز

 توانـد   مـي  موضـوع بـزرگ اسـت كـه     كي ـخلاق  عيها و صنا در رسانه تيرا يكپ. 3تيرا يكپ ياستانداردها تيرعا
 يهوش مصنوع. داشته باشد يدر پ يجد يقانون يامدهايكند و پ جاديمتخصصان رسانه ا يرا برا ياديز يدردسرها

دهـد،   ريي ـتغ نيآنلا يبردار ا اطلاعات حق نسخهيمرتبط  يونخودكار اسناد قان وتحليل تجزيهحوزه را با  نيا تواند مي
 ايـن امكـان را  به متخصصان رسانه  نيهمچن .كند مي ييجو صرفه يبخش حقوق يبرا هاي زيادي را ساعت نيبنابرا
  .كنند ييرا شناسا نيآنلا يمحتوا 4يمعنو تيمسائل مربوط به حق مالك ،سرعت تا به دهد مي

 رسانه در صنعت يعهوش مصنو يفناور يروندها

يـادگيري  و  يهـوش مصـنوع   ةشـد  شـناخته  يهـا  ي، فناوريادشده يكاربرد يها برنامه قيصنعت رسانه از طر رييتغ يبرا
 .)2020 هوش مصنوعي بـراي رسـانه،  ( اند كار گرفته شده شده به ينيبشيپ يعملكردها ةها و ارائ مهار داده يبرا ماشين،
انـداز   تحقـق چشـم   يرا بـرا  ليانس ـپت نيشـتر يكـه ب  دهد را نمايش مي يمصنوع هوش يها ياز فناور يفهرست ،2شكل 
  .دارند يهوش مصنوع يها برا رسانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forecasting 
2. Hyper-targeted Advertisement and Programmatic ad Buying 
3. Compliance with Copyright Standards 
4. IPR: Intellectual Property Right 
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كنـد   مـي  ي بصري را تسريعوجو جستهاي  اين روند، پيشرفت در الگوريتم. حوزه بينايي رايانه نيز تسط داشته باشند

  .كارآمد اهميت دارند ةو توصي وجو جستسازي محتوا،  اي براي نمايه فزاينده طور بهكه 
 كـه بـا حجـم     ييهـا  عمدتاً با توسعه مدل يبزرگ در هوش مصنوع يها شرفتيپ :1شاتبدون  اي شاتچند يريادگي

. ستيقابل قبول ن شهيها هم از داده يحجم نيحال، داشتن چن نيبا ا. اند فعال شده اند، دهيها آموزش د از داده يميعظ
 كـه  كننـد  مـي  هيتك يموجود محدود يها ها به نمونه مدل يريادگي يبرا 2شات يريادگي يها كياز تكن يتعداد كم

 يهـا  كـه داده  ابي ـكم يها زبان يبرا پردازش زبان طبيعي يها مثال در مورد ساخت مدل برايباشد،  ديمف تواند مي
  .يصوت ةاز چند نمون يصوت يساز هيشب ايدر دسترس است  يمحدود

 و  رنديگ مي ادياست كه احساسات انسان را  ييها يشامل فناور احساسي يوش مصنوعه: 3ياحساس يهوش مصنوع
 ها آنانسان و انطباق رفتار  يحالت عاطف صيتشخ يبرا ها نيكمك به ماش يبرا تواند مي دانش نيا. دهند مي صيتشخ

مـورد   يانسان دن احساساتنشان دا يبرا ها نيشآموزش ما يبرا نيو همچن يبر كنش انسان علاوه ،يبا احساسات انسان
 گريكـد يهـا بـا    كه انسـان  ياز روش ديو با تقل يعيرا طب نياست كه ارتباط انسان و ماش نيهدف ا. ردياستفاده قرار گ
  .بهتر است يارائه خدمات شخص يبرا ياستفاده از دانش در مورد احساسات انسان نيهمچن .كنند مي ارتباط برقرار

 خواهـد   يواقع ـ شرفتيپ كيخاص  طور بهترجمه چند زبانه  : 4چند زبانه زبان طبيعيپردازش و  پردازش زبان طبيعي
در  دي ـدهد تـا بـه مخاطبـان جد    مي به سازندگان محتوا اجازه اين مهم، از يك سو. شكند مي را يموانع زبان زيرا ؛بود

از  دليـل زبـاني   بـه  اضـر كـه در حـال ح  ( ني ـموجود آنلا يخلاقانه از ثروت محتوا طور به و ابنديسراسر جهان دست 
 يمنـد  ارتباط آزادانـه و بهـره   يبرقرار يبه مخاطبان و كاربران برا گر،يد يو از سو بهره ببرند )دسترس خارج است

  .كند مي كمك شده در سراسر جهان جاديا ياز محتواعادلانه 
 افـت يرا در يادهن ـياست كه توجـه فزا  يبرآورده نشده هوش مصنوع يآرزو كيهنوز  تيعل: 5يعلّ يهوش مصنوع 

ي و بررس ـ »يـي چرا«بـه درك   راي ـز ؛ها داشته باشد بر رسانه چشمگيري تأثير تواند مي يعلّ يهوش مصنوع. كند مي
  .پردازد مي »هااگر«

 اسـت كـه هـدف آن     ينوظهور در هـوش مصـنوع   اريبس يقاتيتحق ةحوز كي فناوري، نيا: 6در لبه يهوش مصنوع
 طـور  بـه كـه   اسـت ) مثـال در تلفـن همـراه كـاربر     بـراي ( ييدستگاه كاربر نهـا  به تر كيها نزد پردازش داده ليتسه

ي ريادگي ـ يها جالب شامل مدل يها برنامه. دهد مي شيها و سرعت پردازش را افزا داده يخصوص ميحر چشمگيري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Few Shot or No Shots Learning 

بندي اشيا  هاي دسته در حالي كه اكثر الگوريتم. بندي اشيا در بينايي ماشين است يك مسئله طبقه) One-shot learning( يادگيري تك شات .2
بندي اشيا از يك يـا   طبقه)  One-Shot(شات  يادگيري تك مبتني بر يادگيري ماشين، براي آموزش صدها يا هزاران مثال نياز دارند، هدف از

خصـوص زمـاني كـه بـه      شود، بـه  نيز براي اين مسائل استفاده مي) Few-shot learning(اصطلاح يادگيري چند شات . تنها چند مثال است
  ).1402دانشنامة عمومي آباديس، ( بيش از يك مثال نياز باشد

 
3. Emotion AI 
4. NLP and Multi-Lingual NLP 
5. Causal AI 
6. AI at the Edge 
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ن بـه  بـدون اجـازه داد   ،درنـگ كـاربر   يبازخورد ب نيخانه و همچن طيحسگر از مح يها داده يآور كه با جمع هستند
 .رنديگ مي اديمداوم از كاربر  طور بهاز دستگاه كاربر،  شده يآور جمع يها داده

 صـنعت   يآن برا ليحال، پتانس نيبا ا. دارد شيدر پ يدر حال ظهور هنوز راه دراز يفناور نيا: 1يمحاسبات كوانتوم
را بـا اسـتفاده از    ينيماش ـ يريادگيو  شقدرت پرداز ،نشده ينيب شيپ يها تيقابل نيا. كننده خواهد بود رسانه متحول

  .كند مي عيو تسر ليتسه ،ها از داده يميحجم عظ
 وانـات يح يكيولـوژ يب يعصـب  يها از شبكه قيعم يعصب يها شبكه: 2رديگ مي اديها  كه مانند انسان يهوش مصنوع 

 ن،يناخت ماش ـبـزرگ در ش ـ  يهـا  شـرفت يپ جـاد يو ا يانقلاب در هوش مصـنوع  با وجود وقوع. اند الهام گرفته شده
آسان  ميتعم يانسان برا ييانابا توجه به تو ژهيو به ،مانند  هوش انسان يهنوز تا توانمندساز 3قيعم يعصب هاي شبكه

 يدر هوش مصـنوع  يروند نوظهور. دارند ياديفاصله ز ،يبا حداقل آموزش از دوران كودك ديجد فيوظا يريادگيو 
كـه   رود مـي  انتظار. مغز انسان متمركز است يهاتياز قابل ديو تقل انسان يشناخت ستميدرك س يتلاش برا كه روي

بـا   يعوامـل هـوش مصـنوع    ةدهد و امكان توسع رييرا تغ ها نيتعامل ما با ماش ةونح ،يستيگرفته از ز الهام يريادگي
 ني، چن ـ4رسمتـاو و  يآشـكار در بـاز   يكـاربرد  يهـا  بر برنامـه  علاوه. مانند را فراهم كند انسان يها تيهوش و قابل

محتـوا تـا    يوجـو  جسـت مختلـف از   يكـاربرد  يهـا  از برنامـه  ياريدر بس ـ يق ـيعم تـأثير  ،مانند انسان ييها تيقابل
  .خواهند داشت يبر هوش مصنوع يمبتن يها تيخلاق

 هـا و در دسـترس بـودن     داده ني ـها با ا مدل يخودآموز ،ها از ابر داده يآور امكان جمع: 5و ابر يادغام هوش مصنوع
  . كند مي فراهم گرانيد يآموخته شده در ابر را برا شدان

 و آمـوزش   يآموزش ـ يهـا  داده يسينو هيحاشرا دارد كه  ليپتانساين  :6نيبلاكچ يبا فناور يهوش مصنوع ييگرا هم
 .بهبود بخشدمدل را 

  ها و مخاطرات هوش مصنوعي در رسانه  چالش
ميلادي شروع شده، شاهد توسعه و  2018از سال  در عملارم كه هاي نوين در انقلاب صنعتي چه فناوريبا ظهور و بروز 

هاي عصبي با  از قبيل يادگيري عميق، يادگيري ماشين و شبكه ،هاي خود هوش مصنوعي با تمام زيرشاخه چشمگيرنفوذ 
ه بـا سـرعت   بسيار خزنده و جهشـي ك ـ   اين توسعه. هستيمهاي مختلف  پذيري بالا در حوزه تقليد از رفتار انسان و انطباق

كه در صـورت   داردتوجهي  شايانهاي متعدد  ، مخاطرات و چالشاستها در حال پيشرفت  ي در اغلب اين حوزهچشمگير
هـاي   ناپذيري در تمام حـوزه  المللي و عدم تدوين قوانين نظارتي كنترلي و بازدارنده، عواقب جبران عدم تدبير نهادهاي بين

هـوش   ةشـد ي شناسايي اجتماع هايو خطر ها ينگران نيترعيشا ).1402پوردربندي، ( دادخواهد  رخ فناوريدرگير با اين 
 :)2020هوش مصنوعي براي رسانه،( از اند عبارتها  رسانه يبرا يمصنوع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quantum Computing 
2. AI that Learns Like Humans 
3. DNN: Deep Neural Network 
4. Metaverse 
5. Fusion of AI and Cloud 
6. Convergence of AI with Blockchain Technology 
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 ؛ضيو تبع يدار جانب .1

 ؛ها رسانه يساز يو تجار يوابستگنا .2

 ؛يبه هوش مصنوع يدر دسترس ينابرابر شيافزا .3

 ؛حرفه رييتغ كار، نظارت و يروين جايي جابه .4

 ؛تيو مسئول ييگو پاسخ ت،يشفاف ،يخصوص ميحر .5

 ؛ينهاد ديتهد كيعنوان  به ،و اطلاعات نادرست يدستكار .6

 .يهوش مصنوع يطيمح ستيز آثار .7

و  ريي ـتغ رو بـه  يخبـر  يها انداز رسانه كه چشم دهد مي نشان 2023ل در سا 1ترزيسسه روؤم تاليجيگزارش اخبار د
 ياي ـدر سـطح جهـان و در دن   يخبـر  يهـا  اعتماد به رسانه .است شيذب در حال افزاكو  درستاطلاعات نا براي  ينگران
فـوري و چندجانبـه لازم    هـاي  اقـدام  ،يا رسـانه  ستمياعتماد به اكوس يبازساز يبراگذاشته و ما رو به كاهش   ةشد يقطب
اطلاعـات   صيتشـخ  يافراد برا يانمندسازتو منظور بهي ا رسانه يسواد اطلاعات يارتقا ،مقابله با اطلاعات نادرست :است

 وجودآمـده  به يها و استفاده از فرصت هاخطركاهش ي و خبر يها اعتماد رسانه تيقابل در خصوص يآگاه جاديا ،نادرست
  ). 2023، 2مجمع جهاني اقتصاد( يهوش مصنوع توسط

 ـ يهـا  هيتوص ـ يو اجـرا  نيتـدو ، با هدف اقتصاد يمجمع جهان و اسـتقرار مسـئولانه    توسـعه  ،يطراح ـ يبـرا  يعمل
اين مجمع، . كرد يراه انداز 2023در ژوئن سال را  3»يهوش مصنوع حكمراني اتحاد« ،مولد يهوش مصنوع يها ستميس

 داريو تحول پا يكاربرد يها برنامه جيترو من،يا يهايها و فناورستميس نيتضم :كند مي يبندتيرا اولو يديكل ةسه حوز
ي از هـوش مصـنوعي   و اجتمـاع  يحداكثر رساندن ارزش اقتصادبه  منظور به ريپذ انعطاف و مقررات حكمرانيو كمك به 

   ).2023، 4تدنكه( مولد
تعهدات منتشر شد،  2021اروپا در سال  ةدر قانون پيشنهادي اتحادي مخاطرات هوش مصنوعي كهبر  يمبتن كرديرو

  :است كرده ينيب شيپ يهوش مصنوع يها ستميس زيمتما يها دسته يبرا يو الزامات خاص
  ممنوع استكنند مي جاديا نامقبول مخاطرات كه اي يهوش مصنوع يها ستميساستفاده از ،.  
 رمخاطره، به هاي هوش مصنوعي  سيستمو نـد نيازمند پـس از آن  ، پـيش از طراحـي و  الزامات خـاص  رعايتپ 

  .باشد هتنظيمگري بر آن نظارت داشت نظام اجرايي و ضروري است
 دارند ازين تيفقط به تعهدات شفاف، محدود مخاطراتش مصنوعي با هاي هو سيستم.  

هـوش  ( را دارنـد توسط كاربران  گانيرا ةاستفادمجوز دسترسي و  ،مخاطراتحداقل  هاي هوش مصنوعي با سيستم
 ).2020 مصنوعي براي رسانه،

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital_News_Report_2023.pdf 
2. World Economic Forum 
3. AI Governance Alliance 
4. Tedeneke 
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  از منظر مخاطرات وعيهاي هوش مصن سيستم. 3 شكل

 )2020( هوش مصنوعي براي رسانه :منبع

 پژوهش ةپيشين

. آمـده اسـت   3و  2هـاي   ترتيـب در جـدول   بررسي پيشينه مطالعات مرتبط با اين پژوهش به زبان فارسي و انگليسي، بـه 
خاورميانـه،   ةهاي هـوش مصـنوعي در منطق ـ   پژوهش ةخوب ايران در زمين ةرغم رتب مستندات حاكي از آن است كه علي

دهـد كـه بـراي     مـي  مطالعـات چنـد سـال اخيـر نشـان     . رود مي ندي پيشكُ ميزان رشد آن در مقايسه با ساير كشورها به
وجود دارد و در اين راستا، صنعت رسانه تحولات ارزشمندي را  بسيار خوبي پتانسيل ،كارگيري هوش مصنوعي در كشور به

المللـي در   دارد و اسـتانداردهاي بـين  نقش بسـزايي  گذاري عمومي  سياست فرايندهوش مصنوعي، در . دتجربه خواهد كر
هوش مصـنوعي بـر    ةبالقو تأثيرالمللي،  هاي بين اين در حالي است كه پژوهش. توجه است شايانمفاهيم اين حوزه  ةزمين

اند كه بـا   توجه قرار داده در كانونواد ديجيتال را هاي س اي و سواد اطلاعاتي از طريق چارچوب هاي سواد رسانه شايستگي
كارگيري فناوري هـوش   به. ، انتخاب و ارزيابي اطلاعات، بررسي شده استوجو جستپذيري،  هاي هوشمند دسترس روش

. اسـت شـده  مطالعـه  موضوعاتي است كـه  از ديگر  ،مصنوعي در ابعاد مختلف صنعت رسانه، از جمله توليد و انتشار محتوا
تـا نقشـه راه همكـاري     است گرفته توجه قرار در كانون ،هاي هوش مصنوعي لبه مبتني بر محاسبات لبه نين قابليتهمچ
مستلزم  ،ي صنعت رسانهبرا يهوش مصنوع يهاكيتكنهاي آتي و  نسل. دكننفعان و توانمندسازان اين حوزه را ارائه  ذي
ها در اقتصادهاي نوظهور مبتني بر هوش مصنوعي و افـزايش   دولتگذاري  سرمايهي است و مسائل اخلاق تر قيدق يبررس

  .اهميت داردبسيار پايدار  ةتوسعبراي تحقق اهداف  ،تحقيقات مرتبط با آن
هـا،   دهد كه تحولات بسياري پـيش روي صـنعت رسـانه قـرار دارد و توجـه بـه كاربسـت        مي ها نشان مرور پيشينه

زيت رقابتي بالا، قابليت توسعه، مديريت و كنترل را در ابعاد مختلف ها و مخاطرات هوش مصنوعي، ضمن ايجاد م فرصت
  .دهد مي قرار تأثيرتحت  چشمگيريبه شكل  ،حوزه رسانه

 

 نامقبولمخاطرات 

 همخاطرپر

  مخاطرات محدود

 حداقل مخاطرات
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  به زبان فارسي ها پژوهش ةپيشين ةخلاص. 2جدول

  نتايج پژوهش عنوان پژوهش  نويسندگان

 ن، صفدري زنجبربابائيا

  )1402( و حكيم

واكاوي نقش هوش مصنوعي در 
گذاري عمومي؛  چرخه سياست

 رويكرد فراتركيب
  

 ــر شــامل كاربردهــا، روش چهــار  ســتخراجا ــا و  مضــمون فراگي هــا، مزاي
 گذاري هاي هوش مصنوعي در سياست چالش

 هاي عصـبي و پـردازش    هاي يادگيري ماشيني، شبكه استفاده از الگوريتم
 گذاري هوشمند در سياست بيعيط زبان

 موجـود   يهاخلأ ،ها داده يريكارگ به نهيزم در ياخلاق يها الشتوجه به چ
  يتجوامع وامن بر حاكمي تيريمد يتعصبات ساختارها ،يانسان در منابع

 پروانه و ميرباقري
)1402(  

تطبيقي استانداردهاي  ةمطالع
 المللي و ملي در هوش بين

  مصنوعي

 را بـه اسـتانداردهاي    ي استانداردسازي بيشـترين فعاليـت  الملل سازمان بين
 .است هوش مصنوعي اختصاص داده مفاهيم مرتبط با

 هاي هوش مصنوعي براي مديران بندي اهميت حوزه ولويتا  

ظهوريان، سليماني و 
  )1401( اجاقي

نگاشت نقشه علمي و تحقيقات 
هوش مصنوعي ايران مبتني بر 

  )2022-1978(پايگاه اسكوپوس 

  انــد و  منتشــر كــرده 2021محققــان ايرانــي بيشــترين اســناد را در ســال
رتبـه بيسـتم در    ،هوش مصنوعي ةهمچنين بهترين جايگاه ايران در زمين

و سـومين   31در مجموع رتبه ايران در اين پايگاه . بوده است 2021سال 
 .استدر ميان كشورهاي خاورميانه 

 ي و سرعت رشـد توليـدات   روند توليدات علمي پژوهشگران ايراني صعود
  .علمي ايران در مقايسه با ساير كشورها كمتر است

 منيؤروشن، يعقوبي و م
)1400(  

در بخش  يكاربست هوش مصنوع
  بيفرا ترك يا مطالعه :يدولت

 هاي دولتي پتانسيل كاربست هوش مصنوعي در تمام بخش 
 خدمات عمومي بهينه بـا   ةگذاري كاربست هوش مصنوعي در ارائ سياست

  هاي اخلاقي عنايت به جنبه

رسانه در عصر انقلاب  ييجانما  )1399( حسيني
  چهارم يصنعت

 هاي نوظهـور دچـار    فناوري  واسطه ها به همچون ساير حوزه ساختار رسانه
شده و غيرمتمركـز نسـبت    هاي شخصي تحول اساسي خواهد شد و رسانه

 .خواهند داشتتري  ررنگنقش پهاي سنتي  به رسانه
 هاي ديداري، شنيداري، صوتي و مكتوب فراتر رفته  انه از رسانهاشكال رس

اينترنـت   ةواسـط  كه به دربرخواهد گرفت و ساير اشيا و هر چيزي رااست 
 .به توليد و انتقال پيام خواهد پرداخت ،در بستر يك شبكه ،اشيا

 هـاي ديجيتـال    گرايي بيشتر با رسـانه  هاي سنتي براي رقابت و هم رسانه
شناخت ابعـاد   ، بهبيش از هر چيز ،نوظهور در عصر انقلاب صنعتي چهارم

هاي اين انقلاب و ابزارهاي لازم براي حفظ قدرت و حيات خود  و ويژگي
  .نيازمندند در چارچوب ساختار اين انقلاب فناورانه

  

 به زبان انگليسي ها پيشينه پژوهش ةخلاص. 3جدول
 نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  نويسندگان

  دونلون، كاستلو،، تيرنان
  )2023( 1ينياسكر، پارسز

در  ياطلاعات و سواد رسانه ا
 ييها نهيگز: يعصر هوش مصنوع

  هنديآ يبرا

 اي و  هـاي سـواد رسـانه    بـالقوه هـوش مصـنوعي بـر شايسـتگي      تأثير
 ـ   اطلاعاتي از طريق چارچوب ه يـك  هاي سواد ديجيتـال موجـود و ارائ

هاي هـوش مصـنوعي بـر نحـوه دسترسـي افـراد،        نماي كلي از روش
  .، انتخاب، و ارزيابي اطلاعات و پيامدهاي بالقوه آنوجو جست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tiernan, Costello, Donlon, Parysz & Scriney 
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 نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  نويسندگان

 يهوش مصنوع يكاربرد و نوآور  )2021( لانگ و وو
 ونيزيدر صنعت پخش و تلو

 از منظر محتوا ونيزيپخش و تلو يها رسانه ي دركاربرد هوش مصنوع 
 نعت رسانه از دستاوردهاي فناوري هوش مصنوعيص يبردار بهره  

 1و همكاران دويسولاك
)2021(  

 يها يفناور ياستفاده از نسل بعد
 يكاربردها يبرا يهوش مصنوع

  بخش رسانه

 ــقابل ــ تي ــنوع حيتوض ــوش مص ــر ،يه ــتحكام و ح ــ مياس  ،يخصوص
 يبـردار  محتوا و بهره وتحليل تجزيه يبرا يهوش مصنوع يها كيتكن

  ي صنعت رسانهبرا ياز هوش مصنوع

  )2021( 2مالانگا
و  4.0در صنعت  يهوش مصنوع

توسعه  ،يآن بر فقر، نوآور تأثير
: داريو اهداف توسعه پا ها رساختيز

  نوظهور؟ ياز اقتصادها ييها درس

 كنـد و بخـش مـالي بـه      مـي  هوش مصنوعي به آموزش كمك زيادي
د در جريان اصـلي  دهد تا بتوانن مي اجازه ،اند افرادي كه قبلاً حذف شده

 .اقتصاد شركت كنند
 هـا در اقتصـادهاي نوظهـور در اسـتفاده از      دولتگذاري  اهميت سرمايه

هوش مصنوعي و افزايش تحقيقات مرتبط با آن بـراي تحقـق اهـداف    
  .ها و كاهش فقر مرتبط با نوآوري، توسعه زيرساخت توسعه پايدار

  عي لبهراه براي هوش مصنونقشه  )2022( 3دينگ و همكاران

  هـاي هـوش مصـنوعي در زمينـه      ها و قابليـت  روش دربارةبحث جامع
عنــوان هــوش مصــنوعي لبــه و ســازگاري بــراي  بــه ،محاســبات لبــه

هاي مبتني بر داده، افزايش دسترسي به شـبكه و راديـو و اجـازه     برنامه
يـادگيري ماشـين توزيـع    /سازي و استقرار هوش مصنوعي ايجاد، بهينه

 ييد شده، اعتماد، امنيت و حفظ حريم خصوصيأت شده با كيفيت داده
  از اين حـوزه  و توانمندسازان يديكل گرانيباز براي همكارينقشه راه ،

 يبـرا  علوم كامپيوتر و مهندسان ارتباطات و اطلاعات،جمله مهندسان 
  پيشرفت هوش مصنوعي لبه

 4كريستودولو و لوردانو
)2021(  

پرداختن به مسائل  يها چالش
و  يش مصنوعهو ياخلاق

ها و  رسانه يبزرگ برا يها داده
  تاليجيجوامع د

 تـر  قي ـدق يمسـتلزم بررس ـ ها،  كاربرد هوش مصنوعي در رسانه افزايش 
 بزرگ يها و داده) AI( ياز هوش مصنوع يناش يمطالعه مسائل اخلاق
  .در اين صنعت است

  پژوهش شناسي روش
منـد انجـام    اي و روش مرور نظام هاي كتابخانه و با تكيه بر تكنيك دارداين پژوهش تحت سايه پاردايم تفسيرگرايي قرار 

 ،هاي معتبر داخلي و خـارجي  هاي تخصصي و وبسايت ، بازيابي و گردآوري اطلاعات، از پايگاهوجو ستج فرايند. شده است
نخسـت، بـا عنايـت بـه هـدف پـژوهش،        .صورت گرفـت  1402 تا 1398 و 2023 تا 2018 زماني پنج سال اخير  ةبازدر 

، 7گيـت  ، ريسـرچ 6، جهـاد دانشـگاهي  5نظيـر ايرانـداك   ،علمي داخلي و خارجي هاي اطلاعات گردآوري اطلاعات از پايگاه
هـوش مصـنوعي    ةتوسـع ، مركز نـوآوري و  1چون مجمع جهاني اقتصادهمهاي معتبري  از سايت ،و همچنين 8اسكوپوس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tsalakanidou 
2. Mhlanga 
3. Ding & et al.  
4. Christodoulou & Iordanou 

 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران .5
6. SID 
7. Research Gate 
8. Scopus 
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هـاي تخصصـي و    و وبسـايت ) ايـزو (المللي اسـتاندارد   ، سازمان بين2سازمان ملل متحد ةتوسعكنفرانس تجارت و كشور، 
كـه توسـط    4»هوش مصنوعي براي رسـانه « ةپروژ ةسند منتشر شد. و فارس انجام شد 3نظير رويترز ،رسانه ةحوزخبري 
در . گرفـت توجه قرار  در كانونانجام شده بود، نيز به لحاظ جامعيت محتوا  2022تا  2020اروپا در طول دو سال  ةاتحادي

 11 ،از بين اسناد مذكور. سايي شدشنا ها آنسند مرتبط با موضوع پژوهش مطالعه و شواهد مهم تحقيقات  50اين مرحله، 
هاي ملي و  هاي تخصصي و اسناد معتبر سازمان مستندات سايت شامل مقالات پژوهشي، ،سند انگليسي 22سند فارسي و 

هاي استخراج شـده بـر اسـاس هـدف پـژوهش       سپس داده ؛دشها انتخاب  عنوان مرجع اصلي استخراج داده به ،المللي بين
  .ترسيم و سپس تفسير شد) 4جدول (هاي اين مطالعه در قالب يك جدول  در نهايت، يافته. دبندي و تركيب شدن دسته

  ي پژوهشها يافته
گـذاري در   راهبرد و سياسـت  ةمقولمستقيم فناوري هوش مصنوعي بر  تأثيراز حكايت دارد  ،هاي حاصل از مطالعات يافته

 أچرا كه تحول در ايـن سـطح، منش ـ   ؛زند مي سانه را رقممهم و اصلي تحولات ر ةلايصنعت رسانه كه از منظر سيستمي، 
اصلي تحولات محيطـي   ةمقولشامل دو  ،صنعت رسانه ةعمددوم، تحولات  ةلايدر . تحولات ابعاد ديگر حوزه رسانه است

بعدي هاي استخراج شده از منابع مطالعه شده، در سطوح  ها، بر اساس داده زيرمقوله. بندي شدند و تحولات محتوايي دسته
  .در ادامه تشريح و تفسير شده است فراينداين . تركيب شدند) 4جدول ( سپس در قالب يك جدول. قرار گرفتند

  تحولات محيطي
تحول  كه دهد مي ها نشان يافته. شود را شامل ميهاي زيرساخت و فناوري؛ منابع انساني؛ محيط كاري و ساختار  زيرمقوله

عنوان اجزاي اصلي  به ،»دانش و مهارت، زيرساخت داده و زيرساخت محاسباتي« ةمؤلفسه  ةكنند تأميندر اين سه مقوله، 
  .استفناوري هوش مصنوعي  ةتوسع

گيرد كـه رونـدهاي فنـاوري هـوش مصـنوعي را       مي افزار قرار افزار و نرم سخت ةلاي زيرساخت و فناوري،در سطح  
رسـانه، رصـد، انتخـاب و     ةحـوز گذاري  سياست راهبرد و مستقيم فناوري هوش مصنوعي بر تأثير ةسايدر . شود شامل مي

پيشرو، با توجه به نياز جاري و آتي رسانه، مزيت رقابتي آن   عنوان فناوري سازي روندهاي فناوري هوش مصنوعي، به پياده
ها، ابزارهـاي   اين گونه فناوري. شود مي وكار رسانه كسب يدهد و همين امر موجب ارتقا مي را نسبت به ساير رقبا افزايش

هاي زيرساخت داده و زيرسـاخت محاسـباتي را در اختيـار     مؤلفهگردآوري، پردازش، تحليل و مديريت هوشمند داده، يعني 
  . دهند مي رسانه قرار) منابع انساني( كاركنان و مديران 

ها حاكي از آن است كه  يافته .بندي شد مديران، كاركنان و كاربران شناسايي و دسته ة، سه لايمنابع انسانيدر سطح 
                                                                                                                                                            

المللي غيرانتفاعي است كه متعهد به بهبـود وضـعيت جهـان از طريـق     يك سازمان بين (World Economic From)مجمع جهاني اقتصاد . .1
. اي و صـنعتي اسـت   هـاي جهـاني، منطقـه    هبران تجاري، سياسي، دانشگاهي و ديگر جامعه، بـراي شـكل دادن بـه برنامـه    مشاركت دادن ر

)www.weforum.org(  
2. UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development 
3. Reuters 
4. AI4Media. https://www.ai4media.eu/ 
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هـر سـازمان، در    بـزرگ  هـاي  عنوان يكي از سـرمايه  به را حضور نيروي انساني ،هرچند كاربست فناوري هوش مصنوعي

تر اشـاره شـد، بـه     ثر از تحول در راهبردها كه پيشأتحول در نگرش مديران، متدهد؛ اما  كاهش ميبرخي مشاغل رسانه 
بيـنش  . كننـد  مـي  ليرا تسـه  حرفهكه انتقال شود  ميمنجر  ييها ستميس يساز ادهير و پسازگا )كاركنان( كاري روين ايجاد

افزايـي   افزايـي و مهـارت   و پشتيباني از دانش) بينش تحول ديجيتال(وكار  سازي كسب هاي نوين در بهينه كاربست فناوري
 كـه در لايـه مـديران و   ) رهبـري بيـنش  (مدار، مـاهر و مسـلط بـه ابزارهـاي هوشـمند       براي ارتقاي نيروي انساني دانش

و  اسـت  هاي دانشي ناملموس در رسـانه را نيـز متحـول كـرده     هاي اجتماعي و سرمايه دهد، سرمايه مي سازان رخ تصميم
ساز رشد ميزان بازگشت سرمايه در اين  تنظيمگري و نظارت هوشمند بر مديريت محتوا، سبب ةزمينضمن ايجاد اقتدار در 

  .شود مي حوزه
وكار آن  تحليل روند كسب منظور بهايشان  ةو ثبت تجرب) مشتريان(حاكي از آن است كه توجه به كاربران مستندات 

بـه   ،وكارهـا  كسـب  ةتوسـع چرا كـه حفـظ مزيـت رقـابتي و      ؛هاي بزرگ دنياست مركز توجه جدي صنايع و شركت ،حوزه
 ها و نيازهاي ايشـان  درك ترجيحات، خواسته ظورمن به ،هاي ثبت شده كاربران و تحليل داده/ تعاملات گسترده با مشتريان

گذاري بر مخاطبان بـا همـين   تأثيرپذيري و  يتؤدهد كه در صنعت رسانه، ميزان رضايت، ر مي ها نشان يافته. است وابسته
بـا  هـا را   هاي نوين، امكان ثبت، پردازش و تحليـل داده  تعامل هوشمند با مخاطبان، از طريق فناوري. شود مي رويه انجام

هـا   كنندگان محتوا و مديران رسانه بر اساس درخواست سازي تهيه تصميم و است پذير كرده سرعت، سهولت و دقت امكان
وكـار رسـانه را    كسـب  واين امر رضايت و وفاداري مشـتريان رسـانه را تضـمين    . شود مي و نيازهاي واقعي كاربران انجام

  . كند مي شدت تقويت به
ـ   سـايبري و فيزيكـي   ،در سـه لايـه فيزيكـي    ،ثر از فناوري هوش مصـنوعي أكار مت ، فضايمحيط كاريدر سطح 
هـا   يافته. اند قرار داده تأثيرهاي كاري را نيز تحت  هاي نوين مانند هوش مصنوعي، محيط فناوري. بندي شد سايبري مقوله

اي  ي انسـاني در فضـاي حرفـه   عنوان همكار نيرو هاي هوش مصنوعي را به هاي پيشرو، سرويس رسانهكه دهد  مي نشان
هاي دانشي و  هاي توسعه توانمندي اند و تهديدهاي اين نوع فناوري را در حذف نيروي انساني، به فرصت خود ادغام كرده

فضاي كـار در محـيط    ةتوسع  ةتحول ديجيتال، ايد. اند هاي هوشمند، بدل ساخته مهارتي نيروي انساني، با تسلط بر عامل
 كه شود مي بيني پيش ،فناوري هوش مصنوعي ةتوسعبا . هاي ارتباطي از جمله وب را مطرح كرد شبكه سايبري و در بستر

هـا   حوزه ةهمدر  ،چندان دور اي نه هاي كاري دوگانه، شامل فضاي كاري فيزيكي و فضاي كاري سايبري، در آينده محيط
  .كند مي سرعت اين تحولات را دوچندان ،اي هاي رسانه ماهيت پوياي سازمان كه بديهي است. شودبرداري  بهره

اي  مقولـه  ،اي هـاي رسـانه   هاي استنتاج شده حاكي از آن است كه ساختارهاي سنتي سازمان ، يافتهساختاردر سطح 
ثر از تحولات ديجتيال و تحولات هوش مصنوعي، بـا  أدر حوزه رسانه است كه مت يافتني ديگر از تحولات محيطي تحقق

در اين نوع ساختار، امكان تعامل وسيع . گيرند مي اي به خود هاي ارتباطات و اطلاعات، ساختار شبكه يگيري از فناور بهره
 هاي هوشـمند، سـرعت و دقـت و صـحت ايـن تعـاملات را دوچنـدان        نفعان حوزه رسانه وجود دارد و عامل ذي ةهمبين 
  .كنند مي
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  تحولات محتوايي

شـامل   ،مديريت هوشـمند محتـوا   ةمقولحولات محتوايي صنعت رسانه در آمده در اين پژوهش، ت دست ههاي ب طبق يافته
تنظيمگري  فرايندآرشيو و  فرايندانتشار،  فرايندتوليد،  فرايندهاي  كاركردهاي هوش مصنوعي كه پيشتر اشاره شد، در لايه

   .رسانه ايجاد كرده و سرعت رشد آن تصاعدي است ةحوزشود كه تحولات شگرفي در  مي بندي دسته
هاي تحولات حاصل  نمايش سطوح و لايه 4جدول  .تركيب و ترسيم شده است يهاي ذكر شده در قالب جدول يافته

  .دهد را نشان مي از فناوري هوش مصنوعي در صنعت رسانه

  مند شامل تحولات حاصل از هوش مصنوعي در صنعت رسانه ها بر اساس مرور نظام يافته. 4جدول

  هاي فناوري هوش مصنوعيروند  
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  گيري  نتيجه
در  تي ـبـه موفق  يابيدسـت  يبرا يضرور يابزارعنوان  به كه پرداخت هوش مصنوعيهاي  اين پژوهش به معرفي پتانسيل

 ينقش مهم ـ، رقابت، مقررات و اخلاق ،ينظر نوآورماز  رسانه تحول صنعت در واست شده  ليتبد يامروز تاليجيعصر د
هـاي ناشـي از    ، مخـاطرات و فرصـت  هـا  كاربستهاي مختلف اين فناوري شامل  در اين مطالعه بررسي جنبه. كند مي فايا

دهد  مي ، نشان)1402(هاي پژوهش مطابق با مطالعات بابائيان و همكاران  يافته. كارگيري آن در حوزه رسانه انجام شد به
 همان. فناوري هوش مصنوعي قرار گرفته است تأثيررسانه، در سراسر دنيا، تحت  ةهاي حوز گذاري و سياست كه راهبردها

گسترده هاي كاربردي، بسيار  صنعت رسانه، در قالب برنامه ةحوزطور كه تشريح شد، كاركردهاي اين فناوري در هفت زير
ل و مفهـوم، اسـتدلا   راجخشـامل درك و شناسـايي، اسـت   هوش مصنوعي  هاي اصلي ثر از جنبهأو رو به افزايش بوده و مت

ها و مخاطرات بسياري را در مسير تحول صـنعت   فرصتز اين رو ا. در حال توسعه هستند، ريزي و يادگيري ماشين برنامه
دنبـال   تحـولات هوشـمند، بـه    تـأثير بديهي است كه متخصصان اين حوزه در سراسـر دنيـا تحـت    . رسانه رقم خواهند زد

اي، از حـريم   هاي اجرايي و نظارتي هستند تا بتوانند ضمن صـيانت از انـواع محتـواي رسـانه     ختار و سامانهسازي سا پياده
، لانگ )2021(، سولاكيدو و همكاران )1399( با مطالعات حسينيخصوصي كاربران و مشتريان خود نيز حفاظت كنند كه 

 ةهاي نيروي انساني، عرص مصنوعي با افزايش قابليت هوش. دخواني دار هم) 2021( كريستودولو و لوردانوو ) 2021(و وو 
سـازي و اجـراي راهبردهـاي صـنعت      ها و زمان مورد نياز براي پياده توليد محتوا را دگرگون ساخته و ضمن كاهش هزينه

  . مطابقت دارد) 2023(اي است كه با نتايج پژوهش تيرنان و همكاران  هاي رسانه ساز چابكي سازمان پوياي رسانه، سبب
هـاي   هـاي سـازمان   تطبيق بـا تغييـرات محيطـي از ضـرورت    مطرح كرد، ) 1402(همان گونه كه روشندل اربطاني 

هاي مختلف  هاي اين پژوهش تحولات محيطي و محتوايي صنعت رسانه در لايه يافته. صنعت است اين اي فعال در رسانه
  .ترسيم و تفسير كرد 4بندي و در قالب جدول  را دسته

ي را در ايـن  دي ـجد يهـا  يو فنـاور  هداد رييها را تغ رسانه تيموفق يفرمول سنت ،تاليجيد و تحول 4.0دانش  عصر
 .)2023، 1جيـان و كانـت  ( متحول كـرده اسـت  محتوا را  از تجربه و كسب درآمد ،انتشار د،ينحوه تول حوزه به كار گرفته و

هـاي نـويني را   كار راهتواند  مي ار محتوا محور صنعت رسانه بر بستر هوش مصنوعيزمينه كسب و ك هاي آتي در پژوهش
  .براي اين صنعت پيشنهاد و ارائه نمايد

  منابع
گـذاري عمـومي؛    واكاوي نقش هوش مصنوعي در چرخه سياسـت ). 1402(، مصطفي و حكيم، امين صفدري رنجبر، فاطمه؛ بابائيان

 doi:10.22034/jmi.2023.396945.2957. 150 -115، )2(17 بهبود مديريت،. رويكرد فراتركيب

مـديريت  . مصـنوعي  المللـي و ملـي در هـوش    مطالعه تطبيقـي اسـتانداردهاي بـين   ). 1402(، سيدمحسن ميرباقري ، مسعود وپروانه
  .169 -129، )1(13، استاندارد و كيفيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jain & Canet 
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علـوم و فنـون   . هـا  وشـمند و ضـرورت سـازمان ملـي داده    هاي ه بديل عامل انقلاب پنجم داده، نقش بي). 1400(، محمد زاده حسن

 . 16 -7، )3(7، مديريت اطلاعات

، )1(1، پژوهـي رسـانه   تخصصي دانش آينـده فصلنامه علمي . جانمايي رسانه در عصر انقلاب صنعتي چهارم). 1399(، فاطمه حسيني
10- 32 . 

  /https://abadis.ir/fatofa شات-تك-گيريياد: دسترسي در. شات ادگيري تكي). 1402( دانشنامه عمومي آباديس
خبرگـزاري   ؟كنـد  مـي  هوشمندسازي چگونه مشكلات كشور را حل/ سير تا پياز هوش مصنوعي در ايران). 1400(ميدرضا ح ،ربيعي

 https://www.farsnews.ir/news/14000909000556 . فارس

. اي فراتركيـب  مطالعـه : اربست هوش مصنوعي در بخش دولتـي ك). 1400(، سيدعليقلي؛ يعقوبي، نورمحمد و مؤمني، اميررضا روشن
 . 145 -117، )61(16، فصلنامه علوم مديريت ايران

 . 2-1، )1(2، هاي مديريت رسانه بررسي. هوش مصنوعي و تغييرات در صنعت رسانه). 1402(، طاهر روشندل اربطاني

نگاشت نقشه علمي تحقيقـات هـوش مصـنوعي ايـران     ). 1402(حامد اجاقي،  ، فاطمه وسليماني روزبهاني ، ايمان؛ظهوريان نادعلي
 .506 -469، )1(9، پژوهشنامه علمي سنجي. )2020-1978هاي  سال(مبتني بر پايگاه استنادي اسكوپوس 

پايگاه خبري تحليلي بامداد . هاي پيش روي هوش مصنوعي در انقلاب صنعتي چهارم مخاطرات و چالش). 1402(علي  ،پوردربندي
  https://bamdadetabriz.ir/1402/03/01 :در آدرس دسترسي. تبريز

پژوهشـگاه ارتباطـات و فنـاوري    : تهـران  .توسعه ملـي هـوش مصـنوعي    نقشه راه). 1402( مركز نوآوري و توسعه هوش مصنوعي
  .اطلاعات
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