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A B S T R A C T  

Due to the advancement of information and communication technologies, educational policy makers have been encouraged to 

formulate a policy model for the development of e-learning. The Islamic Republic of Iran also needs to design a suitable policy 

model in this field. In this research, first of all, the theoretical literature of policy design was examined using the content analysis 

method, and the elements of policy design with a technical orientation were extracted. Then, through analytical and comparative 

studies, the initial research model was presented. The data collection tool of the theoretical sections is the documentary and library 

method. The validation of the obtained components was done through a semi-structured interview with experts in the field of e-

learning in the Supreme Council of Education and the General Directorate of Education of Isfahan province and was approved by 

the experts. The data of this stage of the research was collected by the qualitative coding method of Strauss and Corbin and the 

obtained information was classified into 4 concepts (knowing the existing situation, providing technological infrastructure, 

executive management, and creating an e-learning environment). Finally, a policy model was presented. 
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 طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران
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 چکیده

 

لگوی سیاستی برای توسعه تدوین ابه این حوزه،  یسیاستگذاران آموزشی و توجه روزافزون و ارتباطات یاطلاعاتنوین  هایپیشرفت فناوری
ابتدا با روش لگویی است که هدفش رسیدن به چنین ا . در این پژوهشضروری ساخته استجمهوری اسلامی ایران  را برای یادگیری الکترونیکی

 های سیاستی با روشمدل ،هلیاو یالگوی، به منظور دستیابی به سپس شد.استخراج  آنعناصر  ،ادبیات نظری طراحی سیاستو مطالعه تحلیل محتوا 
، الگوی سیاستی ینش متغیرهایچدست آمده و مشخص کردن نحوه های نظری بهها و مؤلفهداده اعتبارسنجیبرای . تحلیلی و تطبیقی واکاوی گردید

و درک روابط اجزاء و ابعاد  نهگامراحل سه اطلاعات بندیپس از تجمیع و طبقه . در نهایت،انجام پذیرفتساختاریافته با خبرگان مصاحبه نیمه
 نیموجود، تأم تیخت وضعمفهوم شناایران مبتنی بر چهار  اسلامی جمهوری پرورش و آموزش در الکترونیکی یادگیری الگوی سیاستی گوناگون،

 شد. ی ارائهکیالکترون یریادگی طیمح جادیو ا ییاجرا تیریفناورانه، مد یهاساختریز

 مقاله پژوهشی    

 .طراحی سیاست، یادگیری الکترونیک، طراحی الگوی سیاستی، آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران :واژگان كلیدی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-5089
https://jppolicy.ut.ac.ir/?lang=fa
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2023.95722
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2023.95722
mailto:Pouyazekri2017@gmail.com
mailto:Heidari@cfu.ac.ir
mailto:https://orcid.org/0000-0002-9684-7411
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 
 
 
 
 

 

42 

    می ایرانجمهوری اسلاکی در آموزش و پرورش طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونی 

کار اصفهانیپویا ذکری    و هم

 مقدمه

هستند و توسعه هر یک بدون دیگری ممکن نیست. علم به معنی شناخت عالم هستی علم و فناوری هر دو سازنده تمدن بشری 
های علمی در عمل با استفاده از و یافتن قوانین حاکم بر طبیعت جهان است. در صورتی که منظور از فناوری، کاربرد علوم و یافته

مادی است و عموماً با اختراعات و کاربرد وسایل و تجهیزات های دار در برابر تأمین نیازها و خواستهها و مطالعات منظم و جهترویه
ها برای حل باشد. فناوری به منزله علم به چگونگی انجام کار، فرایندی خلاق است که در آن منابع، لوازم، ابزارها و نظامهمراه می

هد و همواره شرایط زندگی انسان را بهبود های طبیعی افزایش دشوند تا توانایی کنترل انسان را در محیطمسائل به کار گرفته می
ها و ابعاد مختلف ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و تحولات ناشی از آن، پیوسته تمامی حوزه .(UNESCO, 2018بخشد)

آموزشی،  های گوناگون اقتصادی، پزشکی، اداری، تجاری وزندگی بشر را دستخوش تغییر کرده است، به ویژه این ابزارها در عرصه
های اساسی ها و کارکردهای قدیمی، تفاوتهای آن به محیطرغم شباهتها و فضاهای جدیدی را به وجود آورده که علیمحیط

های فناورانه دولت الکترونیک، توسعه تجارت الکترونیکی، پزشکی و الکترونیک ها و نتایج این ابزارها دارد. از جمله دستاوردنیز با آن
شد. در عرصه آموزش و یادگیری نیز توسعه این ابزارهای فناورانه به شدت نمود یافته و از جهات مختلف حائز اهمیت باو... می

های مکانی و های کلاسی یا حضوری را تقویت کنند و از سویی دیگر با حذف فاصلهتوانند آموزشسو میاست. این ابزارها از یک
(. نیازهای Saraji & Attaran,2017گان در سطوح مختلف آموزشی را هموار سازد)زمانی دسترسی به آموزش رایگان برای هم
های ها به مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتصادی، کمبود آموزشگران مجرب و هزینهروزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسی آن

های جدیدی برای های اطلاعاتی، روشزیادی که صرف آموزش می شود، متخصصان را بر آن داشته است تا با کمک فناوری
طور همزمان جمعیت کثیری از آموزش ابداع نمایند که هم اقتصادی و باکیفیت و هم گسترده و فراگیر باشد؛ به نحوی که به

ن ای بهینه تحت آموزش قرار دهد. امروزه مفهوم سواد، دیگر صرفاً توانایی خواندن و نوشتن نیست. در قرفراگیران را به شیوه
توانند یاد بگیرند و بازآموزی توانند بخوانند یا بنویسند بلکه کسانی هستند که نمیهایی نیستند که نمیسوادان آنبیست و یکم، بی

گیر به بازآموزی و ثباتی و نیاز همهکنند. تحولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه اخیر، به تعبیری جهان را با یک بی
المللی کاربری رایانه یکی از اقدامات جهانی در زمینه بازآموزی است. ه ساخته است. اقدام به صدور گواهینامه بینیادگیری مواج

های سنتی آموزش، دیگر پاسخگویِ حجم عظیم تقاضا برای آموزش نیست. نهضت سوادآموزی الکترونیکی به جای روش
ه اطلاعاتی مطرح شده است؛ با این تفاوت که مخاطبان اصلی اجرای سوادآموزی متعارف، به عنوان راهکاری برای گذر به جامع

های اطلاعاتی و ارتباطاتی مورد کارگیری فناوریباشد. بنابراین، بهسوادان جامعه، در میان باسوادترین اقشار میآن به جای بی
وزش آنلاین، آم .های عصر حاضر استریاز پرکاربردترین فناو 1های آموزشی قرار گرفته است. یادگیری الکترونیکیتوجه نظام

آموزش الکترونیکی، یادگیری الکترونیکی از نظر دامنه و اهمیت در حال رشد است. یادگیری الکترونیکی اصطلاحی است که به 
(. Dublin,2003گیرد، اما برای آن تعریف مشترکی عرضه نشده است)طور متداول مورد استفاده متخصصان و یادگیرندگان قرار می

، «کمک رایانهآموزش به»، «آموزش الکترونیکی»، «خطیآموزش درون»، «خطییادگیری درون»حتی مفاهیم مشترکی چون 
مترادف « آموزش مجازی»و « یادگیری از راه دور»، «آموزش از راه دور»، «یادگیری الکترونیکی»، «یادگیری مبتنی بر وب»

(. اما به طور کلی، یادگیری الکترونیکی که از آن به عنوان یادگیری Babaei,2010روند)یکدیگر برای بیان یک مقصود به کار می
گیرد. های الکترونیکی صورت میها و رسانهشود، به کسب دانشی گویند که از طریق فناوریآنلاین یا یادگیری برخط نیز یاد می

شود. به طور تعریف می« شودصورت الکترونیکی فعال میآن نوع یادگیری که به »به بیانی ساده، یادگیری الکترونیکی به عنوان 
توانند در هر مکان و زمان به صورت آنلاین شود، جایی که دانش آموزان میمعمول، آموزش الکترونیکی بر بستر اینترنت انجام می

های برخط انجام ین یا برنامههای آنلاین، مدرک آنلابه مواد یادگیری دسترسی پیدا کنند. آموزش الکترونیکی اغلب به صورت دوره

                                                           
1. E-Learning 
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های یادگیری الکترونیکی است. اگرچه اهمیت و شود. به طور معمول، نظام آموزشی هر کشور، نخستین مکان اجرای سیاستمی
باشد، اما کارگیری یادگیری الکترونیک در نظام آموزش عالی جمهوری اسلامی ایران تا حدود زیادی شناخته شده و کاربردی میبه
باشد؛ در نتیجه، محرومیت از مزایای یادگیری الکترونیکی و ین مسئله در نظام آموزش و پرورش کشور شدیداً دچار ضعف میهم

سازی نظام یادگیری است. این در حالی است که پیادهیافته را موجب شده های دیجیتالِ جهانِ توسعهعقب ماندن از پیشرفت
نگر است. از این رو، پژوهش حاضر با رویکردی اکتشافی طراحی سیاستی منسجم و چندجانبه الکترونیکی کارآمد و اثربخش نیازمند

های سعی دارد با هدف تدوین و طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی در نظام آموزش و پرورش جمهوری اسلامی مؤلفه
 هد.مهم یادگیری الکترونیکی ایران را مورد شناسایی، تحلیل و واکاوی قرار د

 مبانی نظری طراحی سیاست

گیری سیاستگذاری است. این تصمیمدر مدل مراحل فرآیند سیاستگذاری عمومی، تدوین و طراحی سیاست بخشی از مرحلۀ پیش
ها برای حلای از راههای سیاستی یا محدود کردن مجموعهای از گزینهمرحله از جمله شامل شناسایی و یا ساختن مجموعه

ای است. طراحی سیاست ( برای حل مشکل یا مسئلهFischer, Miller & Sidney,2007صمیم نهایی سیاست)سازی تآماده
های به دست های کارآمد و مؤثر از طریق استفاده از دانش در مورد سیاستسیاست 1مندوبیش نظامشامل تلاش برای توسعه کم

های مشخص است تا احتمال دستیابی به اهداف مورد نظر در چارچوبعملی  اقدامات آمده از تجربه و منطق، برای توسعه و اتخاذ
های تفصیلی را برای اجرای تکالیف قانونی که ها و برنامهمشی(؛ سیاستگذاران موظفند که خطHewlett,2014را بیشینه نماید)

ت )یا طراحی الگوی سیاستی( های کلان وضع گردیده تدوین کنند؛ بنابراین منظور از طراحی سیاستوسط قانونگذار و سیاست
ریزی اجرایی قانون است که معطوف به ابزارها و امکانات نظری، روشی، دستاورد متخصصان سیاستگذاری عمومی برای برنامه

های متفاوتی (. اما در زمینه چگونگی این طراحی دیدگاهAshtarian,2018باشد)ای خاص میمالی، حقوقی و... در رابطه با مسئله
ای، دانشمندان و محققان آکادمیک های پژوهشی تحلیلگران حرفهها را به طور کلی به سه دسته گرایشتوان آندارد که میوجود 

های پژوهشی از چند منظر متفاوت و گوناگون به ادبیات و پژوهشگران فنی در طراحی سیاست تقسیم نمود. هر کدام از این گرایش
نگرند مطلق نیست و ها و ابعاد مختلفی که هر یک به طراحی سیاست میبندی این گرایشمنگرند. البته تقسیطراحی سیاست می

در  ایتحلیلگران حرفهتواند با دیگری در برخی موارد همپوشانی داشته باشد. برخی از محققان از دیدگاه رویکرد هر گروه می
تواند عملکرد تجزیه و تحلیل سیاست و طراحی سیاست میرابطه با طراحی سیاست بر این موضوع تأکید دارند که چگونه مفاهیم 

ای با هدف ارتقای ها یک هدف کاربردی است. تحلیلگران حرفهدهند، بهبود بخشد. هدف آنهایی را که تحلیلگران ارائه میتوصیه
تری های مؤثرتر و موفقهای سیاستی منجر به سیاستسازی و ایجاد گزینهروند طراحی سیاست بر این باورند که جستجو، بهینه

کوشند با آگاهی بخشیدن به فرآیند طراحی و سپس ساختاردهی آگاهانه آن، میزان تصادفی بودن شود. اساساً، این محققان میمی
ها را کاهش دهند. در این جریان پژوهشی از چند منظر متفاوت به طراحی سیاست نگریسته شده و تدوین و طراحی سیاست

( رویکردی است که در آن ,1982Alexander)2«مرحله طراحی آگاهانه»ایده  گردد. به عنوان مثال،لفی ارائه میهای مختراهکار
توانند از آن برای گران سیاست میهای سیاستی عقلانی هستند. همچنین، با ارائه چارچوبی که تحلیلسیاستگذاران به دنبال گزینه

( تشریح و Linder & Peters,1985ده کنند، فرآیندِ طراحیِ سیاستِ کمتر تصادفی)های جایگزین استفاحلتولید و مقایسه راه
ها را تواند طراحی سیاستای از ابزارهای سیاستگذاری میپیشنهاد شده است. افزون براین، واکاوی و کنکاشِ فهرستِ گسترده

های خاص محتوایی، سازمانی و هایی متناسب با زمینههای کاملاً نوآورانه مستلزم تهیه نقشهحلمند کند. البته توسعه راهنظام

                                                           
1. Systematic 
2. Deliberate Design Stage 
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تری داشته ( توجه بیش,1992Weimer) 1«نهادسازی»نسبت به  شودسیاسی است؛ از این رو، به طراحان سیاست پیشنهاد می
                       کنندگیرند، حمایت میها را در برمیهای متنی که صریحاً ارزش، از طرح2«منظر هنجاری»از برخی باشند. 

(Bobrow & Dryzek,1987و تحلیلگران سیاست را ترغیب می  )های دیگر، از طیف وسیعی نمایند که هنگام جستجوی گزینه
ها در مورد تحلیل سیاست )به عنوان مثال از اقتصاد رفاه، انتخاب عمومی و رویکردهای ساختاری فلسفه سیاسی( استفاده از دیدگاه

                     کنندبرخی دیگر، نوآوری و خلاقیت از توجه به صداهایی که به گفتگوی سیاست کمک می کنند. به باور
(Fischer,2000 & Rixecker,1994پدید می )ای به طور آگاهانه در روند های حاشیهآیند. ریکسکر اصرار دارد که جمعیت

کند که از سوق دادنِ شهروندان به متخصصان امور سیاست پیروی می شناسیطراحی سیاست گنجانده شوند. فیشر از نوعی معرفت
های سیاست و پیشرفت دموکراسی حلنقش مهمی در بهبود راه 3«محلی-متنی»کند که دانش کند. او استدلال میحکایت می

، به دنبال 5یدِ هارولد لاسولمورد تأک 4«علوم سیاستگذاری دمکراسی»دارد. رویکرد دیگری با نگاهی هنجاری و با اتکا بر مفهوم 
( است. دومین Deleon,2001)سیاستتر سیاست عمومی به وسیلۀ مشارکت شهروندان در طراحی دمکراتیک کردن هر چه بیش

شود؛ دانشمندانی که از منظر شناخته می دانشمندان و محققان دانشگاهیگرایش پژوهشی در طراحی سیاست با عنوان 
پردازند و معمولاً به دنبال ایجاد چارچوبی هستند که بتوانند درک، تجزیه و تحلیل و حی سیاست میتحقیقات دانشگاهی به طرا

های هایی از زمینهارزیابی از فرایندهای سیاستگذاری و پیامدهای آن را بهبود بخشند. هدف بسیاری از این آثار شناسایی جنبه
کنند که قوانین عادی، استناد می 6«های نهادینظریه»ها به از آن دهد. برخیسیاستگذاری است که طراحی سیاست را شکل می

دهند. به این معنا که نهادها با های سیاسی شکل میقانون اساسی و سازماندهی روندهای سیاسی به مسیرها، رفتارها و گزینه
ز شکایات، انتقادات و...( ترجیحات و ها )برای ابراشناخت حقانیت برخی ادعاها نسبت به دیگران و ارائه انواع خاصی از فرصت

کنند. سیاست های غالب تمرکز میها و ایده(. برخی دیگر بر گفتمانImmergut,1998دهند)های بازیگران را شکل میاستراتژی
پیگیری و باشد. های رقابتی برای معنا بخشیدن نیز میآید، متشکل از تلاشبه همان اندازه که رقابت برای کسب آرا به شمار می

 7های سیاسی( است. محیطCobb&  Rochefort,1994کارگیری نمادها)ها و بهاعمال قدرت شامل ساخت تصاویر و داستان
(May,1991)  ها پیامدهای مهمی برای فرآیند طراحی ها متفاوت هستند؛ این تفاوتتمرکز عموم بر آنو از نظر میزان توجه

های خاصی را در روند طراحی یافته در مورد یک موضوع، پویایی و چالشسعۀ منافع سازمانها به دنبال دارد و میزان توسیاست
( بر این Ingram & Larson ,Schneider,1990)8های سیاسیسیاست به همراه خواهد داشت. برخی با طرح مفهوم پویایی

ضروری است. سومین گرایش پژوهشی در باورند که طراحی سیاست در هر سطحی که متمرکز باشد، توصیف تجربی کافی از آن 
ای اختصاص دارد. بدین معنا که علاوه بر کارهای علمی کاربردی و سنتی تحلیلگران حرفهپژوهشگران فنی طراحی سیاست به 

و محققان و دانشگاهیان که درک خاصی از فعالیت تدوین یا طراحی سیاست دارند، برخی پژوهشگران طراحی سیاست را به مثابه 
« ضعیف»یا « خوب»شده، یا به عنوان طراحی« کمتر»یا « تربیش»ها را به صورت دانند. پژوهشگران فنی سیاستمی 9شی فنیتلا

کنند. این گروه به دنبال آن هستند که عناصر اصلی محیط طراحی سیاست ( توصیف میLinder & Peters,1985شده)طراحی
های تجربی محورِ جدید بر جنبهیگر تنظیم و هماهنگ گردند. در مطالعاتِ سیاستبه دقت احصاء و شناسایی شوند و در کنار یکد

بخشی و تصویب سیاست شود. به عنوان مثال، اگر تجزیه و تحلیل دقیقِ روابطِ اهداف و امکانات قبل از مشروعیتسیاست تأکید می
ه به هدف این پژوهش که یافتن الگوی سیاستی کنند. با توجشده توصیف میخوبی طراحیانجام شده باشد، آن را سیاست به
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شود. یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش جمهوری اسلامی، از منظر فنی و تکنیکی به طراحی الگوی سیاستی مبادرت می
ونیکی های مهم برای طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکتربراین اساس، ابتدا عناصر محیط طراحی سیاست و سپس عوامل و مؤلفه

 بررسی و تحلیل خواهد شد. 
 های پژوهشی در طراحی سیاست گرایش . 1جدول 

 پژوهشگران فنی دانشمندان و محققان دانشگاهی ایتحلیلگران حرفه های پژوهشیگرایش

 انواع رویکردهای پژوهشی

 های نهادینظریه (Alexander,1982) طراحی آگاهانه فرآیندها

(Immergut,1998) 
تحلیل دقیق اهداف و تجزیه و 

امکانات و  تنظیم عناصر در 
 محیط طراحی

(Linder & 

Peters,1985) 

 (Linder & Peters,1985) های جایگزینحلمقایسه راه

 هاها و ایدهتفسیر گفتمان (Weimer,1992) های سیاسیفهرست ابزار

(Rochefort & Cobb,1994) نهاد(سازیWeimer,1992) 

 های سیاسیبه انواع نظریهتوجه 

(Bobrow & Dryzek.1987) 

(Fischer,2000) (Rixecker,1994) 

 های سیاسیمحیط سیاسی و پویایی

(May,1991) 

(Schneider, Larson & 

Ingram,1990) پیشبرد هنجار(های دموکراتیکdeleon,2001) 

 یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش های طراحی سیاستمؤلفه

، یعنی انطباق چندین ابزار با 1یکپارچههای سیاستی هایی که طراحان سیاست با آن روبرو هستند، تدوین طرحترین چالشمهم از
 2انسجام، سازگاری و همخوانیبنابراین، طراحان سیاست از منظر فنی بر  . باشدمی (,2014Howlett)فضای طراحی موجود

اند؛ به این معنی که سعی دارند اطمینان حاصل کنند که عناصر طراحی جدید از لحاظ منطقی با عناصر محیط طراحی تمرکز کرده
که عناصر به طور اهداف کلی و اهداف موردی سیاست مرتبط هستند و هر یک را درکدام مرحله از طراحی باید بررسی نمود تا این

گذاری نیازمند به طور کلی، طراحان سیاست برای هدف .یند و یک هدف سیاستی را پشتیبانی کنندسازگار با یکدیگر همکاری نما
باشند. بدین معنی که در این تلاش ( میSchneider & Ingram,2005;Araral et al.,2013)شناسایی عناصر طراحی سیاستی 

نفعان، سازوکارهای ارتباطی، ابزارها های ذیمالی، خواستههای سیاسی، منابع گیریهایی نظیر قوانین رسمی و جهتنظری، مؤلفه
های آموزشی باید الگویی از نظر محققان فنی در طراحی سیاستها مشخص گردند. و ساختار اجتماعی تعیین شوند و تعاملات آن

سیاسی که بر  -اجتماعی ها از شرایط، بررسی محیطبپردازد؛ منظور آن 3شرایطرا در نظر گرفت که ابتدا به درک دقیق عامل 
 جهتشوند. افزون براین، عامل شرایط  در تعیین گیرند و در چارچوبِ آن اصول راهنما تدوین میها شکل میاساس آن سیاست

متناسب با ابزارها و امکانات سیاست مؤثر است. الگوی طراحی باید مؤلفه اصول سازمانی را نیز مورد توجه قرار دهد.  4راهبردی
آید. این اصول و های معینی به مرحله اجرا در میهایی است که سیاست در چارچوب آن در حوزهزمانی بیانگر مشخصهاصول سا
های خاص مؤسسات آموزشی لازم ها و برنامهها به دستورالعملها در سطح مؤسسات و تبدیل آنها برای اجرای سیاستمشخصه

های شوند، اما مرز بین این مؤلفهبه منزله مراحل مختلفی تعریف و تحلیل میها است. هرچند مسائل سازمانی و اجرای سیاست
هاست و در طراحی و تدوین سیاستی تحلیلی، سیال و منعطف است؛ به ویژه آن که اقدامات اجرایی، معطوف به پیامدهای سیاست

بع و ادبیات نظری، سه فرایند در طراحی از مطالعه منا(. در مجموع، Bell & Stevenson,2006توان آن را نادیده گرفت)نمی
سیاست یادگیری الکترونیکی شناسایی شد: فرایند سیاستگذاری که جنبه تحلیلی و نهادی دارد و دربرگیرنده دو مفهوم یا مضمون 

ها و های راهبری و عملیاتی و رویکردهای فناورانه است. فرایند مدیریتی با ویژگیشناخت وضعیت موجود و تأمین زیرساخت
سازوکارهای اداره امور، در قالب مفهوم مدیریت اجرایی تعریف شده است. سومین فرایند به محیط اصلی آموزش و سازوکارهای 
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    می ایرانجمهوری اسلاکی در آموزش و پرورش طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونی 

کار اصفهانیپویا ذکری    و هم

یادگیری اختصاص دارد. از این رو، مفهوم و مضمون اصلی این فرایند ایجاد محیط یادگیری الکترونیکی است. هر کدام  -یاددهی
باشند. تعاملات و ارتباطات میان ها نیز دارای ابعاد و وجوه گوناگونی میهایی هستند و مقولهمقوله از این مفاهیم و مضامین شامل

 تنیده است.مند، متقابل و درهمها نظامها و ابعاد آنفرایندهای کلی سیاستی، مدیریتی و محیط آموزشی و مفاهیم و مقوله

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 .سه فرآیند مهم در طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی . 1شکل 

های طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش مشتمل بر عناصر طراحی سیاستی ترین مؤلفهبراین اساس، مهم
 های سیاستی مرتبط عبارتند از:و مقوله

 شناخت وضعیت موجود

های کلان کشورها از عوامل محیطی درونی و بیرونی تأثیر های عمومی به عنوان طراحان سیاستدولتی و بخش هایسازمان
نفع در فرآیند حکمرانی و سیاستگذاری های ذیهای کلان و کنشگران و نقش گروهگیریگیرند. از این رو، مطالعه جهتمی

به طور خاص، اهمیت زیادی  -که موضوع اصلی این پژوهش است-ی آموزشی به طور عام و حکمرانی و سیاستگذاری الکترونیک
های عامل شناخت وضعیت موجود دارد. مفهوم شناخت وضعیت موجود با چهار عامل در ارتباط است. این عوامل که به عنوان مقوله

بودجه و منابع مالی و تحلیل  نفعان و نیاز جمعیت هدف، تحلیلشوند عبارتند از: تحلیل اسناد بالا دستی، تحلیل ذیمحسوب می
 ساختار محیط اجتماعی. 

 تحلیل اسناد بالا دستیالف. 

ها لازم است تا به اصول و مبانی آموزش و پرورش مندرج در اسناد بالادستی سیاستگذاران آموزشی در طراحی و تدوین سیاست
         آموزش الکترونیکی را تسهیل و یا دشوار سازندها و توانند استفاده و دسترسی به فناوریتوجه کنند. اسناد و قوانین می

(Ranjbar & Amirizadeh,2018.)  در شناخت های نظری اهمیت مطالعه و تحلیل اسناد بالادستی برخی از ابعاد و دلالت
تفاده در وضعیت موجود و در فرایند سیاستگذاری یادگیری الکترونیکی عبارتند از: ضرورت توجه بر متون سیاستی مورد اس

                                                 های سازمانی در یادگیری الکترونیکیمشیهای کلان حکومتی و نظام آموزشی و خطسیاستگذاری
(Al Gamdi & Samarji,2016;Al Hoseini,2005)؛ تعریف استانداردهای ملی یادگیری الکترونیکی                                    
(Al Hoseini,2005;Mirbaha & Aghigh,2020)اندازهای ریزی و چشم؛ نقش اصلی دولت در تنظیم مقررات نظارتی، برنامه

بندی های مجری و زمانبندی وظایف سازمانو اهمیت اسناد در تقسیم (؛ ,Wachholz,2017UNESCO;2004) 1راهبردی
 (. Schneider & Ingram,1997,2005) ها برای دستیابی به اهداف سیاستبرنامه
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 تحلیل ذینفعان و نیاز جمعیت هدف ب.

ترین گیرند. جمعیت هدف از مهمشده قرار میهایی هستند که تحت تأثیر سیاست تدوینها و سازمانافراد، گروه ،جمعیت هدف
درت و منافع ذینفعان و ید نسبت به قکند. طراحان سیاست باو در تأثیرگذاری آن نقش مهمی ایفا میاست  عناصر طراحی سیاست

گیری الکترونیکی در ایران نیازهای جمعیت هدف شناخت و ارزیابی کافی داشته باشند. از این رو، برای طراحی الگوی سیاستی یاد
ای عالی آموزش و شناخت و ارزیابی میزان قدرت ذینفعانی مانند مجلس شورای اسلامی، شورای عالی انقلاب فرهنگی، شور

ن به عنوان کاربران نهایی آموزان و خود دانش آموزارورش و همچنین آشنایی با نیازهای معلمان، مدیران مدارس، والدین دانشپ
جوی ادبیات نظری مرتبط یادگیری الکترونیکی در نحوه و کیفیت طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی اهمیت زیادی دارد. در جست

هایی ملیات به منزله تمام گروهعاند: اهمیت عنصر قلمروی ها شناسایی شدهجمعیت هدف ، این گزارهبا مؤلفه تحلیل ذینفعان و نیاز 
نوان کاربران عآموزان به دانش تحلیل نیازضرورت ؛ (Al Hoseini,2005گردند)مند میکه از یادگیری الکترونیکی بهره

ستفاده از ا؛ (Omwenga et al., 2004)های سازمانیاهشناسایی نهادهای مربوط و دیدگ(؛ Alessi & Trollip,1991نهایی)
منافع ذینفعان،  قدرت وو  (؛UNESCO, 2017شده)های منظم و تفکیکآوری دادهها در جمعآژانس ملی آمار یا سایر آژانس

  (.Howlett & Newman,2010های فکر)تخصصی و اتاق کارمندان تحقیقاتی، کمیسیونهای

 ع مالیتحلیل بودجه و منابپ. 

تر به شکل غیرمستقیم و بلندمدت است و درنتیجه تا گذاری در آن، بیشاست که بازده سرمایه نظام و نهادی آموزش و پرورش،
یابند. های سنواتی دولتی است که به این بخش تخصیص میحدود بسیار زیادی تأمین منابع مالی مورد نیاز این بخش، تابع بودجه

هایی پژوهش     آموزش و پرورش در طرح سیاست یادگیری الکترونیکی بسیار مؤثر است. در تحقیقات و بنابراین، وضعیت بودجه 
ها شناسایی شدند: بررسی که به موضوع بودجه و تأمین مالی در سیاست یادگیری الکترونیکی پرداخته بودند این ابعاد و دلالت

-سرمایه؛ (Haji Babaei et al., 2013)تبارات آموزش و پرورشهای کلان اقتصادی کشور و وضعیت تأمین و توزیع اعشاخص

؛ (Saekow & Samson,2011گذاری و آمادگی مالی تخصیص بودجه برای تأسیس و فراهم نمودن یادگیری الکترونیکی قدرتمند)
تخمین ؛ (,2004Pittardبودجه)با اتخاذ رویکرد راهبردی برای  1و ارتباطات اطلاعاتفناوری گذاری در حداکثر رساندن سرمایهبه 

های جدید اتخاذ شیوهو  (؛UNESCO, 2017;Wachholz,2004داران غیردولتی)ها و جذب سهامها، منابع مالی و مشارکتهزینه
 .(Ghorchian & Jafari,2003تخصیص منابع از جمله بازاریابی و تجارت الکترونیکی)

 تحلیل ساختار محیط اجتماعی ت.

       ها و تحولات اجتماعی عصر حاضر استگذار بر طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی توجه به ویژگیثیریکی از عوامل تا
(Saraji & Attaran,2017آموزش و پرورش امری است که در بستر اجتماع شکل می.) گیرد و از یک سو آموزش و پرورش بر

ها و تصمیمات آموزشی و از سوی دیگر، مسائل اجتماع، برنامه های اجتماعی مؤثر استگیری و یا شدت یافتن برخی پدیدهشکل
یادگیری الکترونیکی نیز از این قاعده مستثنی نیست و تأثیرات این سیاست  .(Ahmadi et al., 2016) دهدرا تحت الشعاع قرار می

مرتبط با ساختار محیط اجتماعی عبارتند های نظری و ابعاد و وجوه گزارهبر جامعه به ویژه دانش آموزان باید در نظر گرفته شود. 
آموزان به ویژه دختران، کاهش شکاف آموزشی میان مناطق کم تأثیرات مثبت یادگیری الکترونیکی بر تحرک اجتماعی دانشاز: 

-انشبرخوردار، محروم و روستایی، ایجاد خلاقیت، کاهش افت تحصیلی در مناطق دو زبانه، افزایش سرمایه و انسجام اجتماعی د

  تأثیرات منفی یادگیری الکترونیکی همچون تضعیف نقش و اقتدار خانواده و مدرسه و انزواطلبی آموزان و در نقطه مقابل،
(Ahmadi et al., 2016;Haji Babai et al., 2013) اهمیت یادگیری الکترونیکی در پاسخ به تقاضای آموزش و متناسب با ؛

                                                           
1. Information and Communications Technology (ICT) 
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دسازی افراد در یادگیری مستقل، کشف استعدادهای پنهان، کمک به پرورش خلاقیت رشد جمعیت جوان کشور، کمک به توانمن
اهمیت فناوری نوین در تأمین و بسط ؛ و (Masodizade & Khosravipour,2016های ارتباطی )یادگیرندگان، ارتقای مهارت

تران و پسران و مناطق های دخهای آموزشی باکیفیت و مناسب با توجه به تفاوتعدالت در برخورداری از فرصت
 (.Document of the fundamental transformation of education,2011مختلف)

 های فناورانهتأمین زیرساخت

های فناورانه، دومین مفهوم یا مضمون اثرگذار در فرایند سیاستگذاری و طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی تأمین زیرساخت
های لازم برای تولید، پردازش، نگهداری و اشاعه اطلاعات در ابزارها و روشای از ، مجموعهشود. فناوری اطلاعاتمحسوب می

های فناوری اطلاعات در مسیر مدیریت دانش مبتنی بر اطلاعات به معنی فراگیر آن از قبیل متن، صوت و تصویر است. زیرساخت
تواند ممانعت جدی ساختی می. ضعف در هر یک از اجزای زیرکنندهای انسانی و فکری جامعه نقش مهمی ایفا میتوسعه سرمایه

این مولفه مهم به دو گونه  .(Shams et al., 2019)سازی و پیشبرد یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش ایفا کنددر پیاده
های اطلاعاتی، انواع شبکهافزاری همچون افزاری نیازمند است. در صورتی که ابزارهای سختافزاری و نرمهای سختابزار

                         های خدمات اینترنتی و مراکز سروردهندههای اینترنت، ارائههای مخابراتی همچون فیبر نوری، شبکهزیرساخت
(Mirsaidi et al., 2016) های آموزش و پرورش و مدارس فراهم شوند، با سهولت دسترسی و به نحوی کامل برای سازمان

آید. همچنین، لازم است تجهیرات عمومی همچون تری برای تحقق یادگیری الکترونیکی باکیفیت به وجود میکان بیشام
کامپیوتر، گوشی هوشمند، تخته هوشمند، اسکنر، کارت ویدئو و صدا، دوربین الکترونیکی و... به تناسب کارکنان اداری، معلمان، 

های مدیریت اطلاعاتی، در ابزارهای نرم افزاری، سه عامل مهم یعنی، سیستم .(Norozi et al., 2018)دانش آموزان تأمین شود
ها های مدیریت یادگیری باید علاوه بر تناسب تعداد کاربران، کیفیت، پایداری و سهولت دسترسی آنهای مرکزی و سیستمگاهوب

افزاری و های فناورانه در دو مقوله ابزارهای سخترساختهای نظری مرتبط با زیها و گزارهنیز در نظر گرفته شود. ابعاد، دلالت
های ضرورت ایجاد زیرساخت افزاری(الف. مقوله ابزارهای سختاند. بندی شدهافزاری استخراج، تفکیک و طبقهابزارهای نرم

ی سیاست یادگیری افزاری، مخابراتی، اتصال اینترنت، مراکز سرور و دسترسی کافی به این منابع فناورانه در طراحسخت
-ها و شبکه؛ تعیین کیفیت و اعتبارسنجی رسانایی زیرساخت (Kong et al., 2014;Mirsaidi et al., 2016)الکترونیکی

 Norozi et)آموزانتناسب تجهیزات الکترونیکی و امکانات زیرساختی با تعداد کارمندان، معلمان و دانش؛ (Wachholz,2004)ها

al., 2018)، های خدماتتمانایجاد دپار(رسانی، پشتیبانی و توسعه یادگیری الکترونیکیSaekow & Samson,2011؛)            
             ( در یادگیری الکترونیکیMISهای مدیریت اطلاعات )مند سیستمطراحی نظام افزاری(مقوله ابزارهای نرمب. 

(Alessi & Trollip,1991 ؛)هاگاهوسیله وبدگیری الکترونیکی بهرسانی، خدمات اداری و یااطلاع (Norozi et al., 2018 ؛)
های مدیریت یادگیری مند سیستمطراحی نظام؛ های آموزشیایجاد وب و فناوری یادگیری مبتنی بر وب با تأکید بر نقش فیلم

(LMSو سیستم )( های یادگیری از راه دورGoodyear,2005)افزارهای الکترونیکی مناسب با نرمخوان و کتاب ؛ طراحی کتاب
 (.Rezaei & Nasri,2013; Nasri & Rezaei,2011)اجتماعی

 مدیریت اجرایی

های راهبری، عملیاتی و  اداره به سازوکارها و ویژگیطراحی سیاست یادگیری الکترونیکی،  فرایند مدیریتی به منزله دومین فرایند
وری سازمانی نیازمند نظام توسعه مستمر قابلیت بهرهدیریت اجرایی متمرکز است. امور اختصاص دارد. این فرایند بر مفهوم م

ای از ابزارهای متنوع به سازوکارهای مدیریتی خلاق و کارآمد است. مدیریت اجرایی با نگاهی کیفی و با به خدمت گرفتن مجموعه
پردازد و سعی دارد تا سازمان را در جهت دستیابی ازمانی میسهای ارتباطی درون و برونریزی، اجرا، پایش و اصلاح کلیه راهبرنامه
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سازی مناسب سیاست یادگیری الکترونیکی این نکته اهمیت دارد که وظایف و برای پیاده ،از این رو به اهداف خود یاری نماید.
ریت اجرایی مناسبی در تفکیک شود و مدیتعریف و های ذینفع در آموزش و پرورش به خوبی های هر یک از سازمانمسئولیت

سازی یادگیری ها با یکدیگر اتخاذ شود. تأمین منابع انسانی متخصص، مدیریت ارتباطی و توسعه سازمانی، فرهنگارتباطات آن
های مدیریت ترین مقولهها، مهمبخشی سازمانالکترونیکی بین مدیران و کارکنان آموزش و پرورش و راهبرد مشارکتی و تعامل بین

سازی این شوند. موفقیت فرایند مدیریتی و بهبود مفهوم مدیریت اجرایی یادگیری الکترونیکی به اجرا و پیادهی محسوب میاجرای
دهنده های تشکیلهای نظری مفهوم مدیریت اجرایی یادگیری الکترونیکی به تفکیک مقولهها وابسته است. ابعاد و دلالتمقوله

کارگیری نیروی انسانی ماهر و کارآمد در زمینه فناوری با تأکید بر بهی انسانی متخصص: الف( تأمین نیروآن عبارتست از: 
الملل، مدیریت ارتباطات بین ب( مدیریت ارتباطی و توسعه سازمانی:؛ (Shams et al., 2019)کارکنان اداری و آموزشی

مشی سازمانی برای یادگیری الکترونیکی، تعریف ین خطتعی ؛(Haji Babai et al., 2013)رسانی و ارتباط با ذینفعانمدیریت اطلاع
               گری اجرا، طراحی نظام مدیریت یادگیری فراگیر، نظارت، ارزیابی و رتبه بندی مراکزاستاندارد، تفکیک و واگذاری تصدی

(Al Gamdi & Samarji,2016;Al Hoseini,2005) شده توسط موسسات و تأثیر رویکردهای یادگیری الکترونیکی اتخاذ ؛
کنشی، پویا و سریع در بازارهای متغیر مدیریت پیش؛ (Pittard,2004مسئولان آموزشی بر موفقیت استراتژی ملی یادگیری فراگیر)

جلب توجه و حمایت مدیران  سازی یادگیری الکترونیکی:پ( فرهنگ؛ (Ghorchian & Jafari,2003یادگیری الکترونیکی)
در کارکنان و تلقی جدی از یادگیری الکترونیکی از سوی سازمان و ایجاد نظام تشویقی و انگیزشی در  سازمان، ایجاد انگیزه

                       سازی رهبری در مدیریت مدرسه، پشتیبانی پژوهشی و مشارکت جامعهظرفیت؛ (Shams et al., 2019)سازمان
(Kong et al., 2014) ایجاد انگیزه در کارکنان و ایجاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی در  کاهش نگرانی درباره حجم کاری،؛

های چندلایه و چندمنظر برای اتخاذ سیاستبخشی: ت( رویکرد مشارکتی و بین؛ (Al Gamdi & Samarji,2016سازمان)
             الکترونیکیها به وسیله رویکرد مشارکتی حساس به تمامی مخاطبان یادگیری ها و چالشپاسخگویی به فرصت

(UNESCO, 2013؛ اتخاذ رویکرد مدیریت و برنامه)ها و ها، سیاستریزی مشارکتی در سطح اداره و اجرای فعالیت                   
                                   دولتیهای میانای و بخشحل مسائل خاص زمینه؛ (Ghorchian & Jafari,2003ها)مشیخط

(Omwenga et al., 2004;Wachholz,2004.)  

 ایجاد محیط یادگیری الکترونیکی

از فرایندهای طراحی سیاست یادگیری یادگیری، سومین فرایند  -از آن جا که محیط اصلی آموزش و سازوکارهای یاددهی
محیط یادگیری یند است. آید، ایجاد محیط یادگیری الکترونیکی مفهوم و مضمون اصلی این فرابه شمار می الکترونیکی
کند. محیط یادگیری آموزان را فراهم میمحتوا به دانشارائه است که امکان توسعه و   بستر آموزشی مفصلی 1الکترونیکی

            شودافزارهای متنوع تشکیل میهای گوناگون و از ابزارها، امکانات و نرمالکترونیکی توسط افراد متخصص در زمینه
(Omwenga et al., 2013) طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی از عناصر اصلی شکل دادن به محیط یادگیری .

آموزمحوری. محوری و دانشالکترونیکی کارامد است. این مفهوم از سه مقوله تشکیل شده است که عبارتند از: محتوامحوری، معلم
 اند. ها گرداختههای این مقولهرهها و گزاادبیات و منابع نظری به برخی ابعاد، دلالت

تربیتی، چهارچوب فلسفه و نظریه تربیتی،  و محتوای تهیه طرح معماری و ارائه اطلاعات آموزشیالف( محتوامحوری: 

        ؛(Alessi & Trollip,1991;Kong et al., 2014)های درسیسازی و تفسیر مجدد برنامهراهبردهای آموزشی، یکپارچه
شناسی و گیرایی برای یادگیرندگان، زمان کافی برای گسترش دروس، چهارچوب محتوا و محیط وب بر اساس زیبایی سازیآماده

 Al Gamdi & Samarji,2016; Alقابلیت ارزشیابی مستمر، تعامل چندسویه، ویدئو کنفرانس، تدارک امتحان و اعطای مدرک)

                                                           
1. E-Learning Environment (ELE) 
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Hoseini,2005)پذیری، پاسخگویی برنامه درسی به سیستم مدیریت محتوای آموزشی، انعطافسازی محتوا، ارائه و تحویل پیاده ؛
؛ ارزیابی پشتیبانی محتوا، (Mirbaha & Aghigh,2020;Ghorchian & Jafari,2003;Wachholz,2004) و خدمات باکیفیت

              های دیجیتالایجاد سازوکار تضمین کیفیت و اعتبارسنجی برای نظارت بر کیفیت منابع درسی و پشتیبانی برنامه
(UNESCO, 2017;Omwenga et al., 2013) 

یجاد اعتماد به نفس انگرش معلمان نسبت به یادگیری الکترونیکی و فرصت تلقی کردن آن، و تغییر دیدگاه محوری: ب( معلم

                                                   مدرسان  های آموزش الکترونیکی معلمان وصلاحیت سعه(؛ توLai, 2015دیجیتال در معلمان)
(Kong et al., 2014;Daneshvar & Mehrmohammadi,2013)زات ؛ دسترسی کافی معلمان به امکانات فناورانه و تجهی

لید آماده سازی معلمان در ابعاد آموزش، طراحی آموزش دروس، تو؛ (Daneshvar & Mehrmohammadi,2013)آموزشی
ی شناختی، مهارتی و کاربردی و توجه به پیامدها-ترونیکی ، مدیریت کلاس و عرضه محتوا با راهبردهای تعاملیمحتوای الک

 (Zarifsanai & Farajollahi,2012نگرشی )

لاقیت و علاقه در جهت های متنوع و ایجاد خافزارآموزان در یادگیری  با نرمهدایت نحوه تعامل دانشآموزمحوری: پ( دانش

ز تأثیر یادگیری ؛ استفاده کارآمد ا21های قرن دامنه دانش و مهارت (؛ توسعهSaraji & Attaran,2017ها)یابی آنداستعدا
های مطالعه، رسشگری، شیوههای اینترنتی، مهارت حل مسئله و تفکر انتقادی، پکارگیری رایانه، ابزارالکترونیکی بر مهارت به

 .(Abbasi et al., 2018; Saraji & Attaran,2017)ارتباط انواع برقراری مهارت فراشناختی، مهارت خودرهیابی،

 های طراحی سیاست یادگیری الکترونیکیمؤلفه . 2جدول 
فرایندهای 

طراحی 

 سیاستی

عناصر 

طراحی 

 سیاستی

های مقوله

 سیاستی
 های پژوهشیابعاد و دلالت

 سیاستگذاری

)تحلیلی و 
 نهادی(

شناخت 
وضعیت 
 موجود

تحلیل 
قوانین و 
اسناد 

 بالادستی

 Al Gamdi & Samarji,2016; Alهای کلان حکومتی در یادگیری الکترونیکی)توجه به سیاستگذاری

Hoseini,2005(؛ تعریف استانداردهای ملی یادگیری الکترونیکی)Al Hoseini,2005, Mirbaha & 

Aghigh,2020ی اندازهای راهبردو چشم ریزی(؛ نقش اصلی دولت در تنظیم مقررات نظارتی، برنامه 
(UNESCO, 2017;Wachholz,2004؛ اهمیت اسناد در تقسیم)های مجری و بندی وظایف سازمان                 

 (Schneider & Ingram,1997,2005ها برای دستیابی به اهداف سیاست)بندی برنامهزمان

-تحلیل ذی

نفعان و 
جمعیت 

 هدف

رورت تحلیل نیاز ض(؛ Al Hoseini,2005مندی تمام مخاطبان از یادگیری الکترونیکی)بهرهقلمروی عملیات به منزله 
های دگاه(؛ شناسایی نهادهای مربوط و دیAlessi & Trollip,1991آموزان به عنوان کاربران نهایی)دانش
       های منظم وادهدوری آها در جمع(؛ استفاده از آژانس ملی آمار یا سایر آژانسOmwenga et al., 2004سازمانی)

های تاقاهای تخصصی و (؛ قدرت و منافع ذینفعان، کارمندان تحقیقاتی، کمیسیونUNESCO, 2017شده)تفکیک
 (Howlett & Newman,2010فکر)

تحلیل بودجه 
 و منابع مالی

گذاری و رمایهس(؛ Haji Babaei et al., 2013های کلان اقتصادی و وضعیت اعتبارات آموزش و پرورش)بررسی شاخص
  ICTگذاری در(؛ به حداکثر رساندن سرمایهSaekow & Samson,2011تخصیص بودجه یادگیری الکترونیکی قدرتمند)

داران امها و جذب سهها، منابع مالی و مشارکت(؛ تخمین هزینهPittard,2004با اتخاذ رویکرد راهبردی)
 های جدید تخصیص منابعشیوه(؛ UNESCO, 2017;Wachholz,2004غیردولتی)

(Ghorchian & Jafari,2003) 

تحلیل 
ساختار 
 اجتماعی

قیت، کاهش افت تحصیلی، آموزان، کاهش شکاف آموزشی، ایجاد خلاتأثیرات مثبت یادگیری الکترونیکی: تحرک اجتماعی دانش
 انزواطلبی خانواده، مدرسه وافزایش سرمایه اجتماعی؛ تأثیرات منفی یادگیری الکترونیکی: تضعیف اقتدار 

(Ahmadi et al., 2016;Haji Babai et al., 2013؛ اهمیت یادگیری الکترونیکی در پاسخ به تق) ،اضای آموزش
همیت فناوری ا(؛ Masodizade & Khosravipour,2016) های ارتباطیکمک به توانمندسازی افراد و ارتقای مهارت

 های آموزشی باکیفیترداری از فرصتنوین در تأمین و بسط عدالت در برخو
(Document of the fundamental transformation,2011.) 

ابزارهای 
 افزاریسخت

( ؛ Kong et al., 2014;Mirsaidi et al., 2016) های مخابراتی، اتصال اینترنت، مراکز سرورضرورت ایجاد زیرساخت
(؛ تناسب تجهیزات زیرساختی الکترونیکی با Wachholz,2004ها)ها و شبکهرسنجی رسانایی زیرساختتعیین کیفیت و اعتبا
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تأمین 
-زیرساخت

های 
 فناورانه

رسانی، پشتیبانی و توسعه های خدمات(، ایجاد دپارتمانNorozi et al., 2018تعداد کارمندان، معلمان و دانش آموزان)
 (Saekow & Samson,2011یادگیری الکترونیکی)

ابزارهای 
 افزارینرم

-وسیله وبیکی به(؛ یادگیری الکترونMIS()Alessi & Trollip,1991های مدیریت اطلاعات )مند سیستمطراحی نظام

( LMSیریت یادگیری )های مد(؛ ایجاد وب و فناوری یادگیری مبتنی بر وب؛ طراحی سیستمNorozi et al., 2018ها)گاه
 (e-bookخوان و کتاب الکترونیکی)(؛ طراحی کتابGoodyear,2005های یادگیری از راه دور)و سیستم

(Rezaei & Nasri,2013; Nasri & Rezaei,2011 ؛) 

 مدیریتی
)راهبری و 
 عملیاتی(

مدیریت 
 اجرایی

تأمین منابع 
انسانی 
 متخصص

 (؛ Shams et al., 2019) زشیکارگیری نیروی انسانی ماهر و کارآمد در زمینه فناوری با تأکید بر کارکنان اداری و آموبه

مدیریت 
ارتباطی و 

توسعه 
 سازمانی

مشی (؛ تعیین خطHaji Babai et al., 2013رسانی و ارتباط با ذینفعان)الملل، مدیریت اطلاعمدیریت ارتباطات بین
یادگیری فراگیر، ی نظام مدیریت گری اجرا، طراحسازمانی برای یادگیری الکترونیکی، تعریف استاندارد، تفکیک و واگذاری تصدی

ردهای یادگیری (؛ تأثیر رویکAl Gamdi & Samarji,2016;Al Hoseini,2005نظارت، ارزیابی و رتبه بندی مراکز)
(؛ Pittard,2004ر)الکترونیکی اتخاذ شده توسط مؤسسات و مسؤلان آموزشی بر موفقیت استراتژی ملی یادگیری فراگی

 (؛ Ghorchian & Jafari,2003) ی متغیر یادگیری الکترونیکیکنشی، پویا و سریع در بازارهامدیریت پیش

سازی فرهنگ
یادگیری 
 الکترونیکی

(؛ Shams et al., 2019) جلب توجه و حمایت مدیران سازمان، ایجاد انگیزه در کارکنان و ایجاد نظام تشویقی و انگیزشی
اهش نگرانی درباره ک(؛ Kong et al., 2014) جامعهسازی رهبری در مدیریت مدرسه، پشتیبانی پژوهشی و مشارکت ظرفیت

 (؛Al Gamdi & Samarji,2016) حجم کاری و ایجاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی در سازمان

رویکرد 
مشارکتی و 

 بخشیبین

تمامی مشارکتی حساس به  وسیله رویکردها بهها و چالشهای چندلایه و چندمنظر برای پاسخگویی به فرصتاتخاذ سیاست
ر سطح اداره و اجرای ریزی مشارکتی د(؛ اتخاذ رویکرد مدیریت و برنامهUNESCO, 2013مخاطبان یادگیری الکترونیکی)

 دولتیهای میانای و بخش(؛ حل مسائل خاص زمینهGhorchian & Jafari,2003ها)سیاست
(Omwenga et al., 2004;Wachholz,2004.) 

 آموزشی

 -)یاددهی
 یادگیری(

اد ایج
محیط 

یادگیری 
 الکترونیکی

 محتوامحوری

-موزشی، یکپارچهراهبردهای آ تهیه طرح معماری و ارائه اطلاعات آموزشی و محتوای تربیتی، چهارچوب فلسفه و نظریه تربیتی،

چهارچوب  سازیآماده (؛Alessi & Trollip,1991;Kong et al., 2014های درسی)سازی و تفسیر مجدد برنامه
روس، قابلیت ارزشیابی دشناسی و گیرایی برای یادگیرندگان، زمان کافی برای گسترش محیط وب بر اساس زیباییمحتوا و 

 Al Gamdi & Samarji,2016; Al) مستمر، تعامل چندسویه، ویدئو کنفرانس، تدارک امتحان و اعطای مدرک

Hoseini,2005پذیری، زشی، انعطافتم مدیریت محتوای آموسازی محتوا، ارائه و تحویل برنامه درسی به سیس(؛ پیاده
 & Mirbaha & Aghigh,2020;Ghorchian) پاسخگویی و خدمات باکیفیت

Jafari,2003;Wachholz,2004رسنجی برای نظارت بر (؛ ارزیابی پشتیبانی محتوا، ایجاد سازوکار تضمین کیفیت و اعتبا
 (؛ UNESCO, 2017;Omwenga et al., 2013های دیجیتال)کیفیت منابع درسی و پشتیبانی برنامه

 محوریمعلم

اد به نفس دیجیتال در تغییر دیدگاه و نگرش معلمان نسبت به یادگیری الکترونیکی و فرصت تلقی کردن آن، ایجاد اعتم
 های آموزش الکترونیکی معلمان و مدرسان (؛ توسعه صلاحیتLai, 2015معلمان)

(Kong et al., 2014;Daneshvar & Mehrmohammadi,2013؛ دسترسی کافی معلمان به امکانات فنا) ورانه
راحی سازی معلمان در ابعاد آموزش، ط(؛ آمادهDaneshvar & Mehrmohammadi,2013و تجهیزات آموزشی)

های بردی و توجه به پیامدکار-آموزش دروس، تولید محتوای الکترونیکی ، مدیریت کلاس و عرضه محتوا با راهبردهای تعاملی
 (؛Zarifsanai & Farajollahi,2012شناختی، مهارتی و نگرشی)

-دانش

 آموزمحوری

یابی ر جهت استعداددهای متنوع و ایجاد خلاقیت و علاقه افزارآموزان در یادگیری  با نرمهدایت نحوه تعامل دانش
ثیر یادگیری الکترونیکی استفاده کارآمد از تأ؛ 21های قرن دامنه دانش و مهارت (؛ توسعهSaraji & Attaran,2017ها)آن

های مطالعه، مهارت ، شیوههای اینترنتی، مهارت حل مسئله و تفکر انتقادی، پرسشگریکارگیری رایانه، ابزاربر مهارت به
 (.Abbasi et al., 2018; Saraji & Attaran,2017فراشناختی، مهارت خودرهیابی، انواع برقراری ارتباط)

 تطبیقی در الگوهای یادگیری الکترونیکی در جهان مطالعات

نگر تمام ابعاد لازم برای طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی مورد ر این پژوهش سعی شده است با نگرشی کلاز آن جا که د
کترونیکی که در های یادگیری الترین مدلای و مطالعات تطبیقی مهمبا استفاده از روش مقایسه، در گام بعدی توجه قرار گیرد

براین سازی و عملیاتی شده است مورد بررسی قرار گرفت و و محورهای آن استخراج شد. های آموزشی جهان طرح، پیادهنظام
مدل مرتبط در قالب الگوهای سیاستی یادگیری الکترونیکی و الگوهای طراحی محیط یادگیری الکترونیکی ارائه شد تا  10 اساس،

ها و الگوها  در ارائه الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش جمهوری اسلامی وستگی این مدلالزامات، ابعاد و پی
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    می ایرانجمهوری اسلاکی در آموزش و پرورش طراحی الگوی سیاستی یادگیری الکترونی 

کار اصفهانیپویا ذکری    و هم

این نکته حایز اهمیت است که  های این مطالعات ارائه شده است.به اختصار یافته  3ایران مورد توجه قرار گیرد. در جدول شماره 
( و چه در مرحله مطالعه 2اصر طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی )جدول شماره احصاء عنچه در مرحله جمع آوری اطلاعات و 

تطبیقی الگوهای یادگیری الکترونیک در جهان، هیچ یک از منابع از جامعیت و شمول کافی به معنای در نظر گرفتن تمامی عناصر 
خوردار نبودند. بنابراین، در این پژوهش سعی بر های طراحی و سه فرایند مهم در طراحی سیاست یادگیری الکترونیکی، برو مؤلفه

 نگر ارائه گردد.های نظری تدوین الگوی سیاستی برطرف شوند و الگویی جامع  و کلانها و کاستیاین است که ضعف

 های پژوهشمنبع: دادهنتایج مطالعات تطبیقی در الگوهای یادگیری الکترونیکی در جهان   . 3جدول 
 منبع محورها و نکات کلیدی هامدل الگوها موضوع

بررسی 
های مدل
گیری یاد

الکترونیکی 
 درجهان

الگوهای 
سیاستی 
یادگیری 
 الکترونیکی

مدل سیاستی یادگیری الکترونیکی 
 در کره جنوبی

یم شده با تنظتمرکز بر کانون سیاست متناسب با اهداف تعریف
 های کلیدی؛ همکاری با بخش خصوصیپروژه

(Hwang et al., 2010) 

  Borotisمدل 
 )پیاده شده در آمریکا و تایلند(

های عملیاتی در سیاست یادگیری تأکید بر پیوستگی شاخص
 الکترونیکی

(Borotis & 

Poulymenakou, 2004) 

 مدل مشترک سنگاپور، 
 کنگ، تایوان و پکن-هنگ

سیم، ل بیروز معلمان، کلاس دیجیتاتأکید بر چهار عنصر، آموزش به
 آموزان و دسترسی به منابع دیجیتالافزایش مهارت دانش

(Kong et al., 2014) 

الگوهای 
مدیریت 
اجرایی 
یادگیری 
 الکترونیکی

-)پیاده شده در نظام 1مدل راجرز

 های آموزشی آفریقا(
 منفعت -زینهتأکید بر بعد اجرای سیاست و ارزیابی عملکرد مبتنی بر ه

(Omwenga et al., 

2013) 

چارچوب کار یونسکو برای توسعه 
ICT در سیاستگذاری آموزشی 

کتی با های مسئول در یک الگوی مشارارائه شفاف از وظایف سازمان
 تأکید بر برابری و بازبودن آموزش

(UNESCO, 2017) 

 (Khan, 2005) دادتأکید بر نظارت متخصصین فنی و آموزشی بر فرایند و برون 23Pمدل 

الگوهای 
 طراحی
محیط 

یادگیری 
 الکترونیکی

 (UNESCO, 2013)  ی آموزشیسیاستگذارتأکید بر چرخه مراحل  3ADDIEمدل مرجع 

های پویا برای مدیریت سیستم
 دانش مبتنی بر وب

حیط در یک محدوده زمانی در م ELEهایی تهیه و نگهداری سیستم
 شدهکنترل

(Alessi & 

Trollip,1991) 

 مجازیمدل اکتشافی آموزش 
داف های تربیتی در راستای اههای فناوری با نظریهترکیب روش

 آموزشی

(Beck & 

Schornack,2004) 

 

 (Goodyear,2005) معلم در محیط یادگیری_تأکید بر طراح ایطراحی یادگیری شبکه

 شناسی روش

پاسخگویی به یک نیاز و مشکل است که باشد، زیرا هدف آن های کاربردی میپژوهش حاضر بر مبنای هدف، در زمره پژوهش
در دنیای واقعی پدید آمده است. افزون براین، از آن جا که پژوهش به منظور توسعه دانش کاربردی در حوزه یادگیری الکترونیکی 

با ای دانست. به لحاظ روش انجام و اجرای پژوهش توسعه -توان هدف آن را کاربردیباشد، میدر محیط آموزش و پرورش می
ها استفاده شد. بدین معنی که در توجه به این که پژوهش در سه مرحله اصلی صورت پذیرفته است بنابراین از ترکیبی از روش

مرحله اول از طریق کاربرد روش تحلیل محتوا یا تحلیل مضمون، متون و مبانی نظری طراحی سیاست شناسایی و بررسی شدند 
(، دیدگاه  1های اصلی طراحی سیاست)جدول شماره ها و گرایشن راستا، از میان دیدگاهگیری تحقیق مشخص شود. در ایتا جهت

شده، لازم بود انداز انتخابانداز پژوهش برگزیده شد. همچنین، بر اساس دیدگاه و چشمفنی و تکنیکی به عنوان چارچوب و چشم
رو، برای درک فرایندها و عناصر طراحی سیاست یادگیری تا عناصر طراحی سیاستی یادگیری الکترونیکی شناسایی شوند. از این 

طراحی سیاست الکترونیکی در آموزش و پرورش به مطالعه و واکاوی متون پژوهشی مرتبط مبادرت شد. ابتدا فرایندهای اصلی 
)جنبه راهبری و  فرایند سیاستگذاری )جنبه تحلیلی و نهادی(، فرایند مدیریتیشناسایی شدند: یادگیری الکترونیکی بدین شرح 

طراحی های ( در ادامه پژوهش مؤلفه1)شکل شماره  یادگیری(. -عملیاتی(  و فرایند محیط اصلی آموزش )سازوکارهای یاددهی

                                                           
1. Rogers' model 
2. The People-Process-Product Continuum in E-Learning: The E-Learning P3 Model 
3. Analysis, Design, Development, Implementation, Evolution 
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های سیاستی ها شامل عناصر طراحی سیاستی و مقولهاحصاء شدند.  این مؤلفه سیاست یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش
ترین با روش تطبیقی مهم(. در مرحله دوم پژوهش 2های پژوهشی هر کدام ارائه گردیدند)جدول شماره دلالت ها وهمراه با گزاره

های آموزشی جهان شناسایی و مطالعه شد و اصول و محورهای اصلی آن استخراج های یادگیری الکترونیکی نظاممدل
خست پژوهش، متغیرهای اصلی الگوی سیاستی یادگیری ها و اطلاعات دو مرحله ن(. از ترکیب داده3)جدول شماره گردید

ای و اسنادی و های نظری و تطبیقی با رویکردی اکتشافی و با استفاده از روش کتابخانههای بخشالکترونیکی به دست آمد. داده
مرحله سوم پژوهش های تحقیقاتی گردآوری شد. ها، مقالات پژوهشی و گزارشبرداری منابع و متون علمی، کتاباز طریق فیش

یافته ساختارهای نظری و تطبیقی اختصاص دارد. در این راستا، از ابزار مصاحبه نیمهشده بخشهای استخراجبه اعتبارسنجی مؤلفه
نظر در حوزه افراد صاحباندرکاران و ها و تجارب مدیران، دستدیدگاه استفاده شد. روش مصاحبه از این جهت اتخاذ شد که

کترونیکی آموزش و پرورش اخذ شوند و در ارزیابی، اصلاح و تکمیل الگوی سیاستی مورد استفاده قرار گیرند. افزون یادگیری ال
های طراحی سیاستی در پژوهش منظور شود اطمینان کافی حاصل گردد و در نهایت بعد از براین، از این که تمامی عناصر و مولفه

ها با ها در الگوی نهایی استفاده شود. مصاحبهو با تجربه در چینش عناصر و مؤلفه طراحی الگوی اولیه از همکاری افراد آگاه
خبرگان فعال در حوزه سیاستگذاری فناوری اطلاعات آموزشی در وزارتخانه آموزش و پرورش انجام شد. با توجه به این که قلمرو 

تر تباطات آموزش و پرورش است برای پایایی بیشو میدان تحقیق در این پژوهش، بخش سیاستگذاری و فناوری اطلاعات و ار
دو حوزه متنوع، شورای عالی آموزش و پرورش و اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان در نظر گرفته شد. همچنین سعی شد 

زمینه پدیده مورد های تحلیلی بالا در های لازم و نیز از تواناییهایی مصاحبه شود که از تجربه، دانش و آگاهیبا افراد و سوژه
نظر باشند. های حوزه یادگیری الکترونیکی در آموزش و پرورش مطلع و صاحبپژوهش برخوردار بوده و نسبت به موانع و چالش

ی یا راهبری و فناوری سیاستگذارها شامل مدیران و متصدیان بخش کنندگان در مصاحبه(  براین اساس، مشارکت4)جدول شماره 
 ات شورای عالی آموزش و پرورش و اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان بودند. اطلاعات و ارتباط

 شوندگان های مصاحبهمشخصات و ویژگی . 4جدول 

 محل خدمت جنسیت تحصیلات سابقه خدمت کد

 شورای عالی آموزش و پرورش مرد دکتری تخصصی سال 12 1

 شورای عالی آموزش و پرورش مرد دکتری تخصصی سال 17 2

 شورای عالی آموزش و پرورش مرد کارشناسی ارشد سال 20 3

 شورای عالی آموزش و پرورش زن دکتری تخصصی سال 6 4

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان مرد دکتری تخصصی سال 21 5

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان مرد کارشناسی ارشد سال 13 6

 کل آموزش و پرورش استان اصفهان اداره مرد کارشناسی سال29 7

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان مرد دکتری تخصصی سال 33 8

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان زن دکتری تخصصی سال 34 9

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان مرد کارشناسی سال 12 10

ها حاصل گردید. بر این اساس، درحالی که در از مصاحبه پنجم، اشباع نظری دادهشد. پس ها با هماهنگی قبلی انجام مصاحبه
ها تا دهمین نفر ادامه یافت. به جهت ایجاد ها، مصاحبهمصاحبه پنجم این اشباع حاصل شد، اما در جهت اعتباربخشی به یافته

ای که ساختاریافته استفاده شد؛ به گونهبه نیمهکنندگان از مصاحجانبه نسبت به تجارب زیسته مشارکتدرک و فهم عمیق و همه
شد و کاملاً آزادانه و شونده با یک پرسش کلی در ارتباط با موضوع پژوهش و مولفه مورد نظر در الگوی اولیه روبرو میمصاحبه

دقیقه بود. در  45تا  30 ها بینکرد. زمان مصاحبهها بیان میهای خود را نسبت به آنگونه محدودیتی نظرات و دیدگاهبدون هیچ
شد. کرد مبادرت میشونده بیان میبرداری از نکات کلیدی که مصاحبهها با هدف تمرکز بر هر مؤلفه، به یاداشتجریان مصاحبه

البته با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان، از ضبط صوت همراه برای ثبت و ضبط اطلاعات استفاده شد. همچنین به منظور رعایت 
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و اهمیت پژوهش آگاه شدند و با رضایت در پژوهش شرکت کردند. برای  کنندگان از اهداف، پیش از مصاحبه، مشارکتاخلاق
ها فقط در راستای اهداف پژوهش بهره گرفته شود ها اطمینان داده شد که از دادهها، اجازه گرفته شد و به آنضبط صدا و رفتار آن

 1ها با استفاده از کدگذاری اشتراس و کوربین مبتنی بر روش گراندد تئوریتحلیل و تفسیر یافته و همواره محرمانه باقی خواهد ماند.
پردازی بنیاد یک روش تحقیق کیفی است که برای نظریهیا نظریه داده بنیاد صورت گرفت. روش گراندد تئوری یا نظریه داده

ها در این بخش استفاده از انواع مصاحبه است. با تحلیل و ری دادهشود. روش اصلی گردآوپیرامون پدیده مورد مطالعه استفاده می
ای ها، نظریهشود. در روش گراندد تئوری با استفاده از یک دسته دادهها به ارائه مدل پارادایمی پرداخته میکدگذاری متن مصاحبه

کند. در این روش، در مرحله مل را تبیین مییابد. به طوری که این نظریه در یک سطح وسیع، یک فرایند، عمل یا تعاتکوین می
ها و یا ها، مصاحبهشود. کدگذاری باز از طریق بررسی عمیق، متون، نوشتهها با استفاده از کدگذاری باز انجام میاول تحلیل داده

کدهایی اختصاص داده شده  هاها، به آنگذاری باز و شناسایی نکات کلیدی مندرج در دادهگیرد. پس از کداسناد مربوطه انجام می
بندی شده و هر مقوله ها، گروهشوند. سپس کدهای مرتبط با یکدیگر تلفیق و تحت عنوان مقولهگذاری میکه از این طریق نام

ها، مرحله کدگذاری انتخابی است. به این صورت گذاری محوری نام دارد. مرحله بعد تحلیل دادهشود که کدگذاری میجداگانه نام
ها مفهوم یا شود که به آنها با یکدیگر، محورهای مشترک دیگری یافت میها و از طریق مقایسه مقولهبعد از شناسایی مؤلفه که

های سیاست یادگیری الکترونیکی بدست آمده در بخش دوم، پس از شود. از این رو، برای اعتبار سنجی مولفهمضمون اطلاق می
گانه از روی فایل های هر مصاحبه شونده به صورت جداانجام رسید. ابتدا متن کامل مصاحبه ها، چهار مرحله بهانجام مصاحبه

و به هر یک از شواهد یک کد منحصر به فرد  ها استخراج  گردیدسازی شد و سپس شواهد گفتاری از متن مصاحبهصوتی پیاده
از شواهد گفتاری وجه مشترک هر یک از ابعاد شواهد  سازیگذاری باز(؛ در مرحله مقولهکد اختصاص داده شده است )مرحله

گذاری محوری( و نهایتاً همین امر برای کد بندی و کد جدیدی به آن اختصاص یافت )مرحلهشناسایی و در قالب یک مقوله دسته
گذاری، روش کد ع نتیجهگذاری انتخابی(. در مجموکد ها و استخراج مفاهیم اساسی پژوهش تکرار گردید )مرحلهبندی مقولهدسته

 استخراج گردید که در قالب سه فرایند تعریف شدند. مقوله ۱3از  مفهوم 4تعداد 

 های پژوهش یافته

واهد گفتاری همان شجهت پاسخگویی به سؤالات پژوهش، در گام نخست، شواهد گفتاری مرتبط با هر مؤلفه استخراج شدند. 
قیق دارند. در این بخش یک داری با سؤال تحباشند که ارتباط معناشوندگان میم مصاحبههای موجود در بیان و کلاوقایع و پدیده
بندی کدها به این فشود. شیوه ردیهای پژوهش با روش کدگذاری اشتراس و کوربین به عنوان مصداق بیان مینمونه از یافته

در خط چهارم ( 1) ، از صفحه یک(6مصاحبه ششم ) مفهوم استخراج شده از 6-1-4صورت است که به عنوان مثال منظور از کد 
ارائه شده است.  6و  5 ول شمارهای از کدگذاری محوری در جداای از کدگذاری اولیه شواهد گفتاری و نیز نمونهباشد. نمونهمی( 4)

س میزان قرابت مفهومی اها اقدام شد. سپس، در مرحله بعد براسبندی هر یک از شواهد گفتاری و گویهدر گام دوم، به مقوله
ای از پذیر نیست، نمونهها امکاننهها، مفاهیم و مضامین کلی شناسایی شدند. با توجه به این که در این نوشتار ارائه تمام نمومقوله
 (  7شونده دوم آورده شده است.)جدول شماره های نهایی پژوهش از مصاحبهیافته

 اهد گفتاری ای از کدگذاری اولیه شونمونه . 5جدول 

 های منتخب از شواهد گفتاری گزاره کدهای اولیه

 وضعیت اینترنت اصلاً خوب نیست؛ به ویژه سرعت و پهنای باند؛ باید اول برای اتصالات اینترنت یک فکری کرد. 20-1-1

 نایی که هست یا تناسب نداره یا کیفیت.مناطق روستایی؛ البته ایتاپ( به تعداد کافی نداریم؛ به ویژه در تجهیزات الکترونیکی )منظور گوشی هوشمند و لپ 9-24-3

                                                           
1. Grounded Theory 
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ری عمومی س فصلنامه                                         یاستگذا

 40  - 60   صفحات  .  1402   پاییز ،  3  شماره  ،  9  دوره

4-10-4 
ه در ایران نداریم، مثلا شاد یک کهای مدیریت یادگیری هم تر تقویت بشه و سیستمفرمایید فقط در سطح مرکز هست که باید بیشهای مدیریتی که میسیستم

 ادگیری(ها فاصله داره)با سیستم مدیریت یپیامرسانه و فرسنگ

19-34-10 
را؟ چون این وسط درست هماهنگی نمیشه یا چده یا حتی معکوس میشه. شه، ولی گاهاً یا نتیجه نمیببینید الان هم یک دستوری از بالا میاد به مدرسه ابلاغ می

 ها هم درست اجرا کنند.ده و دستگاهبشه تا نتیجه های آموزشی نیست. برای یادگیری الکترونیکی هم همین. باید حتماً برنامه منظم ایجاد بمطابق با نیاز

 در این رابطه باید انگیزه کافی درون کارکنان و همچنین ظرفیت کافی در مدیران مدارس ایجاد بشه. 22-12-5

4-1-6 
ربوطه چارچوب محتوا را برای یادگیری ارائه ممسئولان که سازی و غیره، تو محتوا ضعیفیم. باید علاوه بر اینمحتوا خیلی مهمه، زمان تولیدش، چهارچوبش، پیاده

 آموز هم دخیل باشند.دهند خود معلم و حتی دانشمی

2-2-6 
 نقش آموزشی معلمان که هزینه سنگینی دارد و هر سال هم افزایش پیدا میکنه خیلی مهمه، 

 نه تنها نیروهای جدید بلکه معلمان سنوات قبل هم باید درست آموزش ببینند.

5-1-7 
 هاشون، آموز و حتی خانوادهیک عزم جدی نیاز هست. در واقع باید فرهنگ لازم ایجاد بشه، هم معلم هم دانش

 که هم درک درستی داشته باشند و هم در برابر یادگیری الکترونیکی واکنش منفی نشون ندهند.

 دارد. ها و نیازهای معلمان در این آموزش اهمیتدر نظر گرفتن خواسته 21-1-1

 ای از کدگذاری محورینمونه.  6جدول 
 کدهای محوری های منتخب از شواهد گفتاریگزاره کدهای اولیه

 تأمین کیفیت و سرعت اینترنت ینترنت یک فکری کرد.وضعیت اینترنت اصلاً خوب نیست؛ به ویژه سرعت و پهنای باند؛ باید اول برای اتصالات ا 20-1-1

9-24-3 
 تاپ( به تعداد کافی نداریم؛الکترونیکی )منظور گوشی هوشمند و لپتجهیزات 

 به ویژه در مناطق روستایی؛ البته اینایی که هست یا تناسب نداره یا کیفیت. 

 تأمین کمّی و کیفی
 تجهیزات الکترونیکی مورد نیاز 

4-10-4 
های مدیریت تمتقویت بشه و سیس ترفرمایید فقط در سطح مرکز هست که باید بیشهای مدیریتی که میسیستم

 تم مدیریت یادگیری(ها فاصله داره)با سیسیادگیری هم که در ایران نداریم، مثلا شاد یک پیامرسانه و فرسنگ

های مدیریت مند سیستمطراحی نظام
 اطلاعات و یادگیری الکترونیکی

19-34-10 

ده یا حتی معکوس میشه. چرا؟ یشه، ولی گاهاً یا نتیجه نممیببینید الان هم یک دستوری از بالا میاد به مدرسه ابلاغ 
ترونیکی هم همین. باید های آموزشی نیست. برای یادگیری الکچون این وسط درست هماهنگی نمیشه یا مطابق با نیاز

 ها هم درست اجرا کنند.حتماً برنامه منظم ایجاد بشه تا نتیجه بده و دستگاه

 هماهنگی اداری و سازمانی؛

 های آموزشیتوجه مجریان به نیاز

 سازی یادگیری الکترونیکیفرهنگ یجاد بشه.در این رابطه باید انگیزه کافی درون کارکنان و همچنین ظرفیت کافی در مدیران مدارس ا 22-12-5

4-1-6 
که مسئولان ر اینعلاوه ب سازی و غیره، تو محتوا ضعیفیم. بایدمحتوا خیلی مهمه، زمان تولیدش، چهارچوبش، پیاده

 باشند. آموز هم دخیلدهند خود معلم و حتی دانشمربوطه چارچوب محتوا را برای یادگیری ارائه می

تهیه محتوای مناسب یادگیری 
 الکترونیکی

 مشارکتی بودن تهیه محتوا

2-2-6 
 نقش آموزشی معلمان که هزینه سنگینی دارد و هر سال هم افزایش پیدا میکنه خیلی مهمه،

 نه تنها نیروهای جدید بلکه معلمان سنوات قبل هم باید درست آموزش ببینند. 

 آموزش معلمان متناسب با 
 یادگیری الکترونیکی

5-1-7 
هاشون که هم ی خانوادهآموز و حتیک عزم جدی نیاز هست. در واقع باید فرهنگ لازم ایجاد بشه، هم معلم هم دانش

 ابر یادگیری الکترونیکی واکنش منفی نشون ندهند.درک درستی داشته باشند و هم در بر

 فرهنگ سازی جمعیت
 هدف یادگیری الکترونیکی 

 آموزان و اولیاتوجه به نیاز دانش

 توجه به مسائل معیشتی معلمان ها و نیازهای معلمان در این آموزش اهمیت دارد.در نظر گرفتن خواسته 21-1-1

 شونده دوم سازی از شواهد گفتاری مصاحبهمفهومبندی و کدگذاری، مقوله . 7جدول 

 مفاهیم و مضامین مقوله کدهای محوری ها گویه کدهای اولیه

 عدم تناسب گوشی هوشمند و لپ تاپ و... با نیازها 8-1-2
تأمین کمّی تجهیزات 
 الکترونیکی مورد نیاز

 های فناورانهتآمین زیرساخت افزاریابزارهای سخت

12-1-2 

14-1-2 
 وریتعلیم کارکنان اداری و معلمان متخصص در زمینه فنا

های ضرورت آموزش
 الکترونیکی پرسنل

 مدیریت اجرایی تأمین منابع انسانی متخصص

15-1-2 

22-1-2 

ر از های تلفیق آموزش و فناوری تغییسازی چارچوبفراهم
 یادگیری خطی به یادگیری فرارسانه ای

های تربیتی و برنامه
 قیآموزشی تلفی

 محتوامحوری

ایجاد محیط یادگیری 
 الکترونیکی

20-1-2 

1-2-2 
 محوریمعلم های نوین معلمانمهارت های آنلاینهای معلمان با دورهتوسعه صلاحیت

2-2-2 

4-2-2 
های یادگیری آموزان با سیستمافزایش تعامل دانش

 تربیتی الکترونیکی  و مشارکت آنان در فرایندهای آموزشی و
-تعاملی دانش یادگیری

 آموزان
 آموزمحوریدانش
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اند، به هـایی کـه در طول زمان قابل اصلاح و تعدیلنظریه محققان کیفی در عرصه علوم انسانی و رفتاری معتقدند که درباره
هـایی ن جهت، روشپذیری استفاده نمود. ازایـپذیری و تأییدهـای مقبولیت، انتقالبایست از واژهجـای واژه اعتبـار و روایـی می

های بـرای افـزایش و ارتقای مقبولیت تحقیق کیفـی پیشـنهاد شـده اسـت: منـابع داده متعـدد، تحلیـلگـران متعـدد و روش
متعدد. در این پژوهش نیز سعی شده همه این موارد رعایت شوند. همان طور که گفته شد پس از کشف و تعیین ابعاد مقولات با 

اند. های بدست آمده الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی از اعتبار کافی برخوردار بودههای انجام شده، مؤلفهتوجه به مصاحبه
ها یا عناصر طراحی سیاست است که با روش تحلیل محتوای متون از های حاصل از کدگذاری مصاحبه در واقع همان مؤلفهمقوله

آموزمحوری در محوری و دانششد، با تجمیع سه مقوله محتوامحوری، معلم مطالعات نظری استخراج گردید. همان طور که بیان
توان از چهار مفهوم یا مضمون برای طراحی سیاست تر به نام محیط یادگیری الکترونیکی، مییک مفهوم یا مضمون واحد و کلان

، های فناورانهساخت، تأمین زیرشناخت وضعیت موجودیادگیری الکترونیکی نام برد. این مفاهیم و مضامین عبارتند از: 

ها، الگوی ترسیم شده اولیه سیاست ها و استخراج یافته. در پایان مصاحبهایجاد محیط یادگیری الکترونیکیو  مدیریت اجرایی
تأیید شوندگان قرار گرفت و تناسب و اعتبار آن مورد یادگیری الکترونیکی در جمهوری اسلامی ایران مورد نظر و بررسی مصاحبه

شوندگان ارائه شد تا نظرات خود را نسبت به چینش واقع شد. در رابطه با ترسیم الگو نهایی نیز الگوی اولیه طراحی شده به مصاحبه
شناخت وضعیت  بندی نظرات با رویکرد  بالا به پائین موافقت شد؛ به نحوی که مؤلفههای الگو بیان کنند و در جمععناصر و مؤلفه

گذاری؛ صر آن در جهت تنظیم سند راهبردی ملی یادگیری الکترونیک و تأمین زیرساخت فناورانه در فرایند سیاستموجود و عنا
سازی( در فرایند مدیریت اجرایی )با عناصری چون ایجاد رویکرد مشارکتی، تامین منابع انسانی، مدیریت ارتباطی و فرهنگ مؤلفه

آموز محوری( در فرایند اصلی ونیکی )با عناصر محتوا محوری، معلم محوری، دانشمدیریتی و در نهایت مولفه یادگیری الکتر
یادگیری الکترونیکی قرار گرفتند. لازم به ذکر است که هر یک از فرایندها از فرایند بعدی خود جدا نیست و دارای درهم تنیدگی 

ها در الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی در آموزش و ا آنها و مفاهیم و مضامین بمند است. ارتباط ابعاد، مقولهو پیوستگی نظام
 ( ترسیم شده است. 2پرورش جمهوری اسلامی ایران)شکل شماره 
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 های سیاستیتوصیه

عه آن پیشنهادات و آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران و توسدر راستای ایجاد الگوی سیاستی یادگیری الکترونیکی در 
 گردد:های سیاستی بدین شرح ارائه میتوصیه

های هایی به عمل آمده، ولی بررسی کارنامه یا برنامهبا آن که برای فراهم کردن بستر یادگیری الکترونیکی در کشور تلاش. 1
ها و سازی سیاست یادگیری الکترونیکی در فهرست اولویتاست که پیادهدهنده آن راهبردی وزیران آموزش و پرورش نشان

های سیاستی به سوی یادگیری تا حدودی برنامه 19-گیری کوویدها نبوده است. هر چند در دوران همهدستورکار هیچ کدام از آن
های این دوران و اصلاح ری است از دستاوردگیری از سر الزام واقعه کانونی کرونا بود و ضروالکترونیکی سوق یافت، اما این جهت

های موجود بنابر آمار و داده .2ها به یک دستورکار بلندمدت و راهبردی یادگیری الکترونیکی برای دوران پساکرونایی روی آورد. آن
مسئله تقاضای  روبرو هستیم و پس از آن روندی معکوس و نزولی را شاهدیم. این 1404آموز تا سال با افزایش جمعیت دانش

آموزشی را افزایش خواهد داد که با وضعیت محدود کلاس درسی و معلم در مدارس نیاز مبرم به تحول در پارادایم آموزشی فعلی 
بندی محتوای دروس متناسب با هر مقطع تحصیلی الگوی مکمل، همراه شود. لازم است با دستهبه یادگیری الکترونیکی آشکار می

راستا با تغییر نگرش مسئولان و سیاستگذاران در هم. 3ری الکترونیک با آموزش حضوری تدوین و اجرا گردد. یا جانشینی یادگی
حوزه یادگیری الکترونیکی، باید اصول این نوع از آموزش و یادگیری، نحوه ایجاد محتوای آموزشی بر بستر وب، معیارهای ارزیابی 

ی و معلمان در نظر گرفت. در این راستا، دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه شهید رجایی و حقوق انتشار را برای طراحان برنامه آموزش
. 4های آموزشی در توسعه فضای یادگیری الکترونیکی در نظام تعلیم و تربیت کشور نقش مهمی ایفا کنند. توانند با ایجاد دورهمی

آموزان در یک فضای رقابتی در های آموزشی دانشنیاز محوری باشد و با بررسیبایست در راستای معلمهای معلمان میآموزش
مند آموزان از آن بهرهتر که دانشبستر وب به معماری محتوای لازم پرداخته شود؛ به نحوی که علاوه بر آموزش با کیفیت

بایست بر بستر مناسبی ی میمحیط یادگیری الکترونیک. 5مند از امتیازات ویژه برخوردار شوند. گردند، معلمان نیز به صورت نظاممی
ها با وجودِ سهولت دسترسی، سرعت و سازی گردد. ضروری است این سیستمپیاده 1های یادگیری الکترونیک هوشمنداز سیستم

ساعته و... متناسب با نیاز مقاطع مختلف طراحی شده باشد و به صورت خودکار به تمرین و آموزش  24کیفیت لازم، پشتیبانی 
پایدار در نظام  آموزش و پرورش جهت رسیدن به توسعه. 6ن پرداخته و بازخورد مورد نیاز را در سامانه ثبت نماید. آموزادانش

درصد از  20تا  15درصد تولید ناخالص داخلی کشور و اختصاص  6تا  4آموزشی و توسعه یادگیری الکترونیکی نیازمند اختصاص 
باشد. خوشبختانه به اهداف توسعه پایدار در زیرنظام تأمین مالی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش نیز بودجه عمومی دولت می

درصد از تولید ناخالص داخلی و  5انداز منابع مالی آموزش و پرورش اختصاص حداقل توجه شده است. بر اساس این سند، چشم
دستورالعمل  1404کشور به آموزش و پرورش است. همچنین در اقدامات تعیین شده برای تحقق سند در  درصد از بودجه عمومی 20

مشخصی در این زمینه از جمله برای هوشمندسازی مدارس و یادگیری بر خط ارائه شده است. همچنین تأمین این اعتبار وظیفه 
های سازمان باشد که در این راستا حمایتلاعات و ارتباطات میسازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور و وزارت فناوری اط

های فناورانه )به عنوان ساختتواند اثرگذار باشد و باید در وهله اول به تأمین زیربرنامه و بودجه و صندوق ذخیره فرهنگیان می
های مورد نیاز یادگیری افزارمان به سختآموزان و معلهای چهارگانه(، توسعه پهنای باند اینترنت و تجهیز دانشیکی از مولفه

های در حال توسعه در جهت تقویت یادگیری الکترونیکی یافته و رویکرد اکثر کشورهای توسعهتمامی کشور. 7الکترونیکی پرداخت. 
هایی دارد اما قطعاً هگذاری و تحقیقات بالای جهان در این حوزه است. این تغییر پارادایم هزیندهنده سرمایهباشد و آمار نشانمی

 نماید.ماندگی و تشدید شکاف دیجیتال در کشور جلوگیری میدر بلندمدت اثرگذاری مثبت آن شکوفا گردیده و از عقب
 

                                                           
1. Smart Learning Environments (SLEs) 
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