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  چكيده
ها را بر آن  اي منظور مبارزه با محتواي قرارداد تحميلي حرفه حقوق مصرف بهرويكرد نوين به آزادي قراردادها در 

هاي شكلي قرارداد روي بياورند، به نحوي كه امروزه جذابيت حقوق  داشت تا تغيير موضع دهند و به جنبه
در حقوق مصرف فرانسه ليست شروط تحميلي از نوع سياه و . مصرف به جنبة شكلي قرارداد منعطف است

در ايران شروط تحميلي مخفي در شش مورد به دو صورت درج در متن . ستري در يازده مورد تدوين شدخاك
بندي كالا و  قرارداد مانند شروط ناخوانا، ريز، مبهم و درج در خارج از متن قرارداد از قبيل شروط داخل بسته

، حكم 2016 قانون مدني مصوب 1171 در فرانسه مادة. افزاري، ظهر و حاشيه قرارداد شناسايي شد محصولات نرم
 واجد اثر بطلان اعلام كرده و در همان مرحلة قانونگذاري حكم آنها را »نانوشته تلقي شدن«شروط تحميلي را 

مشخص كرده است و اين مزيت را دارد كه از دخالت زياد قضات در شكل و محتواي قرارداد و در نتيجه 
با توجه به تأكيد تحقيق حاضر بر جنبة شكلي شروط . ري كرده استكننده جلوگي نظر محاكم رسيدگياختلاف

تحميلي، حكم نانوشته تلقي شدن كه همان باطل غيرمبطل است، متناسب تشخيص داده شد و به شرح بخش 
  .كننده ايران داده شد گيري مقاله، پيشنهاد اصلاح قانون حمايت از مصرف نتيجه
 شرط ناخوانا، شرط ريز، شرط ظهر قرارداد، شرط حاشية اي، شروط مخفي، حرفه :هاي كليدي واژه

  .كننده، نانوشته تلقي شدن بندي، مصرف قرارداد، شرط داخل بسته
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  مقدمه. 1

قواعد و . كنندگان، جنبة شكلي آنهاست امروزه جذابيت قراردادهاي راجع به حقوق مصرف
ي قانون مدني قديم مقررات در خصوص حقوق مصرف در فرانسه در ساية دو قانون مهم يعن

 و قانون تجارت رشد كرده و مقررات آن پيوسته در حال 2016 و جديد مصوب 1804مصوب 
عنوان يك منبع تكميلي بر حقوق  در ابتدا مقررات حقوق مصرف صرفاً به. تحول است

رفته قواعد آن اصالت پيدا  و رفته )Rzepecki ,2015 :resume(شدند  قراردادها استثنا محسوب مي
 .)Julien, 2019: Résumé( ها شدند كردند تا جايي كه در برخي موارد منبع الهام ساير رشته

كنندگان خودرو  چنانكه خواهد آمد در حقوق ايران قوانيني همچون قانون حمايت از مصرف
، قانون تجارت 02/08/1388كننده مصوب  ، قانون حمايت از مصرف23/03/1386مصوب 

، قانون 12/10/1389فروش ساختمان مصوب  ، قانون پيش17/10/1382الكترونيك مصوب 
 با 1351، قانون پولي و بانكي كشور مصوب 24/12/1382نظام صنفي كشور مصوب 

، قانون تعزيرات حكومتي 1362اصلاحات بعدي، قانون عمليات بانكداري بدون ربا مصوب 
يران محسوب  با اصلاحات بعدي، نقطة عطفي در پيشينة حقوق مصرف ا1367مصوب 

كننده در مذاكرات مقدماتي در مقابل طرف قراردادي بسيار ضعيف بود و  مصرف. شوند مي
تر در تعيين حقوق و تعهدات طرفين ابتكار عمل  همين مسئله موجب شده بود كه طرف قوي

شده حاوي شروط دلخواه خود را  نشده و از پيش تعيين دست گيرد و متن قرارداد مذاكره را به
كننده بگذارد و به اصطلاح رفتار شير و خرگوش را نسبت به طرف ضعيف  ابل مصرفدر مق

مقالات و تحقيقات سابق با تأكيد . )76: 1386كريمي، (خود داشته باشد و مرز عدالت را ترسيم كند 
بر تحليل و بررسي محتواي شروط تحميلي آشكار به بررسي احراز برابري ميان حقوق و 

اند و بر لزوم مداخلة قضات و قانونگذار در قوانين عادي و قانون  تهتعهدات طرفين پرداخ
اساسي براي ايجاد تعادل قراردادي از طريق ابطال شروط تحميلي تأكيد دارند و در مورد 

زاده،  ؛ تقي37: 75ش: 1390پور،  ساردويي نسب و كاظم(شروط تحميلي مخفي خلأ تحقيقاتي وجود دارد 
عيسايي تفرشي  ؛18ش: 1399زاده كبريا،  ؛ نبي23ش: 1397 اسدي و همكاران، ؛59، ش 1391نصور؛ ؛ اميني، م9: 10ش: 1394

 پرسش تحقيق اين است كه شروط تحميلي مخفي به چه .)1ش: 1392؛ الهيان، 4ش: 1396و آئين، 
اند و حكم قانونگذار در مورد اين  مفهوم است و مصاديق آنها در حقوق مصرف ايران كدام

تر تغيير  روط چيست؟ رويكرد نوين به آزادي قراردادها موجب شد كه طرف قويدسته از ش
جاي آن به  موضع دهد و از درج شروط تحميلي آشكار در قرارداد منصرف شود و به

صورت  شرح كه شروط تحميلي يادشده را به تري روي آورد؛ بدين هاي پنهان و پيچيده روش
افزاري و درج در ظهر و حاشيه  دي كالا و محصولات نرمبن ناخوانا، ريز، مبهم، درج درون بسته

عنوان  توانند به مانند و مي كننده مخفي مي نحوي كه از ديد و فهم و درك مصرف قرارداد كرد، به
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قوانين داخلي از لحاظ شكلي متضمن مقررات و شيوة . شروط تحميلي مخفي بررسي شوند
طي در قراردادها نيست و پيشينة تحقيقاتي خاصي براي شناسايي و مبارزه با درج چنين شرو

تواند  نانوشته تلقي شدن شروط تحميلي مخفي به مفهوم باطل غيرمبطل مي. لازم وجود ندارد
طور مفصل به اين  ضرورت دارد كه به. عنوان ضمانت اجرايي نو در اين زمينه مطرح شود به

كنندگان، در مواجهه  وي مصرفكننده به دعا موضوع پرداخته شود تا محاكم و مراجع رسيدگي
شايسته است ابتدا مفهوم و مصاديق . مند رسيدگي كنند صورت قاعده با وجود چنين شروطي به

 .آنها و سپس حكم قانونگذار نسبت به اين قبيل از شروط تحليل و بررسي شود

  
 مفهوم و مصاديق شروط تحميلي مخفي. 2

طور  كنندگان و به  بين متخصصان و مصرفدر حقوق فرانسه مجموعه قوانين حاكم بر روابط
كننده در حال تجربة توسعة  كنندگان، قلمرو قانون مصرف خاص با هدف حمايت از مصرف

در  .)Denis pellier :resume; Auloy-Calaisresume, 2020; et college ,2021( قابل توجهي است
 با توسعة قابل توجهي در 13881كننده ايران مصوب   از قانون حمايت از مصرف1ايران مادة 

كننده به تصويب رسيده است و در نتيجه در هر دو كشور قلمرو حقوق  حمايت از مصرف
در اين مبحث دو . شود فاوت چنداني مشاهده نميشدت در حال گسترش است و ت مصرف به

بند تنظيم شده است؛ ابتدا به مفهوم شروط تحميلي و سپس شناسايي مصاديق شروط تحميلي 
  .پردازيم مي

                                                            
عرضـه كنندگان .كند هر شخص حقيقي و يا حقوقي است كه كالا يا خدمتي را خريداري مي: كننده مصرف:ـ تعاريف1مادة. 1

كنندگان خدمات اعم از فني و   فروشندگان كالا و ارائهكنندگان، به كلية توليـدكنندگان، واردكـنندگان، توزيع: كـالا و خدمات
طور  هايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است و به ها، مؤسسات و شركت اي و همچنين كلية دستگاه حرفه

نامة كالا يا  ضمانت.شود نمايند اطلاق مي كننده ارائه مي صورت كلي يا جزئي كالا يا خدمت به مصرف مستقيم يا غيرمستقيم و به
دهندة كالا و  كننده يا تعميركنندة هر دستگاه فني به خريدار يا سفارش سندي است كه توليدكننده، واردكننده، عرضه: خدمات

دهد تا چنانچه ظرف مدت معين عيب يا نقص فني در كالاي فروخته شده يا خدماتي كه انجام گرديده مشاهده  خدمات مي
 عيب، يا تعويض قطعه يا قطعات معيوب و يا دستگاه بدون اخذ وجه و يا پرداخت خسارات وارده شود، نسبت به رفع

منظور از عيب در اين قانون زياده، نقيصه يا تغيير حالتي است كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا خدمات : عيب.اقدام
منظور افزايش قيمت يا كاهش كيفيت يا محدود  ت بهكنندگان كالا و خدما هرگونه سازش و مواضعه بين عرضه: تباني. گردد

سندي : حساب فروش صورت. كردن توليد يا عرضة كالا و خدمات يا تحميل شرايط غيرعادلانه بر اساس عرف در معاملات
تبصره ـ در . است كه در آن مشخصات كالا يا خدمات انجام گرفته، با ذكر قيمت، تاريخ و ميزان مورد معامله درج شود

حساب را  ـصوص آن دستـه از خدماتي كه ارائـة آنها عرفـاً با بليت يا قبـض صورت مي گيرد، بليت يا قبض حكم صورتخ
صورت شفاف و ساده درج  بر اطلاعات مصرف و مشخصات كيفي و كمي، نحوة محاسبة قيمت بايد به دارد و در آن، علاوه

 .شود
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 مفهوم شروط تحميلي مخفي. 1. 2

صورت تخصصي آمده  بودن، به» مخفي«و » تحميلي«در عبارت شروط تحميلي مخفي، دو واژة 
حكم ( مفاهيم خاص خود را دارند و شناسايي اين دو مفهوم در مبحث دوم است كه هر كدام
  .تأثيرگذار خواهد بود) شروط تحميلي

  
 جنبة تحميلي بودن شروط.  1. 1. 2

يك شرط «: دارد  مقرر مي19931 دستورالعمل شوراي اتحادية اروپا مصوب 3 مادة 1 بند 
شود كه  رفته باشد زماني تحميلي محسوب ميطور جداگانه مورد مذاكره قرار نگ قراردادي كه به

رغم لزوم حسن نيت، يك نابرابري معنادار ميان حقوق و تكاليف طرفين كه از قرارداد ناشي  به
 در مادة 2020 در آخرين اصلاحات 3 همچنين كد مصرف كشور فرانسه2.»شود ايجاد كند مي
كنندگان، آن  ها و مصرف يا در قراردادهاي منعقده ميان حرفه«:  مقرر كرده است212- 1

شوند كه عدم تعادل معناداري بين حقوق و تعهدات قراردادي  شروطي تحميلي محسوب مي
 و نيز كد مدني فرانسه در 4»...كننده باشد طرفين ايجاد كند كه هدف و اثر آن به ضرر مصرف

اقي هر در قراردادهاي الح« :  مقرر كرده است171 در مادة 2016آخرين اصلاحات در سال 
شده توسط يكي از طرفين كه نابرابري معناداري بين حقوق و  نشده، از پيش تعيين شرط مذاكره

 يا 6 در نتيجه عدم تعادل معنادار5.»...شود كند، نانوشته تلقي مي تعهدات طرفين ايجاد مي
انديشه و هدف از . عنوان ملاك تحميلي بودن معرفي شد  ميان حقوق و تعهدات به7ازحد بيش

 بوده و عملاً جدالي ميان دو 8وضع مقررات يادشده، رويكردي نوين به اصل آزادي قراردادها
اي كه  نگري رويكرد حقوق سنتي به قراردادها با قدسي. رويكرد سنتي و نوين ايجاد كرده است

دار  دارد، تا حدي پيش رفته است كه پس از تحولات چشمگير اقتصادي، افرادي كه عهده

                                                            
1.  COUNCIL DIRECTIVE 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer 
contracts. 
2. A contractual term which has not been individually negotiated shall be regarded as unfair 
if ,contrary to the requirement of good faith, it causes a significant imbalance in the parties' 
rights and obligations arising under the contract, to the detriment of the consumer… 
3 .Code de la consummation; Dernière modification: 17/06/2020 Edition: 18/07/2020 
4. L.1- 212:Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives 
les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un 
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat… 
5. Art. 1171Dans un contrat d'adhésion, toute clause « non négociable, déterminée à l'avance 
par l'une des parties, » qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des 
parties au contrat est réputée non écrite .L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni 
sur l'objet principal du contrat ni sur l'adéquation du prix à la prestation . ) Ord. no 2016-131 
du 10 févr. 2016 ,art. 2, en vigueur le 1er oct. 2016). 
6.déséquilibre significatif  
7. excessif 
8 .Liberté contractuelle - freedom of contract 
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 بودند، در وضعيت اقتصادي و اجتماعي بالاتري قرار 1كننده  خدمات به مصرفتوزيع كالا و
رو از جايگاه خود سوءاستفاده كرده و خواستة خود را به طرف مقابل تحميل  گرفتند؛ ازاين

خورد  نحوي كه تعادل قراردادي به هم مي گيرند، به اي را براي خود مي كنند و امتياز ويژه مي
 و 2»شروط تحميلي«در حقوق داخلي عبارت . )207: 1397عادل و شمس اللهي، ؛ 75: 1381كريمي، (
؛ شيروي، 75: 1381كريمي، ( معادل مناسبي براي اين دسته از شروط دانسته شد 3»شروط غيرمنصفانه«

 به همين دليل عنوان شروط تحميلي متناسب با عبارات مندرج در ).21ش: 1377؛ قاسمي حامد، 7: 1381
  4.كننده ديده شد ت مصرفقانون حماي

  
  جنبة مخفي بودن شروط. 2. 1. 2

، با روش برخورد تقنيني و روش 6 در حقوق مصرف5رويكرد نوين به آزادي قراردادها
اي روية قضايي، به مبارزه با شروط تحميلي آشكار برخاسته و مقررات و مقالات و  مداخله

رمني به اين رويكرد اختصاص داده شده لا و رومي ژ هاي بسياري در كامن كنفرانس و سخنراني
، تغيير موضع داده و از درج شروط تحميلي آشكار در 7هاي دانا اي نحوي كه حرفه است، به

شده   منصرف شده و يا كمتر از اين روش شناخته8اي كنندگان غيرحرفه قراردادهاي مصرف
شرح كه  اند؛ بدين آوردهتري روي  هاي پنهان و پيچيده جاي آن به روش كنند و به استفاده مي

بندي كالا و  صورت ناخوانا، ريز، مبهم، درج درون بسته شروط تحميلي يادشده را به
افزاري و درج در ظهر و حاشية قرارداد كرده و از ديد و فهم و درك  محصولات نرم

 ياد »شروط تحميلي مخفي« كه در اين مقاله از آنها با عنوان كليِ 10كنند  پنهان مي9كننده مصرف
  .شود مي
  
  
  

                                                            
1. Consommateur - consumer 
2. Clauses abusives 
3. unfair terms  

هرگونه تباني و تحميل شرايط از سوي : دارد  مقرر مي02/08/1388كننده مصوب  صرف قانون حمايت از م8مادة. 4
 .شود كنندگان كالا و خدمات، كه موجب كاهش عرضه يا پايين آوردن كيفيت، يا افزايش قيمت شود، جرم محسوب مي عرضه

5. Liberté contractuelle 
6. Droit de la consommation 
7. Professionnel 
8. Non-professionnel 
9. Consommateur 
10 .«. Si on essaye de vous cacher une clause ou si on vous en rend difficile l'accès ,il est 
également probable qu'il s'agisse d'une clause abusive … . » Laurine CARACCHIOLI, juriste à 
l'Institut national de la consummation URL source: https://www.inc-conso.fr 
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  مصاديق شروط تحميلي مخفي. 3

در رويكرد نوين آنچنان كه محتواي قرارداد مهم است، به همان اندازه شكل قرارداد نيز اهميت 
كد مصرف فرانسه مصاديق شروط تحميلي را تحت دو عنوان . )Dejalle; 2020: 23(دارد 

 و فهرست سياه را مطلقاً 1ن كرده بند تدوي10 بند و فهرست خاكستري در 12فهرست سياه در 
 پروفسور ژان كاله آلوي استاد دانشگاه 2.اند ممنوع و فهرست خاكستري را تحميلي فرض كرده

دارد در حقوق فرانسه سه نهاد مسئول تعيين و تشخيص اين قبيل از   فرانسه بيان مي1مونپليه 
در حقوق . 3شروط تحميليها و كميسيون  هاي نظارتي، دادگاه اند؛ قدرت شروط تعيين شده

: دارد مقرر مي 02/08/1388كننده مصوب   از قانون حمايت از مصرف9 مادة كشورمان
هاي حمايت از  كنندگان، به موجب اين قانون انجمن حمايت از حقوق مصرف.... منظور به«

از شرح . »خوانده خواهد شد» انجمن«شود و در اين قانون  كنندگان تأسيس مي حقوق مصرف
شود كه درصدد شناسايي مصاديق و معرفي حكم شروط تحميلي   برداشت مي4ايف انجمنوظ

 چنين 02/08/1388كننده مصوب  طور كلي در قانون حمايت از مصرف بهمخفي نبوده است و 
: دارد  قانون يادشده در توصيف تباني مقرر مي1 مادة 5بند . هدفي و فهرستي تدوين نشد

منظور افزايش قيمت يا  كنندگان كالا و خدمات به ضعه بين عرضههرگونه سازش و موا: تباني«
 بر تحميل شرايط غيرعادلانهكاهش كيفيت يا محدود كردن توليد يا عرضة كالا و خدمات يا 

: دارد  قانون تجارت الكترونيك مقرر مي46همچنين مادة . »اساس عرف در معاملات است
ن فصل و همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به استفاده از شروط قراردادي خلاف مقررات اي«

در نتيجه محرز است كه قانونگذار ايراني در همه قوانين راجع . »كننده مؤثر نيست ضرر مصرف
، ولي شيوة مبارزه را 5طور كلي بوده كننده نگران تحميل شرايط تحميلي به به حقوق مصرف

                                                            
1. une liste de clauses indéniablement abusives, ou  " liste noire " qui se trouve à l'article R. 
212-1 du code, une liste de clauses abusives jusqu'à preuve du contraire, ou" liste grise "qui 
se trouve à l'article R. 212-2 du code .....https://www.economie.gouv.fr  
2. clauses noires qui sont désormais interdites) article R. 212-1 )clauses » grises »qui sont 
présumées abusives) article R. 212-2  (… . https://www.economie.gouv.fr 
3.Trois organes sont chargés de constater le caractère abusif des clauses figurant dans les 
contrats de consommation: le pouvoir réglementaire (décrets), les tribunaux) jugements), la 
Commission des clauses abusives (avis et recommandations (; Jean Calais-Auloy,2009 : 
http://www.clauses-abusives.fr 

 هاي گروهي و ارتباط كنندگان از طريق رسانه سازي مصرف گاهآ: ها به شرح ذيل است وظايف و اختيارات انجمنـ 12مادة. 4
ارائة نظريات مشورتي و . هاي آموزشي عمومي و تخصصي  همايش و تشكيل دوره جمعي، انتشار نشريه، برگزاري مصاحبه و

بررسي شكايات . كنندگان  مقررات امور مربوط به حقوق مصرفجهت اجراي مؤثر  ربط اجرايي به هاي ذي همكاري با دستگاه
 .ربط در صورت درخواست خواهان ارجاع دعاوي به مراجع ذي. .كنندگان  اي و حقوقي به مصرف و ارائة خدمات مشاوره

به موارد زير فروش بايد حداقل  در قرارداد پيش: دارد  مقرر مي1389فروش ساختمان مصوب   قانون پيش2براي نمونه مادة . 5
اوصاف و امكانات واحد ساختماني مورد معامله مانند مساحت . پلاك و مشخصات ثبتي و نشاني وقوع ملك:...تصريح شود

مشخصات فني و معماري ساختماني كه واحد .  و انباري ) پاركينگ(ها، شمارة طبقه، شمارة واحد، توقفگاه  اعياني، تعداد اتاق
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كميت اراده با هدف مبارزه با رويكرد نوين به آزادي قراردادها و حا. مشخص نكرده است
تر به شناسايي انواع و اقسام و  كند كه هرچه دقيق شروط تحميلي در حقوق مصرف، ايجاب مي

گونه از شروط به قلمرو قرارداد پرداخته شود تا بعداً در انتخاب شيوه  هاي ورود اين شيوه
  . مند برخورد كرد مبارزه با آنها دقيق و قاعده

  
  متن قرارداد شروط داخل . 1. 3

ها پيش از انعقاد عقد،  اي آيد، حرفه  از قانون مدني جديد فرانسه برمي1171طوركه از مادة  همان
. خواهند كه به آنها ملحق شود اي مي كننده غيرحرفه كنند و از مصرف متن قرارداد را تنظيم مي

 پيش به همين دليل مصاديق متعددي از شروط تحميلي مخفي داخل در همين متن از
 . پردازيم شده قرار دارند كه به شرح ذيل به شناسايي آنها مي تعيين

  
  شروط ناخوانا. 1. 1. 3

 در زمان تنظيم قرارداد 1هاي پنهان كردن شروط تحميلي، درج شروط ناخوانا يكي از شيوه
رج ها كه ابتكار عمل تنظيم قرارداد را در دست دارند، اقدام به د اي صورت كه حرفه است؛ بدين

 در 2كننده يا به زبان خارجي شروطي با فونت ناخوانا به زبان رسمي و يا غيررسمي مصرف
افراد صنفي «: دارد  مقرر مي1382 قانون نظام صنفي ايران مصوب 15مادة   .كنند قرارداد مي

روي كالا، يا نصب تابلو در محل  اند با الصاق برچسب  كنندة كالاها و خدمات مكلف عرضه
اي كه  گونه مكتوب و به طور روشن و رفه، قيمت واحد كالا يا دستمزد خدمت را بهكسب يا ح

 هر فرد صنفي در مقابل دريافت بها، -1تبصرة  . براي همگان قابل رؤيت باشد، اعلام كنند
نام و نشاني واحد صنفي، تاريخ، مبلغ دريافتي و   شامل حسابي اجرت يا دستمزد بايد صورت

. »شده را به مشتري تسليم دارد خدمات انجام شده يا اي فروختهنوع و مشخصات كالاه
 فرانسه مقرر داشته است 2021 سپتامبر 29 كد مصرف فرانسه اصلاحي 111- 1 مادة همچنين

ها  اي كننده خودش را در يك قرارداد معوض متعهد كند، حرفه قبل از اينكه مصرف...«كه 
كنندگان قرار   در دسترس مصرفت خواناصور بهمكلف هستند كه اطلاعات قراردادي را 

                                                                                                                                            
موقعيت، كاربري و مساحت كل عرصه و زيربنا، تعداد طبقات و كل واحدها، نما، نوع مصالح شود مانند  در آن احداث مي

هاي مشترك و ساير مواردي كه در پروانة ساخت و شناسنامة فني هر  مصرفي ساختمان، سيستم گرمايش و سرمايش و قسمت
 ....واحد قيد شده يا عرفاً در قيمت مؤثر است

1. ilisible clause 
2. loi Toubon n  °- 664-94 du 4 août 1994 tend à assurer la sauvegarde de la langue française. 
De nombreuses dispositions reprennent l’exigence de l’emploi de la langue française dans les 
contrats de consummation .Dernière mise à jour des données de ce texte: 01 janvier 2022 
https://www.legifrance.gouv.fr 
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شود كه ناخوانا بودن قرارداد شديداً مورد حساسيت قانونگذاران  بنابراين مشاهده مي. 1»...دهند
و حقوقدانان پيشرو در اين زمينه قرار گرفته است و قبل از ورود به محتوا و ماهيت قرارداد، 

خوانا بودن شروط به نوع و رنگ ) ,Dejalle 2020:23( تأكيد بر شفافيت در شكل قرارداد دارند
  .قلم و كيفيت صفحة كاغذ قابل بررسي بستگي دارد

  
  شروط ريز. 2. 1. 3

كننده، اعم از اينكه قرارداد  اي و مصرف استفاده از فونت ريز در تنظيم قراردادهاي ميان حرفه
وط تحميلي در هاي درج شر به زبان رسمي و غيررسمي متعاملان باشد، يكي ديگر از شيوه

كننده دانش مؤثري از اين شروط نداشته  شود مصرف قراردادهاي مصرف است كه موجب مي
كنندگان  اغلب مصرف.كنيم مي ياد 2»شروط ريز«كه از آنها به ) Nathalie, 2012: 183(باشد 

الا ويژه اينكه قرارداد در تعداد صفحات ب حوصلة كافي براي خواندن كل قرارداد را ندارند و به
ها از اين وضعيت سوءاستفاده كرده و اقدام به درج شروط تحميلي با  اي حرفه. تنظيم شود

كه طرف مقابل با رؤيت چنين متوني آن هم  )Dejalle, 2020: 24(كنند  فونت يا قلم ريز مي
شود و با حسن  گيرد كه راغب به خواندن شروط ريز نمي صورت ريز در وضعيتي قرار مي به

دهد و پس از بروز اختلاف، با  رد، متن قرارداد تنظيمي را مورد پذيرش قرار مينيتي كه دا
شود كه از ديد او مخفي بوده است و همين جاست كه حمايت از  شروطي مواجه مي

قانونگذار بايد براي رفع اختلاف در معيار و ملاك ريز و درشت . كند كننده معنا پيدا مي مصرف
نظر حقوقدانان و قضات محاكم در  ليف كند تا بعداً اختلافصراحت تعيين تك بودن قلم به

خصوص ريز و درشت بودن قلم قرارداد متصور نباشد، كما اينكه حقوقدانان فرانسوي خوانا 
جاي درج شرط در متن قرارداد و جلب توجه كردن  بودن شرط را كافي ندانسته و بيشتر به 

 Times و 8ده اند كه حداقل فونت قراردادي شرط در متن قرارداد توجه داشته و پيشنهاد دا
New Roman 196 :2012باشد)  (Nathalie, 

تنها امكان قانوني شدن چنين  به نظر نگارندگان نه 3

                                                            
1. Article L111-1 :"Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat à titre onéreux, le 
professionnel communique au consommateur, de manière lisible et… les informations .… 
.Modifié par Ordonnance n°2021-1247 du 29 septembre 2021 :https://www.legifrance.gouv.fr 
2. police minuscule ou petits caractères 
3..Il ne suffit pas que la clause soit lisible, elle doit en outre attirer l’attention du 
consommateur d’assurance en étant par exemple isolée des autres clauses.En matière de 
crédit, une taille minimale de caractère est imposée par les dispositions règlementaires, celle 
du corps de caractère huit Le corps huit correspond à cette taille de caractère pour le style 
Times New Roman....... 
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هاي حقوق داخلي نيز   ظرفيت مواردي در حقوق مصرف ايران نيز با مانعي روبرو نيست، بلكه
  1.وسوست در راستاي حركت به همين سمت

  
 2ط مبهمشرو. 3. 1. 3

شفافيت به هردو جنبة شكلي و محتوايي قرارداد و قابل فهم بودن به مفهوم شرط توجه دارد و 
تواند در شكل قرارداد مطرح و موجب مخفي شدن  در عين حال قابل فهم بودن شرط نيز مي

كننده شود، براي نمونه بسيار مشاهده شده است كه در  شرط از ديد و فهم و درك مصرف
اسقاط كافه خيارات ولو فاحش او «ي چاپي خريد و فروش خودرو از عبارت قراردادها
در حقوق . كننده معمولي مبهم است و از اين قبيل استفاده شده است كه براي مصرف» افحش

 براي 3صورت شفاف و قابل فهم مصرف فرانسه تأكيد شده است كه شروط قراردادي بايد به
هم از لحاظ شكلي بتوانند متوجه مفهوم شرط شوند و نحوي كه  طرف مقابل تنظيم شوند، به

هم از لحاظ ماهيتي مفهوم شرط را بدانند و ضمانت اجراي آن در تعهدات اصلي و فرعي را 
 و در روية قضايي نيز براي جلوگيري از ابهام شروط )Nathalie, 2012:146-148(متفاوت بدانند 
كننده  عرضه«: دارد كنندگان خودرو مقرر مي قانون حمايت از مصرف 9مادة . 4آرايي وجود دار

نامه قيد كرده و در  صورت كتبي در اوراق ضمانت مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به
طور صريح و روشن به  نحو مقتضي موضوع اين قانون را به زمان تحويل خودرو، به

را نداشته باشند، مبهم و ؛ بنابراين شروط تحميلي كه شفافيت كامل »كننده اعلام نمايد مصرف
  . شوند مخفي محسوب مي

  
  شروط خارج از متن قرارداد. 2. 3

هاي مورد قبول  كنند كه در نوشته كنندگان را ملتزم به امري مي برخي از شروط تحميلي مصرف
كه متعاقدين قبل از انعقاد قرارداد از (او درج نشده است و يا اينكه اين شروط در سند ديگري

درج شده است و بدون اينكه آن شروط را ببيند در متن قرارداد تنظيمي ) نداع بودهاطلا آن بي

                                                            
صاحبان اماكن عمومي به تشخيص مجمع امور «: دارد  مقرر مي1382نظام صنفي مصوب  قانون 16در همين زمينه مادة . 1

شود  فهرست قيمت غذا و مواد غذايي را كه براي مصرف مشتريان ارائه مي) الف:اند كميسيون نظارت مكلف صنفي و تصويب
نرخ ) ب. به مشتري تسليم دارند حساب  هاي مخصوص تهيه و در دسترس مشتريان قرار دهند و بر مبناي آن صورت در برگه 

 .»كه در معرض ديد همگان باشد نصب كنند اغذيه و مواد غذايي خود را در تابلو مخصوص در محل كسب به قسمي 

2.clause Ambiguë- équivoque 
3. claire et compréhensible 
4.Civ. 1re ,30 mars 2022, FS-B, n° 19-17.996 https://www.dalloz- actualite.fr/flash/clauses- 
abusives-repute-non-ecrit-est-imprescriptible 
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نحوي كه از ديد و  ، به1اند مورد تاييد قرار مي گيرند و يا در حاشيه و ظهر قرارداد درج شده
تواند در چهار عنوان شناسايي  كننده پنهان است كه در حقوق ايران مي فهم و درك مصرف

  .شوند
  
  بندي شروط داخل بسته. 1 .2. 3

در حقوق فرانسه چنين گفته شد كه اگر بخواهيم دسترسي به شرط را براي خريدار 
كننده  در برخي موارد مصرف ،)Laurine; 2019: 1-11(دشوار كنيم، اين شرط تحميلي است 

واجه بندي با شروط تحميلي م كند و پس از باز كردن بسته شده را خريداري مي بندي كالاي بسته
كليك «و » شرينگ رپ«شود كه در حقوق تجارت الكترونيك از آن با عنوان قراردادهاي  مي
اندازي  اند كه قبل از راه  و در كالا شروطي پنهان شده)9: 1395فيضي چكاب، (ياد شده است » رپ

ا كننده به آنه گردد و تا مصرف كننده اشاره مي كالا به امكان آسيب زدن كالا به اموال مصرف
افزار و هنگام نصب و  طور مثال پس از خريد نرم به. تواند از آن استفاده كند ملتزم نگردد، نمي

شود كه بايد تمام  كننده تحميل مي شويم كه به مصرف اندازي آن با اين شرط مواجه مي راه
شروط مندرج در آن را بپذيرد تا بتواند وارد مرحله بعد گردد، وگرنه امكان ادامه مراحل 

 برخي حقوقدانان مزيت قرارداد كليك رپ نسبت به شرينگ 2.اندازي و استفاده را ندارد اهر
اند كه در قرارداد شرينگ رپ هرگز شروط را نديده است، ولي در كليك  رپ را در اين دانسته

، هر دو نوع يادشده پيش از )9: 1395فيضي چكاب، (رپ شروط را ديده و خوانده و پذيرفته است 
شوند و در اين مرحله خواندن و  اند و در مرحله استفاده از كالا نمودار مي لا مخفيخريد كا

  .كند نخواندن شروط پنهان بودن آنها را توجيه نمي
  
  شروط ظهر قرارداد. 2. 2. 3

با .  قرارداد درج شود4شود و ممكن است در ظهر  قرارداد درج نمي3هميشه توافقات افراد روي
كننده دارد، درج شروط  ي كه شكل و متن قراردادهاي حقوق مصرفتوجه به حساسيت بالاي

شود كه در ظهر سند  براي نمونه مشاهده مي. شوند تحميلي در ظهر قرارداد مخفي محسوب مي
شده از سوي اشخاص مسلط بر  برخي از مجوزها يا كارت گارانتي كالاها و قراردادهاي ارائه

له در زمان اختلاف به آن شروط استناد  شروطقرارداد، شروط تحميلي درج شده است و م
                                                            

1. constate l'adhésion du consommateur à des clauses qui ne figurent pas dans l'écrit qu'il 
accepte ou qui sont reprises dans un autre document dont il n'a pas eu connaissance avant la 
conclusion du contrat .....https://www.economie.gouv.fr/ 

 .شود مشاهده مي CANCEL و".I agree" or "I accept"افزارها براي نصب آنها دو جملة در بيشتر نرم. 2
3. recto 
4.verso 
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عليه تا آن زمان به ظهر آن سند توجهي نكرده باشد و اين دسته  كند و ممكن است مشروط مي
  .دانيم از شروط را شروط تحميلي مخفي مي

 
  شروط اسناد ارجاعي در قرارداد. 3. 2. 3

شوند و در متن قرارداد   مي درج1در برخي موارد شروط تحميلي در سند جداگانه و يا پيوست
كننده به شروط مندرج در سند ضميمه و پيوست پايبند است و  شود كه مصرف چنين درج مي

در حقوق فرانسه گفته شد كه اگر . شود در نتيجه ناديده و ناخوانده به آن شروط ملتزم مي
ار كنيم، اين بخواهيم يك شرط را از خريدار پنهان كنيم يا دسترسي به آن را براي شما دشو

2يك شرط تحميلي است
)11-1: 2019, Laurine( . قانون تجارت الكترونيك ايران مقرر 33مادة 

گيري  در تصميم دهندگان خدمات بايستي اطلاعات مؤثر فروشندگان كالا و ارائه: دارد مي
در اختيار  عقد  كنندگان جهت خريد و يا قبول شرايط را از زمان مناسبي قبل از مصرف
بنابراين در حقوق مصرف ايران نيز اگر شروط تحميلي در اسناد . كنندگان قرار دهند فمصر

  . شوند پيوست باشد، مخفي محسوب مي
  
  شروط حاشيه قرارداد. 4. 2. 3

شده بر روي كاغذ قرارداد است و درج شروط در جاي  جاي درج شروط در چارچوب تعيين
د كه ممكن است موجب سوء استفادة شو نظمي محسوب مي جاي كاغذ قرارداد نوعي بي

چنانكه بيان شد، انديشمندان حقوق مصرف بر جاي درج شروط نيز تأكيد . ديگران قرار گيرد
كميسيون شروط تحميلي در حقوق فرانسه براي ايجاد تعادل  ٣)Nathalie, 2012:196( اند كرده

ت كرده است و چنين قراردادي تا آنجا پيش رفته است كه در شكل و فرم قرارداد هم دخال
اند كه متن قرارداد بايد در چارچوب مشخص در فرم قرارداد باشد و درج  تصميم گرفته

توان  در حقوق ايران هم مي. اند هرگونه شروط در حواشي قرارداد را قابل پذيرش ندانسته
 درك گفت كه شروط حاشيه قرارداد به لحاظ جايگاه فيزيكي آنها بر روي فرم قرارداد از ديد و

  .شود و فهم خريدار پنهان است و درج هرگونه شرط در حاشيه قرارداد مخفي محسوب مي
  
  
  
  

                                                            
1. Rattaché - autre document ou annexe 
2. si une clause contractuelle renvoie à un autre document ou à une annexe … 
3. par exemple isolée des autres clauses........ 
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 حكم شروط تحميلي مخفي. 4

شود؛ برخي  در حقوق فرانسه رويكردهاي متفاوتي نسبت به شروط تحميلي مخفي مشاهده مي
 و در 2زئيكنند و برخي شرط را تابع نظرية بطلان ج  مي1شروط يادشده را نانوشته تلقي
 قرارداد عقيده دارند و برخي 3كلي به هم بزند، به بطلان كلي شرايطي كه تعادل قراردادي را به

; Rzepecki( baillod ,1996 :15 (2002:80,ديگر قائل به اصلاح و تجديدنظر در مفاد شرط هستند

Carbonnier ,2000 :n104;( . كان بطلان جزئي  قانون مدني ام233 و 232در حقوق ايران نيز مواد
 كه معادل بطلان كلي و جزئي قرارداد در حقوق 4بيني كرده است و كلي قراردادها را پيش

و ... هر قرارداد «: دارد  مقرر مي1343 قانون دريايي ايران مصوب 179مادة . فرانسه است
تشخيص دادگاه غيرعادلانه باشد ممكن است به تقاضاي هريك از طرفين  شرايط آن به

در كلية موارد چنانچه ثابت شود رضايت يكي از . باطل و يا تغيير داده شود  دادگاهةيلوس به
تواند به تقاضاي  دادگاه مي.... يا اغفال جلب شده است  طرفين قرارداد بر اثر حيله يا خدعه

 197توان گفت كه مادة   مي.را تغيير داده و يا بطلان آن را اعلام نمايد يكي از طرفين قرار
صورت يكجا در بردارد كه ذيل اين مبحث  ن دريايي ايران عقيدة سه گروه يادشده را بهقانو

 فرانسه بر مبناي 2016اصلاحات اخير قانون مدني . شوند هاي يادشده بررسي مي همه نظريه
 و با توجه به اينكه قانون اجراي )3ش: 1397پور و انيسي،  داراب(كارايي اقتصادي قوانين بوده است 

 نيز در همين زمينه تصويب شده 1386 قانون اساسي ايران مصوب 44هاي كلي اصل  سياست
است، نوعي هماهنگي در هدف از اصلاحات مقررات در دو كشور وجود دارد، به همين دليل 
تفاوت مبنايي در تشخيص و لحاظ حكم شروط تحميلي مخفي وجود ندارد، با اين حال با 

 و قواعد 5 اختصاصي در زمينة حقوق مصرف به تصويب رسيدتوجه به اينكه در فرانسه قوانين
مفهوم، مصداق و در ؛ Julien, ibid)(كلي حمايت از حقوق مصرف در آن كشور مشخص است 

نتيجه تشخيص حكم اين دسته از شروط خيلي سخت نيست، ولي از آنجا كه در مقررات 
فاً به ممنوعيت درج شروط صر) غير از قانون دريايي(مختلف مربوط به حقوق مصرف ايران 

                                                            
1. réputé non écrit 
2. Nullité partielle 
3.Nullité totale 

شرطي كه در آن . 2. شرطي كه انجام آن غيرمقدور باشد. 1:  است، ولي مفسد عقد نيستطلباشروط مفصلة ذيل  232 مادة. 4
شرط خلاف . 1: است باطل و موجب بطلان عقد شروط مفصة ذيل 233شرطي كه نامشروع باشد؛ مادة. 3. نفع و فايده نباشد

 .شرط مجهولي كه جهل به آن موجب جهل به عوضين شود. 2. مقتضاي عقد
5.Code de la consummation ;Dernière mise à jour des données de ce code: 01 février 2023. 
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565/ 
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تحميلي در قراردادها و تخلف بودن آنها اشاره شده است، حكم اين دسته از شروط چندان 
  . و نياز به بررسي دارد1روشن نيست

  
  نانوشته تلقي شدن شروط تحميلي مخفي. 1. 4

  فرانسه وجود داشت1804 قانون مدني مصوب 900 سابقاً در مادة 2نانوشته تلقي شدن شروط
و در اين ) Cottereau, 1993: n2; baillod,1996: 15(و مورد بررسي حقوقدانان قرار گرفت 

شده حقوق مدني است، ترديد  خصوص كه مبنايي مستقل است يا همان بطلان سنتي و شناخته
عنوان مبنايي مستقل براي مبارزه با شروط  اخيراً به. )carbonnier, 2000: n104(وجود داشت 

 و تلاش زيادي شده است كه 4 حقوقدان فرانسوي مطرح شده3سوي سوفيا گودمهتحميلي از 
شرط و يا بطلان كل با تكيه بر رويه قضايي و دكترين و بررسي آثار متفاوت آن با بطلان 

و فلسفة آن را تضميني  )Alessandro;2006:105,  Gaudemet ,2015 :908(قرارداد معرفي گردد
و بيان كردند كه نانوشته تلقي شدن شرط به )  ,Gaudemet2006:96(براي حفظ قرارداد دانستند 

)n171 Blanc :2022 ,( ان رضايت به شرط استدليل عدم توافق و فقد
 آن با بطلان در  و تمايز٥

كند و نياز به مداخله و اظهارنظر قاضي ندارد و ادعا  صورت خودكار عمل مي اين است كه به
 و بعداً در 6حقوق فرانسه وجود نداشته استشده است كه استناد به اين تفاوت نو بوده و در 

عنوان مبنايي   شعبه اول دادگاه تجديدنظر فرانسه نانوشته تلقي شدن شرط را به2019سال 
همچنين گفته شد . )Jean-Denis Pellier; 2019( و بر مبناي آن رأي صادر كرد 7مستقل پذيرفت

 46مادة  . )Denis Pellier-eanJ ;2019(كه استناد به اين بند به معناي درخواست بطلان نيست 
غيرمنصفانه به  شروط اعمال .....«: دارد  مقرر مي1382قانون تجارت الكترونيكي ايران مصوب 

                                                            
  قنون نظام57 15- 2كند؛ مواد   قانون تجارت الكترونيكي كه صرفاً ممنوعيت درج شرط را اعلام مي46براي نمونه مادة . 1

كننده به بايدها اشاره و خاطي   قانون حمايت از مصرف22 تا 1كند؛ مواد   به تخلف بودن و جريمة خاطي اشاره ميصنفي كه
كند؛ تعزيرات  داند، ولي به حكم شروط تحميلي اشاره نمي مي.. را متخلف و قابل تعقيب از طريق سازمان تعزيرات و 

اما در خصوص مقررات پولي و بانكي كشور ديوان عالي .كند يمة آنها اشاره ميحكومتي نيز به نخلف بودن رفتار افراد و جر
 .شود صراحت به بطلان شروط نظر داده است كه در ادامه به آن اشاره مي  به794كشور در رأي وحدت روية شمارة 

2.clause réputée non écrite 
3.maître de conférences, enseigne le droit privé à l'Université Panthéon-Assas (Paris II). 
4 ..Une intuition commence à se faire jour, en jurisprudence et en doctrine, selon laquelle la 
clause réputée non écrite pourrait être un procédé de sanction original ..Sophie Gaudemet La 
clause réputée non-écrite;2006 
5.l'action en reputee non ecrite est distincte d'une action en nullite.... 
6. Et pour ce faire, la clause réputée non écrite opère d'elle-même, en dehors de toute 
intervention du juge: elle est une sanction extrajudiciaire, ce qui la distingue également de la 
nullité, laquelle n'existe aujourd'hui en droit français que par son prononcé en 
justice....:Sophie Gaudemet La clause réputée non-écrite; 2006 
7.Civ. 1re ,13 mars 2019, F-P+B, n °17-23,169-7 .https://www.dalloz-actualite.fr/sites/dalloz 
actualite.fr 
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صورت موردي از  شود كه قانونگذار ايراني نيز به مشاهده مي؛ »مؤثر نيستكننده،  ضرر مصرف
نانوشته تلقي «ين عبارت و عبارت ه نظر نگارنده ااستفاده كرده است و ب» مؤثر نيست«عبارت 

، اثر بطلان را دارد و حكم مستقلي نيست و تفاوت بطلان جزئي و نانوشته تلقي شدن »شود مي
در حقوق فرانسه در مقايسه با سيستم ايراني تنها در شيوه اعمال آن است و اين مزيت و 

ست افراد صورت اهميت عملي را دارد كه در بطلان جزئي، بطلان شرط تحميلي به درخوا
كند و در نانوشته تلقي شدن شرط تحميلي،  گيرد و در نتيجه دادگاه حكم تأسيسي صادر مي مي

در فرهنگ لغت فرانسوي . شود صورت خودكار باطل است و حكم اعلامي صادر مي شرط به
ه اند كه شرط غيرقانوني است، ولي بطلان آن ب نانوشته تلقي شدن شرط را ناظر بر جايي دانسته

و در سيستم حقوقي كشور ايتاليا نيز به همين  )Guinchard, 2017: 1270( كند  عقد سرايت نمي
 . Alessandro, 2015: 908)( ١اند نتيجه رسيده

 
  بطلان شروط تحميلي مخفي. 2. 4
چنانكه . شوند اغلب بر اين باورند كه شروط ياد شده اعتبار قانوني ندارند و باطل محسوب مي 

تأكيد مقاله بر شيوه درج شروط تحميلي در قراردادها و سپس بررسي حكم يادآور شد 
رو برخي حقوقدانان  مخفي بودن شرط در شناسايي حكم شرط تأثير عمده دارد؛ ازاين. آنهاست

شوند، اساساً مورد پذيرش  گونه شروط مخفي محسوب مي بر اين باورند كه چون اين
كننده نسبت به آنها رضايتي ندارد و نقص   مصرفكننده واقع نشدند و به همين دليل مصرف

كننده اعلام كردند و برخي ديگر نيز بر اين باورند كه شروط  عمدة آن را فقدان رضايت مصرف
كننده محسوب و از لحاظ حقوقي نانوشته تلقي  يادشده از جمله شروط سياه در حقوق مصرف

نانوشته واجد آثار بطلان است و در برخي حقوقدانان نيز بر اين باورند كه شرط . شوند مي
)Alessandro, 2015: 908(رسند  عمل به نتيجه مشابهي مي

گفته شروط  بنابر مطالب پيش. 2
  .شوند تحميلي مخفي باطل محسوب مي

  
  
  

                                                            
1 . dans le système italien à la différence du système français les principales raisons de 
distinction opérative entre réputé non écrite et nullité partielle ne subsistent pas: la nullité à 
la différence de l’annulabilité n’est pas une sanction judiciaire, elle opère d’elle-même de 
plein droit ; elle est seulement déclarée par le juge(qui peut la relever d’office) …..  
2..De plus, quant à l’étendue de la nullité, si le régime de la nullité partielle de protection 
s’émancipe de la considération de la volonté des parties, et assure la limitation de la nullité ,
les dispositifs de la nullité partielle et de la clause réputée non écrite parviennent à des 
résultats similaires... 
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  آثار بطلان شروط تحميلي مخفي. 3. 4
لان كل  موجب بط1صورت استثنايي در ايران آثار بطلان گاهي محدود به خود شرط و گاهي به

 .توان به قاضي امكان اصلاح و بازبيني شرط باطل را داد شود و گاهي مي عقد مي

  
  اثر محدود؛ بطلان شروط تحميلي مخفي. 1. 3. 4

 و رويه قضايي و تأثير آسيب شرط به 1993حقوقدانان فرانسوي با اشاره به دايركتيو اروپايي
صورت كه تنها شرط تحميلي   دارد، بدينساختار قرارداد، بر اين باورند كه بطلان اثر محدود

كنند و معتقدند تا جايي كه بتوانند بدون   استفاده مي2»بطلان جزئي«باطل است و از عبارت 
بندهاي تحميلي قرارداد را اجرا كنند، بايد قرارداد اجرا شود و ادامه داشته باشد، در نتيجه 

روزترين  و در به Gout( 3,1999: 526-522(اند بطلان كل عقد را امري نادر و استثنايي دانسته
 در اقتصاد قرارداد، يك شرط تحميلي  عقيدة حقوقدانان بر اين است كهمنابع حقوقي فرانسه

دهد تا  هرگز بيش از يك شرط ثانويه نيست، به اين معنا كه يكي از شروط مبادله را نشان نمي
 از ساختار قرارداد حذف  شرطيجه بايدبتوان آن را براي متعادل كردن مجدد از بين برد و در نت
هاي در حقوق مصرف فرانسه به اين  شود و اصل قرارداد پابرجا باشد و آخرين گرايش

وسو است كه با تأكيد بر جنبة اقتصادي قراردادها و حفظ نظم عمومي اقتصادي، ساختار  سمت
روط تحميلي تعادل كن كردن ش و با ريشه )Yvaine, 2021: n1364(سودمند قرارداد حفظ شود 
همچنين در روية قضايي ايران ديوان . Yvaine, 2021: n1366)( گردد  اقتصادي به قرارداد باز مي

 به مخالفت درج شروط 21/05/1399 مورخ 794عالي كشور در رأي وحدت رويه به شمارة 
ي تحميلي با نظم عمومي اقتصادي و اثر محدود بطلان شروط تحميلي در قراردادهاي بانك

اشاره شده است كه نمايانگر آخرين موضع روية قضايي ايران در مورد حكم شروط تحميلي 
  4.است

                                                            
1 . exceptionnelle 
2. nullité partielle 
3. le contrat restera applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugées abusives 
s’il peut subsister sans lesdites clauses. Ainsi, l’annulation de l’entier contrat n’est 
qu’exceptionnelle. 

 20ات بعدي و مادة  با اصلاحات و الحاق18/04/1351 قانون پولي و بانكي كشور مصوب 37 و 14، 11، 10مستفاد از مواد  .4
هاي غيردولتي  واحدة قانون تأسيس بانك   با اصلاحات بعدي و ماده08/06/1362قانون عمليات بانكي بدون ربا مصوب 

كنندة نظام پولي و اعتباري كشور و    و ديگر مقررات مربوط، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران تنظيم21/01/1379مصوب 
ها و مؤسسات اعتباري اعم    مصوبات بانك مذكور راجع به حداقل و حداكثر سهم سود بانكوناظر بر حسن اجراي آن است 

هاي عمومي و انقلاب در    قانون آيين دادرسي دادگاه6بنا به مراتب و با عنايت به مادة . از دولتي و غيردولتي جنبة آمره دارد
 .نكي نسبت به سود مازاد بر مصوبات مذكور باطل استشرط مندرج در قرارداد اعطاي تسهيلات با، 1379امور مدني مصوب 

 شعبة اول دادگاه تجديدنظر استان لرستان كه با اين نظر مطابقت دارد به 06/01/1398 -  0580بر اين اساس رأي شمارة 
ي  قانون آيين دادرسي كيفر471اين رأي طبق مادة. شود اكثريت قريب به اتفاق آراي صحيح و قانوني تشخيص داده مي
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  اثر استثنايي؛  باطل و مبطل بودن شروط تحميلي مخفي. 2 .3. 4

در فرانسه موضع حقوق سنتي اين است كه در مواردي كه بخشي از قرارداد قانوني و بخشي 
نحوي باشد كه ماهيت و معنا و مفهوم اقتصادي   بايد بهغيرقانوني باشد، سلب شرط غيرقانوني

 .)Alessandro, 2015: 902(شود  قرارداد را تغيير ندهد، در غير اين صورت كل قرارداد باطل مي

هر شرطي كه موجب از بين : دارد  مقرر مي2016 قانون مدني جديد فرانسه مصوب 1170مادة 
اين مادة قانوني شباهت ظاهري به . شود ه تلقي ميرفتن ذات تعهد اصلي بدهكار بشود، نانوشت

دارد شروط مفصله ذيل باطل و موجب بطلان عقد   قانون مدني ايران دارد كه مقرر مي233مادة
شرط مجهولي كه جهل به آن موجب جهل به عوضين . 2.شرط خلاف مقتضاي عقد . 1: است
كند، ولي مادة  را نانوشته تلقي مي شرط 1 قانون مدني فرانسه170با اين تفاوت كه مادة . شود
با اين حال ايوان بوفلان . داند  قانون مدني ايران شرط را باطل و موجب بطلان كل عقد مي232

چنين اظهارنظر كرده است كه اگر ) 2021(خود  حقوق تعهدات حقوقدانان فرانسوي، در كتاب
شود كه   حاكم مي2نون مدني قا1169شرط تحميلي به عدم تعادل در ذات قرارداد برسد، مادة 

شده عليه متعهد صوري يا  اگر در زمان تشكيل قرارداد معوض، عوض تعيين: دارد مقرر مي
در جاي ديگر چنين . )Yvaine, 2021: n1366( ناچيز باشد، كل آن قرارداد باطل و بلااثر است

 با شرط كه شروط شفاف و خوانا باشند، عدم تعادل عوضين بيان شده است كه تا زماني
ارتباطي ندارد و عدم سرايت بطلان شرط به عقد، به مخفي يا آشكار بودن شروط بستگي دارد؛ 

هاي  ها يا كوپن هاي خريد، فاكتورها، كارت گارانتي، برگه ويژه در مورد سفارش اين امر به
شده  ها يا حاوي شروط بدون مذاكره يا ارجاع به شرايط عمومي از پيش تعيين تحويل، بليت
نحوي تنظيم شود كه به جهل به عوضين و   در حقوق ايران اگر شرط تحميلي به3.صادق است

ظاهراً تحولات اخير . يا خلاف مقتضاي ذات قرارداد بينجامد، هم شرط و هم عقد باطل هستند
قانون مدني فرانسه سرايت آثار بطلان شرط به عقد را بسته است و تنها شرط باطل و در برخي 

  .شود شته تلقي ميموارد نانو
                                                                                                                                            

ها و ساير مراجع، اعم از قضايي و    با اصلاحات بعدي، در موارد مشابه براي شعب ديوان عالي كشور و دادگاه1392مصوب 
 .الاتباع است غير آن لازم

1. Art .1170 Toute clause qui prive de sa substance l'obligation essentielle du débiteur est 
réputée non écrite. (Ord. no 2016-131 du 10 févr. 2016, art. 2 ,en vigueur le 1er oct. 
2016)Dalloz 
2. Art .1169 Un contrat à titre onéreux est nul lorsque, au moment de sa formation, la 
contrepartie convenue au profit de celui qui s'engage est illusoire ou dérisoire. (Ord. no 2016-
131 du 10 févr. 2016, art. 2, en vigueur le 1er oct. 2016) code civil Annote papier numerique 
Dalloz 2019 118 edition avec le concours de GeorGe Wiederkerlr 
3.Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est 
ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de 
livraison, billets ou tickets, contenant des stipulations négociéeslibrement ou non ou des 
références à des conditions générales préétablies …. https://www.legifrance.gouv.fr/ 
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  امكان بازنگري و اصلاح شرط تحميلي مخفي. 4. 4
دهد تا در موارد  بازنگري و اصلاح شرط اختياري است كه قانونگذار به مقام قضايي مي

در حقوق فرانسه بيان شده  .مشخص از آن استفاده كند، در نتيجه تعادل را به قرارداد بازگرداند
 ني ذات و ماهيت شرط با نوع ديگر استاست كه بازنگري در واقع جايگزي

)Gaudemet,:n107(
هاي نوين مبارزه با شروط تحميلي در حقوق  امكان بازنگري يكي از شيوه. 1

دهد و  فرانسه است و بيشترين اختيار را به قضات دادگستري براي مبارزه با شروط تحميلي مي
. ),n175) Simler,2016: n720; Malauriفلسفة آن جلوگيري از آثار بطلان شروط تحميلي است

هر قرارداد كمك و «: دارد  مقرر مي1343 قانون دريايي ايران مصوب 179چنانكه گذشت مادة 
نجات كه در حين خطر و تحت تأثير آن منعقد شده و شرايط آن به تشخيص دادگاه غيرعادلانه 

در .  تغيير داده شودوسيله دادگاه باطل و يا باشد ممكن است به تقاضاي هريك از طرفين به
كلية موارد چنانچه ثابت شود رضايت يكي از طرفين قرارداد بر اثر حيله يا خدعه يا اغفال 

العاده  يافته فوق نسبت خدمت انجام جلب شده است و يا اجرت مذكور در قرارداد ذكرشده به
ر داده و يا بطلان تواند به تقاضاي يكي از طرفين قرارداد را تغيي زياد و يا كم است دادگاه مي

شود كه سيستم حقوقي ايران نيز امكان دخالت قضات در  مشاهده مي. »آن را اعلام نمايد
بيني كرده است، با توجه به اينكه وضعيت كمك و نجات  شروط قراردادي متعاملين را پيش
است و در بادي امر ممكن است چنين برداشت  اضطراري حين خطر مربوط به بحث معاملات

كه استناد به اين قانون براي مبارزه با شروط تحميلي مخفي ايراد اصولي داشته باشد، ولي شود 
رسد خصوصيتي در وضعيت كمك و نجات در حين خطر نباشد و تا اصلاح قانون  نظر مي به

كننده كشورمان، امكان استناد قضات دادگستري و نهادهاي شبه قضايي مجاز  حمايت از مصرف
 داشته باشد، به اين نحو كه با توسل به وحدت ملاك، قابليت سرايت در صدور رأي وجود

 و در نتيجه بازنگري در شروط تحميلي مخفي در قراردادهاي مصرف وجود 189حكم مادة 
ازحد قضات در  با اين حال تحولات اخير حقوق فرانسه به لحاظ دخالت بيش .دارد

 فراوان در آراي صادره به سمتي پيش نظرهاي قراردادهاي افراد و اعمال سليقه و اختلاف
رود تا دخالت قضات در اين زمينه را به حداقل برساند و شيوة مبارزه با شروط تحميلي را  مي

 2به مرحلة قانونگذاري واگذار كند، در همين زمينه پروفسور بنديكت استاد دانشگاه پاريس 
 در زمينة شروط تحميلي با دو  قانون مدني فرانسه2016فرانسه بيان كرده است كه اصلاحات 

. 2تر كردن حقوق قراردادها و رژيم تعهدات و  خواناتر و قابل دسترس. 1: هدف عمده بود
ازحد قضات در قراردادها  محدود كردن اختيارات متعاملين و دخالت عميق و بيش

                                                            
1. relativement au procédé du réputé non écrit onsouligne que l’effet propre d’une telle 
technique serait exactement le « consubstantiel » remplacement de la disposition inefficace 
par la clause valuable …  .  
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)Bénédicte,2016:861( . و نظر به با توجه به تمام مطالبي كه در مبحث اول و دوم مقاله گذشت

اينكه تأكيد مقالة حاضر بر بررسي و توصيف جنبه شكلي و شيوه درج شروط تحميلي 
صورت مخفي در قراردادها و شناسايي مصاديق آنهاست، موافق حكمي خواهيم بود كه  به

 171 و 170مواد . بيشترين تناسب و هماهنگي شكلي و سپس ماهيتي را با بحث ما داشته باشد
» نانوشته تلقي شدن«عنوان آخرين ارادة قانونگذار فرانسوي به  فرانسه به 2016قانون مدني 

شروط تحميلي نظر داشته است و چنانكه گفته شد، نانوشته تلقي شدن شرط در حقوق فرانسه 
)Guinchard,2017:1270(واجد اثر بطلان است 

و تفاوت بطلان جزئي و نانوشته تلقي شدن  ١
 با سيستم ايراني تنها در شيوة اعمال آن است و اهميت شرط در حقوق فرانسه در مقايسه

گيرد و در نتيجه  شيوه كه بطلان شرط تحميلي به درخواست افراد صورت مي عملي دارد؛ بدين
كند و تا حكم  سپس حكم تأسيسي صادر مي. شود دادگاه وارد محتوا و مفاد توافق طرفين مي

نانوشته تلقي شدن شرط تحميلي، شرط دادگاه صادر نشود، اصل بر صحت شرط است و در 
همچنين در مواردي كه اختلاف . صورت خودكار باطل است و نيازي به صدور حكم ندارد به

ها بدون لحاظ وجود شرط به دعواي طرفين  شود، دادگاه قراردادي به محاكم كشانده مي
ود حتماً از كنند و لازم نيست حتماً حكم بطلان آن صادر شود و يا در حكم خ رسيدگي مي

ها  باطل بودن آن سخني ياد كنند و بر فرض كه طرح دعواي بطلان شرط مطرح شود، دادگاه
كنند و اين نظر بيشترين هماهنگي و تناسب را با حكم شروط تحميلي  حكم اعلامي صادر مي

شرط تحميلي مخفي به لحاظ پنهان شدن آن از درك و . مخفي دارد و منتخب نويسنده است
د طرف قراردادي مورد تراضي طرفين واقع نشده است و نانوشته تلقي شدن شرط و فهم و دي

يا ناديده گرفتن شرط تحميلي مخفي نيز با هدف حفظ اصل قرارداد از آثار بطلان مطرح شد و 
اين مزيت را دارد كه برخلاف نظريه بازبيني و اصلاح قرارداد و يا نظريه بطلان جزئي، اختيار 

دهد و از  اي دخالت عميق در محتوي و ماهيت توافق طرفين را كاهش مينامحدود قضات بر
همچنين برخلاف اثر استثنايي . گردد نظر قضايي جلوگيري مي صدور آراي متهافت و اختلاف

شوند، اين دسته از شروط تنها خودشان باطل محسوب  شروط كه موجب بطلان كل عقد مي
لحاظ قانوني ناديده انگاشته شده و تنها اثر بطلان شوند و با ملاحظة آنها توسط قضات از  مي

اثر استثنايي شروط تحميلي . گيرند جزئي و بلااثر شدن مطرح در حقوق فرانسه را به خود مي
كند كه قاضي دادگستري بايد وارد محتواي قرارداد شود و در  صورت عمل مي مخفي بدين

 مشخص شد كه ابهام و جهالت شرط طور مثال اگر ارادة انشايي طرفين كاوش نمايد تا به
طور كلي باطل كند و يا در مورد  تحميلي مخفي به عوضين سرايت كند، شرط و قرارداد را به

                                                            
1. L’expression  « réputée non écrite» s’applique à une clause illicite dont la nullité ne retentit 
pas sur le sort du contrat qui la contient …..  
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ناچار بايد در اراده انشايي  شرط تحميلي خلاف مقتضاي ذات عقد نيز قاضي دادگستري به
شد، حكم به طرفين كاوش كند و شرط را تفسير كند تا اگر مقصود طرفين چنين شرطي با

كه از بررسي مصاديق شروط تحميلي مخفي برآمد كه  درحالي. بطلان شرط و عقد را صادر كند
اين دسته از شروط از ديد و فهم و درك پذيرندة آنها پنهان بوده و هرگز مورد توافق واقع 

ته نانوش. اند كه در نتيجه قاضي دادگستري اجازة كاوش در ارادة طرفين را داشته باشد نشده
شود و هرگز  تلقي شدن شرط در همان آغاز بررسي قرارداد ناديده و باطل انگاشته مي

  .تواند شامل مواردي باشد كه به عقد سرايت كند و موجب بطلان كل عقد را فراهم آورد نمي
 

   نتيجه
ها از روش سنتي درج شرط در  اي كنندگان، حرفه ها و مصرف اي در قراردادهاي ميان حرفه

اند، به اين نحو كه تمركز خود  هاي جديدتري متوسل شده ها منصرف شده و به روشقرارداد
گذارند و شروط تحميلي را در اين حوزه وارد قرارداد  را روي جنبة شكلي قراردادها مي

. شود كه پس از بروز اختلاف و در داوري ميان آنها متوجه چنين شروطي مي طوري كنند، به مي
شروط «كننده پنهان است كه در اين مقاله عنوان  م و درك مصرفاين شروط از ديد و فه

جذابيت قراردادهاي مصرف به متن و فرم و شكل .  براي آنها برگزيده شد»تحميلي مخفي
 11آنهاست، در حقوق مصرف فرانسه فهرست شروط تحميلي از نوع سياه و خاكستري در 

 مورد به دو صورت درج در متن 6 در ايران شروط تحميلي مخفي در. مورد تدوين شده است
قرارداد مانند شروط ناخوانا، ريز، مبهم و درج در خارج از متن قرارداد مانند شروط داخل 

حكم اين قبيل از . افزاري، ظهر و حاشية قرارداد شناسايي شد بندي كالا و محصولات نرم بسته
 قانون دريايي 179طابق با مادة شروط در حقوق ايران بطلان با اثر محدود و استثنايي و بعضاً م

 1171در فرانسه مادة . اصلاح و بازنگري قابل بررسي است  تحت عنوان 1343ايران مصوب 
عنوان آخرين تحولات قانونگذاري، حكم شروط تحميلي را   به2016قانون مدني مصوب 

ها را  واجد اثر بطلان اعلام و در همان مرحلة قانونگذاري حكم آن»نانوشته تلقي شدن«
مشخص كرده است و اين مزيت را دارد كه از دخالت زياد قضات در شكل و محتواي قرارداد 

با توجه به تأكيد تحقيق . كننده جلوگيري كرده است نظر محاكم رسيدگي و در نتيجه اختلاف
حاضر بر جنبة شكلي شروط تحميلي،حكم نانوشته تلقي شدن كه همان باطل غيرمبطل 

شود كه همانند قوانين حمايت  ناسب تشخيص داده شد و پيشنهاد ميمحسوب شدن است، مت
كننده ايران مصوب  كننده در حقوق فرانسه، در اصلاح قانون حمايت از مصرف از مصرف

در آنها به مفهوم و مصاديق شروط تحميلي مخفي اشاره )الف: ، موارد ذيل اصلاح شود1388
نانوشته تلقي شدن به مفهوم (تحميلي مخفي و نيز حكم شروط ) ، ب)1- 7عنوان بند به(كند 
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عنوان ضمانت اجراي آنها   كنوني آن قانون به2صراحت در ادامه مادة  به) باطل غيرمبطل
 . مشخص شود

 
  

  بيانيه نبود تعارض منافع
 كنند كه تعارض منافع وجود ندارد و تمام مسائل اخلاق در پژوهش را شامل پرهيز از دزدي  نويسندگان اعلام مي

سازي و جعل  ها، منبع سازي يا جعل داده ادبي، انتشار و يا ارسال بيش از يك بار مقاله، تكرار پژوهش ديگران، داده
  .اند طور كامل رعايت كرده شونده، سوءرفتار و غيره، به منابع، رضايت ناآگاهانه سوژه يا پژوهش

  
 منابع
  فارسي) الف

پژوهش . »حمايت از طرف ضعيف قرارداد از طريق حقوق اساسي«). 1397(اسدي، عباس؛ باقر پاساپور؛ حسن باديني . 1
  https://doi.org/10.22054/jplr.2017.18224.1463  .9- 38،  23، 6 حقوق خصوصي،
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Abstract 
Today, the attractiveness of contracts regarding consumer rights is related to 
their formal aspect. The rules and regulations regarding consumer rights in 
France have grown in the shadow of two important laws: the old civil law 
approved in 1804 and the new one approved in 2016. Commercial law and 
its regulations are constantly evolving. At first, consumer law regulations 
were only considered as a supplementary source of contract law (Rzepecki, 
2015: resume) and gradually its rules became original to the extent that in 
some cases it became a source of inspiration for other fields (Julien, 2019: 
Résumé). As will be seen in Iranian law, there are laws such as the Car 
Consumer Protection Law approved on 1386/23/3 ,the Consumer Protection 
Law approved on 8/2/1388, the Electronic Commerce Law approved on 
10/17/1382, the Building Presale Law approved on 12 /10/1389 ,the 
country's trade union law approved on 12/24/1382, the country's monetary 
and banking law approved in 1351 with subsequent amendments, the usury- 
free banking operation law approved in 1362, the government punishments 
law approved in 1367 with subsequent amendments. They are considered a 
turning point in the history of consumer rights in Iran. In the 
reliminarynegotiations, the consumer was very weak in front of the 
contractual party,and this caused the stronger party to take the initiative in 
determining the rights and obligations of the parties, and the text of the
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predetermined contract containing its desired terms in front of they used to 
be consumers and behaved like lions and rabbits towards their weak side and 
drew the line of justice) Kirimi, 2016: 76). Previous articles and researches 
have focused on the analysis and review of the content of clearly imposed 
terms to ensure equality between the rights and obligations of the parties and 
emphasize the need for judges and legislators to intervene in ordinary laws 
and the constitution to create a contractual balance through the annulment of 
imposed terms. There is a research gap regarding the secret imposed 
conditions (Sardoui Nesab and Kazempour, 2013: 75 p. 37; Taghizadeh, 
2014: 10 p. 9; Amini, Mansour; 2011, p .59 ;Asadi, Passapour, Badini; 2017: 
23; Nabizadeh Kabria; 1399: 18; Isaei Tafarshi, Ayin Alireza; 1396: 4; 
Elahian; 1392: 1). The research question is what is the meaning of hidden 
imposed conditions and what are their examples in Iran's consumer law and 
what is the ruling of the legislator regarding this category of conditions? The 
new approach to the freedom of contracts in consumer law to fight against 
the content of the imposed contract prompted professionals to change their 
position and turn to the formal aspects of the contract in such a way that 
today the appeal of consumer law is flexible to the formal aspect of the 
contract. In French consumer law, a list of black-and-gray conditions was 
compiled in 11 cases. In Iran, hidden imposed terms were identified in 6 
cases in two ways: inclusion in the text of the contract, such as illegible, 
small, ambiguous terms, and inclusion outside the text of the contract, such 
as terms inside the packaging of goods and software products, in the middle 
and margin of the contract. In France, Article 1171 of the Civil Code 
approved in 2016, has declared the sentence of imposed conditions to be 
considered unwritten "as having the effect of invalidity, and at the same 
stage of the legislation, it specified their sentence and has the advantage of 
avoiding the high involvement of judges in the form and content of the" 
contract and as a result, the difference of opinion of the trial courts has been 
prevented. Considering the emphasis of the present research on the formal 
aspect of imposed conditions, as explained in the  conclusion section of the 
article a proposal was made to amend Iran’s, Consumer Protection Law. 
 
 
 
Keywords: Hidden terms ,Consumer, Professional, Considered unwritten, 
Illegible condition, Small condition, Condition in the middle of the contract, 
Condition on the edge of the contract, Condition inside the package. 
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