
 

 

Meaning and Concept of Quality Culture 
Based on the View of Stakeholders at Tehran 

University 

 
Objective: this study aimed to analyze the meaning and concept 

of quality culture based on the commonality and differences of faculty 
members, managers, employees, and students of Tehran University. 

 
Methods: The approach of this study was qualitative and 

interpretive phenomenology. The research participants included four 
categories of stakeholders including: faculty members, employees, 
managers and students of Tehran University, which were selected and 
saturated after 61 interviews. 

 
Results: The findings led to the identification of 3 main themes, 

19 sub-themes and 66 indicators agreed by all stakeholders. In 
examining the difference; Students of answer-oriented culture, faculty 
members of progress-oriented culture, managers of quantitative-
oriented culture and employees of justice-oriented culture consider their 
desired dominant culture towards quality. The conceptual comparison 
of quality culture in different educational groups showed that the 
dominant view and perception in different faculties are different from 
each other. 

Conclusion Based on the findings, quality culture is a 
multidimensional issue that, beyond the conceptual commonality, has 
had maximum diversity and pluralism in terms of the academic side and 
educational groups.  
Keywords: Quality Culture, Evaluation Culture, Quality Assurance, 
Phenomenology, Meaning 

 
 در ذینفعان منظر از فیتیک فرهنگ مفهوم و معنا

 1تهران دانشگاه
 چکیده

 بر اساس تیفیادراک معنا و مفهوم فرهنگ ک یپژوهش با هدف واکاو نیهدف: ا
نشگاه  دا یکارکنان و دانشجوها ران،یمد ،یعلم اتیاشتراک و افتراق موجود از نظر ه

 تهران شکل گرفت.
بود.  یریتفس یدارشناسیو به روش پد یفیک مطالعه نیا کردیپژوهش: رو روش

                                                 
 این مقاله بر گرفته از رساله دکتری رشته سنجش و اندازه گیری دانشگاه تهران است. 1
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 ،یعلم اتیه یشامل: اعضا نفعانیچهار دسته از ذ رندهیدربرگ قیکنندگان تحقشرکت
 یملاک یرینمونه گ وهیدانشگاه تهران بودند که به ش انیو دانشجو رانیکارکنان، مد

 مصاحبه حاصل شد. 61انتخاب و اشباع پس از 
نشانگر مورد توافق  66و  رمضمونیز 19 ،یمضمون اصل3 ییبه شناسا هاافتهی: هاافتهی

 یفرهنگ پاسخگو محور، اعضا انیافتراق؛ دانشجو ی.  در بررسدیانجام نفعانیهمه ذ
محور و کارکنان  یفرهنگ کم رانیمد شرفت،یبر پ یفرهنگ مبتن یعلم اتیه

. دانندیم تیفیبه سمت ک شیمحور را فرهنگ غالب مورد نظر خوفرهنگ عدالت
مختلف نشان داد که نگاه و  یآموزش یهادر گروه تیفیفرهنگ ک یمفهوم سهیمقا

 متفاوت است. گریکدیمختلف با  یهاادراک غالب در دانشکده
است که  یبُعدچند یامساله تیفیآمده فرهنگ کبدست یهاافتهی: بر اساس یریگجهینت

از تُنوع  ،یآموزش یاهو گروه یبر حسب سمت دانشگاه ،یفراتر از اشتراک مفهوم
 برخوردار بوده است.  انهیو تکثرگرا یحداکثر

 معنا ،یدارشناسیپد ت،یفیک نیتضم ،یابیفرهنگ ارزش ت،یفی: فرهنگ کیدیکل یهاواژه

 

 مقدمه
آموووزع عووالی رکوون اساسووی پیشوورفت در وامشووه و محووور شووکو گیووری به ووود و توسووشه 

بوور ایوون  . Kromydas,2017., Al Mamun, et al., 2021., Chinn, et al., 2020,p.168))اسووت
اساس کیفیت در آموزع مساله ای مهم و اساسی است. کیفیت تابشی از ابشوواد ملتیفووی اسووت 

آموووزع . های مووووود اسووتها، زمینه ساز شناسایی خلاها و کاسووتیکه بررسی مطیوبیت آن
یفیووت مطیوووا بوورای تواند مسیر توسشه را برای ووامع هموووار کنوود کووه از کعالی، زمانی می

در این زمینه کیفیت در نظام آموووزع عووالی و دستیابی و تحقق چنین اهدافی برخوردار باشد. 
پذیری دانشگاهی و انتلاا داوطی ان اسووت و های ملتیف م نای رقابتتفاوت آن در دانشگاه

ردار برای وامشه و فراگیران، ارزیابی و تحییو شرایط مووود از اهمیووت بسوویار بوواخیی برخووو
کیفیت بلشی به دانشگاها و بکووارگیری صووحی  از (. Rachmadhani, et al., 2018, p. 2است)

منابع مووود در ارت اط با متغیرهووای بسوویاری اسووت و از منظوور افووراد ملتیووف دارای تفوواوت 
(. یکی از مهمترین م احث در ارت اط با کیفیت آموووزع عووالی، م حووث Suleiman,2022است)

اساس فرهنگ کیفیووت م تنووی بوور به ووود و اصوولاح  .استبشاد مربوط به آن فرهنگ کیفیت و ا
های ملتیفووی چووون ( و ایوون مسوواله در سووازمانHildesheim & Sonntag, 2020شرایط است)

(. متووداو  Liu, 2021, p.1086سیستم آموزع عالی و الگوی در ارت وواط بووا آن مطوورح اسووت)
های ریفی است کووه توسووط انجموون دانشووگاهترین تشریف فرهنگ کیفیت در آموزع عالی، تش

 ,Bendermacher, et al., 2019 ., Doval& Bondrea, 2011., Tutkoاروپایی ارائه شووده اسووت)
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2019, p.2   شووود کووه ق وود فرهنگ کیفیت به فرهنگ سووازمانی اطوولا  می»( که بر اساس آن
شووود: از یوو، سووو، میدارد کیفیت را به طور دائمی ارتقا دهد و با دو عن ر متمایز مشوول  

هووا، باورهووا، انتظووارات و تشهوود نسوو ت بووه ی، عن ر فرهنگی/ روان شناختی مشترک، ارزع
شده کووه کیفیووت کیفیت و از سوی دیگر، ی، عن ر ساختاری/ مدیریتی با فرآیندهای تشریف

سووازمانی اسووت. در موووارد فووو ،  -های فووردیدهد و هدف آن هماهنگی تلاعرا افزایش می
تاری/مدیریتی عمدتاً به نهادها اشاره دارد، در حالی که مؤلفه فرهنگووی/ روانووی بووه عن ر ساخ

شود. هر دوی این عناصر باید بووه صووورت متقابووو از یکوودیگر حمایووت نقش افراد مربوط می
 ,.Dzimińska, et al., 2018کنند، که منجر به توسشه مستمر مؤسسووات آموووزع عووالی گووردد)

Tutko, 2019, p.2  ). 
ها گویای این مساله است فرهنگ کیفیت با ی، رویکرد سیستماتی،، به تحقووق ارزع یبررس

های تووه به ون ووه افزاید و این مساله فقط در سایهمشترک مالکیت ومشی و به ود مستمر می
های ساختاری و مدیریتی و نیز با مشارکت اعضای هیات شناختی و نیز  ون هفرهنگی و روان

 ,.Legemaate, etalگووردد)کییووه افووراد درگیوور در آموووزع عووالی محقووق میعیمی، کارکنان و 

2018,p. 3) تردید اولووین ای مهم و اساسی است و بیبر این اساس بررسی در این زمینه مساله
قدم در دستیابی به ی، هدف وامع در این زمینه، منوط به شناخت پدیده بوور اسوواس نگوورع 

 شووناخت مشنووا و مووین اسوواس مسوواله اصوویی ایوون تحقیووق . بر هاستافراد درگیر در آن مساله 
هووا و نشووانگرهای مربوووط بووه آن و شووناخت اشووتراک و مفهوم فرهنگ کیفیت بر اساس ملاک

مسوواله فرهنووگ افترا  مووود در وهت آگاهی از مفهوم و نیز شناخت نگاههای متفوواوت بووه 
شگاه تهران به عنوووان قطوو  دان .است گیری آن در دانشگاهسازی و بکارکیفیت در وهت پیاده

فرهنووگ  حرکت بووه سوومت راستایدر را هایی گام ،مهم دانشگاهی کشور و نماد آموزع عالی
 برداشووتهآن  موورت ط بووا هایرویووهو  هابرنامووهابی و توودوین یبا ایجاد مرکز ارز مطیواکیفیت 
بر حس  سوومت  واحد از نگاه تمامی افراد یمفهوم ،فرهنگ کیفیتبا تووه به اینکه اما  ،است

مووورد در ایوون مفوواهیم  افترا و نیاز است اشتراک و  یستدانشگاهی و حتی رشته دانشگاهی ن
 و وامع بووه بررسووی ژرفانگربا نگاهی  تلاع گردید تا در این تحقیقعمیق قرار گیرد، بررسی 

 فرهنگ کیفیت از دیدگاه کییه افراد درگیر در ی، نظام دانشگاهی یشنووی اعضووای مشنا و مفهوم
در ایوون  باورپووذیرعمیق و  شناختیتا  پرداخته شودهیات عیمی، کارکنان، مدیران و دانشجوها 

 ،یعیموو اتیووهاعضووای کووه مطالشه حاضوور ایوون اسووت سوا  اصیی  بدست آید. بنابراینزمینه 
کیفیووت و   چه درکی از مشنا و مفهوووم فرهنووگدانشگاه  تهران،  یانکارکنان و دانشجو ران،یمد

و  هووای نینفشووانو اشووتراک آن برحسوو  گروه افتوورا  زع عووالی دارنوود وارزشوویابی در آموو
  های عمده دانشگاهی چیست رشته
 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

آموزع عالی نقش اساسووی در توسووشه منووابع انسووانی در رشوود اقت ووادی و توسووشه کشووورها 
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 ومطابق با نظر داور محترم و نکات ارزشمند ایشان در بخش پایانی 

ی دانشگاه و هر جای مساله که جای امکان داشت توجه به مساله بوم
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ی کییدی و موورت ط ها در این زمینه گویای نقش( و بررسی2012دارد)ولالیون و طاهردوست، 
های ملتیووووف و توسووووشه پایوووودار و الگوووووی رشوووود ووامووووع آموووووزع در حیطووووه

(. در ایوون زمینووه دانشووگاه  Angiel&Pokojski, 2019., Kalinowska, et al., 2016, p. 8هستند)
مهمترین پایه، آموزع عالی است که فرهنگ و الگوی سیاسووتی اتلووان شووده در آن بسوویار بووا 

های آموزشووی، کوواربردی، اکم بر آن توواریری چنوود ووهووی در زمینووهاهمیت است و ساختار ح
(. رشوود و Rospigliosi,2019., Gandini, 2016های ملتیووف دارد )نگرایانووه و زمینووهآینده

پیشرفت آموزع عالی در گرو ی، برنامه انشطاف پذیر و پذیرا برای تغییر متناس  بووا شوورایط 
ابی و ارزیووابی در نظووام آموووزع عووالی و و الگوی مطیوا اسووت و چنووین هوودفی بووا ارزشووی

روند وهانی رقابت آموووزع، تضوومین . (Brown, 2019)گرددمتغیرهای مرت ط با آن ممکن می
کیفیت را به ی، فشالیت پیش نیاز ت دیو کرده است و این اولین گام مهووم در فرآینوود فرهنووگ 

کیفیووت آموووزع، بوورای اطمینووان از پایووداری  ت.سازی کیفیت در مؤسسات آموزع عالی اس
(. فرهنگ در هر بشدی بوور Lan, et al., 2022,p.7)ایجاد و توسشه فرهنگ کیفیت ضروری است

فرهنووگ کیفیووت ( و Prajogo, et al., 2022الگوی عمیکردی و کیفیت م تنی بر آن نقووش دارد)
کووه الگوووی تضوومین کیفیووت و به ووود شوورایط در سووازمان را تضوومین  اسووتمفهوم سازمانی 

 1سووتیر و سووونتا رهنگ کیفیت در ارت اط با ابشاد ملتیفووی اسووت. در ایوون زمینووه نماید. فمی

و  سازمانی بوور فرهنووگ کیفیووت تاکیوود نمودنوود( بر اهمیت ابشاد ملتیف درون و برون2018)
( در بررسی فرهنووگ و 2010)2لوکوخ و ژانگ. فرهنگ کیفیت را مفهوم چند بشدی برشمردند

ای را عامووو مهووم نگاه چند وهته و خیه ات آموزع عالیفرایندهای تضمین کیفیت در موسس
سووه مقولووه اساسووی فرهنووگ ( 1397در فرهنگ کیفیت بر شمردند، سووید کوولان و همکوواران)

توانمندسووازها( و )هاها)توسووشه فرهنووگ کیفیووت(، فرایندبوور پیشایند را  کیفیووت در دانشووگاه
عووامری شووهرابی و کاووسووی چنووین دانسووتند. هم ها )مسئیه به ود کیفیت( قابووو تقسوویمبرایند

فرهنگووی، -شووناختیروان ( در ت یین و بررسی مد  فرهنگ کیفیت عوامو را ب ووورت1395)
مفهووومی واحوود کردند. بر این اساس فرهنگ کیفیت بندی مدیریتی و محیطی ط قه -ساختاری
 ی مووود؛ فرهنگ کیفیت بسووتههاو آنچنان که تشری  شد عیی رغم مشابهت یستو یکسان ن

و همووین مسوواله  استبه سازمان؛ گروه آموزشی، اهداف سازمانی و دیگر موارد دارای تفاوت 
ی عمووده دانشووگاهی و دیگوور ها؛ رشووتههانگاه به مشنا فرهنگ کیفیت بر حس  افراد و سوومت

موارد را حائز اهمیت می گرداند. برای شناخت به مشنا در این زمینووه بایوود متناسوو  بووا افووراد، 
ی دانشگاهی نگاهی عمیق به مفهوم فرهنگ کیی ب ووورت کیووی و تفکیکووی هاتهو رش هاگروه

بررسی تحیییی از از تجربه افراد دخیو در این بلش میسر مووی پرداخت و این مساله در سایه 
که این تحقیق شناخت و واکاوی در این زمینه بر حس  اشتراک و افترا  افراد نینفووع و گردد 
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 نی ربط را مد نظر دارد.

 پژوهش روش
هووا داده آوریبرای ومع  .شدانجام 2تفسیری 1روع پدیدارشناسی ،کیفی این مطالشه با رویکرد

نگوواه افووراد بووه  استفاده شد. محووور سووؤاخت م وواح ه  از م اح ه عمیق و نیمه ساختار یافته
بوور  ابتوودا یوو، سووؤا  کیووی م نووی مساله فرهنگ کیفیت در سیستم دانشگاه بود. در این زمینه 

و سپس به منظووور دسووتیابی بووه اطلاعووات بیشووتر،  سی تجارا و ساختار م تنی بر آن بود برر
با تووه به الگوی روع پدیدار شناسی تفسیری، در این تحقیووق  پرسیده شد.انه سؤاخت پیگیر

به همین منظور در گووام او  وهووت دسووتیابی بووه  .فاده شدتمرحیه ای  دیکیمن اس 7از روع 
)فرهنگ کیفیت و عوامو مرت ط با آن(، متن م اح ه برای چند مرت ووه ی،  درک کیی از پدیده

بررسی گردید. در گام دوم برای درک مشنای نهفته در م اح ه از تفسیر متون)نوشتن خلاصووه 
تفسیری و کدگذاری مضامین( استفاده گردید. در قدم سوم برای ایجاد درک مشترک مضووامین 

 منظووور بووهع ووارت دیگوور، بووه  بحووث قوورار گرفووت وها مورد شده بر اساس م اح هشناسایی
گرفووت.  ی توصوویفی انجووامهاکردن مضامین اصیی تحییو گروهووی از همووه خلاصووه مشل 

ت مووود با تکیه بر بررسی مجوودد مووتن م وواح ه و در صووورت درگام چهارم بررسی تناقضا
ین بوورای طوورف گردیوود. همچنووشونده نکات م هم برلزوم و امکان، پرسش پیگیرانه از م اح ه

کننده اورا گردیوود. در گووام پوونجم ی، تحییو ترکی ی توسط تیم م اح ه هاهر ی، از م اح ه
برای توصیف از مشانی مضامین به مقایسه و مقابیه متن م اح ه با یکدیگر پرداختووه شوود کووه 

کنندگان بوور اسوواس مووتن نشانگر که بر اساس تجربووه زیسووته مشووارکت 66حاصو این بلش 
سیر ت یین پدیده اسووتلراش شوود. در گووام ششووم  بووه منظووور مشوول  کووردن م اح ه و در م

 19زنوود ه یکوودیگر پیونوود میشووده را بووالگوووریتم الگوهووایی کووه مضووامین ملتیووف شناسایی
گردید. در نهایت در گام هفووتم در نوشووتار  بندیو دسته مضمون اصیی ارائه 3در  زیرمضمون

ظر دیگوور افووراد متل وو  و آشوونا در ایوون متن نهایی پژوهش ضمن همکاری تیم تحقیق از ن
 .زمینه ب ورت مشورتی استفاده گردید

 ،یعیموو اتیووه یشووامو اعضووا نفشووانیچهووار دسووته از ن رنوودهیدربرگ قیووکنندگان تحقشرکت 
 1401-1400های ملتیف دانشووگاه تهووران در سووا  دانشکده انیو دانشجو رانیکارکنان، مد

( م وواح هیکمینو)ش ت هووادادهتووا اشوو ا  دفمند هغیرت ادفی و گیری به روع نمونهبود و 
شووده و کننوودگان تکراربه ایوون مشنووا کووه اطلاعووات ق یووی از شوورکت مورداستفاده قرار گرفت.

هووا توانست صحت دادهعوامیی که میکنتر  حداکثری  برایاطلاعات ودیدی به دست نیامد. 
اعضای نمونه در نظوور گرفتووه  لااانت برای ورودی ملاکچند ، ها را به چالش بکشاندو یافته

                                                 
1 Phenomenology Research Method 

2 Interpretive Phenomenology 



 

 

سووا  عضووویت در  4سابقه  ، برخورداری ازاعضای هیات عیمیدر زیرگروه  ها. این ملاکشد
هووای دورهضوورورت حضووور در  ،دانشووجویان زیرگووروههووای آموزشووی، در هیات عیمی گروه

 3ز لیووت بوویش اسووابقه فشا ، برخووورداری ازکارکنان و مدیرانزیرگروه تح یلات تکمییی، در 
و رضووایت آگاهانووه)در  مووورد پووژوهش همچنین داشتن آگاهی به مفهوم سا  در دانشگاه بود؛

کنندگان، پس از م اح ه با شوورکتی مشارکت در تحقیق بود. هاها(، از دیگر ملاکهمه گروه
دسووت ه مطال  به حالت اش ا  رسید؛ یشنی اطلاعات ودیدی از مشارکت کننوودگان بشوودی بوو

شوودند.  صورت یادداشووت نوشتهکنندگان ض ط شدند و بهبا رضایت مشارکتها نیامد. م اح ه
کننوودگان در بووه م وواح ه ملاحظات اخلاقی در تمام مراحو پژوهش به طور کامو اووورا شوود.

برای پنهووان مانوودن هویووت شوورکت  مورد  حفظ اصو  رازداری توضی  و اطمینان داده شد و
 یی ماننوود م وواح ه شووونده ای گفووتهاو ع ارت هاز شمارو  نکر نگردید کنندگان، هیچ اسمی

در بلووش کیفووی از موورور همتووا و بررسووی  یابیبرای اعت ار .شدهایشان استفاده برای نقو قو 
دهای ارائووه ک وو بینیزبااسووتفاده گردیوود و  ها وواح همبرداری حین چند باره متن و نیز یاداشت

ده انجام گرفووت. همچنووین بوورای در برخی مشناهای استلراش ش نکنندگاکترمشا توسط شده
در نحوه محاس ه توافووق مووورد  شد.استفاده اسکات Piکوهن و  یکاپا  یضراز  بررسی توافق

 884/0و میووزان  اسووتفاده گردیوودگر شوندگان بوور اسوواس نظوورات دو م وواح هم اح هانتظار 
 قرار دارد. باخییتوافق در سط    یضر 8/0 یتووه به آماره باخ بابدست آمد 

 
 مشخصات مشارکت کنندگان در تحقیق

 
 یبر حسب سمت دانشگاه قیمشارکت کنندگان در تحق عیتوز یدرصد نسب: 1شکل شماره 

 هایافته
کارکنان  ران،یمد ،یعیم اتیهسوا  این بلش تحقیق اشاره به این موضو  داشت که 

در  یابیارزشو  تیفیاز مشنا و مفهوم فرهنگ  ک یدانشگاه  تهران، چه درک یو دانشجوها

Commented [A8] :اعتبارسنجی چگونه انجام گرفته است؟ 



 

 

ها تحییو دادهشامو چه مواردی است.  ،  و اشتراک مووود در این زمینهدارند یآموزع عال
سه  مایه( ودرونزیرمضمون)زیر 19  بندی آن در قال و دسته نشانگر 66 ناساییبه ش

ون فردی اشاره به ابشاد مضمون اصیی، مضم 3از بین مضمون اصیی)درون مایه( منجرگردید؛ 
ی شل یتی و پاسلگویی فردی در هاگذار بر فرهنگ کیفیت داشت و مساله ویژگیرفردی ار

نشانگر بود؛ عوامو سازمانی که اشاره به شرایط درون  9زیرمضمون و  3آن مطرح بود دارای 
زیر  11سازمان بر اساس الگوی مدیریتی و ره ری و نیز وو سازمانی حاکم بود دارای 

ی کیی وامشه بر اساس هاو کلان که م تنی بر سیاستنشانگر بود و عوام 39مضمون و 
ی حاکم در این بلش بود، دارای های تدوینی و نیز زیر ساختهاالگوی فرهنگی و رسالت

 نشانگر بود.  18زیرمضمون و  5
  مفهوم فرهنگ کیفیت اشتراکخلاصه 

 :  اشتراک مضامین، زیر مضامین و نشانگرهای فرهنگ کیفیت2جدول  شماره 
 فراوانی نمونه روایت نشانگر زیر مضمون مضمون

 فردی

تشهد و 
 یریپذتیمسئول

ووود داشته باشه  یشغی  یصح یفایحس تشهد و ا دیقطشا با  " تشهد سازمانی
 "میفکر کن تیفیاصلا به فرهنگ ک میتا ما بتون

7 
 11 مسئولیت اوتماعی

 9 حقو  ملاط 
تواند در این فرهنگ نشگاهی عوامو متشددی میدر حوزه دا" وهان بینی طرز تفکر افراد

دخیو باشد. در ابتدا اولین عامو اساتید فشا  در حوزه اموزع 
باشند. اینکه تا چه اندازه توسط اساتید به این امر اهمیت داده می

شود خودع به عنوان ی، مشیار مهم در این بلش در نظر 
تفکر و  شود. در واقع اصیی ترین عامو همان طرزگرفته می

 "ایدئولوژی است که خود اساتید مورد نظر دارند

8 
 4 چالش گرائی
 7 تفکر انتقادی

و  ارانهیهم رفتار
م تنی بر تسهیم 

 دانش

دانش آکادمیکترین لغت پیشرفته،  همونطور که میدونید تسهیم" رفتار همکارانه
دادن و همه با هم در کنار هم و برای همه؛ پس شکو

ای مهم در ارت اط بافرهنگ هنگ تسهیم دانش مسالهفرتوسشه
 "کیفیته و این باید ب ورت فردی ووود داشته باشه

14 
 11 تسهیم دانش

 5 تعاملی مدیریت دانش

عوامل 
 سازمانی

 خزم دارد مثو ییهاساخت شیپ یسرکی تیفیفرهنگ ک" انشطاف سیستمی پذیریانشطاف
 نهایا یو مال یاقت ادمسائو ،یامکانات پژوهش ،یآموزشطیمح

 نکهیارفتنیپذ یشنی تیفیفرهنگ کوتیفیک یهامولفه شهیهمه م
 "ای اساسی و مهمهو انشطاف مساله شود جادیا رییتغ دیمدام با

15 
 8 انشطاف افراد

 8 انشطاف سازمانی
 5 انشطاف مسئولیتی
 5 انشطاف اورایی

 7 تط یق بر اساس شرایط
 یوو در راستا ،یکه  نهیا نهیزم نیاز م احث مهم در ا یکی " فضای سازمانی یسازمان وو

 یبرا ره،یبر اون شکو بگ یم تن یو ساختار ساز یمحور تیفیک
 "تو سازمان حو کنه تونهیدانش رو م تیریمد  مد نیا نیهم

15 
 7 اعتماد سازمانی
 10 رضایت سازمانی
 12 ارت اط سازمانی



 

 

ساختار 
 سازمانی کارآمد

که  یا امکاناتیت خزم رو داشته باشند یفید ما کیمثلا اسات " روابط درون سیستمی
که  یط و وویمح ساختمان، مثو فضا، یکیزیم و عوامو فیدار
با  یت عیمیِن هیدارد و رابطه دوطرفه ب ن همکاران ووودیب

باشه تا  واخد یاست دانشگاه بایر گروه و باریکارمندان و با مد
ر بر این اساس ساختار سازمان و م به مح و  مورد نظیبرس

 "کارآمدی اون خییی م حث ودیه

8 
 10 نظم سیستمی

 7 هماهنگی سیستمی

سازی مستقو
 دانشگاه

ت ینها به دانشگاه ملالفم چون در یدولت یورود بلشها من با " استقلا  برنامه ریزی
 دهیستم بسته تحو  می، سیکند یکه ورود م یدولت به هربلش

کرده که  ین من دراوردیر قوانیوزارت عیوم خودع رو درگ
قا یست و دقیرفته نیپذ ین مسائییا همچیدن یچ وایدره

 م ووودیکه گفت یریه انتقادپذیاون روح یکلان دولت یدربلشها
 یییتش خیفیکردند کیندارد پس اگردانشگاهها مستقو عمو م

 "دبهتربو

6 
 10   اوراییاستقلا

 7 استقلا  ساختاری

 فرهنگ
 یسازمان

ی، سیسیه توی الگوی فرهنگ کیفیت مطرحه که باید ابشاد " باورهای سازمانی
بزرگترع وستار بشن تا بفهمید چی میلوان بگن، این فرهنگ 
کیفیت هم باید تو ابشاد بزرگترع در سازمان شناخت بشه و 

چیه؛ اصلا داره چیزی به این ب ینیم اون سازمان بزرگتر حرفش 
اسم، میلواد چیزی بسازه  تکییفش باید تو بشد بزرگترع 

 "بررسی بشه

14 
 10 های سازمانیارزع

 8 تفکرات سازمانی

 تیریمد
 راه ردی

چارچوا مدیریتی ی، سازمان اساس موفقیته و این مساله در  " تفکر استراتژی،
مدیریت دانشکده ای، غال  هر بشد مدیریتی مطرحه، یشنی 

دانشگاهی و کلان؛ پس باید اینجوری به قضیه مدیریت و ابشاد 
 "ملتیفش پی برد

19 
 14 راه ردیهای سیاست

 12 الگوی ره ری
 14 نظارت مدیریتی

 یهااستیس
 یآموزش

اساس من میگم فرهنگی که میلوایم شکو بدیم باید از ی،" محتوای آموزشی
شده باشه، محوری نه برای م یحت طراحی ودقوی و برای به

ها نقش بی بدییی در این حوزه پس قاعدتا سیاست گذاری
 "دارن

11 
 25 اهداف آموزشی
 7 ابزار آموزشی

 ارت اطات
 برون -درون

 یدانشگاه

ارت اطات با دیگر 
 دانشگاههای داخیی

شکو ارت اطی ی، دانشگاه شکو مدلینگ موفقیت طراحی "
، اینکه بزر  طراحی کنه و بزر  ارت اط بسازه؛ که هم شدشه

باید داخیی بسازه)یشنی درون دانشگاه( و هم باید خاروی بسازه 
و این خاروی هم خارش دانشگاهی باشه و هم خارش از مرزی 

 "باشه؛ اینه اون الگوی کیفیت که میشه بهش امید داشت

9 

ارت اطات با دیگر 
 های خارویدانشگاه

7 

 22 ارت اط با صنشت
 13 هاارت اط با سازمان

 یآورنو
 یسازمان

خ  من کارمند باید آشنا بشم با نو آوری و اصلا باید سیستم " نو آوری سیستمی
دانشگاهی این نو آوری رو تشویق کنه تا من بکار بگیرمش و 
سیستم هم همراهی کنه، این نو آوری مساله ای مهم در این 

 "زمینه است

10 
 8 ریزینو آوری برنامه

 7 نو آوری عمییاتی

های بیه خ  باید سازمان رو به سمت الگوهای منط ق بر نمونه های موفقنمونه الگو برداری
المییی برسونیم و برای این موضو  باید بفهمم چی این بولد بین

ها رو بولد کرده، نه بگم فقط تقیید کنیم؛ اصلا! باید یونیورسیتی
 "کنیم و بشد بکار بگیریمفقیت و چاشنی موفقیت رو بومیمو

8 
سازی بر اساس بومی
 برداریالگو

5 

 5 ش یه سازی
 6با ووود ی، سیاست پویا و ووود نشاط مربوط به سازمان  " فشالیت سازمانی نشاط سازمانی

Commented [A9] : توصیف " خوب " را به کدام نشانگر

 برگرداندید؟ نظم، سیستم و یا ترکیب این دو؟ آیا تاییدی از این

 بازکرداندن از افراد مورد مصاحبه گرفته شده است؟ 

Commented [A10R9] : 

 نویسندگان

حتوای ماز  ین روایت ضمن سوا  پیگیرانهدر دروه او  بیه داور گرامی اتفاقا در ا

اطمینان حاصو شد و اشاره روابط درون  ،هدف ایشون و کد استلراش شده

 از مجمو  ، کدهاهمانطور که شما بیان کردیدسیستمی کارآمد دارد. ضمنا 

ن زیر مضمون اصیی انجام )اشاره کارآمد در عنوا ها استلراش شده استروایت

 شده است(



 

 

دسترسی و دستیابی به کیفیت و ساختار مربوط به آن موو   ایت سازمانیرض
 "گرددمی

17 
 12 انگیزه کاری

عوامل 
 کلان

که همه چیز دست بدست  هکردن این فرهنگ خزمبرای پیاده " فراهم سازی امکانات بستر سازی
ها اینکه نقدکردن آدم هم بدهند پس بستر باید فراهم شود یشنی

داره ایراداتی داشته باشیم بد ن اشد دوما اینکه همه ما امکان
 "سمت دیگرانسمت خودمان باشه بشد بهگشتمون بههمیشه ان

28 
 23 به ود شرایط 

 20 به ود زیر ساخت

های تشالی و پس درواقع فرهنگ کیفیت یشنی اون نقطه " فرهنگ موفقیت  فرهنگ متشالی 
رسیدن به اون نقطه ی تشالیه پس میتونه چشم اندازباشه میتونه 

یتونیم به اون برسیم به عنوان اهداف باشه که درنهن ماست و م
 "فرهنگ کیفیت

6 
 24 هاپیاده سازی بلش نامه

 13 رشد هایدستورالشمو
 17 پاسلگو محوری

به ووود زیرساختهای خزم برای توانامکانات می دربلش" هاحمایت از طرح حمایت مالی
 کرد. از طرفی در هر کاری دررسیدن به نتایج مطیوا اشاره

کشور ما برای رسیدن به فرهنگ دلسوزی و تشهدکاری بنظرم 
نتایج  رسیدن به اگر از نظر مالی به متولیان این امر تووه شود،

مطیوا امکانپذیرتر خواهد بود. ال ته در ان صورت نظارت 
 "تواند راحتر انجام گیردبرخود این متولیان می

9 
حمایت از افراد نی ربط 

 با محیط
6 

یت از تولید و حما
 خدمات درون دانشگاهی

5 

زیر ساخت و 
 امکانات

های آموزشی نیز نقش مهمی در عوامو مرت ط با زیرساخت " زیر ساخت سازه ای
تاریرگذاری و شکیگیری فرهنگ ارزشیابی دارد. مدیریت به 
عنوان رکن اصیی هر بلش نیز قطشا تاریرگذار خواهد بود. مهم 

-ت برای رسیدن به کیفیت مطیوا میتر از همه ووود امکانا

 "تواند نقش مهمی داشته باشد

29 
 11 زیر ساخت فضایی
 8 زیر ساخت ابزاری

 5 موقشیت سازی

خ  اینو من چند بار دیگه هم به اشکا  ملتیف گفتم؛ همه  " فرهنگ کیی باورهای وامشه
یده و ما تیولو کهن الگوهامونیم، این کهن الگو روح وامشه رو م

های رفتاری و مساله کیفیت در وامشه این روح بر همه بلش
 "نقشی کییدی و ارر گذار دارد

21 
 11 هاخرده فرهنگ

 15 های مورد ق و ارزع
 14 هنجارهای اوتماعی

 
 نشانگر  66 در نشان داد این اشتراک هادر بررسی اشتراک مفهوم فرهنگ کیفیت، یافته

قابو فردی، سازمانی و کلان، مضمون و سه  زیر مضمون 19در قال  بندی آن و دسته
پذیری با تشهد و مسئولیت -1در بین مضامین فردی سه زیرمضمون  بررسی است.
طرز تفکر افراد با  -2؛ ملاط  حقو ی، اوتماع تیمسئولی، تشهد سازماننشانگرهای 
تار همیارانه با رفتار م تنی بر رف -3ی و انتقاد تفکری و گرائچالشی، نیبوهاننشانگرهای 

ی  در دانش تشامی تیریمدو  دانش میتسه، رفتار همکارانهتسهیم دانش با نشانگرهای 
مفهوم فرهنگ کیفیت نقش دارد. در بین عوامو فردی ی، ساختار م تنی بر  اشتراک
و  و الگوی رفتاری در این زمینه نقش دارد  های فردی و شل یتی بر اساس نگرعهاویژگی

ی فردی خویش و در راستایی رسالت سازمان می تواند به تحقق هاهر فرد بسته به ملاک
 اهداف سازمانی و در راستای همین مساله به فرهنگ کیفیت در سازمان کم، نماید. 

 انشطافی، ستمیانشطاف سی با نشانگرهای، ریپذانشطاف -1در بین مضامین سازمانی 
 وو -2؛ طیبر اساس شرا قیتط یی و اورا انشطافی، تیمسئول افانشطی، سازمان انشطاف، افراد
ی؛ سازمان ارت اطی و سازمان تیرضای، سازمان اعتمادی، سازمان یفضای با نشانگرهای سازمان



 

 

 یهماهنگی و ستمیس نظمی، ستمیروابط درون سبا نشانگرهای  کارآمد یسازمان ساختار - 3
یی و اورا استقلا ی، زیاستقلا  برنامه ررهای با نشانگ دانشگاه یساز مستقو -4ی؛ ستمیس

ی سازمان یهاارزعی، سازمان یباورهای با نشانگرهای سازمان فرهنگ -5ی؛ ساختار استقلا 
 یهااستیس، ،یاستراتژ تفکربا نشانگرهای  راه ردی تیریمد -6ی؛ سازمان تفکراتو 

ی با نشانگرهای شآموز یهااستیس -7ی؛ تیریمد نظارتی و ره ر یالگو، ،یاستراتژ
ی با برون دانشگاه -درون ارت اطات -8ی؛ آموزش ابزاری و آموزش اهدافی، آموزش یمحتوا

ی، خارو یهادانشگاه گریبا د ارت اطاتی، داخی یهادانشگاه گریبا د ارت اطاتنشانگرهای، 
ی، ستمیس یورآنوی با نشانگرهای سازمان یورآنو -9؛ هابا سازمان ارت اطو  با صنشت ارت اط

، موفق یهانمونهی با نشانگرهای بردارالگو -10ی؛ اتیعمی یآورنوی و زیربرنامه یآورنو
 تیفشالی با نشانگرهای سازمان نشاط -11ی و ساز هیش ی، بر اساس الگو بردار یسازیبوم

 اشتراکی زیرمضامین و نشانگرهای مرت ط با آن در کارزهیانگی و سازمان تیرضای، سازمان
ی هاو م تنی بر ی، الگوی درون سازمانی بر اساس برنامه استها کیفیت در دانشگاهفرهنگ 

. فرهنگ کیفیت بر اساس عوامو استگذاری شده و قوانین حاکم بر سازمان سازمانی هدف
ی درون هان سیاستو روابط بین کارکنان است و در آ شرایط درون سازمان شامو ،سازمانی

. در این مضمون به وز اهمیت هستندکننده را دارا شی تشیینسازمانی و الگوی ره ری نق
ی مدیریتی و ساختاری مساله روابط بین اعضا، همیاری و نظم سیستم و ی، نگاه هاسیاست

افزایی و ابشاد مربوط مشارکتی در وهت به ود و پیشرفت مضامینی مهم در دستیابی به کیفیت
 .استبه آن 

: زیرمضمون شامو 5اشت که بر اساس به عوامو کلان د مضمون سوم در این زمینه اشاره
 -2؛ ساخت ریز به ودو   طیشرا به ود، امکانات یفراهم سازی با نشانگرهای سازبستر -1

، هابلش نامه یساز ادهیپ، و رشد تیموفق فرهنگبا نشانگرهای  یمتشال فرهنگ
ی با مال تیاحم -3ی؛ محور پاسلگوو  و رشد تیسمت موفقبه یهادستورالشمو
و  دیاز تول تیحماو  طیربط با محیاز افراد ن تیحما، هااز طرح تیحمانشانگرهای 

 ریزی، اساخت سازه ریزبا نشانگرهای  ساخت و امکاناتریز -4ی؛ خدمات درون دانشگاه
با نشانگرهای  وامشه یباورها -5ی؛ ساز تیموقشی و ساخت ابزارریزیی، ساخت فضا

ی بر فرهنگ کیفیت اوتماع یهنجارهاو  مورد ق و  یهاارزع، هارهنگف خردهی، کی فرهنگ
ها نقش داد. عوامو کلان اشاره به ی، سیاست کیی و فرهنگ کیی و در ابشاد کلان بر دانشگاه

ی و شیوه رفتاری افراد درون و هاباورهای برخاسته از فرهنگ در وامشه دارد که در انتلاا
ی طراحی شده در هاد. همچنین عوامو کلان اشاره به سیاستگذاربیرون از سازمان ارر می

بلشی به مساله کیفیت دارد که با بستر راستایی تحقق اهداف مشل  شده بر م نای اولویت
ی مت و  را به سمت کیفیت افزایی و هاسازی و ساختار سازی مسیر به سوی به ود سازمان

 دهد.خود اصلاحی سو  می
مده گواه بر این مساله است که مفهوم فرهنگ کیفیت بر آی بدستهادر این زمینه بررسی

اساس ی، نگاه چند بشدی به این مساله در سط  افراد، سازمان و وامشه  ووود دارد. در بین 
ی هاپذیری اشاره به ی، مساله تشهد فردی و ویژگیمضامین فردی: تشهد و مسئولیت

بندی عوامو کیی شل یتی را اس دستهو مدیریت بر اس پذیریشل یتی همچون مسئولیت
دارد، طرز تفکر افراد در ارت اط مشل ی با الگوی آموزع این افراد و نیز تشاملات 



 

 

 –انشطاف ی، مقوله شل یتی در مضامین سازمانی،گیرد. میخانوادگی اوتماعی شکو
است که هم در ارت اط با قابیت پویای سیستم و هم ویژگی شل یتی،  سازمانی

. وو سازمانی، ساختار و فرهنگ سازمانی، نشاط سازمانی استفردی  پذیریطافانش
و در برگیرنده ی، الگوی  استزیرمضامینی در ارت اط با شرایط حاکم بر سازمان و کارکنان 

ی اورایی در سازمان است که روابط افراد با یکدیگر و سازمان را شکو هامدیریتی و سیاست
ساخت صیی فرهنگ عمومی و امکانات و زیرمفهوم ا 2مین کلان دهد. در نهایت در مضامی

ریزی وامع و مدون طوخنی برای اصلاح و مطرح است. هر دو بلش نیاز به ی، برنامه
سازی نظام تر و نیاز به مجهزساخت مسیر مشل یت دارد. در زمینه امکانات و زیرتقو

اندازهای هر ت بر اساس چشمدانشگاهی به ابزار و تجهیزات روز و نیز تامین و حمای
، اما در مساله فرهنگ باید آموزع، نظام پایه و کودکان و استدانشکده و گروه آموزشی 

اساس شناخت روحیه به ود، کیفیت و پیشرفت بر نوووانان را مورد هدف قرار دهد و
نواق  و تلاع برای بر طرف سازی آن را در مدارس، خانواده و بطن وامشه مورد هدف 

 ر دهد. قرا
 

  بررسی افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب نقش هیات علمی، دانشجویی، کارمندی و

 مدیریتی

و  یکارمند ،ییدانشجو ،یعیم اتیهگروه اصیی  4فرهنگ کیفیت  افترا بررسی در زمینه 
بندی آن در نشانگر و دسته 43در این زمینه منتج به  های مورد بررسی قرار گرفت. یافتهتیریمد
در  هاهای ملتیف در این بلش گردید. خلاصه این یافتهمضمون و متفاوت در گروهزیر 13ال  ق

 ارائه گردید.  3ودو  شماره 

 کیفیت  از نظر دانشجویان، هیات علمی، کارکنان و مدیران فرهنگافتراق مفهوم   3 جدول شماره
  زیر مضامین  نشانگر فراوانی 
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خزم  یدانشجو انرژ نکهیمهمه و ا یییوو خ " نشاط دانشگاهی 6
تر عمو کنه و  ایپو شهیرو داشته باشه باعث م

 یاصلاح طیمساله  شکو دهنده به ود و شرا نیا
 " اشهیبر اساس اون م

 پویایی دانشگاهی

ان
وی
شج

دان
 

 ون ش دانشگاهی 5
 انگیزه افزایی 13
 دانشگاهیتشاملات 9
 یهادانشگامونو با سازمان میمهمه ما بتون یییخ" ارت اط با صنشت 12

 یارت اط یبستر ساز ،ی میو بتون میکن یکیمهم 
 "میکن جادیدانشجو ا یبرا یقو

 ارت اط با اوتما  6 روابط کارآمد

 ارت اط با دولت 8

بستر و  ییدرآمدزا دیمشل ا با تیفیفرهنگ ک" امکانات رفاهی 14
 جادیا لانیفارغ التح  یرو برا یمشل  یکار

 ینگر ندهیو آ یبستر ساز نیکنه و بدونه ا
 "نداره ییمشنا تیفیک

تسهیلات  برای 
 فراگیران

 های تسهیلاتیکم، 10

 های ارت اطیحمایت 6

سازی برطرف لاشویفارغ التح  یازهایاگه دانشگاه بتونه ن" شرایط کاری 11



 

 

8 
کنه  جادیرو ا یدرست تیآورد کنه و موقشبر شرایط مالی

 "میره تیفیسمت کگفت داره به شهیم ینجوریا
نیازهای فارغ 
 التح یلان

 سازیموقشیت 5
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به  ویکه در ن یدرست یاز کاربردها دیما با“ برداری عیمیالگو 5
 یگرفتن، کپ شونیدانشگاه ستمیدر س شرفتیپ
 "میکن تیفیبا ک یسازومیب

همسویی 
با  کارکردی

های برتر دانشگاه
 وهانی

ید
سات
ا

 

 تسهیلاتیالگوبرداری 9

 الگوبرداری آموزشی 8

 برداری کلانالگو 6

نظامند  یزیبر اساس برنامه ر تیفیساختار ک" تل  یآموزشیریزیبرنامه 7
وامع را  یزیبرنامه ر ،ی دیممکنه و با

مووود  یفرسوده و تکرار ستمیس نیگزیاو
 "میبکن
 

ریزی برنامه
 آموزشی نظام مند

 بازتدوین محتوا 4

4 
کننده تیم اورایی ت یین
 متل  

خزم  یهاتل   یآموزش یمتاسفانه گروهها " تل   واحد)نزدی، بهم( 5
با هم  نایاما بشضا ا رنیدر کلام بکار بگ دیرو شا

 یتل   یهااستیسمتضادن و اصلا 
 " دهیگارد رو شکو م هیمتفاوتشون 

های گروه
 آموزشی هماهنگ

 نظم اورایی آموزشی 7

 تیم یکدست و همراه 5

مّی
 ک

گ
رهن

ف
ور

مح
 

 یروین دیکه  ما با هیمساله مهم نیا قایدق" دیدهخ رگان آموزع 4
افراد نام ر وان  مونیکار یروین دمون،یاسات
 میلوایک م یباشن تا بتونم به چشم انداز طهیح

 میبرس

بکارگیری از 
 متل  ان

ان
دیر

م
 

 خ رگان دارای مقام عیمی 3

 وذا تیم عمییاتی با سابقه 3

 نییسالمون و دوره مون تش یک برا یزیچ " های عیمیبرنامه 4
 زیچ نقدریا میگیاگه م یشنی م؛یرو پاس کن میکر
اا بدست اومده ملاک حد ن  ادیبدست ب دیبا
 "دنمونهیتو رس مهمی یییخ

های تحقق برنامه
تشیین شده  

 ساخنه

 های آموزشیبرنامه 4

 های کلانبرنامه 3

 های مدیریتیبرنامه 4

ما، دانشکده و گروه ما  یرت ه نظام دانشگاه " رت ه عیمی دانشگاه 5
 گنیمها رت ه نیو ا دهیرو نشون م زهایچ یییخ

بهتر  یبرا میدار ک چقدر کارشده و چقدر کار
 "شدن

 ها به تفکی،دانشکدهرت ه 3 رت ه بندی

4 
 عمیکرد دانشجویان

ت
دال
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 بر

نی
مبت
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یفی

 ک
گ

رهن
ف

 

باید ی، نظام مشل  ایجاد بشه که همه به " عدالت توزیشی 7
پایینی  –حقشون میرسن و نگاه متفاوت و باخ 

شه، اینجور تیم متحد میشه و باووود نداشته
 "کیفیت هم خ  بدست میاد

 عدالت محوری

ان
رکن
کا

 

 عدالت رویه ای 4
 عدالت رت ه 4
 عدالت اورایی 6
اگه بتونیم نظارتمون هم برای همه باشه نه  " نظارت سیستمی 4

فقط ی، گروه خاص خ  بهتر میتونیم بشناسیم 
تونیم می مشکلات رو و بر این اساس بهتر

 "درستش کنیم

 نظارت بر عمیکرد 5 نظارت کارآمد

8 
 های ملتیفنظارت بر گروه

باید تو محیطمون یه شرایط اعتماد و همراهی  " حمایت سازمانی 7
باشه که هم همه با هم کارکنن و مشکلات رو با 
هم حو کنند و دن ا  این ن اشیم بندازیم گردن 

قتی اعتماد باشه مسیر این یکی؛ اون یکی، و
تحقق هم در راستای کار دانشجو و دانشگاه 

 بهتر میشه

نگاه سازمانی 
 مطیوا

 ارت اط سازمانی 5

6 

 احترام سازمانی



 

 

 *ممکن است یک مضمون در یک مصاحبه چند بار تکرار شده باشد 
ای ملتیف پرسنو ههای انجام شده از الگوی فرهنگ کیفیت غال  در گروهبر اساس تحییو  

شده؛ دانشجویان فرهنگ دانشگاهی و با تحییو محتوای زیر مضامین و نشانگرهای شناسایی
، در حالی که استکیفیت مد نظر آنان بیشتر به سمت فرهنگی پاسلگو محور و نتیجه گرا 

در گروه هیات عیمی، فرهنگ کیفیت شاخ  به فرهنگ م تنی بر پیشرفت و توسشه اشاره 
محور و کارکنان فرهنگ عدالت محور را فرهنگ این زمینه مدیران فرهنگ کمیّدارد. در 

دانند. در زمینه این شناخت تناقضات بر اساس غال  مورد نظر خویش به سمت کیفیت می
مضامین اصیی دانشجویان بیشتر مشتقد به مضامین فردی، هیات عیمی و کارکنان مضامین 

 مد نظر دارند. سازمانی  و مدیران مضامین کلان را 
 

  افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب دانشکده 

ی بررسی تناقضات در این زمینه مشطوف به دانشکده و گروههای هایکی دیگر از مد 
های آموزشی، تجهیزات و آموزشی در این زمینه بود. بی تردید دروس آموزشی، گروه

دارند و در این زمینه کیفیت و ابشاد ی زیادی را هاها بر حس  نو  دانشکده تفاوتآزمایشگاه
گذارد دارای نگاه متفاوتی است و بر همین اساس این بلش آن که بر فرهنگ کیفیت ارر می

م ین این  هاپرداخته شد. یافته بر حس  دانشکده تیفکی فرهنگ مفهوم به بررسی افترا 
داشته و از این بین  نظرفرهنگ کیفیت متفاوت را مد 5ی ملتیف، هامساله بود که دانشکده

 4های آموزشی ووود دارد که در ودو  شماره زیر مضمون اصیی متفاوت در بین گروه 18
های آموزشی مضمون سازمانی از همه بیشتر همچنین در بین تمامی گروهتشری  می گردد. 

 مورد تاکید بوده است. 
 ی مورد بررسیافتراق مفهوم فرهنگ کیفیت از نظر گروههای آموزش  4جدول شماره

  نمونه م اح ه افترا   زیر مضامین 

فرهنگ 
 محورکمّی

گروه باشه؛ یشنی ای برایتو این ساختار باید  نتیجه" تسهیلات  برای فراگیران
مساله مهمه که  مالی و اوتماعی و ارت اطی یهمنفشت

 "باید مستقرباشهآموزعدر الگوی
دانشکده 

 فنی
 ساخنههشدهای تشیینتحقق برنامه

 بندیرت ه

فرهنگ 
 محورکمّی

خییی مهمه بازدهی بر اساس ی، گروه متل    " تسهیلات  برای فراگیران
خرووی عمییاتی بشه و اینکه تشداد شاغیین و توان 
اورایی خرووی دانشگاه باخ بره بشد مهمی از فرهنگ 

 "کیفیته

دانشکده 
 مدیریت

 تحقق اهداف
 تل   محوری

هنگ فر
به سوی 
 پیشرفت

های اورایی هماهنگی مشل ی داشته باید تیم " تل   محوری
های به سمت تل   محوری باشه باشند تا خرووی

 "و اینو وامشه احساس کنه

دانشکده 
 پزشکی

 برنامه ریزی آموزشی نظام مند
 های آموزشی هماهنگگروه



 

 

فرهنگ 
کیفیت 
م تنی بر 
 ساختار

تر کیفیت و آماده بودن کو سیستم و اوزاع بس " روابط کارآمد
خزمه و فقط در سایه این نظمه ک میتونیم به اونچه 

 "برنامه ریزی کردیم برسیم
دانشکده  
 عیوم پایه

 نظارت کارآمد
 ابزار و تجهیزات خزم
 بستر سازی مناس 

فرهنگ 
 متشالی

های آموزشی به سمت بلش نامه
 هدف متشالی آموزشی

ونطور که بازم گفتم کو سیستم باید در وهت هم "
اورای درست چشم اندازهای صحی  فکر شده باشه 
و خلاها رو با اورای درست و رفع نواق  بر طرف 

 "نمایند

دانشکده 
 نظارت کارآمد عیوم انسانی

 هماهنگی گروههای آموزشی

فرهنگ 
م تنی بر 
عدالت 
 سازمانی

همسویی کارکردی با 
 ی برتر وهانیهادانشگاه

گروهها باید از امکانات و مزایای یکسانی برخوردار "
دانشکده  "باشند و این وو و عدالته ی، مساله مهمه

 عدالت محوری دامپزشکی
 وو سازمانی مطیوا

فرهنگ 
 متشالی

من استاد، من دانشجو، من مدیر باید بپذریم شرایط " های اوراییرعایت دستور الشمو
تلاع کنم و سیستم هم باید چشم انداز رو و براع 

درستی از کیفیت طراحی کنه و این فقط اسم و عنوان 
 ""و کلام ن اشه؛ باید عمیی بشه

دانشکده 
 شناسیروان

های آموزشی به الگو و بلش نامه
 سمت فرهنگ کیفیت

هماهنگی گروههای آموزشی در 
 حرکت به سمت هدف

فرهنگ 
 محورکمّی

حاخ باید ب ینیم چی بدست میاریم، آیا این اموزع  " تی و اوراییبازدهی عمییا
یا مسیر رو به رشده، تشداد دردی رو دوا کرده 

ها چقدر بیشتر شده، گزارع ساخنه سازیپیاده
 "مسیرع رشدیه یا نه!

دانشکده 
 مشماری

 رت ه بندی و خرووی
 تل   و کارآمدی

دانشکده های ملتیف مورد بررسی در گروه در زمینه بررسی مفهوم فرهنگ کیفیت
دانشکده محور بودند؛ ی قائو به فرهنگ کیفیت کمّیمشمار دانشکدهو  تیریمد دانشکدهی، فن

ی فرهنگ کیفیت مد نظر آنان م تنی بر فرهنگ کیفیت شناسروان دانشکدهی و انسان عیوم
مشتقد به  هیعیوم پا دانشکده؛ پیشرفتمتشالی؛ دانشکده پزشکی مشتقد فرهنگ به سوی 

و دانشکده دامپزشکی فرهنگ م تنی بر عدالت سازمانی را  بر ساختار یم تن تیفیرهنگ کف
 مورد هدف دارد. 

 بحث
توسط  نیاز استکه  ارت اط دارد یآت یهاتیوهت فشال نییبه تش تیفیفرهنگ ک

 Durana, etگردد)تا مسیر توسشه و به ود بر اساس آن میسر انجام شود،  نهیزم نیسازمان در ا

al., 2021,p.2 .)مهم است، بیکه  تجاری یهاسازمان تیفشال ینه تنها برا تیفیفرهنگ ک
 ,.Stephens, et al)استهای سازمانی و خدماتی همه سطوح و بلشآن را در  یعمی تیاهم

 فرهنگ. استهای در ارت اط مستقیم با مساله فرهنگ کیفیت دانشگاه یکی از سازمان .(2021
های ها، هنجارها، باورداشتها، ارزعمجموعه مفروضهتوان به کیفیت در دانشگاه را می

ها و چگونگی دستیابی به اعضای هیات عیمی و سایر کارکنان دانشگاه در خ وص هدف



 

 

(. فرهنگ کیفیت مساله ای مهم در ارت اط با شرایط 65ص ،1390ها تیقی کرد)بازرگان، آن
ت به ود و تضمین کیفیت برای خود سیستم دانشگاهی و تمامی آموزشی و نظارتی به سم

 Lan, et)استافراد درگیر در آن اعم از اعضای هیات عیمی، دانشجویان، مدیران و کارکنان 

al., 2022 بر همین اساس شناخت در این مقوله بر اساس در نظر گیری تمامی ابشاد مربوط  .)
ادراک مشنا و تحقیق در همین راستا بررسی در  و این استبه  نینفشان و نی ربطان  مهم 

 ران،یمد ،یعیم اتیبر اساس اشتراک و افترا  مووود  از نظر ه تیفیمفهوم فرهنگ ک
 را مورد بررسی و تحییو قرار داد.  دانشگاه  تهران یکارکنان و دانشجوها

ی، متشال فرهنگ، پذیریانشطافدر زمینه  اشتراک مووود در فرهنگ کیفیت نشان داد که  
، دانش میبر تسه یو م تن ارانهیهم ستمیسی، سازمان وو، پذیریتیو مسئول تشهدی، ساز بستر
 یساز مستقو، کارآمد یسازمان ساختار، ساخت و امکانات ریز، تفکر افراد طرزی، مال تیحما

 تیریمدی، برون دانشگاه -درون ارت اطاتی، سازمان فرهنگی، آموزش یهااستیس، دانشگاه
های ملاک وامشه یباورهای و سازمان نشاطی، بردار الگوی، سازمان یآور نو، ،یراتژاست

ها با تحقیقات . این یافتهاستمورد توافق همه گروهها در بر آورد مفهوم فرهنگ کیفیت 
بر فرهنگ  یسازمانابشاد ملتیف درون و برون تیبر اهم که  (2018ستیر و سونتا   )

بط درون سازمانی و شرایط مربوط به آن را در فرهنگ کیفیت و روا نمودند دیتاک تیفیک
 یسه مقوله اساسکه  (1397کلان و همکاران) دیسبسیار مهم ارزیابی نمود و تحقیقاتی چون 

)توانمندسازها(  هاندی(، فراتیفی)توسشه فرهنگ ک هاندیشایدر دانشگاه را  بر پ تیفیفرهنگ ک
های ، همسویی و همراستایی در یافتهدانستند میبو تقس( قاتیفی)مسئیه به ود ک هاندیو برا
آمده را داشت و بیانگر این مساله بود که فرهنگ کیفیت در سط  فردی، سازمانی و بدست

کلان قابو بررسی است، اولین گام در دستیابی به مساله فرهنگ کیفیت ووود افرادی قائو به 
کیفیت در سازمان گام بردارند. ووود  این مساله و افرادی است که برای به ود و اصلاح

فردی در سازمان مسائیی است که ی و ارت اط بینریپذتیو مسئول تشهدی، ریپذانشطاف
گردد و زمینه ای است که پذیرایی برای به ود کیفیت در وهت اهداف سازمان را موو  می
از سوی دیگر مسائو  کنند،افراد برای به ود شرایط سازمانی و کیفیت افزایی در آن تلاع می

که با باورها و ساختارهای مووود در  استدرون سازمانی حیقه رابط افراد، سازمان و وامشه 
گردد ترویج باور آن و روابط درون سازمانی امکان پیشرفت و پیش رد در این زمینه میسر می

ید و ی، تواند این باور را در سازمان ایجاد نماهمراهی برای پیشرفت در ی، وامشه می
فرهنگ به سوی پیشرفت در ووامع، زمینه بکارگیری فرهنگ کیفیت در سازمان و دانشگاه 

 باشد. 
ها و نشانگرهای م تنی بر آن، بر اساس در زمینه افترا  مووود از فرهنگ کیفیت و ملاک

مضامین های ملتیف، با تحییو شده از الگوی فرهنگ کیفیت غال  در گروههای انجامتحییو
نظر آنان بیشتر به ملاک و نشانگرهای شناسایی شده دانشجویان فرهنگ کیفیت مد بنایی،زیر



 

 

گرا بود، در حالی که در گروه اساتید فرهنگ کیفیت محور و نتیجهسمت فرهنگی پاسلگو
محور و شاخ  به فرهنگ م تنی بر پیشرفت و توسشه اشاره داشت. مدیران فرهنگ کمیّ

دانستند. را فرهنگ غال  مورد نظر خویش به سمت کیفیت می کارکنان فرهنگ عدالت محور
هایی که مساله فرهنگ کیفیت را در گروههای ملتیف مورد ها پژوهشدر زمینه این یافته

بشدی بررسی قرار دهد بسیار کم و عموما مشطوف به نگاه دانشجویان و اساتید ب ورت ت،
های بدست آمده دانشجویان ر ت یین یافتهو بدون ارائه مقایسه در این زمینه بوده است. د

فرهنگ کیفیت را ی، مساله در وهت تحقق اهداف افراد بر اساس دخیو ورود به محیط 
کند. دانشجویان کیفیت را در بازدهی عمییاتی از منظر تامین شغیی و دانشگاهی بررسی می

ات کارآمد و پویایی در کنند و ووود ارت اطسازی نیازهای مالی و ارت اطی بررسی میطرفبر
تواند به شمارند، ریشه این نگاه میمحیط آموزع را مساله ای ودی در فرهنگ کیفیت بر می

مشکلات شغیی و مشیشتی دانشجویان و کم ود مشاغو مناس  با تل   این افراد در سط  
ر سوی کشور و بشضا بیکاری و نا امیدی ناشی از این شرایط در این گروه ریشه یابی کرد، د

دهند مساله اساسی دیگر اساتید نیز ضمن اهمیتی که به نشانگرهای مورد نظر دانشجویان می
را در ارت اط با تجهیز دانشگاه به سمت تشالی و به سمت برند شدن بر اساس توان تحقیقاتی، 

کنند و مشتقدند مساله کیفیت اورایی، ارت اط با صنشت و خرووی سیستمی ارزیابی می
بیشتری در این  عمیگرایانهگردد، مدیران نگاهی و عمییاتی محقق می نظریالگوی اساس بر

ای زمینه دارند و کیفیت و فرهنگ منتج از آن را در ارت اط با خرووی سازمانی، نظام مقایسه
نمایند که ریشه این مساله های هم سیاست پیگیری میو موفقیت در ایجاد رقابت با دانشگاه

. همچنین کارکنان، کیفیت استحور سیستم کلان در ارزیابی عمیکرد مدیران مدر نگاه کمّی
را درون سازمان و درارت اط با ارکان دیگر سازمان را بر اساس وو سازمانی و عدالت مووود 

کنند که ریشه آن به ارت اطات سازمانی و اهمیت آن در این گروه و در سازمان ارزیابی می
 گردد.سازمانی با امکان رشد عادخنه برای همه بر می اصو شمردن شرایط وو مطیوا

ی، دانشکده فنهای ملتیف مورد بررسی در زمینه بررسی مفهوم فرهنگ کیفیت در گروه
دانشکده محور بودند؛ ی قائو به فرهنگ کیفیت کمّیمشمار دانشکدهو  تیریمد دانشکده

نان م تنی بر فرهنگ کیفیت ی فرهنگ کیفیت مد نظر آشناسروان دانشکدهی و عیوم انسان
مشتقد به  هیعیوم پا دانشکدهمتشالی؛ دانشکده پزشکی مشتقد فرهنگ به سوی پیشرفت؛ 

و دانشکده دامپزشکی فرهنگ م تنی بر عدالت سازمانی را  بر ساختار یم تن تیفیرهنگ کف
وه نظر در هر گرتوان ریشه فرهنگ کیفیت مدها میمورد هدف دارد. در ت یین این یافته

های پزشکی شمرد، دانشکدهبراساس اهداف نهایی دانشکده در زمینه مورد نظر آموزشی را بر
کند که از توان عمیکردی مطیوبی ها فارغ التح یو ارزیابی میمطیوبیت را در خرووی

برخوردار باشند و در سط  وامشه نیاز به مساله پزش، و متل   خوا را بر طرف نمایند 
اشته باشند، دانشکده دامپزشکی هم نزدی، به همین مد ، به ود و و عمیکرد مطیوبی د



 

 

های سیستم را هدف دارد، پیشرفت در کنار شرایط عادخنه و امکان رشد برای همه خرووی
های فنی و مدیریت و مشماری عموما در ارت اط با فرهنگ کیفیت از منظر دانشکده

های لی بر حس  موفقیت طرح، درآمد ماهستندهای مشل  تجاری و مسکونی خرووی
های کمی قابو لاکپژوهشی، ارت اط نزدی، با صنشت و توان توسشه کشور بر اساس م

که م تنی بر فرهنگ  استها ی مهم در الگوی هدفی این سازمانهاشمارع و مقایسه، ملاک
شناسی و عیوم انسانی مساله فرهنگ کیفیت را بر . دانشکده رواناستمحور کیفیت کمیّ

ساس اورای چشم اندازهای متشالی سند توسشه کشور در حوزه مورد نظر و اورای ا
دهند که ریشه در ساختار این نظر قرار میای مدهای توسشهها و بلشنامهدستورالشمو

های مربوط به آن در سیاستها در مستند سازی و اورای موفق اهداف ت یین شده دانشکده
های آموزشی، اورایی و ارت اطی را به عنوان ساختپایه زیردارد. در نهایت دانشکده عیوم 

های آموزشی و افترا  م تنی بر فرهنگ کیفیت برشمردند که ریشه این مساله در ضرورت
 . استاورایی گروههای آموزشی عیوم پایه بر اساس ابزار و تجهیزات 

 
 گیرینتیجه

ند ووهووی اسووت کووه در کنووار ای چی این تحقیق نشان داد فرهنگ کیفیت مقولههایافته
اشتراک مووود در سط  فردی، سازمانی و کلان، هر فرد مرت ط بووا سیسووتم دانشووگاهی چووون 

های آموزشووی دانشجو، هیات عیمی، کارکنان و مدیران  و هر گروه آموزشی م تنی بر سیاسووت
م در ایوون کنند، مساله مهدانشکده ای و رشته ای، مساله کیفیت را با نگاهی متفاوت بررسی می

ای در که فرهنگ کیفیت در کنار همه تشووابهات و افتوورا  اشوواره شووده مسوواله استزمینه این 
دهی بووه ایوون مسوواله بوور حسوو  نیوواز فووردی و یووا گروهووی و افزایی و اهمیتارت اط با کیفیت

هووا، نگوواهی ، بر این اساس فرهنگ کیفیت کییتووی اسووت کووه عیووی رغووم تفاوتاستآموزشی 
منوود منظم و قاعدهود کیفیووت دارد و نیوواز اسووت در ایوون زمینووه سیسووتمیمشترک به سوی به 

های بدست آمده پیشوونهاد الگویی مشل  را طراحی و هدایت نماید. در پایان بر اساس یافته
هووای تل  ووی گردد در زمینه حرکت به سوووی کیفیووت در نظووام آموووزع عووالی کارگروهمی

یزی نمایند و در کنووار ایوون الگوووی کیووی، کووار ب ورت کلان این مساله را مدیریت و برنامه ر
های تل  ی درون دانشکده با داشتن قابییووت انشطوواف، نیازهووای خوواص هوور گووروه و گروه

دانشووکده بووه سوومت کیفیووت را مشوول  و راه ردهووای م تنووی بوور آن را ارائووه نماینوود. در 
 اسووت ی فنی و مدیریت و مشماری که دارای الگوی فرهنگ کیفیووت کمووی محووورهادانشکده

و میووزان  هوواگردد الگوی مستندسازی به سوی کیفیووت  بوور اسوواس موفقیووت طرحپیشنهاد می
ی روشن در وهت به ود بر اساس اهووداف سووازمانی آموزشووی هاالشمورضایت با ارائه دستور

شناسووی و عیوووم ی روانهاهای آموزشی قرار گیوورد. در دانشووکدهآماده گردد و در اختیار گروه
گووردد بوور کووار سیسووتمی و گروهووی و به تاکید بر فرهنگ متشالی پیشوونهاد میانسانی با تووه 



 

 

انسجام در درون سازمان آموزشی تووه ویژه گووردد و کیفیووت افزایووی بوور اسوواس یوو، نگوواه 
مشترک م تنی بر الگوی مشارکتی در سیستم و رفتار م تنی بر  مدیریت و تسووهیم دانووش بکووار 

 –املات مطیوا بر اساس ایجاد ارت اطات پژوهشووی سازی کار تیمی و تشگرفته شود، فرهنگ
. اسووتآموزشی متقابو، راهکاری مناس  برای توازن و نظم سیستم و حرکت به سوی کیفیت 
گووردد با تووه به فرهنگ کیفیت م تنی بر عدالت سازمانی در دانشکده دامپزشکی پیشوونهاد می

ی بر عدالت منابع انسووانی و ترسوویم ی سازمانی بر اساس الگوی م تنهانامهدستورالشمو و آیین
ی رشد و پیشرفت و بیان ارر گذاری در آن ارائه گردد تووا بووا ایجوواد هادقیق هر ی، از فرصت

احساس عدالت زمینه کاربندی و مسیر به سوی کیفیووت فووراهم گووردد. بووا تووووه بووه فرهنووگ 
ی فناورانووه و کیفیت م تنی بر ساختار در دانشکده عیوم پایووه پیشوونهاد مووی گووردد بسووتر سوواز

تجهیووزات م تنووی بوور گروههووای آموزشووی بووا یوو، رویکوورد مجهووز سووازی تسووریع گووردد و 
ی سازمانی در راستای غنای ابزاری و ساختاری بوور حسوو  شوورایط در ایوون زمینووه هاسیاست

باشد، همچنین با تووه به اهمیت فرهنگ کیفیووت بووه سوووی پیشوورفت در دانشووکده پزشووکی 
ای و م تنووی بوور پیشوورفت بوور اسوواس توووان اورایووی، مقایسووه سووازیپیشنهاد می گردد فرهنگ

ی تکوووینی های آموزشی بکارگرفته شود و با ارزشوویابیهاعمییاتی در اهداف ت یین شده گروه
در . شووودو پایانی مداوم، زمینه به ود و اصلاح بر اساس شرایط مووود و مطیوا بکار گرفته 

ی آموزشووی هووابه مدیران و برخی گروهی پژوهش حاضر دسترسی سلت هازمینه محدودیت
محافظووه دارای توواریر بووود و نیووز  هاو مشکلات در گرفتن م اح ه که گاها بر کیفیت م اح ه

مربوووط بووه پووژوهش  یهاتیاز مشارکت کنندگان از ومیووه کارکنووان از محوودود یبرخ یکار
 حاضر بود.
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