
 

 

Identification of Affecting Factors on Intra-
organizational Stroke in Public Organizations in 

Qom Province 
Abstract  

Purpose: In case of interruption of effective communication within the organization, 

the phenomenon of intra-organizational stroke appears. Therefore, paying attention to 

the factors affecting the incidence of intra-organizational stroke is particularly important. 

The aim of the current research is to identify the factors affecting the incidence of intra-

organizational stroke in government organizations of Qom province. 

Methodology: The current research was conducted in terms of practical purpose and 

qualitative method. The research community was all experts familiar with the research 

subject and having expertise and experience in the field of organizational behavior and 

human resources, who had at least 10 years of experience in government organizations 

of Qom province. 18 people were selected by judgmental method and theoretical data 

saturation criterion. The research tool was semi-structured interview. Thematic analysis 

and coding methods were used to analyze the data. 
Findings: Based on the results, a total of 29 factors were identified, which were 

placed in six subclasses and two main classes. Individual factors affecting the occurrence 

of organizational stroke in government organizations were placed in three subclasses, 

which are negativity (with three concepts). ; Weakness of communication skills (with 

five concepts); and lack of openness (with two concepts), organizational/management 

factors were placed in three subclasses, which are structural factors (with 10 concepts); 

inappropriate communication platform in the organization (with 5 concepts); and 

management factors (with 4 concepts).  
Conclusion: The use of this research will help managers and employees of 

government organizations in Qom province to identify and control the factors blocking 

communication in the organization and benefit from smooth and effective 

communication in the organization. 
  
Keywords: Communication blockage, Effective communication, Organizational 
stroke.  
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 استان قم دولتیهای سازمان
 چکیده

 توجه بنابراین،یابد. سازمانی ظهور میدرونپدیده سکته درون سازمان . درصورت قطع ارتباطات مؤثر :هدف
 بر مؤثر واملع شناسایی حاضر پژوهش هدف .دارد ایویژه اهمیت سازمانیدرونبه عوامل مؤثر بر بروز سکته 

 است.  استان قم های دولتیسازمان سازمانی دردرون سکته بروز
 آشنا خبرگان تمامی پژوهش جامعهبه روش کیفی انجام گرفت.  از نظر هدف کاربردی و پژوهش حاضر روش:

سال  10اقل حد کهدر زمینه رفتار سازمانی و منابع انسانی بودند  تجربه و تخصص دارای و پژوهش موضوع به
 18 ها،داده نظری شباعا معیار با و روش قضاوتی به داشتند. استان قم های دولتیسابقه فعالیت در سازمان

 و مضمون تحلیل های روشداده تحلیل بود. برای ساختاریافتهنیمه مصاحبه پژوهش ابزار. شدند انتخاب نفر
 .شد استفاده کدگذاری

اصلی قرار  طبقهفرعی و دو  طبقهعامل شناسایی شد، که در شش  29مجموع،  نتایج، در براساس ها:یافته
فرعی قرار گرفت که  طبقهه سهای دولتی در گرفتند، عوامل فردی مؤثر بر بروز سکته سازمانی در سازمان

دو  با) گشودگی عدم های ارتباطی )با پنج مفهوم(؛ ووم(؛ ضعف مهارتگرایی )با سه مفهاند از منفیعبارت
 ۱0 با) تاریساخ عوامل از اندعبارت که فتگر قرار فرعی طبقه سه در مدیریتی /سازمانی عوامل ،(مفهوم
  (.مفهوم ۴ با)مدیریتی  عوامل و ؛(مفهوم ۵ با) سازمان در نامناسب ارتباطی بستر ؛(مفهوم

کند دولتی استان قم کمک می یاهماناندکاران سازمدیران و دست استفاده از این پژوهش به گیری:نتیجه.
ؤثر در سازمان ماز ارتباطات روان و سدادکننده ارتباطات را در سازمان شناسایی وکنترل کنند و تا عوامل ان

  مند شوند.بهره

 ارتباطات مؤثر ، انسداد ارتباطات، سکته سازمانی. :هاکلیدواژه :هاکلیدواژه
 

 مقدمه
اطلاعات و تسهیل کنند که نقش تبادل های حیاتی سازمان معرفی میرا رگ 1ارتباطات سازمانی

و میرزایی،  راد جریان امور سازمان را چه در درون و چه در بیرون سازمان بر عهده دارند )تیموری
ناپذیر از زندگی سازمانی و اساس اکثر فرایندهای سازمانی (. بنابراین، ارتباطات بخشی جدایی1400

یکی از فرایندهای مهمی است فرایند ارتباطات (، و Müller-Frommeyer & Kauffeld, 2021) است
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(. 1396بنی، کند )نصیری ولیکها و موفقیت مدیریت نقشی اساسی ایفا میکه در اثربخشی سازمان
ترین مشکلات در مدیریت اجرایی انسداد و گرفتگی در سیستم ارتباطی یکی از جدی به این سبب،

به متون نظری مدیریت و سازمان  از این رو، .(1390آیدیشه و همکاران، مرادی ) آوردوجود می بهرا 
. در این زمینه، براساس استعاره موجود زنده برای (Yildirim, 2014) موانع ارتباطی توجه کرده است

ای غیر پژوهشی استعاره سکته بار در مقاله( برای اولین1392سازمان، متقی و اصغری صارم )
تعاری، جریان اطلاعات در سازمان مانند جریان خون در بدن در این نگاه اس .کار بردندرا به 2سازمانی

های سازمان، یابد و به سلولانسان است. از طریق قلب مدیریت، اطلاعات به سراسر سازمان انتقال می
(. بنابراین، هرگونه الف1400، و همکاران کند )شجریرسانی مییعنی منابع انسانی، تغذیه

ختلف سازمانی با مدیریت یا عدم ارتباط مدیریت با محیط خارجی گریزی داخلی در سطوح مارتباط
وند و مصری، شود )فرجهای دولتی میسازمان دولتی منجر به پدیده سکته سازمانی در سازمان

1400 .) 
سالاری به زعم فراگیر بودن در ایران، با تمام قدرت خود نتوانسته امروزه نیز شاهد آنیم که دیوان

یران همانند بسیاری از کشورهای اسلامی با وجود داشتن ای مدیریت را به کار گیرد. هااست توانایی
های اسلامی، ارزشی و اخلاقی در زمینه فساد از رتبه و جایگاه مناسبی برخوردار نیست، به آموزه

ایران از لحاظ فساد مالی و  2019الملل در سال طوری که براساس گزارش سازمان شفافیت بین
را کسب کرده است. این امر نشانگر ضرورت انجام  146کشور جهان رتبه  180ن در میان گسترش آ

های کلان برای مبارزه با فساد و کاهش شکاف بین وضع موجود و وضع اقدامات و سیاستگذاری
تواند ناظر بر قطع ارتباط با بیرون سکته سازمانی می (.1400، و همکاران مطلوب است. )شجری

نظران معتقدند اختلال در ارتباطات، فرایند صاحب ..سازمانی باشدع ارتباطات درونسازمان یا قط
وند و مصری، )فرجکند را دچار اختلال میانتقال اطلاعات و درک مشترک از فردی به فرد دیگر 

و ارتباطات سازمانی جهت بهبود فرایندهای سازمانی، پاسخ به سؤالات کارکنان، رفع  (1400
سردرگمی، راهنمایی و ایجاد انگیزه در رسیدن به اهداف سازمانی، اطلاعات را به بهترین شیوه در 

 شودهای سازمانی میدهد و اختلال در آن باعث اختلال در روند فعالیتسازمان انتشار می
(Gochhayat et al., 2017 ،) بنابراین، توجه به ارتباطات مؤثر و شناسایی موانع ارتباطات مؤثر و انسداد

به دلیل  دولتی  های سازمان  درارتباطات . از طرفی،(1400وند و مصری، )فرج ارتباطات ضروری است
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لتی به اهدافی همچون پاسخگویی و عدالت اجتماعی از اهمیت بیشتری برخوردار است. مدیریت دو
ها )کارکنان و مدیران دولتی(، مواد و پول در قالب برنامه مشترک )بین عناصر درون چیدمان انسان

مدیریت دولتی، بین مدیریت دولتی و بخش خصوصی، بین مدیریت دولتی و بخش غیر انتفاعی( برای 
تواند این کارکردها میانسداد ارتباطات  (.1395فرد، مشی عمومی اشاره دارد )داناییتحقق اهداف خط

های دولتی را مخدوش کند. بنابراین، عدم شناسایی عوامل مؤثر بر بروز سکته سازمانی در سازمان
 (.1400وند و مصری، های دولتی شود )فرجتواند منجر به پیامدهای مذکور در سازمانمی

نده ارتباطات به خصوص بنابراین، توجه به ارتباطات و شناسایی موانع ارتباطی و عوامل مسدودکن
ها بوده است. با توجه به اهمیت یابد و هدف بسیاری از پژوهشهای دولتی اهمیت میدر سازمان

های مختلفی در حول محور ارتباطات اثربخش و موانع آن های دولتی، پژوهشارتباطات در سازمان
؛ نیری و صفاری، ;Kapur, 2018; Lunenburg, 2010; Sadia et al., 2016صورت پذیرفته است )

(؛ اما فقط سه پژوهش تا کنون در زمینه سکته 1396؛ امیرخانی، هادیزاده مقدم و عظیمی، 1396
و  الف؛ شجری1400، و همکاران ؛ شجری1400وند و مصری، سازمانی انجام گرفته است )فرج

به موضوع عوامل ب(، که البته فقط یک پژوهش فرایند را بررسی کرده است و صرفاً 1400، همکاران
ها برای مؤثر بر بروز سکته سازمانی نپرداخته است و دو پژوهش دیگر نیز به اعتباریابی شاخص

اما فقط سه پژوهش تا کنون در زمینه سکته سازمانی انجام  اند.گیری سکته سازمانی پرداختهاندازه
ب(، 1400، و همکاران شجری؛ الف1400، شجری و همکاران؛ 1400وند و مصری، گرفته است )فرج

که البته فقط یک پژوهش فرایند را بررسی کرده است و صرفاً به موضوع عوامل مؤثر بر بروز سکته 
گیری سکته سازمانی ها برای اندازهسازمانی نپرداخته است و دو پژوهش دیگر نیز به اعتباریابی شاخص

 اند.پرداخته

بیشتر تحت  هااین سازمان ت و ارتباطات بیرونیهای دولتی مد نظر اسدر پژوهش حاضر سازمان
اما اصلاح آن مرتبط به  تأثیر قوانین بالادستی است، اگرچه با موانع و گاهی انسدادهایی مواجه است،

وری  آبه منظور محدودکردن و عملیاتی کردن جمع قوانین و مقررات است. بنابراین، پژوهش حاضر 
 .قرار داده استرا مد نظر سازمانی ، سکته درونهاو تحلیل داده

، کاربردی و تئوریک در حوزه  موضوعی پژوهش خلأ با توجه به آنچه بیان شد، و با توجه به 
های دولتی انجام گرفت پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر بروز سکته سازمانی در سازمان

های سازمانی در سازمان درونی بر بروز سکته پاسخ به این پرسش است که عوامل مؤثر و به دنبال 



 

 

 اند؟کدام استان قم دولتی

...... 
 مبانی نظری پژوهش

 سکته سازمانی

 ارتباطات. دارد بستگی خارجی و داخلی تعاملات به شدت به که است سیستمی سازمانی ارتباطات
مدیریت،  تعامل یا درون سازمانهای تیم بین در گفتاری ارتباط یعنی کوچکتر مقیاس در سازمانی
 ارتباطی 3مؤثر در سازمان (. ارتباطHarun et al., 2017است ) خارجی عموم یا بیرونی افراد و کارکنان

مؤثر،  غیر ارتباط مقابل کند، درمی تسهیل درگیر طرفین بین را اطلاعات واقعی جریان و است شفاف
دهد می نشان است بازخورد فاقد یا پایین دیر، کیفیت کههایی پیام شکل به را خود است ممکن که

(Brown, 2020ارتباطات .) این نوع ارتباط در سازمانی . است سازمانی عملکرد در اصلی کارکرد یک
 Musheke) طور که مد نظر فرستنده است به گیرنده نیز انتقال یابدها هماندهد که پیامزمانی رخ می

& Phiri, 2021 .) 
 جریان از و نسازما قلب به عنوان مدیریت از ، سازمان به عنوان موجود زنده،در نوع نگاه استعاری

 مخدوش مدیریت با ارتباطات جریان اگر. شده است یاد سازمان در خون جریان به عنوان ارتباطات
 . (1400وند و مصری، یابد )فرجمی ظهور سازمانی سکته شود، پدیده

 انواع سکته سازمانی

وند بندی شده است )فرجبندی سکته سازمانی به سکته درونی و سکته بیرونی دستهدر یک دسته

 (. 1400و مصری، 

های مختلف به انسداد ارتباطات مؤثر در درون سازمان و میان بخش سکته سازمانی درونی:

 سازمانی و کارکنان با مدیر اشاره دارد.

های بالادستی و به انسداد ارتباطات مؤثر بین سازمان با سایر سازمان بیرونی:سکته سازمانی 

 دستی اشاره دارد.همسطح و پایین
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بندی دیگر، که البته بیشتر بر مصادیق سکته سازمانی تأکید دارد، سکته سازمانی به انواع در دسته

 الف(: 1400، و همکاران بندی شد )شجریزیر دسته

گیرد و در ه آنچه یک سازمان برای نظم دادن به افراد و کارها در پیش نمیب سکته ساختاری:

 پردازد.تواند وظایف را به بهترین شکل انجام دهد و به اهدافش برسد مینهایت نمی

ها اخلاقی عمل نکند و منافع کارکنان و جامعه را در گیریهرگاه مدیر در تصمیم سکته اخلاقی:

 .دهدنظر نگیرد، رخ می

های سازمانی، که منجر به عملی ایجاد مانع بین باورهای افراد و باورها و ارزش کته اعتقادی:س

 شود.های سازمانی مینشدن ارزش

به عبارتی، عدم سازمانی هستند.  نماینده مضامینی است که بیانگر نقص در رفتار سکته رفتاری:

 شود.اعث این نوع سکته میتوجه به تفاوت رفتار  کارکنان در درون و بیرون سازمان ب

مسایل مهم و برجسته سازمان است که توسط راهبران  در تحلیلبیانگر ضعف  سکته راهبردی:

های خارج از سازمان، اتخاذ منظور کنترل منابع در محیطارشد سازمان به نمایندگی از مالکان، به

 شود. می

توان براساس آن ضعف در مدیریت هاست که میای از نشانهبیانگر مجموعه سکته اطلاعاتی:

 اطلاعات یک سازمان را بیان کرد. 

 ضعف در فهم و تفسیر اطلاعات محیط است.  کنندهبیان سکته شناختی:

های بافتی و عملیاتی سازمان بیانگر آن دسته از عواملی هست که از لحاظ ویژگی سکته محیطی:

تواند بازخورد ها میفوذ گیرد. لذا عدم توجه به آنجنبه خارجی داشته و دنیای سازمان را از خارج زیر ن

 نامناسب ذینفعان را برانگیزد. 

 در پژوهش حاضر سکته ارتباطی و سکته درونی مد نظر بوده است.

 تفاوت سکته سازمانی با اختلال در ارتباطات سازمانی

 
سازمانی، در موارد زیر مطالعات نگارندگان نشان داد تفاوت سکته سازمانی با اختلال در ارتباطات 



 

 

 است:
. در استعاره سکته سازمانی، فرض بر این است که ارتباطات در قسمتی از سازمان قطع شده است، اما 1

 است. و کند در اختلال ارتباطی و موانع ارتباطی ارتباطات ضعیف

ت مؤثر مد نظر . در سکته سازمانی هدف ارتباطات مؤثر است، اما در اختلال ارتباطی الزاماً ارتباطا2
 نیست. مبنای اثربخشی ارتباطات تحقق اهداف سازمانی است.

مدت ادامه داشته باشد و باعث دهد که موانع ارتباطی به صورت طولانی. سکته سازمانی زمانی رخ می3
 انسداد ارتباطات شود.

باطاتی به مدیر وصل . در استعاره سکته سازمانی ارتباطاتی مد نظر است که در نهایت با یک زنجیره ارت4
شود )خواه به صورت مستقیم یا به صورت غیر مستقیم(، اما در موانع ارتباطی هر ارتباط در سازمان می

 مد نظر است.
 

 پیشینه پژوهش
 Oanizationalسکته سازمانی/ بررسی مطالعات انجام گرفته با کلیدواژه درنگارندگان  هایبررسی

Stroke ،اولین افرادی که این استعاره را در مورد سازمان به کار بردند، متقی و اصغری صارم  نشان داد

بر سکته « کنند؟هم سکته می هاسازمانآیا »( بودند. آنان در مطلبی غیر پژوهشی با عنوان 1392)

جود ارتباطی در سازمان تأکید کردند. مبنای انتخاب آنان در نظر گرفتن سازمان به عنوان استعاره مو

 سه مقالهدر مجموع،  1400استفاده از این استعاره مسکوت ماند. در سال  1400تا سال  زنده بود.

کار گرفته نشده است. در ادامه، به و در هیچ مقاله دیگری این عبارت بهاز این استعاره استفاده کردند 

رج از ایران به این موضوع ای در خاشود. شایان ذکر است هیچ مقالهپرداخته میها بررسی و تشریح آن

 نپرداخته است.
 

های طراحی مدل سکته سازمانی در سازمان» مقالهای با عنوان مقاله( 1400وند و مصری )فرج

 هر که است صورت بدین سازمانی سکته تعریف خبرگان نظر طبق. انجام دادند« دولتی

 ارتباط عدم یا مدیریت با سازمانی مختلف سطوح در داخلی ارتباطات عدم گونه



 

 

 در سازمانی سکته پدیده به منجر دولتی سازمان خارجی محیط با مدیریت

در این پژوهش عوامل مؤثر بر بروز سکته سازمانی )سکته . شودمی دولتیهای سازمان

 تیکارکنان، نبودن درک اهم ینبودن مهارت ارتباط) عوامل انسانیدرونی( شامل 

 یانگارسهل ،یارتباط نادرست، عدم درک عدالت سازمان جهینت یتیارتباطات، نارضا

اطلاعات و عدم ارائه اطلاعات  حیبودن ارتباطات، عدم ارائه صحندیکارکنان، اعتقاد به مف

رک اهمیت ارتباطات دعدم ر، عدم مهارت ارتباطی مدی) ، عوامل مدیریتی(در زمان مناسب

انگاری سهل، ر ارتباطاتدهولت ن محیطی برای سدنکرفراهم، ی از جانب مدیریتداخل

عات لابه اط توجهی، بیبه مجاری ارتباطی یتوجه، بیبرقراری ارتباطات خارجی در مدیران

ن تگرفیدهدنا) ، عوامل ساختاری(ن کارکنان به برقراری ارتباطاتدنکری و تشویقتریافد

ارتباطات هنگام ن توجه به مجاری دنبو، ار سازمانیتاهمیت ارتباطات هنگام طراحی ساخ

د، که سبب عدم تمایل کارکنان به ارتباطات شو دای طراحی شوگونه ار بهتطراحی ساخ

یند ارتباطات ار فردات لاعار سبب تحریف اطتساخد، ر ارتباطات شودار باعث کندی تساخ

عدم هماهنگی بین ، شفاف باشد ار سازمانی برای کارکنان نامفهوم و غیرتساخد، شو

ار سازمانی سبب عدم همسویی ترسمی و ساخ ارتباطات غیر دوجو، ریتکارکنان و مدی

 شود(. ی و سازمانی داهداف فر

پیشایندها، ) سازمانی سکته پردازیمفهوم» ای با عنوانمقالهالف( در 1400شجری و همکاران )

. 1 های دولتی مؤثر دانستند:عوامل زیر را بر سکته سازمانی در سازمان «(پسایندها و مصادیق

 ی؛یگرافینم. 5دم همسانی فردی؛ . ع4 دم حمایتگری؛. ع3؛ دم وفاقع. 2دم گشودگی؛ ع

 برند. دم مهارت رنج میع. 7ختگی؛ و یدم فره. ع6

 سکته سنجش ابزار اعتباریابی و ساخت» پژوهشی با عنوانب( در 1400شجری و همکاران )

 ابزار. سکته سازمانی طراحی کردندابزاری برای سنجش  «ایران دولتیهای سازمان در سازمانی



 

 

 وفاق، عدم گشودگی، عدم عدم) پیشایندها بعد سه در و گویه 92 شامل نهایی شده طراحی

 ، مصادیق(مهارت فرهیختگی، عدم گرایی، عدمفردی، منفی همسانی همایتگری، عدم

 و ساختاری، اخلاقی، رفتاری، راهبردی، شناختی، اعتقادی، اطلاعاتی، دانشی سکته)

. است بوده( روانشناختی و ساختاری، رفتاری، اجتماعیهای آسیب) پسایندها و( محیطی

 گشودگی عدم وتأثیر  بیشترین مهارت عدم سازمانی سکته پیشایندهایهای مقوله بین در

 سازمانی سکته مصادیقهای مقوله بین در شناختی سکته. است داشته راتأثیر  کمترین

  . است محیطی سکته مقوله به مربوط نیزتأثیر  کمترین وتأثیر  بیشترین

 شده در این زمینه. عوامل مؤثر بر سکته سازمانی با توجه به سه مقاله چاپ1جدول 

 عوامل مؤثر بر بروز سکته سازمانی پژوهشگر)ان(

 عوامل انسانی، عوامل مدیریتی، عوامل ساختاری (1400وند و مصری )فرج

 الف(1400) و همکاران شجری
گری، عدم همسانی عدم گشودگی، عدم وفاق، عدم حمایت

 گرایی، عدم فرهیختگی، عدم مهارتفرد، منفی

 ب(1400) و همکاران شجری
 همسانی حمایتگری، عدم وفاق، عدم گشودگی، عدم عدم

 مهارت فرهیختگی، عدم گرائی، عدم فردی، منفی

شود، پژوهش در موضوع سکته سازمانی یک موضوع بدیع است که طور که مشاهده میهمان 

چاپ مقالات آن در کمتر از یک سال پیش بوده است و موضع به صورت بومی توسط پژوهشگران 

ایرانی مطرح شده است که این موضوع به غنا و ارزش پژوهش حاضر افزوده است. سکته سازمانی 

 های دولتی مد نظر بوده است.بیشتر در سازمان

تفاوت در قلمرو پژوهش و ،  (،  1400وند و مصری )وجه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش فرج

عوامل به دست آمده است. ضمن اینکه پژوهش حاضر به صورت بسیار قوی بر عوامل مؤثر بر سکته 

عوامل مؤثر بر سکته  ( به1400وند و مصری )درونی سازمانی تمرکز کرده است، اما پژوهش فرج

های این دو پژوهش متفاوتند. از طرفی، پژوهش شجری، بیرونی هم توجه کرده است. همچنین، یافته

الف( با پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش و عوامل به دست آمده تفاوت 1400صمدی ) اصغری صارم و



 

 

ه درونی سازمانی تمرکز دارند. ضمن اینکه پژوهش حاضر به صورت بسیار قوی بر عوامل مؤثر بر سکت

کرده است، اما پژوهش آنان به فرایند بروز سکته سازمانی توجه کرده است، بدون توجه به بعد بیرونی 

های این دو پژوهش متفاوتند. در نهایت، پژوهش شجری، یا درونی سکته سازمانی. همچنین، یافته

فاوت دارد. ضمن اینکه پژوهش ب( با پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش ت1400صمدی ) اصغری صارم و

گیری سکته سازمانی بوده است و بر اساس پژوهش قبلی خود آنان به دنبال ایجاد یک ابزار اندازه

اند و نویسندگان مذکور انجام گرفته است و عوامل جدیدی مؤثر بر سکته سازمانی به دست نیاورده

 .ند.افقط به توسعه ابزار پرداخته
  

 شناسی پژوهشروش
های دولتی با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر سکته سازمانی در سازمان

توان در زمره های دولتی به کار گرفته شود، پژوهش حاضر را میبود و بناست نتایج در سازمان
جامعه پژوهش خبرگان آشنا رویکرد پژوهش حاضر کیفی است. های کاربردی در نظر گرفت. پژوهش

به موضوع پژوهش و دارای تخصص و تجربه در زمینه رفتار سازمانی، و منابع انسانی بودند که سابقه 
های دولتی استان قم را داشتند و به موضوع ارتباطات سازمانی مسلط بودند. از بین فعالیت در سازمان
ای بود احبه به گونهانتخاب افراد برای مص به روش قضاوتی انتخاب شد. محدودیت افراد جامعه، نمونه

های دولتی داشته، و در زمینه ارتباطات سازمانی اطلاعات سال سابقه کار در سازمان 5که افراد حداقل 
گیری کنندگان به روش قضاوتی و با استراتژی نمونهکافی داشته باشند. از بین افراد جامعه، مشارکت

اشباع  15دند. شایان ذکر است تا مصاحبه نفر انتخاب ش 18ها نظری و با معیار اشباع نظری داده
ها صورت پذیرفت و هیچ اطلاعات و داده جدیدی پس از آن اضافه نشد و سه مصاحبه بعدی داده

 برای اطمینان انجام گرفت. 
 کنندگان در مصاحبههای مشارکت. ویژگی2جدول 

 سمت/ سطح تحصیلات
سابقه کار در سازمان 

 دولتی
 کد جنسیت

 1 مرد 10 ابع انسانی و امور اداری/ دکتریرئیس اداره من

 2 مرد 25 و مدیر اعتبار بخشی آموزشی/ دکتری دانشگاه یعلم ئتیعضو ه



 

 

 3 مرد 17 مدیر برنامه و بودجه/ دکتری

 4 مرد 16 مدیر اعتباربخشی درمانی/ دکتری

 5 زن 15 کارشناسی منابع انسانی/ دانشجوی دکتری

 6 مرد 14 مدیر آموزش/ دکتری

 7 مرد 14 عضو هیئت علمی دانشگاه/ دکتری
 8 مرد 13 معاون اداری/ دکتری

 9 زن 14 عضو هیئت علمی دانشگاه/ دکتری
 10 مرد 10 عضو هیئت علمی دانشگاه/ دکتری

 11 مرد 12 عضو هیئت علمی دانشگاه/ دکتری

 12 زن 8 کارشناسی منابع انسانی/ فوق لیسانس

 13 زن 12 مدیریت منابع انسانی/ دکتری

 14 مرد 18 مالی/ دکتری -معاون اداری
 15 مرد 15 مدیر پژوهش دانشگاه/ دکتری

 16 مرد 14 عضو هیئت علمی دانشگاه/ دکتری
 17 مرد 18 رئیس بیمارستان/ دکتری

 18 مرد 16 مدیر منابع انسانی در سازمان برنامه و بودجه/ دکتری
 

ها به صورت حضوری، تلفنی یا از مصاحبهساختاریافته بود. ابزار پژوهش حاضر، مصاحبه نیمه

. دقیقه بود 65تا  45های مجازی انجام گرفت. مدت زمان هر مصاحبه حضوری از طریق شبکه

کنندگان را یادداشت کرده یا بلافاصله بعد از های مشارکتها، صحبتپژوهشگر حین انجام مصاحبه

 12بار مورد بررسی قرار گرفتند. ها چندینها یادداشت شد. نکات کلیدی مصاحبهبه صحبتمصاح

مصاحبه به صورت  6های اجتماعی انجام گرفت و  فقط مصاحبه به صورت تلفنی یا از طریق شبکه

های غیر حضوری سؤالات مصاحبه و توضیحات کافی برای حضوری انجام گرفت. برای مصاحبه

اصلی  های مصاحبه با توجه به پرسشپرسش ن به صورت فایل کتبی ارسال شد.کنندگامشارکت

 های اصلی مصاحبه به شرح زیر است. پرسشپژوهش تدوین شد. 



 

 

 شود؟یی یا مانع این ارتباطات مسازمان مؤثر منجر به انسداد ارتباطات یچه عوامل

شونده کننده نیز از مصاحبهکاملتر و های عمیقها و شرایط، پرسشالبته به فراخور پاسخ

 شد.پرسیده می
از آنجا که محقق در پژوهش حاضر به دنبال آزمون نظریه یا فرضیه بر اساس پیشینه نبوده است، 

پردازی یا فهم فرایند نبوده است، و از آنجا که چارچوب همچنین، با منطق استفهام به دنبال مفهوم
 . .ه نشده است، روش تحلیل مضمون به کار گرفته شد. های در نظر گرفتمشخصی برای کدگذاری

(Braun & Clarke, 2006, p.78.) 
( 2006فرایند انجام این پژوهش با توجه به روش پیشنهادی با توجه به روش براون و کلارک )

ها، تعریف و وجوی کدها، بازبینی تمها، ایجاد کدهای اولیه، جستدر شش مرحله آشنایی با داده
(. به این منظور، در Braun & Clarke, 2006, p.78ها و  تهیه گزارش انجام گرفت )اری تمگذنام

ها ها ابتدا، پس از پایان هر مصاحبه کدها، متن مصاحبهپژوهش حاضر برای کدگذاری متن مصاحبه
شد. به صورت دقیق مطالعه شد و بارها و بارها بلافاصله بعد از انجام مصاحبه در همان روز مطالعه 

ها، برداری شد. منظور از یادداشت، مستندسازی رسمی بینشها یادداشتسپس، از متن مصاحبه
های پیاده مشاهدات، تفکرات و احساس پژوهشگر به صورت مکتوب است. در هنگام تحلیل مصاحبه

  های پژوهش کرد.شده، پژوهشگر فعالانه اقدام به نوشتن یادداشت

هایی را های هر مصاحبه، ایدهدر حین انجام فرایند کدگذاری دادهپژوهشگر در پژوهش حاضر نیز 
طوری که پس از کدگذاری کرد، بهشد، یادداشت میشوندگان استنباط میکه از فحوای کلام مصاحبه

 ها، تهیه و بازبینی شد. ها تعداد قابل توجهی از یادداشتهمه مصاحبه
شده را مرور کرده و از زوایای گوناگون به آن توجه پژوهشگر باید بارها و بارها، داده گردآوری 

کند مفاهیم مستتر شده، تلاش میهای گردآوریکند. در این مرحله، پژوهشگر با مرور مجموعه داده
پردازد. بنابراین، با گذاری مفاهیم میدر آن را باز شناسد. زیرا پژوهشگر بدون محدودیت به نام

 گیرد.شود، مفاهیم شکل میه میهایی که بازبینی و مقایسنشانه
ها، در پژوهش حاضر اقداماتی به شرح زیر انجام برای اطمینان از قابلیت اعتماد ابزار و کدگذاری

 گرفت:
برای اطمینان  کنندگان افرادی بودند که با مسئله پژوهش درگیر بودند و به روش قضاوتی انتخاب شده بودند.مشارکت

های مختلف علوم مرتبط با موضوع های مرتبط در حوزهها به روش درست و مبتنی بر نظریهاز اینکه تحلیل داده



 

 

های پژوهش را بررسی پژوهش انجام گرفته است، شش نفر از استادان و خبرگان آشنا به حوزه موضوعی پژوهش یافته
برداری ها یا یادداشتبعد از ضبط مصاحبه ها ارائه کردند. همچنین،ادهشان را در مورد کیفیت تحلیل انجام دو نظرات

برداری انجام شد و کدگذاری انجام گرفت که البته ها با دقت مطالعه شد، یادداشتآن بلافاصله در همان روز مصاحبه
سه نفر از های مختلف انجام گرفت. ضمن اینکه برای اطمینان خاطر این فرایند چندین بار در طول زمان

شان را در ارتباط با آن ارائه کردند و سپس این نظرات در شوندگان، مرحله کدگذاری را مرور کرده و نظراتمصاحبه
ها کمک گرفته شد )این کار بیشتر کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهطور همزمان از مشارکتکدگذاری اعمال شد. به

  رای بررسی پایایی از روش دوکدگذار استفاده شدبهمچین،  ها انجام گرفت(.در حین مصاحبه

محاسبه شد. به این منظور کدهای  CVR4 ،CVI5های همچنین برای بررسی روایی نتایج شاخص
نفر از خبرگان آشنا به حوزه موضوعی پژوهش  14شده در قالب یک پرسشنامه در اختیار شناسایی

. خبرگان در این مرحله، شاخص مذکور محاسبه شدل شد که دو قرار گرفت و نتایج نظرات آنان تحلی
نفر عضو هیئت علمی یا مدرس دانشگاه بودند و سابقه  9دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد بودند. 

همه خبرگان در حوزه ارتباطات سازمانی  های دولتی حداقل شش سال بود.کاری آنان در سازمان
 CVRبرای  51/0( مقادیر بالای 1975) 6قیاس لاوشهبراساس م مطالعات داشته یا مقالاتی داشتند.

نفر باشد نشان از روایی مناسب کدهاست. براساس  14کنندگان برابر با در صورتی که تعداد مشارکت
عالی است.  8/0مناسب و مقادیر بالای  CVIبرای مقیاس  7/0( مقادیر بالای 1992) 7نظر دیویس

 ها در محدوده مناسب قرار دارند.، دو شاخص یادشده برای کدنتایجبراساس 

 های پژوهشیافته
گیرد. ها انجام میشده از دل دادهمفاهیم استخراج 8بندی و مقایسهدسته در ادامه، هادر تحلیل داده

شود که چندان به هم ربطی ندارند، اما به رو میهای خام روبهدر واقع، محقق با انبوهی از داده
های مختلف های شناسایی شده در دستههویدا خواهد. در نهایت، تمزودی پیوندهای نامرئی 

  بندی شددسته
 

 برداریها به همراه یادداشتای از نحوه کدگذاری اولیه مصاحبهنمونه. 3جدول 

                                                 
1. Content Validity Ratio  
2. Content Validity Index 
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 کد متن مصاحبه

در سطح سازمان اشتیاق و شوق ارتباط وجود ندارد. 
 کارکنان به دلایل مختلف به حداقل ارتباطات بسنده

 (.3کنند )م.می

 بودن اشتیاق ارتباطیکم

ترسند، گاهی مسئولیتی که افراد از عواقب ارتباطات می
کند، باعث عدم ارتباطات و تبادل اطلاعات ایجاد می

 (.3شود )م.تمایل به ارتباط می

 ترس از عواقب ارتباطات

برخی کارکنان به ارتباطات سازمانی مشکوک هستند 
 (.11)م.

 ارتباطات سازمانیشک به 

های دولتی به دلیل رسمیت بالا خود مانع سازمان
نامه زیاد در کنند. قوانین و آیینارتباطی ایجاد می

 (.9کند )م.ایجاد ارتباطات انسداد ایجاد می

  رسمیت بالا

دهد پژوهشگر سعی کرده است مضامین و که برای نمونه درج شده است، نشان می 3جدول 

شوندگان استخراج کند. مبنای کدهای اصلی هر یک از جملات معنادار را از متن مصاحبه مصاحبه

مایه جملات یا شوندگان، انتخاب واژگانی متناسب با درونزنی جملات مصاحبهگذاری یا برچسبنام

هایی در ستون سمت چپ درج شده است که کنندگان بوده است. یادداشتمشارکتبیانات صریح 

 هاست و بلافاصله بعد از انجام مصاحبه درج شده است.برداشت پژوهشگر از متن مصاحبه

ها، این کدها به کدهای در ادامه، به علت همپوشانی تعدادی از کدهای اولیه، یا مشابهت معنایی آن

 نشان داده شده است.  4در جدول  نهایی تبدیل شدند که

 

 . کدهاي نهايي و مفاهيم4جدول 

 منبع کد (ضامین پايهکدهاي نهايي )م

 8، م 9، م 12م  احساس ناخوشایند نسبت به دیگران 
 16م 11 م13 م8م  6م  شک به ارتباطات سازمانی
  13 م4 م5 م1م ترس از پیامد ارتباطات



 

 

 منبع کد (ضامین پايهکدهاي نهايي )م

 13م 8 م ضعف مهارت کلامی 
 10 م15 م13 م18م 12 م شناخت دیگرانضعف 

 10م 12 م9 م1 م ناتوانی در انتقال پیام
 10م 12 م13 م1 م ضعف فنون مذاکره

 10م 2 م15 م17 م استفاده از واژگان غیر متعارف
 9م 12 م15 م10 م11 م13 م کانال ارتباطی ضعیف

 16 م8 م10م 11 م13 م5 م3 م تمایلی به ارتباطبی
  2 م10 م117 م7 م اطلاعاتیدپوی 

 9م 10 م8 م1 م17 م بودن زنجیره ارتباطاتطولانی

 5م 2 م4 م13 م رسمیت بالا 
 3 م6 م9 م4 م15 م پیچیدگی ساختار

  16 م1م 18 م10م 6م روابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی
 3 م4 م5 م9 م7 م ساختار بلند

 8م 10 م18 م12 م فرایندهای غیر استاندارد سازمانی
 11 م12 م عدم شفافیت در تعریف مسئولیت

 1 م11 م شرح شغل غیر متناسب

  10 م 2 م1م 4 م14م 6م نبود ارتباطات همسطح
 9م 3م12م 6م نبود اشتیاق ارتباطی

  10 م 2 م9م 10 م12م 6م فردی پاییناعتماد بین
  2 م1م 11 م10م 6م بودن شفافیت ارتباطیپایین

  3 م1م 9 م10م 6م ضعیففرهنگ ارتباطی 

 1م 11 م ضعف تکنولوژی ارتباطات



 

 

 منبع کد (ضامین پايهکدهاي نهايي )م

 7 م 2 م1م 12 م10م 6م سبک رهبری دستوری
 1م 12 م10م 6م عدم حمایت مدیریت

 1م 11 م10م 6م تعلق مدیر به پست به جای تعلق به سازمان

  2 م3م12 م1م 11م محدودیت ارتباطی با مدیر

  

 

 ها. مفاهيم و تم5 جدول

 فراگیرمضمون  دهندهمانزساون ممض مفهوم

 احساس ناخوشایند نسبت به دیگران

 گراییمنفی

 عوامل فردي

 شک به ارتباطات سازمانی

 ترس از پیامد ارتباطات

 ضعف مهارت کلامی

 های ارتباطیضعف مهارت

 ضعف شناخت دیگران

 ناتوانی در انتقال پیام

 ضعف فنون مذاکره

 واژگان غیر متعارفاستفاده از 

 تمایلی به ارتباطبی
 عدم گشودگی

 دپوی اطلاعاتی

 بودن زنجیره ارتباطاتطولانی

 عوامل ساختاری
عوامل سازماني/ 

 مديريتي
 رسمیت بالا

 پیچیدگی ساختار



 

 

 فراگیرمضمون  دهندهمانزساون ممض مفهوم

 روابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی

 ساختار بلند

 فرایندهای غیر استاندارد سازمانی

 عدم شفافیت در تعریف مسئولیت

 شرح شغل غیر متناسب

 نبود ارتباطات همسطح

 کانال ارتباطی ضعیف

 نبود اشتیاق ارتباطی

بستر نامناسب ارتباطی در 
 سازمان

 فردی پاییناعتماد بین

 بودن شفافیت ارتباطیپایین

 فرهنگ ارتباطی ضعیف

 ضعف تکنولوژی ارتباطات

 رهبری دستوریسبک 

 عوامل مدیریتی
 عدم حمایت مدیریت

 تعلق مدیر به پست به جای تعلق به سازمان

 محدودیت ارتباطی با مدیر

 شده. شرح عوامل شناسایی3-4

عامل مؤثر بر انسداد ارتباطی و  29طور که بیان شد، در نتیجه مصاحبه با خبرگان، همان

های دولتی استان قم شناسایی شد که در شش سازمانی( در سازمانسکته سازمانی )درون



 

 

 قرار گرفت. فراگیرو دو مضمون  دهندهسازمانمضمون 

 

 
های دولتی استان قم، برمبنای زمانی در سازمانسادرونبه منظور شناسایی عوامل مؤثر بر بروز سکته 

سازمانی در درونعامل مؤثر بر سکته  29مصاحبه انجام گرفته، در مجموع،  18تحلیل مضمون متن 
 های دولتی استان قم شناسایی شد که در دو دسته اصلی و شش دسته فرعی قرار گرفتند. سازمان

....... 
 عوامل فردی

منظور از عوامل فردی آن دسته از عواملی که مربوط به افراد است و به نوعی از فرد به فرد دیگر 
متفاوت است و با تغییر فرد دارای ویژگی مورد نظر، ممکن است این عامل حذف شده یا کاهش یابد. 

 مفهوم قرار گرفت.  10فرعی و  طبقهدر این دسته عوامل، سه 

ها، موضووووعات و اتفاقات به معنای تمایل به تفکر منفی در مورد پدیدهگرایی، : منفیگراییمنفی
زنند. ها سوورباز میگیرند، معمولاً از انجام فعالیتها را در نظر میاسووت. افرادی که وجه منفی پدیده

کنند تا جای امکان ارتباط برقرار نکنند. در این گرا در ارتباطات سووازمانی نیز، سووعی میافراد منفی
 ها به دست آمد.براساس مصاحبه عاملفرعی سه  طبقه

افرادی که در نسبت به سایرین احساس ناخوشایند دارند تا حد  احساس ناخوشایند نسبت به دیگران .1
زنند. این افراد اگر در سازمان باشند، ارتباطات سازمانی را مسدود امکان از برقراری ارتباط سرباز می

 در این زمینه بیان کرد: شوندگانکنند. یکی از مصاحبهمی
احساس ناخوشایندی که نسبت به دیگران در برخی افراد وجود دارد، باعث شده است از برقراری ارتباط در سازمان »

 [.11]م.« جلوگیری کنند

گرایی در قالب شک به دیگران )عدم اعتماد به دیگران( با ترس غیر منفی شک به ارتباطات سازمانی: .2
های دولتی به علت شود. در سازمانرابطه صمیمی و شخصی با دیگران مشخص میمنطقی از ایجاد 

کنند و از ارتباطات ترس از نهادهای نظارتی افراد درگیر با این ویژگی شخصیتی هیچ ریسکی نمی
  کنند.سازمانی اجتناب می

غیر رسمی  بسیاری از کارکنان اعتقاد دارند در ارتباطات رسمی و: ترس از پیامدهای ارتباطات .3
شد که ممکن است منجر به مسئولیت شود. بنابراین، پیامد این سازمانی، اطلاعاتی رد و بدل می



 

 

کنندگان ارتباطات ممکن است برای فرد مناسب نباشد. در این زمینه به اظهارات یکی از مشارکت
 شود:اشاره می

سوووت که فرد در فرایند هایی اهای ارتباطی مجموعه مهارتمهارت: های ارتباطیضعععف مهارت
دهد. ضووعف این گیرد و ارتباطات روان را باعث شووده و موانع ارتباطی را کاهش میارتباط به کار می

ها در افراد، به طور عکس عمل خواهد کرد و در نهایت، احتمالاً به انسوووداد ارتباطات منجر مهارت
 .اند:نج مفهوم شناسایی شد که عبارتفرعی پ طبقهخواهد شد. در این 

ها جهت برقراری ارتباط با دیگران، ارتباط کلامی یکی از بهترین روش . ضعف مهارت کلامی:1
های توانند در روابط سازمانی نیازهای خود و گروه، نمیدافرادی که ضعف مهارت کلامی دارن است.

مهارت  های دولتی عدم برنامه مدون آموزشی جهت تقویت و کسبکاری را بیان کنند. در سازمان
در این زمینه  .باشدها مکتوب میکلامی کارکنان مشهود است، چرا که اغلب ارتباطات در این سازمان

 بیان کرد: 5شونده شماره مصاحبه
کنند. این افراد معمولاً های کلامی ندارند و در ارتباط با دیگران از واژگان مناسبی استفاده نمیبرخی کارکنان مهارت»

 [.5]م.« کنند. بنابراین، در ارتباطات سازمانی نیز مشکل داشته وانسداد ایجاد میمشکل دارنددر همه ارتباطات 

اری روابط مؤثر افراد کمک شایانی خواهد کرد. شناخت دیگران به برقر. ضعف شناخت دیگران: 2
های مختلف سازمانی به شناخت کافی از دیگران نرسند، هنگامی که افراد در برخورد در موقعیت

های دولتی به توانند ابزار ارتباطی، موقعیت زمانی و مکانی مناسب را تشخیص دهند. در سازماننمی
پذیرد و افراد به شناخت کافی از یکدیگر ندرت صورت میبه علت وجود ساختارهای بلند، ارتباطات باز

درون کنند. بنابراین ضعف شناخت دیگران از از جمله عوامل مؤثر بر بروز سکته دست پیدا نمی
 باشد.های دولتی میدر سازمان سازمانی

مؤثر درمورد ارتباط مؤثر چیزی فراتر از تبادل اطلاعات است. ارتباط . ناتوانی در انتقال پیام: 3
درک احساسات و اهداف موجود در اطلاعات است. افراد به علت ناتوانی در انتقال مفهوم پیام چه به 

خورند و به اهداف فردی و سازمانی نائل صورت شفاهی یا نوشتاری در ارتباطات سازمانی شکست می
ها و انتقال دستورالعمل های دولتی و لزوم مستندسازینخواهند شد. ادبیات دیوان سالارانه سازمان

گردد. لذا ناتوانی در انتقال به صورت مکتوب، منجر به ناتوانی در انتقال پیام و انسداد ارتباطات می
 باشد.های دولتی میدر سازمان سازمانیدرونپیام از جمله عوامل مؤثر بر بروز سکته 

. شاید دلیل آن این باشد که شکل انتقال پیام در ضعف در انتقال پیام از عوامل انسداد ارتباطات در سازمان است»
 [.1]م.« شدههای آن مشخص و از پیش تعیینهای دولتی مشخص است و تشریقات و نامهسازمان



 

 

ارتباطات سازمانی در بسیاری مواقع نیاز به مهارت مذاکره درست دارد تا . ضعف فنون مذاکره: 4
بود و به صورت روان اجرا خواهد شد که مهارت مذاکره  به طور مؤثر پیش رود. ارتباطاتی مؤثر خواهد

 بیان کرد: 5کننده شماره در طرفین ارتباط وجود داشته باشد. در این زمینه، مشارکت
مذاکره لازمه ارتباطات سازمانی است و در صورتی ارتباطات مؤثر در سازمان جریان خواهد داشت که مهارت مذاکره »

 .[5]م.« وجود داشته باشد...

ها بخصوص های سازمانی و تکلف در آنبودن متن پیامدستوری. استفاده از واژگان غیر متعارف: 5
های شخصیتی متفاوت در سازمان مشغول به باشد. افراد با ویژگیهای دولتی مشهود میدر سازمان

ریج به انسداد هستند استفاده از واژگان غیر متعارف موجب ایجاد ذهنیت متفاوت در افراد و به تد کار
انجامد. فرهنگ ارتباطی متفاوت و ضعف واژگانی افراد به علت عدم آموزش کافی با ادبیات سازمانی می

 گردد. ها میهای دولتی باعث اختلال در ارتباطات در این سازمانمورد قبول سازمان

شود، به ارتباط مؤثر می های سازمانی طوری است که واژگان متعارف ارتباطی را که منجرمتن آماده نامه»
 [.1]م.« شودیا عدم ایجاد ارتباط می کند. این منجر به برقراری ارتباط نامؤثرمحدود می

عدم گشوووودگی در ارتباط به معنای وجود نقاط کور در ارتباط و در نتیجه ایجاد : عدم گشععودگی
اصلی عوامل فردی  طبقهفرعی بود که در ذیل  طبقاتارتباط نامؤثر و یا انسداد ارتباط است، یکی از 

هری میزانی که گشووودکی در ارتباط زیاد باشوود نقاط روشوون در ارتباط -قرار گرفت. در پنجره جو
 تمایلی به ارتباط و دپوی اطلاعاتی جای گرفت.فرعی، دو عامل بی طبقهایجاد خواهد شد. در این 

موجب انسداد ارتباطات شده و از مهمترین عوامل  تمایلی به ارتباطبیارتباط:  به تمایلی. بی1
 بیان کرد: 8شونده شماره مصاحبهباشد.های دولتی میدر سازمان سازمانیدرونمؤثر بر بروز سکته 

 [.8]م.« شود که کارکنان و مدیران تمایل به ارتباط ندارندانسداد ارتباط وقتی ایجاد می»

های دولتی مدیران به علل مختلف از جمله وابستگی به پست در سازماناطلاعاتی:  . دپوی2
کنند، این سازمانی و عدم ایجاد رقیب برای خود، اطلاعات را به طور مؤثر به زیردستان منتقل نمی

در این زمینه به اظهارات یکی از  گردد.های دولتی میسازمانی در سازماندرونامر باعث بروز سکته 
ارتباطات یعنی انتقال اطلاعات، اگر اطلاعاتی در قالب پیام انتقال نیابد، ارتباط » شود:میکنندگان اشاره مشارکت

 [.5]م.« استدپوی اطلاعاتی این انسداد حاصل افتد. صورت نخواهد گرفت. انسداد ارتباط اتفاق می
 عوامل سازمانی/ مدیریتی

ربوط به سازمان یا مدیریت منظور از عوامل سازمانی/ مدیریتی آن دسته از عواملی است که م
ها اثرگذار بوده و رفتار افراد را های افراد بر آناین عوامل با درجات مختلف با توجه به ویژگی .است



 

 

اند از عوامل ساختاری، بستر عبارت طبقههای فرعی در این طبقهدهد. در سازمان تحت تأثیر قرار می
 نامناسب ارتباطی در سازمان، و عوامل مدیریتی.

هایی که نتصاب افراد در نقاط مختلف نمودار سازمانی، در پستا سازمانی ساختار: عوامل ساختاری
ترل، ابزاری بسیار پیچیده برای کن سازمانی باشد. ساختارمی گذاربر روابط سازمانی این افراد اثر می

 گفت توانمی (. بنابراین،1395)رجبی فرجاد،  آیدوجود مییند روابط متقابل اعضووواه بهاکه در فر
ساختاریویژگی و ساختار نوع به سازمان اجزای بین روابط ست مرتبط آن های  سی عوامل  .ا در برر

 های دولتی موارد زیر حاصل شد:سازمانی در سازماندرونمؤثر بر بروز سکته 
های دولتی سلسله مراتبی بوده و در ساختار سازمانی سازمانبودن زنجیره ارتباطات: طولانی .1

تواند منجر به طولانی شدن زنجیره ارتباطات شود. این امر های بلند میارتباطات عمودی و ساختار
شنود ها را نمیکنند مدیران صدای آنباعث عدم انتقال صحیح اطلاعات شده و زیردستان احساس می

 کنند.چرا که بازخورد مناسبی دریافت نمی
های دولتی بسیار محدود است معمولاً ارتباطات عمودی است و البته از بالا به پایین، ارتباطات همسطح در سازمان»...

 [.13م.]« کنداین ارتباطات زنجیره ارتباطی را طولانی و غیر اثربخش ایجاد کرده، و انسداد ایجاد می

 ن،دهوی رفتار کارکنانش، به قوانی رسمیت یعنی حدی که یک سازمان برای جهت بالا:رسمیت  .2
یی لادارای میزان رسمیت با مشاغل سازمانی های دولتیدر سازمانها متکی است. مقررات و رویه

های مختلف در موقعیت. نداز حداقل آزادی عمل برخوردار هاها در این سازمانشغلد، متصدی نباشمی
افراد را محدود کرده و منجر به انسداد  هاقوانین و مقررات زیاد و دستورالعملهای دولتی ازماندر س

 گردد. های دولتی میسازمانی در سازماندرونارتباطات و سکته 
دهند کارکنان در مواقع ها به حدی است که اجازه نمیوقتی رسمیت در سازمان بالاست، یعنی مقررات و دستورالعمل»

ها است. این نوع ارتباطات با تأخیر و غیر ارتباطات محدود به مجوز دستورالعمل و لازم به درستی ارتباط برقرار کنند
 [.5م.]« شودمؤثر است و منجر به انسداد ارتباطات می

مراتب سازمانی، تفکیک عمودی با افزایش سطوح سلسلههای دولتی در سازمانپیچیدگی ساختار:  .3
سطوح بیشتر، بین مدیریت عالی و  و شودایش یافته و پیچیدگی سازمانی بیشتر میسازمان افز

ها و عملیاتی سازمان عاملی است بالقوه جهت مخدوش ساختن ارتباطات که هماهنگی بین بخش
 سازد. مسدود میهای عملیاتی توسط مدیریت عالی را نظارت بر فعالیت

کند. می اشاره سازمانی واحدهای بین تفکیک میزان به افقی تفکیکنبود ارتباطات همسطح:  .4
های دولتی یا اینکه وجود ندارد، یا بسیار محدود است. این خود ارتباطات همسطح )افقی( در سازمان



 

 

های سازمانی باعث اختلال در ارتباطات شده و ارتباطات سازمانی را که منجر به پیشبرد فعالیت
 کنندگان بیان کرد: کند. در این زمینه، یکی از مشارکتشود، مسدود میمی
های دولتی یا اینکه وجود ندارد یا بسیار محدود است. این خود باعث ارتباطات غیر ارتباطات همسطح در سازمان»...

 [.1م.]« کندشود، محدود میهای سازمانی میاثربخش شده و ارتباطات سازمانی را که منجر به پیشبرد فعالیت

های دولتی ارتباطات جمله سازمان ها ازدر همه سازمانروابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی:  .5
غیر رسمی وجود دارد. برخی از این ارتباطات مفید هستند و در جهت پیشبرد اهداف سازمانی و 

کننده ارتباطات رسمی سازمان است. اما برخی دیگر از این ارتباطات در ارتباطات رسمی و تسهیل
کنندگان از مشارکت ر این زمینه، یکیکنند. دخلاف جهت ارتباطات رسمی و اهداف سازمانی عمل می

 بیان کرد:
کند و عملاً باعث از بین رفتن اثربخشی ارتباطات غیر رسمی در سازمان مخل ارتباطات رسمی در برخی موارد عمل می»

 [.7]م.« شودارتباطات رسمی در سازمان می

ز یک ساختار بلند برای های بخش دولتی، که ماهیت بوروکراتیک دارند، اسازمان ساختار بلند: .6
 ؛است پایین در یک ساختار بلند گیریارتباط و تصمیم سرعت. کنندها استفاده میمدیریت سازمان

 . شودانسداد ارتباطات میهای مدیریت وجود دارد، که باعث ایجاد زیرا بسیاری از لایه

عملیات مختلف سازمانی و  های دولتی با تغییر. در سازمانفرایندهای غیر استاندارد سازمانی: .7
موقع بروز نشده و همین امر باعث استاندارد به های سازمانیهای جدید، فرآیندابلاغ دستورالعمل

شود و روابط کارکنان در اجرای وظایف و عدم پاسخ مناسب به انتظارات ارباب رجوع می سردرگمی
سازمانی از جمله عوامل مؤثر بر سکته  رداستاندا غیر سازد. بنابراین فرایندهایسازمانی را مختل می

 باشد.های دولتی میسازمانی در سازماندرون
رغم اینکه همه چیز مکتوب های دولتی علیدر اکثر سازمانعدم شفافیت در تعریف مسئولیت:  .8
 ساختار در او های ارتباطیطرف که گرفته قرار ابهام یک در اجرای وظایف خود در شاغل است،

 ارتباطات انسداد به منجر عامل باید. اینو تعهد سازمانی کاهش می است فرد یا بخش کدام سازمانی
  بیان کرد: 6کننده در این زمینه شرکتشود. می

گیرد. گیرد و گاهاً انسداد ارتباطی شکل میوقتی فرایندهای سازمانی غیر استاندارد باشد، مسیر ارتباطی نامؤثر شکل می»
 [.6]م.« های دولتی فرایندهای سازمانی غیر استاندارد استعوامل انسداد ارتباطات سازمانی در سازمان بنابراین، یکی از

ای غیر مرتبط با های دولتی به گونهها در سازمانبرخی شرح شغلشرح شغل غیر متناسب:  .9
سازمانی کدام های ارتباطی او در ساختار شغل است که شاغل در یک ابهام قرار گرفته است که طرف



 

 

های غیر شفاف شود. از طرفی، مسئولیتبخش یا فرد است که این عامل منجر به انسداد ارتباطات می
در این زمینه  کند.ها ارتباطات را کند و غیر اثربخش و گاهاً مسدود میبودن مسئولیتو نامشخص

 شوندگان بیان کرد:یکی از مصاحبه
های دولتی منجر شده است کارکنان مسیر ارتباطی های مبهم در سازمانمسئولیتهای نامنتاسب و شرح شغل»

 [.10م.]« شودمشخصی را درک نکنند و این منجر به انسداد ارتباطات یا تداخل ارتباطی می

 تفاوت یکدیگر با اطلاعات انتقال ظرفیت نظر از ارتباطیهای کانالضعیف:  ارتباطی . کانال10
های دولتی به علت در سازمان .رودررو است ارتباط ارتباطی، کانال توانمندترین و تریندارند. غنی

توانند بهترین های مختلف محدود کرده و نمیساختار بلند و قوانین و مقررات، افراد را در موقعیت
 .شودو ارتباطات با گذر زمان مسدود می کانال ارتباطی را انتخاب کنند

شود ارتباط مؤثر اتفاق کند منجر میتباط دارد اما  کانال ارتباطی ضعیف را انتخاب میوقتی فردی که تمایل به ار»
 [.9]م.« های ارتباطی ضعیف و ناکارآمد استهای دولتی کانالنیفتد. در سازمان

برای اینکه ارتباطات سازمانی روان باشد و انسداد ارتباطی ایجاد  :بستر نامناسب ارتباطی در سازمان
ها پنج های حاصل از مصاحبهگر ارتباطات باشد، براساس یافتهجو و بستر سازمانی تسهیل نشود باید

 عامل در این بعد برای سکته سازمانی و انسداد ارتباطات درون سازمانی شناسایی شد. 
کنندگان حاصل نشاط اشتیاق ارتباطی که به زعم برخی مشارکت نبود اشتیاق ارتباطی: .1

شود. وقتی گیری و تسهیل ارتباطات سازمانی میسازمان دولتی منجر به شکلسازمانی است، در کل 
گیری ارتباطات سازمانی اشتیاق ارتباطی بین اعضای سازمان وجود ندارد، یعنی بستر و جو شکل

 بیان کرد: 5شونده شماره وجود دارد. در این زمینه مصاحبه
 [.5]م.« شود جو ارتباطی روان شودانی است و عملاً باعث میکننده ارتباطات سازمشوق ارتباطی در سازمان تسهیل»

ارتباط و انتقال اطلاعات به اعتماد نیاز دارد و لازمه تسهیم اطلاعات از طریق  فردی پایین:اعتماد بین .2
 ها این چنین بیان شد.فردی در سازمان است. در متن یکی از مصاحبهارتباطات اعتماد بین

گیرند، اطلاعات بیشتر و بهتر ان به هم اعتماد دارند و مبتنی بر اعتماد با یکدیگر ارتباط میوقتی افراد درون سازم»
 [.13م.]« کندشود. به عبارتی، جو مبتنی بر اعتماد جوی است که از انسداد ارتباطات جلوگیری میتسهیم می

اعتمادی باشد، بی اگر در سازمان شفافیت اطلاعات وجود نداشته بودن شفافیت ارتباطی:پایین .3
اعتمادی و ترس از تبادل کنندگان، بیدر سازمان ایجاد خواهد شد و نتیجه آن به اعتقاد مشارکت

ها به شرح شود. در این زمینه، متن یکی از مصاحبهاطلاعات است، که به انسداد ارتباطات منجر می
 زیر است:



 

 

شود و چون اطلاعات شفاف جریان ندارد، ارتباطات زیاد میوقتی در سازمان شفافیت اطلاعاتی نیست، ترس از عواقب »
« شودشود. چرا که اطلاعات در فرایند ارتباطات مبادله میشود و ارتباطات مختل و مسدود میاین ترس مضاعف می

 [.4م.]

رهنگ سازمانی، شیوه مناسب رفتار در درون سازمان را تعریف ففرهنگ ارتباطی ضعیف:  .4
های مشترک میان کارکنان است که توسط رهبر نگ متشکل از اعتقادات و ارزشکند. این فرهمی

-ضعیف ناشی از اختلاف ارزش ارتباطی های دولتی فرهنگ. در سازمانشوندسازمان مربوطه معین می

ها و اعتقادات کارکنان با سازمان است، این شکاف باعث انسداد ارتباطات سازمانی و از جمله عوامل 
باشد. وقتی فرهنگ ارتباطی ضعیف در سازمان های دولتی میسازمانی در سازماندرونته مؤثر بر سک

ها شود. در متن یکی از مصاحبهاشاعه یابد، به مرور تمایل به ارتباطات کم شده و ارتباطات مسدود می
 این چنین بیان شد.

تمایلی به کند. فرهنگ ارتباطی ضعیف باعث بیمیفرهنگ ارتباطی اشتیاق به ارتباط و تمایل به ارتباط را تقویت »
های دولتی به دلایل مختلف این فرهنگ بسیار ضعیف است، که منجر به انسداد شود. در برخی سازمانارتباط می

 [.7م.]« شودارتباطات می

ی هابرخی سازمان های جدید،با وجود توسعه چشمگیر فناوریضعف تکنولوژی ارتباطات:  .5
 نسبت اینکه یا و اندسپرده فراموشی دست به کامل طور به را هاییفناوری از به پذیرش چنیننی دولتی

 پایینی بسیار سرعت با آن سازیپیاده به اقدام و مربوط پذیرشیهای فرایند درباره گیریتصمیم به
های ارزشی تعارضو  پیچیدگی محیط درونیناشی از  کنند. ضعف تکنولوژی ارتباطاتمی حرکت
های مجازی غیر های جدید باعث ایجاد محدودیت استفاده از شبکههای دولتی با تکنولوژیسازمان

 کند. سازمانی را به شدت کند و مختل میارتباطات درون بومی شده است و
ها استفاده سازمان های دولتی بسیار ضعیف است. تکنولوژی ارتباطات بسیار ضعیف در اینبستر ارتباطی در سازمان»

موقع ارتباطات و گاهاً انسداد ارتباطات مؤثر و به دیروزتر باعث کنهای بهشود. محدودیت استفاده از تکنولوژیمی
 [.5م.]« شودمی

شامل می: عوامل مدیریتی ست،  سبک مدیریت و رهبری او شود و عواملی را که مربوط به مدیر و 
 به شرح زیرند:

ای که رهبران در ارتباط با کارکنان است از شیوه سبک رهبری عبارتسبک رهبری دستوری:  .1
کنند که به طور کل، در دو طیف و زیردستان برای رهبری و مدیریت آنان و کل سازمان اعمال می

شود و میزان دستوری یا مشارکتی بودن شیوه رهبران در مدیریت و دستوری و مشارکتی تقسیم می
بودن نقش کند. این سبک در میزان مشخصهای رهبری را ایجاد میی سازمان، انواع سبکرهبر



 

 

 کنندگان بیان کرد: اهمیت بسیار دارد. در این زمینه یکی از مشارکت
های دولتی های دولتی بسیار اهمیت دارد. در اکثر سازمانمدیریت و رفتار مدیران در تسهیل ارتباطات در سازمان»

 [.3]م.« زند...جاری است البته رسمیت بالا به این قضیه دامن می سبک دستوری

ها نامههای دولتی، مدیران باید دستورالعمل و آیینمتأسفانه درسازمانعدم حمایت مدیریت:  .2
شود که ارتباطات سازمانی را محدود کنند و از آن را به صورت غیر منعطف اجرا کنند، این باعث می

های ویژه در مورد ارتباطات غیر رسمی که ممکن است بخش قابل توجهی از فعالیتحمایت نکنند. به 
کنند، کنند مدیران ارتباطات را حمایت نمیسازمان از طریق آنان اجرا شود. وقتی کارکنان حس می

 کنند.ارتباطات را محدود می
 کنندگان بیان کرد: یکی از مشارکت

 [.5]م. «رتباطات و عدم حمایت آنان عاملی برای انسداد ارتباطات استحمایت مدیریتی عامل مهمی در تسهیل ا»

 پروری برای اغلب مدیرانجانشین اهمیت برنامهتعلق مدیر به پست به جای تعلق به سازمان:  .3
توانند جانشینی شان در شرکت آماده نیستند و نمیتبرای رهاکردن موقعی مدیرانملموس است، ولی 
های دولتی تعلق مدیر به پست مدیریت است، به . متأسفانه در اکثر سازمانکنند فرد دیگری را تصور

شود برای اینکه جایگاه خود را حفظ جای اینکه به سازمان تعلق داشته باشد. این موضوع باعث می
کند، از ارائه اطلاعات و تسهیم آن در سازمان جلوگیری کند و کارکنان را به زعم یکی از 

 کنندگان بیان کرد: ن در سطح اپراتورها نگه دارد. در این زمینه یکی از مشارکتکنندگامشارکت
های دولتی مدیران بیشتر به جایگاه و پست مدیریتی خود تعلق دارند و برای حفظ آن کارکنان را در سطح در سازمان»

 [.1]م.« .کنند..دارند و بنابراین، کمتر با آنان ارتباط برقرار میاطلاعاتی پایین نگه می

های دولتی و وجود مراتبی سازمانساختار دستوری و سلسلهمحدودیت ارتباطی با مدیر:  .4 
های مدیریت از امکان ارتباط مستقیم زیردستان با مدیران جلوگیری کرده و باعث ایجاد هلای

های مانسازمانی در سازدرونشود و از جمله عوامل مؤثر بر سکته مدیر می با ارتباطی محدودیت
 باشند.دولتی می

 گیریبحث و نتیجه
های دولتی بود. سازمانی در سازماندرونحاضر شناسایی عوامل مؤثر بر بروز سکته هش هدف پژو

سازمانی  درونی سکتهمطالعه جامعی که با روش علمی عوامل مؤثر بر مطالعات نگارندگان نشان داد 
و همانطور که  شناسایی کرده باشد، تا کنون انجام نگرفته است را استان قم دولتی یهاسازمان در

سازمانی فقط سه پژوهش انجام گرفته است؛ اما در حوزه موانع ارتباطات درونبیان شد در زمینه سکته 



 

 

  های متعددی انجام گرفته است. سازمانی پژوهش
های دولتی استان قم انها نشان داد در سازمنتیجه مطالعه حاضر، براساس تحلیل متن مصاحبه

سازمانی مؤثرند که در شش طبقه فرعی و دو طبقه اصلی قرار گرفتند.  درون عامل در بروز سکته 29
 شود.شده توضیح داده میعوامل شناسایی ،در ادامه

شان فرد اعمال  شندمی درونی هیجانات و تفکر دهنده ن و در ارتباطات  فرد بر خود آن اعمال اثر و با

ست اجتماعی تأثیرگذار ضعف مهارت اند ازعبارت که ا شودگی. منفی گرایی،  های ارتباطی و عدم گ

به ویژگی عد فردی آنعدم توجه  به طور کلی ب باعث بروز سوووکته  هاهای شوووخصووویتی افراد و 

در هنگام  گراییمنفیمعمولاً افراد با این ویژگی  های دولتی خواهد شوود.سووازمانی در سووازماندرون

سازمان دچار ذهنیت ضا مختلف  ساسارتباط با اع شایند های اح سبت ناخو شک به ن  به دیگران، 

های دولتی هنگام جذب کارکنان، در سازمان . شوندارتباطات می پیامد از سازمانی و ترس ارتباطات

ب، باعث های سازمانی نامناسها در پستعدم توجه نسبت به شناخت شخصیت افراد و گماردن آن

سبت به دیگران می شایند ن ساس ناخو شود. این امر باعث اختلال در ارتباطات و از جمله عوامل اح

سکته  سازماندرونمؤثر بر  شد.های دولتی میسازمانی در  شکمنفی با  دیگران به گرایی در قالب 

نیز بروز  دیگران با شووخصووی و صوومیمی رابطه ایجاد از منطقی غیر ترس با( دیگران به اعتماد عدم)

یک  و کنندعقب نشینی می ترسند،به دلیل اینکه از انتقاد میافراد با این ویژگی شخصیتی  .شودمی

های دولتی به علت . در سووازمانآمیز از قضوواوت شوودن، رد شوودن، یا خیانت وجود داردترس اغراق 

صیتیافراد درگیر ترس از نهادهای نظارتی  شخ سکی  با این ویژگی  و از ارتباطات  کنندنمیهیچ ری

شک به های سازمان در سازمانیدرون سکته یکی از عوامل بروز کنند.سازمانی اجتناب می دولتی 

 باشد.ارتباطات سازمانی می

سداد ارتباطات می های ارتباطیضعف مهارت های ارتباطی نظیر مهارتشود. در کارکنان نیز باعث ان

شکلات، کار ، غلبهاعتماد به نفس خوب حرف زدن، ساتابر گروهی،بر م سا ها ، ابراز وجود و دهاز اح

سیار  ،ضعف این مهارتگیرند. قرار می تباطیرهای امهارت مورد دیگر همگی در چهارچوب ارتباط ب

در عدم موفقیت فرد در جامعه و در نحوه ارتباط با اعضووای سووازمان دارد. یکی از عوامل  تنگاتنگی



 

 

باشد که در ارتباطات های ارتباطی میهای دولتی ضعف مهارتدر سازمانسازمانی درونبروز سکته 

صورت ظهور پیدا می ضعفسازمانی بدین  ضعف مهارت کنند   در دیگران، ناتوانی شناخت کلامی، 

های دولتی به علت در سووازمان .متعارف غیر واژگان از مذاکره و اسووتفاده فنون پیام، ضووعف انتقال

پذیرد و افراد به شووناخت کافی از یکدیگر ارتباطات باز به ندرت صووورت میوجود سوواختارهای بلند، 

 سوووکته بروز بر مؤثر عوامل جمله کنند. بنابراین ضوووعف شوووناخت دیگران از ازدسوووت پیدا نمی

شدمی دولتیهای سازمان در سازمانیدرون  اطلاعات تبادل از فراتر چیزی مؤثر ارتباط همچنین، .با

ها به های دولتی و لزوم مسووتندسووازی و انتقال دسووتورالعملسووالارانه سووازمانادبیات دیوان . اسووت

پیام  انتقال در گردد. لذا ناتوانیصورت مکتوب، منجر به ناتوانی در انتقال پیام و انسداد ارتباطات می

شدمی دولتیهای سازمان در سازمانیدرون سکته بروز بر مؤثر عوامل جمله از  معمولاًاز طرفی،  .با

های کافی جهت دسووتیابی به فنون مذاکره و متقاعد سووازی های دولتی به کارکنان آموزشسووازمان

صوووورت شوووود افراد نتوانند ارتباط مؤثر برقرار کنند و دردهند. ضوووعف فنون مذاکره باعث مینمی

سردی در برقراری ارتباطات  شد. لذا همین امر موجب دل ست منجر خواهد  شک برقراری ارتباط به 

سکته سا سازماندرونزمانی و منجر به بروز  ستوری شود.های دولتی میسازمانی در   متن بودند

 ارتباطی فرهنگ باشد.های دولتی مشهود میها بخصوص در سازمانآن در تکلف و های سازمانیپیام

 های دولتیبه علت عدم آموزش کافی با ادبیات مورد قبول سووازمان افراد واژگانی ضووعف و متفاوت

متعارف از  غیر واژگان از گردد. بنابراین اسوووتفادهها میباعث اختلال در ارتباطات در این سوووازمان

 باشد. های دولتی میسازمانی در سازماندرونجمله عوامل بروز سکته 

های فرهنگی و ارزشی قابل پذیرش های دولتی فارغ از تعصبهای کارکنان در سازماناغلب ایده

امر باعث جلوگیری از بیان ایده ها، عدم تمایل به گوش دادن گیرنده و منجر به شکاف باشد. این نمی

دهی مناسب در نهادهای نظارتی به علت عدم سازمان شود.ارتباطی در بین اعضای سازمان می

تمایلی به برقراری ارتباط مؤثر بین افراد سازمان شده های دولتی موجب ترس کارکنان و بیسازمان

تمایلی به ارتباط موجب انسداد ارتباطات شده و از مهمترین عوامل مؤثر بر بروز سکته یاند. ب

های دولتی مدیران به علل مختلف در سازمان ،از طرفی .باشدهای دولتی میسازمانی در سازماندرون



 

 

از جمله وابستگی به پست سازمانی و عدم ایجاد رقیب برای خود، اطلاعات را به طور مؤثر به زیردستان 

 گردد.های دولتی میسازمانی در سازماندرونکنند، این امر باعث روز سکته منتقل نمی

سازمانی  ساختاریویژگی و ساختار نوع به سازمان اجزای بین روابط گفت توانمیدر بعد   آن های 

های دولتی سووازمانی در سووازمانسووازمانی دروندر بررسووی عوامل مؤثر بر سووکته  .اسووت مرتبط

بودن زنجیره ارتباطات، کانال ارتباطی ضعیف، رسمیت بالا، پیچیدگی ساختار، نبود ارتباطات طولانی

همسطح ، روابط غیر رسمی مخل ارتباطات رسمی، ساختار بلند، فرایندهای غیر استاندارد سازمانی، 

نبود ارتباطات از جمله عوامل  عدم شووفافیت در تعریف مسووئولیت، شوورح شووغل غیر متناسووب و

 نظر از ارتباطی هایکانالگردند.سووازمانی میدرونباشووند که منجر به بروز سووکته سوواختاری می

یت قال ظرف کدیگر با اطلاعات انت فاوت ی ند. غنی ت نال توانمندترین و تریندار باطی، کا باط ارت  ارت

های قوانین و مقررات، افراد را در موقعیتهای دولتی به علت ساختار بلند و در سازمان .است رودررو

به طور مختلف محدود کرده و نمی یام را  تا مفهوم پ باطی را انتخاب کنند  نال ارت ند بهترین کا توان

اسووت.  همراه زیاد ابهام با هاآن درک انتقال و نوشووتاری بودهها پیام از مؤثر انتقال دهند و بسوویاری

 گردد.سازمانی میدرون های ارتباطی ضعیف باعث بروز سکتهکانالهای دولتی بنابراین در سازمان

بودن شفافیت ارتباطی، فرهنگ فردی پایین، پاییننبود اشتیاق ارتباطی، اعتماد بین از سویی،

 باشد.سازمان می در ارتباطی نامناسب ارتباطی ضعیف، و ضعف تکنولوژی ارتباطات ناشی از بر بستر

ها در راستای اهداف سازمان توجه دولتی به شناخت افراد و برآوردن نیاز آنهای اغلب در سازمان

مراتبی و ارتباطات از بالا به پایین، باعث انسداد ارتباطات و شود. همچنین ساختارهای سلسلهنمی

باشد. دلیل دیگر نبود اشتیاق ارتباطی های دولتی میدر سازمانسازمانی درونعامل مؤثر بر سکته 

از عدم موفقیت در ارتباطات قبلی است که اگر این شرایط موفقیت ایجاد نشود، اشتیاق ارتباطی ناشی 

های دولتی در کاهش اعتماد وجود بستر نظارتی نامناسب در سازمان همچنین، یابد.کاهش می

ده و گذار بوبخشی ارتباطات سازمانی تأثیرگذارد. پیامدهای مذکور براثرفردی تأثیر بسزایی میبین

 های دولتی فرهنگدر سازمان باشد.های دولتی میدر سازمان سازمانیدرونعامل مؤثر بر سکته 

ها و اعتقادات کارکنان با سازمان است، این شکاف باعث انسداد ضعیف ناشی از اختلاف ارزش ارتباطی



 

 

 باشد.دولتی میهای سازمانی در سازماندرونارتباطات سازمانی و از جمله عوامل مؤثر بر سکته 

های سازمانهای ارزشی تعارضو  پیچیدگی محیط درونیناشی از  ضعف تکنولوژی ارتباطات

بومی شده های مجازی غیر های جدید باعث ایجاد محدودیت استفاده از شبکهدولتی با تکنولوژی

ات از جمله ارتباط تکنولوژی کند. بنابراین ضعفاست و روابط سازمانی را به شدت کند و مختل می

 باشد.های دولتی میدر سازمان سازمانیسکته درونعوامل مؤثر بر 

مجموعه عواملی که به مدیریت، شیوه و سبک و رفتارهای مدیران در ارتباط با کارکنان و سازمان 

ها، عوامل مدیریتی و در بروز رفتارهای سازمانی مؤثرند. براساس تحلیل متن مصاحبه ستا مرتبط

، سبک رهبری دستوریند از: تهای دولتی استان قم عباردر سازمان سازمانیسکته درونروز مؤثر بر ب

 محدودیت ارتباطی با مدیر.و  عدم حمایت مدیریت، تعلق مدیر به پست به جای تعلق به سازمان

یابد و منجر به انسداد سازمانی دستوری کنترل زیاد بوده و نوآوری کاهش می رهبری در سبک

های در سازمان سازمانیسکته دروندستوری از جمله عوامل مؤثر بر  رهبری بنابراین سبک گردد.می

های دولتی به علت ساختارهای سلسه مراتبی و عدم حمایت مدیریت در سازمان باشد.دولتی می

ها باعث عدم تمایل های نظارتی حاکم بر این سازمانتر از آن نهادقوانین و مقررات موجود و مهم

رکنان جهت شرکت در روابط سازمانی شده است. بنابراین عدم حمایت مدیریت از جمله عوامل کا

پروری برای اغلب جانشین اهمیت برنامهباشد. های دولتی میدر سازمان سازمانیسکته درونمؤثر بر 

توانند نمیشان در شرکت آماده نیستند و تبرای رها کردن موقعی مدیرانملموس است، ولی  مدیران

بلند و ارتباطات عمودی  های دولتی به علت ساختار. در سازمانجانشینی فرد دیگری را تصور کنند

شود مدیران به رشد فردی و سازمانی به مدیران آزادی عمل بیشتری داده شده و همین امر باعث می

دستور مدیر انجام های ارتباطی کمک نکنند و کارکنان وظایف را مطابق کارکنان در کسب مهارت

سازمان  به تعلق جای به پست به مدیر داده و از آزادی عمل و خلاقیت برخوردار نباشند. بنابراین تعلق

 باشد. های دولتی میدر سازمان سازمانیسکته دروناز جمله عوامل مؤثر بر 
ان در محل های کارکنلفه انسانی که ویژگیؤ( عوامل فردی را در قالب م1400وند و مصری )فرج

و نشان دادند  معرفی کردندهای ارتباطی و عدم ارائه صحیح اطلاعات کار است، شامل نبودن مهارت



 

 

-ضعف مهارتشود. در پژوهش حاضر نیز می سکته درونی در سازمان دولتیمنجر به بروز  این عوامل

دولتی های در سازمان مانیسازسکته دروناز عوامل مؤثر بر بروز  های ارتباطی و ناتوانی در انتقال پیام
الف( عدم مهارت فردی را به عواملی از قبیل ضعف در شناخت  1400) و همکاران شجری .معرفی شد

بندی کردند کلامی، نداشتن مهارت گفتگو تقسیم های غیرتیپ شخصیتی افراد، عدم توجه به داده
ضعف شناخت دیگران، ضعف فنون  پژوهش حاضر درشوند. می سازمانیسکته درونکه منجر به بروز 

 های دولتی معرفی شدند.در سازمان سازمانیسکته درونکلامی عوامل مؤثر بر مذاکره و ضعف مهارت
گرایی را شامل حس ناخوشایند نسبت به دیگران و الف( منفی 1400) و همکاران شجری

و در عدم وفاق عامل درنظر سناریوهای منفی ذهنی از سایرین و شک به اتفاقات سازمان بیان کردند 
دانند. در پژوهش حاضر همسو با پژوهش می سازمانیسکته دروننگرفتن احساسات را از عوامل مؤثر بر

ی شد، با این تفاوت که احساس ناخوشایند نسبت به یگرایی به عنوان عامل فردی شناساقبلی منفی
های دولتی معرفی در سازمان سازمانیونسکته دردیگران و شک به ارتباطلات سازمانی عوامل مؤثر بر 

الف( عدم گشودگی را  1400) و همکاران شدند و حس ناخوشایند نسبت به خود یافت نشد. شجری
های دولتی عنوان کردند با در سازمان سازمانیسکته درونهمانند پژوهش حاضر به عنوان عامل بروز 

مچون عدم اشتیاق به ارتباط و ضعف در الف( عواملی ه 1400)و همکاران  این تفاوت که شجری
های در سازمان سازمانیسکته درونتمایلی به ارتباط عامل بروز انگیزش دیگران و در پژوهش حاضر بی

 دولتی بیان شد.
الف( همسو با پژوهش حاضر استفاده از واژگان خارج از عرف و در این  1400) و همکاران شجری

های در سازمان سازمانیسکته درونمتعارف به عنوان عامل مؤثر بر پژوهش استفاده از واژگان غیر
 باشد.دولتی بیان شد، که تقریباً عامل یکسانی می

شامل ها، فرهنگ و ... سازمان دارد و ها، روشریشه در سازمان، رویه عوامل سازمانی/ مدیریتی
-واکنش در واقع .اندازمان مرتبطاند که به سبک رهبری مدیر در ارتباط با کارکنان و سدسته عواملی

سکته مؤثر بر بروز  . به این دو بعد بستگی دارد دهندی که افراد در سازمان از خود بروز مییها
اند از عوامل فرعی قرار گرفت که عبارت طبقههای دولتی استان قم در سه در سازمان سازمانیدرون

 .مل مدیریتی؛ و عواساختاری؛ بستر نامناسب ارتباطی در سازمان

الف( عدم حمایتگری و فاصله طبقاتی و شغلی  1400) و همکاران شجری درباره عوامل سازمانی،
( تشویق نکردن کارکنان به برقراری ارتباطات عوامل مؤثر بر 1400وند و مصری )و در پژوهش فرج



 

 

شناخته شدند ولی در پژوهش حاضر عدم حمایت مدیریت و محدودیت ارتباطی  سازمانیسکته درون
 و همکاران شجری های دولتی بیان شد.در سازمان سازمانیسکته درونبا مدیر به عنوان عوامل مؤثر بر 

( عوامل فرهنگی که 1400وند و مصری )و فرج ،الف( عوامل ظاهرفریبی و تناقض فرهنگی 1400)
های حاکم بر سازمان توسط ها و باوران کارکنان و مدیران و عدم پذیرش ارزشتضاد فرهنگی می

بیان کردند. ولی در پژوهش حاضر اعتماد بین فردی پایین  سازمانیسکته درونکارکنان را عوامل بروز 
 های دولتی بیان شد.در سازمان سازمانیسکته درونعامل مؤثر بر 

های شود، در سازمانختار باعث کندی در ارتباطات می( دریافتند سا1400وند و مصری )فرج
دولتی، ساختار سازمانی برای کارکنان نامفهوم و غیرشفاف بوده، ساختار باعث تحریف اطلاعات در 

رسمی سبب عدم همسوئی اهداف فردی و سازمانی فرآیند ارتباطات شده و وجود ارتباطات غیر
الف( به فاصله  1400) و همکاران شود. شجریمی انیسازمسکته درونگردد که منجر به بروز می

اشاره کردند ولی در  سازمانیسکته درونخاصیت از جمله عوامل مؤثر برطبقاتی و شغلی و قوانین بی
پژوهش حاضر، عدم شفافیت در تعریف مسئولیت و طولانی بودن زنجیره ارتباطات، عوامل مؤثر بر 

 لتی بیان شدند.های دودر سازمان سازمانیسکته درون
استاندارد سازمانی، شرح شغل غیر  یندهای غیراساختار بلند، فر در نهایت، شایان ذکر است،

سکته ه عنوان عوامل مؤثر بر سطح بهم متناسب، رسمیت بالا، پیچیدگی ساختار و نبود ارتباطات غیر
شناسایی شدند که در هیچ پژوهش دیگری این عوامل شناسایی  های دولتیدر سازمان سازمانیدرون
 . نشد

........ 
........ 

ساس  شنهاد می ،سازمانیدرونی سکته عوامل فردی مؤثر بر بروز برا اطمینان  کارکنانبه  شود پی
شود، محرمانه است و به هیچ عنوان بر ضد آنان به داده شود، اطلاعاتی که در ارتباطات رد و بدل می

شد ستخدام باید به عوامل فردی  ؛ همچنین، درکار گرفته نخواهد  از جمله انتخاب کارکنان در بدو ا
صیت، علایق و روحیه ارتباطاتی آن شود. برگزاری دوره هاشخ شی برای رگاهها و کادقت  های آموز

باطیآموزش مهارت مذاکره های ارت هارت و فنون  نه تقویت م مذاکره در زمی باطی و فنون  های ارت
 بسیار مفید است. 
های اسووتفاده مدیران و سوورپرسووتان از واژگان درسووت متناسووب با ارزش سووازی واز طرفی، فرهنگ



 

 

 -بسیار مؤثر است. در نهایت، حیح ارتباطیسازمانی و فردی افراد به منظور نهادینه کردن واژگان ص
های قانونی جهت جلوگیری از دپوی اطلاعات مفید )به ویژه برای ها و بازدارندهاسوووتفاده از جریمه

 کمک کند. سازمانیسکته درونتواند به جلوگیری از می مدیران(
شنهاد می سازمانی درونی سکتهمؤثر بر بروز  سازمانی/مدیریتیعوامل ر مبنای بهمچنین،   شودپی

موجب اشتیاق کارکنان در ارتباط با اعضای مختلف سازمان ها، مدیر سازمان با نوع برخورد و تشویق
سی؛ شود سمیت و بوروکرا شد و از ر سازمان جاری با سته حداقل قوانین و مقررات در  های زاید کا
راتب سازمانی با مدیران رده بالای مای در یک فضای امن خارج از سلسلهبرگزاری جلسات دوره ؛شود

یده تا کارکنان مشوووکلات و ا ئه دهندسوووازمانی،  به مدیران ارا نه خود را  نظام  ؛ اجرایهای خلاقا
با مدیران  ،اندمؤثر و اجرایی، تا سطوح مختلف سازمانی که امکان ارتباط رودررو نداشته هایپیشنهاد

 ارتباط برقرار کنند و صدای خود را برسانند.

های ارتباطی جدید رسانها، ابزارها و پیاماستفاده از تکنولوژی نهایت، با توجه به نظر خبرگان، در
ر ایجاد سهولت و سرعت در ارتباطات مفید خواهد ها به منظومانند واتساپ و ... و رسمیت دادن به آن

پیام را افزایش امکان ارتباطات همسطح که سرعت انتقال  شودبود. به مدیران همچنین، توصیه می
پست، و تعریف  برای هر ی واضحمسئولیت و پاسخگوی ، فراهم کنند وشرح شغل شفاف ودهدمی

 ایجاد کنند. های ارتباطی سریع برای آنکانال
ها و مشکلاتی همراه بوده است که برخی از پژوهش حاضر مانند هر پژوهش دیگری با محدودیت

امکان ارتباط و مصاحبه با شاغلین در برخی  ،ژوهشآنان به شرح زیر است: محدودیت زمانی پ
به دلیل اینکه موضوع بر یک متغیر به نسبت  ،های دولتی به دلیل عدم همکاری وجود نداشتسازمان

  ها وجود داشت.کاری در پاسخمنفی تمرکز داشت، احتمال سوگیری یا محافظه
تمرکز کنند.شناسایی عوامل مؤثر  شود بر موضوعات پژوهشی زیربه پژوهشگران آتی پیشنهاد می
ای های دولتی؛ بررسی مقایسهشناسی سکته سازمانی در سازمانبر بروز سکته بیرونی سازمانی؛ نوع

 های دولتی و خصوصی.عوامل مؤثر بر انسداد ارتباطات در سازمان
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