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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Earthquake can lead to a crisis as one of the most known natural disasters in the world. 
Providing relief in time after an earthquake is very important in reducing casualties, for 
this reason, it is necessary to foresee the construction of relief centers in accident-prone 
areas. This article presents a mathematical model for predicting the amount of 
destruction of buildings and losses due to their collapse against earthquakes, and 
GAMS software is used to solve the model. In this research, using the information of 
the buildings and the population of the area, under different scenarios in the day and 
night mode, the amount of destruction of the buildings and the people trapped under the 
debris has been calculated, then using the information obtained according to the most 
trapped people Alive under the rubble in each region, the closest place to the accident 
centers is considered for the deployment of rescue teams before the accident. 
Therefore, to prove the validity of the model introduced in the calculation part, the data 
of the regions of KERMANSHAH city have been exploited. The results of the model 
showed the highest number of casualties in areas 3, 2, 4, 6, 5, and 1 respectively at the 
rate of 15.90%, 14.39%, 12.23%, 9.58%, and 9.56%. And 9% will occur .If one rescue 
center is built, casualties will be reduced by 6%, and with the construction of two, 
three, four, five, and six rescue centers, casualties will be reduced by 11%, 15%, 20%, 
23%, and 25%, respectively. The results of the research showed that with the increase 
in the number of aid centers, the number of casualties decreases. Also, the model 
showed that day and night conditions are not effective in choosing potential locations 
for the establishment of aid centers. 
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Introduction 

Various factors contribute to the successful formation or distortion of this image. In the meantime, not 

only natural factors play a role in the image of the destination; more importantly, the inhabitants of an 

area form foundation of the destination image. One of the most effective issues in the image of a 

tourist destination is human and natural hazards. In fact, environmental hazards can act as a Strong 

repulsion to travel to a tourist destination or distort the image of a tourist destination. The importance 

of this has led us to explore the potential risks and impact on the image of tourists from the region in 

the Miankooh area. Exploring this issue can help enrich theoretical and empirical studies of the 

problem of imaging capital for tourist destinations. Also, due to the novelty of the tourism industry in 
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the case study, it will help local policy-makers to pay special attention and inform environmental 

hazard management and improve the imaging capital of the region to diversify income, equitable 

income distribution and social sustainability. 

Materials and methods 
A combined methodology based on the philosophy of pragmatism was chosen to conduct this 

research. A sample of 15 experts living in the area selected as Snowball sampling was used to identify 

possble hazards in the study area, and then a questionnaire was distributed among 194 tourists in the 

Miankooh area, and data was collected to factor these hazards based on their impact on the image of 

the tourist destination. 

Discussion and Results 
In the present study, we asked the experts to describe the extent and probability of each risk occurring 

during different months of the year. After stating the possible occurrence in the year, we asked the 

experts to prioritize the risks based on the extent and probability of occurrence. According to the 

survey, road biographies were identified as the most likely hazard in the region. After that, drought, 

rock fall, and flooding were ranked next. 

The results of the impact of environmental risks on the capital picture show that they can be 

identified in four factors and the general category. These four factors include a lack of human security 

and privacy threats, climate crises and rock falls, a lack of adherence to the principles of human 

interaction with the environment, and geological risks. The factors in question account for 65% of the 

tourism image of the study area. 

Conclusion 
The research literature shows that the image of the destination and its related concepts, due to its 

effects on supply and demand in marketing, is an important indicator in the rural and natural tourism. 

Despite the widespread attention of researchers to this concept, there is a gap in the comprehensive 

conceptualization of the image, its complex relationships and the factors affecting it. Many aspects of 

this complex structure have not yet been explored experimentally and operationally. The identification 

of environmental hazards shows that many hazards, due to the mountainous nature of the region, the 

occurrence of such natural hazards seems logical to some extent, but the weak infrastructure and the 

lack of correct location and warning signs have doubled the damages of these hazards. And they will 

play a prominent role in the possibility of its occurrence in the future. Therefore, special attention 

should be paid to the infrastructure reconstruction, Guiding signs and other environmental and safety 

policies for mountainous areas. In addition, to reduce human risks, the host community should be 

involved in the tourism industry and provide them with the necessary training. 
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اساس، پژوهش حاضر  نیاست. بر هم یطیمخاطرات مح ،یمقصد گردشگر ريبر تصو رگذاریاز عوامل تأث یکي

شهرسشتان اردل اناشام    انکوهیش بخشش م  یگردشگر ريآن بر تصو ریو تأث یطیمخاطرات مح يیبا هدف شناسا

هشا از دو   بوده اسشت. داده  یبیترک یشناس و روش سمیپراگمات ۀپژوهش براساس فلسف نيا یشناسروشگرفت. 

از  ینفشر  15 ۀاسشاس دو نمونش   نيش شد. بر ا یآور متخصصان ساکن در منطقه و گردشگران جمع یآمار ۀنمون

انتخشا  ششد. متخصصشان     یصشورت تصشادف   از گردشگران بشه  ینفر 194و  یصورت گلوله برف متخصصان به

هشا   داده لیش پرسشنامه نظر خود را عنوان کردند. تحل قيو گردشگران از طر افتهيساختار مهین ۀصورت مصاحب به

 یاکتششاف  یعشامل  لیش تحل قيش گردشگران از طر یشد و برا یبند معج نظر  اتفاقبا اجتماع و  انمتخصص یبرا

مخشاطرات االشد در منطقشه اسشت و      ،یعیطب مخاطراتنشان داد که از نظر متخصصان،  جيصورت گرفت. نتا

از نظر گردشگران در چهشار   یريتصو يۀبر سرما یطیمخاطرات مح ری. تأثدهد یندرت رخ م به یمخاطرات انسان

 تیاهم حائز ۀنکت. کند یم نییمقصد را تب ريتصو انسيدرصد از وار 65 ماموع درشد که  يیعامل عمده شناسا

 مخشاطره  وقشوع  احتمشال  بشا  گردشگران نظر از یگردشگر ريتصو بر یطیمح مخاطرات ریتأث تطابق عدم جينتا

 صشنعت  یداريش پا یبشرا  مقصشد  سشاکنان  و یمحلش  اسشتگذاران یس کشه  کنشد  یم گوشزد را نکته نيا جينتا. است

 .باشند داشته ژهيو توجه یانسان مخاطرات ژهيوبه یطیمح مخاطرات به ديبا منطقه، در یگردشگر

 کلیدواژه:
 انکوه،یم بخش

 ،یريتصو يۀسرما 
 ،یگردشگر صنعت

 .یطیمح مخاطرات
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  مقدمه. 1
نشان  ها پژوهش. ]3 ،4[ اند یگردشگرمحصولات  یاصل ۀمؤلف پنج نه،يو هز یدسترس ،خدمات ،ها جاذبه کنار درمقصد  ريتصو
 رود یمشمار به گردشگران یریگ میتصم نديدر فرا مؤثرعوامل  نيتر مهماز  ،یگردشگر یها جاذبهو  ها مکان ريتصوکه  دهد یم
 بر یاديز اریبس اثر زین و مقصد از استفاده نديفرا و ارزشمند یها یژگيو مقصد، انتخا  بر یمیمستق ریتأث ريتصو نيا. ]30[

و  ريسال است که تصو 30از  شیموضوع، ب نيا تیبا توجه به اهم .دارد یگردشگر از یخاص نوع جيترو و یمشتر تيرضا
 تیاهم حوزه، نيا در  پژوهش دهه چند ن،يبنابرا. ]25[است  یگردشگر ةعلاقه و توجه پژوهشگران حوز مورد ،یريتصو ۀيسرما
 ديیتأ ،یجهان یها پژوهش اشتراک وجه عنوان به را گردشگران رفتار و  انتخا در یگردشگر مقاصد ريتصو و یريتصو ۀيسرما
 .]9 ،25[ کند یم

 واکنش و ادراک یلترهایف ۀواسطبه گردشگر آنچه و شود یم منتقل مقصد توسط آنچه از یبیترک قيطر از مقصد ريتصو
مهم  ۀنکت .مند است شده و نظام یسازمانده یاز نظر اجتماع نيبنابرا و ]33[ ردیگ یم شکل دکن یم درک مقصد به نسبت یعاطف

 ادراکات، از بلکه ،ردیگ یمت أنش شده تیتثب یاز هناارها تنها نه ر،ينوع تصو نياست که ا نيو نگاه گردشگر ا ريدر موضوع تصو
امر با توجه به تاانس  نيا. ]12[ رديپذ یم یاديز ریتأث زین یگردشگر مقاصد به مرتبط یها برچسد و ها يیبازنما ،ها قضاوت
 انيبا داشتن مشتر توانیم که است نيا یمقاصد گردشگر یمثبت برا ريتصو تيمزدارد.  یاديز تیمقاصد گوناگون اهم نداشتن
با  یمقاصد گردشگر همادد ب ۀبه مراجع هم. گردشگران داد شيسهم بازار خود را افزا ،یاتیعمل یها نهيهزبا کاهش  ،وفادار
 . ]33[کنند  قيمقاصد تشو نياستفاده از ا یبرارا  گرانيتا د اندتلاشدر  و هم دارند ليتمامثبت  ريتصو

 یساختار ستمیس کياز  یمقصد، قسمت ريتصو ن،يبر اافزون .]12[مقصد است  زیآم تیموفق ۀتوسع دیکل ر،يو تصو تاربه
 تر قیدق لیتحل نياست. بنابرا ستمیس نياز تعاملات در ا یا ماموعه ۀاینتو  دهد یم لیرا تشک یبزرگ در صنعت گردشگر

 قيعلا ةباردر را یمهم نشیب تواند یم ،یگردشگر ستمیمهم از س ینديفرا عنوان بهبر آن  مؤثرو عوامل  یگردشگر ريتصو
آن بر رفتار گردشگران،  ریتأثمقصد از نظر  ريتصو تی. با توجه به اهم]25[فراهم آورد  یمقصد گردشگر کيمختلف مرتبط با 

 ريتصو قات،یاز تحق یبرخ نيکنند. بنابرا يیآن را شناسا ةکنند تيو تقو کننده لي، تعدکننده نییتعمحققان در تلاش بودند تا عوامل 
د ندار اثرمقصد  ريتصو یریگ شکل نديدر فرا یعوامل متعدد دهد یمکه نشان  اند کردهوابسته درک  ریمتغ کي عنوان بهمقصد را 

در  یعیعوامل طب تنها نه نیب ني. در امؤثرند ريتصو نيمخدوش کردن ا اي زیآم تیموفق یریگ شکلدر  یمختلف عوامل .]32[
 دهند یم لیمقصد را تشک رياز تصو یمهم ۀيستون و پا ،منطقه کياز آن، ساکنان  تر مهمبلکه  ،نقش دارند ريتصو یریگ شکل

]35، 23[ . 
 دنتوان یم مخاطرات نيا. است یعیطب و یانسان مخاطرات ،یگردشگر مقصد ريتصو در گذارریتأث و مهم موضوعات از یکي

 یطی. مخاطرات محدنوادارسفر خود  ةزیانگ در نظر ديتاد به را او اي دنکن منعخاص  یسفر به مقصد گردشگر یگردشگر را برا
 تیند. اهمنعمل ک یمقصد گردشگر ريتصو کردن مخدوش اي یمقصد گردشگر بهسفر  یبرا یقو ۀدافع عامل عنوان به دنتوان یم
منطقه  نيگردشگران از ا ريآن بر تصو ریتأثو  یاحتمال مخاطرات یبررس به ،انکوهیم بخش در تا داشت آن بر راموضوع ما  نيا

 .ميبپرداز
به منطقه نياقرار دارد.  یاریاستان چهارمحال و بخت شهرستان اردل یارب جنو  در نفر 13697 تیجمع با انکوهیم بخش 
 طيشرا ،خود رسوم و آدا  و یفرهنگ یها جاذبه ر،يعشا ۀستيز ۀتارب ،یستيز تنوع ،یعیطب یها جاذبه داشتن لیدل

 منطقه نيا به یورود گردشگران تعداد ةدربار یرسم آمارفراهم کرده است.  یگردشگر ريتصو تيتقو یرا برا یفرد منحصربه
 با منطقهپشت سد،  نیدلنش یفضا ااديو ا انهیخاورم ینسد بتُ نيتر بزرگ عنوان به 4کارونسد  یریاما پس از آبگ .ندارد وجود

 ینسبت کمتربهکرمان و  زد،يخوزستان، اصفهان، فارس، تهران، بندرعباس، بوشهر،  یها استان از یاریاستقبال گردشگران بس
 .است گرفته قرار گريد یها استان

 دهد یمنشان  که قیتحق ۀنیشیو پ اتیادب یبررس نخست. است توجه انيشااز دو منظر  موضوع نيا یبررس تیاهم و ضرورت
 نيبنابرا. است گرفته قرار مدنظر يیروستا یگردشگر در و محدود صورت به یصنعت گردشگر اتیدر ادب یريتصو ۀيموضوع سرما
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 يیروستا مناطق در ژهيوبه ،یگردشگر مقاصد در یريتصو ۀيسرما موضوع ینظر اتیادب یانا به تواند یم موضوع نيا طرح
  پژوهش تحت ةمحدود در یگردشگر تصنع بودن نوپا به توجه با که یارذاستگیس و يیاجرا و یاتیعمل ةحوز در ،دوم .کند کمک
 و ]19[کاهش درآمد  ض،یتبع ر،فق ،مناسد یها رساختيزمانند نبود  يیروستا مناطق یها چالشو  ها تیقطعو عدم  طرف کي از
 منظوربه منطقه یريتصو ۀيسرما بهبود و یطیمح مخاطرات تيريمد به ژهيتوجه و ۀنیزمرا در  یمحل استگذارانیس ،]2[ یکاریب

 از اعم یگردشگر نفعانیذ کردن همسوکمک خواهد کرد.  یاجتماع یداريعادلانه درآمدها و پا عيتوز ،یدرآمد یبخش تنوع
 از. است نگرفته قرار مدنظر یقبل یها پژوهش در دار،يپا ۀتوسع از تيحما در مثبت ريتصو ااديا یبرا گردشگران و یمحل ساکنان

 بخش یگردشگر مقصد یريتصو ۀيسرما در آننقش  و یطیاحتمال وقوع مخاطرات مح يیشناسا هدف با  پژوهش نيا رونيا
 .است گرفته اناام انکوهیم

 قیتحق اتیادب .2
و  ها دهيامتشکل از ماموع باورها،  ینگرش یمفهوم یکل طور به ،محققان نظر از فيوجود تفاوت تعر با یمقصد گردشگر ريتصو

 به ،ینیع تیواقع از شتریب انسان رفتار هیاول یها پژوهش یبرخ براساس .]14[ شود یم فيگردشگر از مقصد تعر یها برداشت
ساختار  ريتصو ،یکل طور بهکرد.  دایپ یابيو عمل بازار یدر تئور یا گستردهکاربرد  ،ريتصو مفهوم زمان، آن از. دارد یبستگ ريتصو
شده است که  ااديخلاقانه ا ینديفرا قيکل از طر اتریتأثانبوه  انیچند برداشت منتخد از م براساساست که  ینگرش اي یذهن

 براساس مقصد از یذهن يیبازنما ساخت را ريتصو یریگ شکل. ]29[ شوند یمآراسته و مرتد  لیتفص به شده انتخا در آن موارد 
انتقال  ةگستردو طرف  .دکنن یم فيتعر فرد، توسط شده انتخا  و ريتصو ةدهند لیتشک عوامل توسط شده ارائه یاطلاعات یها نشانه

 یها یوروداز  یبیمقصد، ترک ري)گردشگر( و مقصد قرار دارد. در واقع تصو رندهیمقصد، شخص گ ريتصو یریگ شکلاطلاعات در 
  .ردیشکل بگ یگريموارد د اي ا يبازار قياز طر تواند یماست که  یمقصد گردشگر ةدهند انعکاس یها یورودو  یفرد
 طرف از -3 ؛یرارادیا اي مستقل. 2 مقصد؛ اي عرضه طرف از. 1: دهند یم نشان را ريتصو لیتشک منبع سه ريتصو اتیادب 
 به موجود ريتصو رییتغ یپ در اي کنند عرضه مقصد از یمثبت ريتصو تا اندتلاش در یگردشگر فعالان ۀهم. گردشگر اي تقاضا
 است ممکن ريتصو نيا. ستین کساني یافتيدر ريتصو با شدهارائه ريتصو شهیهم ،نيا وجود با. هستند غاتیلتب مختلف اشکال
 افتيدر رندهیگ ادراک توسط متفاوت صورت به اي ابدي رییتغ کند یم مخابره را امیپ که یمنبع توسط جمله از مختلف منابع توسط
 لی؛ بخش عمده از تشکرسند یمکننده که به درک ستندین يیها امیپمقصد تنها  -أمبد یها امیپ کهاست  نيا تر مهم ۀنکت .شود
 ديمقصد با ريتصو یساز مفهوممعتقدند که  نااز محقق یبرخ نيبنابرا .]32[ ديآ یمبه وجود  یشخص ۀتارب قياز طر ر،يتصو
 .]16[ ردیدر بر بگ زیآن را ن نگر کل اتریتأثمقصد،  ۀبرجست یها یژگيوبر افزون
که  يیتا جا دارد؛سفر  ریدر انتخا  مس یمهم ریتأثمقصد  ريدارند و تصو یاز مقاصد گردشگر یگردشگران اطلاعات محدود 

 نیهمچنمقصد  ريتصواست.  گريد از مقاصد شتریب اریبس ريپذ صیو تشخ یمثبت، قو ريبا تصاو یِاحتمال انتخا  مقاصد گردشگر
 ريتصو ریتأثتحت  ندهيدر آ ديگردشگر و قصد تکرار بازد تيصورت که رضا ني؛ بدگذارد یم ریتأث یریگ میتصمپس از  ربر رفتا
آنها  یازهایکه با ن یتاارب ۀارائ یمقصد برا هر تیو سفر، گردشگران در مورد ظرف لاتیاز تعط. بعد شود یم ريپذ امکانمقصد، 

 ریتأثبر رفتار گردشگران  نیبر احساس و همچن تواند یم ريتصو نيبنابرا .کنند یم یریگ میتصماز مقصد  یريمطابقت دارد با تصو
 ]5[بگذارد 
. دکنن یم فيتعر کننده مصرف یاحساس و یمنطق ریتفس از منتج مفهوم را ريتصو ،یگردشگر یابيبازار یها پژوهش در
 اي یشناخت یها مؤلفه به مربوط ها یابيارز نيا. دارد اشاره دهيپد کي از افراد دانش و باورها ادراکات، به یشناخت یها یابيارز
 یها شنهادیپ اي ها جاذبه منابع، توسط اادشدهيا یها یژگيو از یا ماموعه با که یريتصو است؛ یگردشگر مقصد ريتصو یادراک
 یژگيچهار و براساسرا  ريتصو ،ینظر یمدل یمعرف( با 2002) ایگارس و ساورا گالارزا،تطابق دارد.  ،مقصد در یگردشگر یکل
و  یبودن )ذهن ینسب .3 ؛(ندهاي)در عناصر و فرا یچندگانگ .2 ؛(ستین وچرا چون یبو  یحتم یعني) یدگیچیپ .1: دنکن یم فيتعر
 ،یمقصد گردشگر ريباورند که تصو نيبر ا گريد یها پژوهش(. یو مکان یدر ابعاد زمان ری)متغ يیايپو .4 ؛(یا سهيمقا یکل طور به

 را یناختش ۀمؤلف. شود یم لیتشک یکل یها برداشتدر  است که یو عاطف یدو جزء مرتبط به هم شناخت از یبیترک یساختار
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 تیفیک یابيبه ارز یعاطف یها مؤلفه که یدرحالکرد؛  ریمقصد تفس یکيزیف یها یژگيو از گرفتهنشأتو دانش  باور توان یم
 یاصل یرویاز دو ن ريکه تصو کنند یم انیب زیاز پژوهشگران ن یاطراف اشاره دارد. برخ طیو مح ها یژگيو برابر دراحساسات 

 . ]9[( یو روان ی)اجتماع ی( و عوامل شخصیقبل ۀتارب ،یمنابع اطلاعات) ها محرک: شود یم لیتشک
 طیمح ،یعیطب طیمح یها نام به ريتصو چهار به یشناخت ريتصو د،يد و نیمکیس توسط شده ارائه محصول هينظر براساس

 یها جاذبه ۀدست چهار( آن را در 1996) آلهمود و آرمسترانگ که شود یم میتقس یمحل مردم و یاجتماع تیئولمس ،شده ساخته
 انگریب مقصد ريتصو گذارریتأث ۀمؤلف. کنند یم یبند دسته یمصنوع یها جاذبهو  یفرهنگ یها جاذبه ،یخيتار یها جاذبه ،یعیطب

 .]21[ است یطیمح یها یژگيو بر دیتأکدادن و  تيبا اولو مقصد احساس
 از استفاده با مقصد ةدربار خود نظر و یابيارز یبرا گردشگران از درخواست با اول ۀمرحل در یشناخت یها مؤلفه یریگ اندازه

 یعاطف یها پاسخمرتبط با احساسات و  یعاطف یها یابيارز ،یشناخت یها مؤلفه کنار در. شود یم یابيمعرف مقصد ارز یها یژگيو
 یمقصد گردشگر ريتصو گذارریتأث یها مؤلفهشامل  یعاطف یابي. ارزشود یماستفاده  ريتصو یریگ اندازه یمقصد برا اي دهيبه پد

اما  ،دارند میارتباط مستق یشناخت یها پاسخبا  یعاطف یها پاسخ. زدیانگ یبرمگردشگران به مقصد را  یعاطف یها واکنشاست که 
 مقصد ريتصو یعاطف بعد یریگاندازه. رندیگ یم شکل یمراتبسلسله ینديفرا در شناخت براساس عواطف و احساسات. اند متفاوت
 به ساختار نيا. است( یدوقطب و یدوبعد) آن یا رهيدا یفضا و یشناخت ساختار ۀنیزم در راسل کار براساس یگردشگر
 .4 ؛نیامگ-شاد .3 ؛نديناخوشا-نديخوشا .2 ؛کننده کسل -محرک .1: شود یممنار  ريز یاحتمال یدوقطبچهار بعد  یریگ شکل
 .زااسترس -بخشآرامش
 شيافزا يیو ... در تاارت در ذهن مخاطد تا جا ها جاذبه، برندها، ها تیموقعمطلو  از  ريتصو ااديا تیامروز، اهم یایدن در

حوزه در کانون توجه قرار  نياز نگاه متخصصان ا خصوص به کنندگان مصرف ريبهبود تصو یها روشدر مورد   پژوهشکه  افتهي
با  ها دهيپدکه در آن  کرد فيتعر دهيپد هر از یکل یذهن ريتصو توان یم را ريتصو ،تر وستهیناپ منظر از. ]11 ،18 ،22[ است گرفته
 ريتصو محصول، یبند دسته ريتصو: است کرده یبند دسته را ريتصو سطح هفت( 1997)  لي. ردنشو یم میمختلف تقس یها بخش
 .کاربر ريتصو و يیایجغراف تیموقع ريتصو فروش، محل ريتصو بخش، ريتصو شرکت، ريتصو برند،

 و اچنر.  ندارگذ یم ریتأث یمقصد گردشگر ريتصو یریگ شکلکه بر  دنده یمرا نشان  یو عوامل متعدد روهاین یاطلاعات منابع
صفت جامع که با در . 1کردند:  دیمقصد ترک ريمتقابل تصو یها رهیزنا لیوتحل هيتاز یبرا یبعد سه ی( چارچوب1991) یچير

 یها یژگيوبا در نظر گرفتن  که یروان -یکارکرد .2 ؛ردیگ یمشکل  یمقصد و ادراک کل کي یها یژگيو ريتصو ننظر گرفت
 که براساس آن، فردمنحصربه -یاشتراک .3 ؛ردیگیشکل م یو عاطف ی، انتزاعمؤثرترو احساسات  یشناخت اي یمحسوس، عقلان

 .]16[کرد يیمقصد را شناسا فرد منحصربهو  زيمتما یها یژگيو توانیممقاصد،  نیمشترک ب یها یژگيو ۀسيمقابا 
 کننده مصرفخاص، در ذهن  یآوردن نام مقصد گردشگر ادياز ادراکات فرد است که هنگام به  یا ماموعه یذهن ريتصو
 ،یاصل ۀدست سهبه  یاطلاعاتمنابع  .]20[ ديآ دستبهاز منابع مختلف در طول زمان  است ممکن ريتصو ني. اردیگ یمشکل 
از مقصد و  ديبازد لم،یمدرسه، اخبار، ف یدرس ۀکتا ، برنام از اندعبارت ی. منابع اصلشوند یم یبند طبقه شدهاصلاح يیو القا يیالقا
و  دئوهايپوسترها، و غات،یسفر، تبل یمانند بروشورها يیمنابع القا اماندارند.  یصد گردشگرامق غیبه تبل یخاص ۀمنابع علاق نيا ؛...
 يیو القا یاصل ريتصو تيدر نها .]25[ اندمسافران یبرا کنندگان نیتأمو  یمقصد گردشگر غیتبل و ارتباط یابزار برقرار نترنت،يا

( 2007و گارتنر ) یکتاس .]26[ آورد به وجودرا  یا شدهاصلاح يیالقا ريکند و تصو رییاز مقصد تغ یواقع ۀممکن است با تارب
 همکاران و کنگ. [32] دانند یم مؤثرمقصد  ريتصاو یدگیچیمستقل را در پ و يیالقا ،یمانند منابع اصل یعوامل مختلف دیترک
است که  یو تاار  واقع دهاي، بازدرودررواز جمله مراودات  یرتااریا یاطلاعاتاز منابع  یتابع یاصل ريمعتقدند که تصاو (2015)

 نيا .شود یمبه گردشگر القا  یغاتیمواد تبل قيو از طر ابانيتوسط بازار يیالقا ري. تصاوشود ینممقصد کنترل  ابانيتوسط بازار
 ني. بنابراگذارند یممقصد  ريبر تصو یمتفاوت اتریتأثمقصد  ريتصاو یریگ شکلبر  گذارریتأثکه عوامل  کنند یم انیپژوهشگران ب

آن  رییاگرچه تغ و مداوم است ینديمقصد فرا ريتصو لیتشک مقصد استفاده کرد. ريتصو مؤثر یارتقا یآنها برا دیاز ترک ديبا
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عوامل  گريو د زهیگردشگر مانند انگ یشخص یها یژگيوو  یاز منابع اطلاعات ريتصو نيکه ا دهد یمنشان  هاپژوهشدشوار است 
 .]10، 24 ،31[ رديپذ یم ریتأث

 

 ]25[ یمقصد گردشگر ريتصو یریگ شکل یکل چارچو  .1 شکل

 قیتحق یشناس روش. 3

  یآمار ۀجامع و منطقه یمعرف 1. 3

 طول ۀقیدق 44 و درجه 50 و قهیدق 18 و درجه 50 نیب مربع لومتریک 05/778 مساحت به اردل شهرستان توابع از انکوهیم بخش
 و چهارمحال استان ار  جنو  در بخش نيا. دارد قرار یشمال عرض ۀقیدق 53 و درجه 31 و قهیدق 36 و درجه 31 و یشرق
 نااان بخش به شرق از ،اریک شهرستان از نااان بخش و اردل شهرستان یمرکز بخش به شمال از و است گرفته قرار یاریبخت

 یدارا انکوهیم. بخش شود یم محدود خوزستان استان ةذيا شهرستان به ار  از و لردگان شهرستان به جنو  از ار،یک شهرستان
 تعداد نيا از که است نفر 13697 بخش نيا یروستاها تیجمع ،1395 سال یسرشمار طبق است خانوار 20 از شیبا ب روستا 34

 در که دهد یم نشان انکوهیم بخش در سواد سطح. است 104 بخش نيا در یجنس نسبت. دهستن زن نفر 6707 و مرد نفر 6990
 زن درصد 7/45 و مرد درصد 3/54 باسواد، افراد ماموع از. باسوادند انکوهیم بخش سال 6 یبالا تیجمع از درصد 81 ماموع

 از درصد 6/74 شاال تیجمع و درصد 4/25 کاریب تیجمع که دهد یم نشان انکوهیم بخش در اشتغال تیوضع یبررس. ندسته
 .اندمشغول تیفعال به یکشاورز بخش در منطقه يیایجغراف تیموقع و بافت به توجه با که شود یم شامل را فعال کار یروین

 
 پژوهش( یها افتهي) یکشور ماتیتقس مراتد سلسله در انکوهیم بخش تیموقع .2 شکل

 عوامل محرک:

)منابع اطلاعاتی )مقدار و نوع 

تاربۀ قبلی 

 توزيعتعمیم و 

 

 شده از مقصد گردشگریتصوير درک

 تصوير شناختی

 تصوير تأثیرگذار

 عوامل شخصی: تصوير کلی

 تأهلاجتماعی )سن، تحصیلات، وضعیت ،
 ديگران، ...(

( هازهیانگ، هاارزشروانی)شخصیت ، 
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 یشناس روش 2. 3

 دیترک رگيکدي با یفیک و یکم یکردهايرو ،مختلف یهاپژوهش در چگونه که است مطرح مسئله نيا ،یقیتلف قیتحق روش در
 ،یچندبعد و یا چندمرحله قاتیتحق یکل طور به و یا رشته نیب مختلف یها روش نيا یپارچگکي با چگونه تينها در و شوندیم

 مکمل انیب ضمن و کندیم قیتلف را یفیک و یکم یها روش که شود یم انیب یدگاهيد خلاصه طور به .شود یم حاصل يیهمگرا
 یها پژوهش و یگردشگر ةحوز خصوص به گريد علوم و یاجتماع علوم مختلف مسائل حل در را آنها ،هاروش نيا بودن جذا  و

 و یاجتماع علوم نينو یهاهينظر و یقو ینظر یمبان از استفاده با طرف کي از ،یقیتلف قیتحق روش .ردیگیم کاربه یگردشگر
یم اساس نيا بر و شودیم پژوهش شدن ترملموس موجد روش، نيا یعمل کاربست و نيتمر با گر،يد طرف از و یگردشگر
 .افتي دست یگردشگر ةحوز در تر یکاربرد جينتا به توان

 یها روش با قیتحق یفلسف انیبن ۀمثاب به سمیپراگمات ميپارادا. است سمیپراگمات ميپارادا از گرفتهنشأت یقیتلف قیتحق روش
 فلسفه ۀبرجست مسائل بر البه یبرا یحل راه انیب و يیگراشک و یفلسف یشياند جزم نیب معتدل یا نهیزم افتني درصدد یبیترک
 سپس و شد مطرح رسیپ سندرس لزرچا توسط نوزدهم ةسد اواخر در که است یفلسف یکرديرو سمیپراگمات. است علم یعموم
 یاثبات یروش قيطر از تنها را یواقع جهان به یدسترس آنان. افتي گسترش یبنتل و دیم هربرت ،يیويد جان مز،یج امیليو توسط
 که را متعارف یها یبندسنخ و ها هيرو لازم، یها فرض رشته کيبا  کنواختي یروشصرف به  یو اتکا ندتدانسیم مردود
 .]6[ پنداشتند یم معنا یب داشتند یم عرضه و کردندیم فيتعر قتیحق ۀمثاب به را خود یها گزاره

 صورت به تواند یم که است قیتحق از یمراحل در یفیک و یکم یها فن از استفاده یبیترک یها روش با قیتحق نيادیبن اصل
بر  ختهیآم یشناس روشقوت مکمل و نقاط ضعف ناهمپوشان باشد.  نقاط یدارا که یا گونه به ،ردیگ ماناا یمتوال اي همزمان
و  یمستقل کم یها روشاز  کيهر  باو متفاوت  زيمتما یشناس روش ینوعاستوار است، اما خود  یفیو ک یدو روش کم دیترک
 یفیو ک یاطلاعات کم دیو ترک لیتحل ،یآور جمع یاست برا یماموعه اقدامات ،یبیطرح پژوهش ترک .]6[ شود یم یتلق یفیک
 فهم به ،یفیک و یکم یکردهايرو دیترک از استفاده که است نيا مهم ۀمسئل. قیتحق ۀمسئل شناخت منظوربه واحد یپژوهشدر 
 .شود یم منار مستقل صورت به یفیک و یکم یها روش از کدام هر به نسبت قیتحق مسائل از یبهتر

 کند یمکمک  انمحققبه  یفیک اي یکم لیاز تمرکز صرف بر تحل یمتناقض ناش یها اهینتاز  یریجلوگ یبرا یبیترک روش
 مصاحبه ،ی)نظرسنا ها داده یآور جمع یبند مثلث از استفاده با ،پژوهش نيا یفیک و یکم یطراح یبیترک اي ختهیآم روش. ]13[
 در که است دهیچیپ یها دهيپد درک شيافزا یبند مثلث از هدف. دارد کاربرد یگردشگر قاتیتحق در( کننده شرکت مشاهدات و
 .کند یم ديیتأ را اعتبار مختلف، منابع نیب توافق آن

 یشيمایپ ابزار یجرا)ا یکم لیتحل سپس و (مصاحبه) یفیک لیتحل از حاضر  پژوهش در ،یبیترک قاتیتحق کردياز رو یرویپ با
 افتهيساختارمهین یها مصاحبهاز  ،منطقه در یطیمح مخاطرات وقوع احتمال مورد در قیدق اطلاعات نبود لیدلبه. شد استفاده (پرسشنامه

 و یمخاطرات احتمال يیشناسا یبرا ،یگلوله برف یریگ نمونهروش  صورت به انکوهیم بخشکارشناس، فعال و متخصص ساکن در  15با 
بدون  ،قرار ندهد ریتأثکارشناسان را تحت  ،منطقه یگردشگر در موجود تیواقعتعارض منافع  نکهيا یبرا .شد استفادهوقوع آن  ليدلا

احتمال وقوع  براساس یبند تياولوبا کارشناسان مطرح شد. پس از  یعیو طب یمخاطرات انسان يیشناسا تنها ،یطرح موضوع گردشگر
کنند. اتفاق نظر آنان  انیب راوقوع هر مخاطره  یهیتوج ليو فصول مختلف سال، از کارشناسان درخواست شد تا دلا ها ماهمخاطرات در 
 از که یريتصو يۀسرما یها شاخص و شده يیشناسا مخاطرات براساسهر مخاطره آورده شده است.  رامونیپ حاتیو توض 3در جدول 

گردشگر  194 ،یتصادف یریگ نمونهبعد با  ۀمرحلدر  .شد ااديا یمدون یقیتحق کرديرو ،شد استخراج پژوهش ۀنیشیپ و ینظر یمبان
و  شدندانتخا   بهشتيو ارد نيفرورد یها ماهپرسشنامه در  یها داده یآور جمع یبرا انکوهیبخش م یحاضر در مقصد گردشگر

 ریتأث یبررس یبرا يیها دستورالعمل یپ در که است یکمّ لیوتحل هيتاز شامل دوم قسمتشد.  دهیمورد نظر از آنها پرس یها سؤال
مخاطرات  يیدر شناسا .شد استفاده ها افتهي میتعم و ابزار یاعتبارسنا یبرا یشيمایپ ابزار از و است یريتصو ۀيسرما بر مخاطرات
 کنار  پژوهش از بود،اتفاق نظر ن هاآن ةدربارو  ندمطابقت نداشت دهندگان پاسخ یها داده یکه در کدگذار یدر منطقه، موارد یاحتمال
 استفاده شد. یعامل لیتحل آزموناز  یريتصو يۀسرمامخاطرات بر  ریتأث یبررس یبرا تيدر نها .ندشد گذاشته
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 بحثو  ها داده. 4

 یحرفه ا-یشخص یها یژگیو فیتوص 1. 4

 34گروه  نيافراد در ا یسن نیانگیم که دهد یمنشان  انکوهیدر بخش م نفعالاو  انمتخصص یحاصل از بررس یفیتوص جينتا
 لاتیتحص یدارا آنان شتریب لات،یتحص نظر از و (درصد 93 برابر با نفر 13) مرد گروه نيا اکثر است. 51/9 اریسال با انحراف مع

 دریو تورل یفعال گردشگرنفر  چهار، یاجتماع یفعال فرهنگنفر  دو ،و تخصص تیفعال ةحوزاز نظر  (.درصد 71) بودند یکارشناس
 و یانتظام یرویننفر شاال در  کي، یبخشدارنفر شاال در  کي، یريو امور عشا یجهاد کشاورزنفر شاال در بخش  سه، یمحل
 .است سال 5/10 آنها یکار ۀسابق نیانگیم .بودند نيکارآفرنفر  دو

 سال 62 تا 18  پژوهش ۀنمون یسن ۀدامن ،مربوط به گردشگران ۀنمون یشناختتیجمع یرهایمربوط به متغ جينتا براساس
درصد  51 کل،یدرصد کمتر از س 18 لاتیتحص درصد زن است. 37درصد مرد و  63 شامل یآمار ۀنمون ت،یجنس نظر از. است
 تی. وضعاست یارشد و دکتر یکارشناس ،یکارشناس ،یاعم از کاردان یدانشگاه لاتیدرصد تحص 31ناقص،  پلميو د پلميد

 11 .اندیدولت بخش شاالدرصد  19 و درصد فعال در صنعت 16شغل آزاد،  یدارادرصد  48 است که نيا انگریاشتغال نمونه ب
 .ندکاریدرصد ب 6و  کردندعنوان  دار خانهدرصد شغل خود را 

 اردل شهرستان انکوهیم بخش در یگردشگر با مرتبط یانسان و یعیطب مخاطرات وقوع احتمال یبند تیاولو 2. 4

 ناانواع مخاطره، از متخصص یبا بررس ،پژوهش ۀمنطقاحتمال وقوع مخاطره در  یبرا یو علم یمنطق یبند دسته ضرورتتوجه به  با
 در وقوع احتمال انیب از پس. ندنک انیمختلف در فصول سال ب یها ماهو احتمال وقوع هر مخاطره را در طول  زانیتا م شد درخواست

 1 جدول در یبررس نيا جينتا. کنند یبند تياولو را موجود مخاطرات وقوع، احتمال و زانیم براساس تا شد خواسته نامتخصص از سال
 و مخاطره نيپرتکرارتر ،ردیگ یم قرار یانسان مخاطرات رماموعهيز که یا جاده سوانح ،ینظرسنا نيا براساس. است شده آورده
 قرار گرفتند. یبعد یها رتبهدر  لا یسنگ و س زشير ،یپس از آن، خشکسال و شد يیشناسا منطقه در مخاطره نيتر محتمل

 آن یبند رتبه و  پژوهش ۀمنطق در یطیمح مخاطرات وقوع احتمال سناش. 1 جدول

احتمال تیاولو و زمان  
 

 مخاطرات و انواع آنوقوع 

 زمستان زییپا تابستان بهار
 یبند تیاولو

 اسفند بهمن ید آذر آبان مهر وریشهر مرداد ریت خرداد بهشتیارد نیفرورد

ت
مخاطرا

 
انسان
 ی

عمد
 ی

 11 - - - - - * * * * - - - یسوز آتش
 14 * - - - - - - - - - - * یعمد یها مزاحمت
 1 * * * * * * * * * * * * یا جاده سوانح
 - - - - - - - - - - - - - یستيترور اقدامات
 15 - * * - - - - - - - - - یریزورگ

یا
 12 * * * - - - - - - - - - یگروه یها یریدرگ یرعمد

 5 * * * - - - - - - - - * رداریواگ یکیرژنتیا یها یماریب

يز
ست
 ی

يز
ست
 ی

 16 - - - - - - - - - - - * انسان و دام نیب مشترک یها یماریب

ت
مخاطرا

 
یطب
یع

یزم 
 ن

شناس
 8 * * * - - - - - - - - - لرزه نیزم و زلزله ی

 6 * * - - - - - - - - - * لغزش نیزم
 3 * * * * - - - - - * * * سنگ زشير

 13 - - - - - - - * * - - - نیزم فرونشست

ضع
و

ی
 ت

 
آ
 

وهوا
 10 * - - - - - - - - - * * رگبار و گتگر 

 9 - * * * - - - - - - - - نیسنگ برف و خبنداني
 4 * * * - - - - - - - * * لا یس

 2 - - - * * * * * * * * * یخشکسال
 7 * * * - - - - - - - - * معابر یگرفتگ آ 
 17 - - - - - - - - * - - - یعیطب یسوز آتش

 (1402) پژوهش یها افتهي
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  پژوهش تحت ۀنمون نظر از مخاطرات یفراوان ليدلا. 2 جدول

 نظر اشتراک وقوع احتمال ۀدربار حاتیتوض مخاطره
 های تصادف.1

 یا جاده
و کم بودن  ها جاده یرساختيضعف ز ،ینبود نور کاف ،یرانندگ يی، ضعف علائم راهنماوخم چیپرپ یرهایمنطقه، مس اديز دیش

 .است منطقه در یا مخاطره نیچن تکرار یاصل ليدلااز  ریمسافران از مس یکافناشناخت  و عرض آن
 نفر 15

 سنگ زشير. 2
 و اديز دیش رات،ییتغ نيا برابر در هاسنگ يیایمیش و یکيزیف یها واکنش مختلف، فصول و روزشبانه طول در دما اختلاف
 مخاطره وقوع احتمال ،یوحش و یاهل واناتیح عبور و ها جاده اطراف دام یچرا اثر در سنگ زشير منطقه، بودن یکوهستان

 .کند یم اديز را سنگ زشير

 نفر 15

 یخشکسال. 3

 در که 4کارون سد مخزن در آ  ةگسترد حام وجود ،يیهواوآ  راتییتغ به توجه با ر،یاخ یها سال در ژهيوبه یخشکسال
 نگهداشت ةدور طول در هم و منطقه ريعشا یدامدار و منطقه ميد کشت ةدور در هم ،است مؤثر منطقه یهوا ليتعد

 ماموعه اطراف در هوا شدن یشرج و اديز رطوبت لیدلبه نيفرورد اواخر از که یاگونهبه. است مؤثر منطقه در گردشگران
 .کنند یم مراجعه فراات اوقات گذران یبرا یکمتر گردشگران 4کارون

 نفر 15

 لا یس. 4
 در لا یس بروز سبد...  و زيآبر ۀحوض تیوضع اد،يز دیش رینظ یگريد عوامل با د،يشد یهاباران بهار، فصل و اسفند اواخر در

 پشت یآب مخزن کنار ،هادره ،ها رودخانه کنار در استراحت و استقرار محل از مسافران یآگاهنا لیدلبه امر نيا. شود یم منطقه
 .است تیاهم حائز 4کارون سد

 نفر 14

 یها یماریب. 5
 رداریواگ یکیرژنتیا

 نیچن در که شفرضیپ نيا با یشهر مراکز از یدور لیدلبه منطقه به گردشگران هاوم و کرونا دوران طيشرا نکردن تيرعا
 تعداد نیب یاديز ارتباط. شد یمحل ساکنان و گردشگران نیب در کرونا یماریب گسترش سبد ،مانند یم امان در يیهاطیمح

 .دارد وجود وانزالآنف کرونا، رینظ رداریواگ یها یماریب یبرا یدرمان مراکز به مراجعات زانیم و منطقه به کننده مراجعه گردشگر

 نفر 15

 لغزش نیزم. 13 و 6
 نیو فرونشست زم

 آن، کنار در. کرد اشاره بهار لياوا و زمستان فصل در نیزم دیش و باران یبارندگ دیترک به توان یم نیزم لغزش ليدلا از
 لغزش سبد انفاار و یمعدن یها تیفعال مانند نیزم یکاربر رییتغ درختان، کردن قطع مانند یانسان یها تیفعال و شيفرسا
 رهایمس انحراف سبد و کرده وارد یا جاده یها رساختيز به یاديز خسارات کنون تا نیزم لغزش. شود یم منطقه در نیزم
 .دهد یمرخ  یاندکدر فصل تابستان در موارد  ینیرزميز یها آ کاهش  لیدلبه زین نیفرونشست زم .است شده

 نفر 12

 معابر یگرفتگ آ . 7
 و یعیطب طيشرا با یهماهنگ در معابر ساختار نقص و معابر مناسد یزهکش ستمیس نبود معابر، یگرفتگآ  یاصل ليدلا از

 .کند ديتشد را یگرفتگ آ  تواند یم معابر ریتعم و ینگهدارضعف  . است منطقه يیایجغراف
 نفر 10

 نفر 9 .است منطقه در ها لرزه نیزم و زلزله یاصل عوامل از اد،يز یفرع و یاصل یها گسل یرو یریقرارگ و منطقه یتوپوگراف طيشرا لرزه نیزم و هلزلز. 8

 و خبنداني .10و  9
 رگبار و تگرگ برف،

 موجد زمستان فصل در است مرطو  یهوا یها توده برابر در یدر قسمت شرق منطقه که سد مرتفع یها کوه رشته وجود
به  توان یم یمحل لي. از دلاداناام یم تگرگ بارش به یجو یها یداريناپا بهار فصل در و شود یم برف نیسنگ یها بارش
 دارد. یاديز ریتأثهوا  لياشاره کرد که در تعد 4سد کارون یریآبگ

 نفر 9

 یسوز آتش. 11
پس از  عت،یاز طب کنندگان استفاده ح،یآموزش صح نبودمنطقه و  یو درخت یاهیگ یپوشش ان لیدلبهدر بهار و تابستان  

 منطقه وارد کرده است. یها جنگلرا به  یريناپذ جبرانخسارات  که کنندیمروشن کردن آتش، آن را رها 
 نفر 11

 یها یریدرگ-12
 یگروه

 یشاد وسبک خاص  لیدلبه یدر جشن عروس اي یکشاورز یمشترک برا یمحدود، هنگام استفاده از منابع آب اریمواقع بس در
 یریدرگ از محدود چند گزارش زین ریاخ سال چند طول در. شود یم یگروه یها یریدرگ به منار يیها سوءتفاهم ،یگروه
 .بود گرفته نشأت گريکدي یخصوص ميحر نکردن تيرعا از شتریب که شد گزارش یمحل ۀجامع با اي گريکدي با مسافران یبرخ

 نفر 8

 .15 و 14
 یعمد یها مزاحمت
 یریزورگ و

 فقر، ،یتیامن ليدلا برافزون که هشد گزارش یریزورگدو مورد  یکي زین و یفرهنگ تعارضات لیدلبه یعمد  مزاحمتمورد  چند
 زمستان فصل یها شد در رهایمس بودن خلوت ،رهایمس مطلق یکيتار ،ینظارت ضعف آموزش، نبود ،... و یشناخت روان ليدلا
 رد باشد.امو نيا ساز نهیزم تواند یمو ... 

 نفر 12

 یها یماریب. 16
 انسان و دام مشترک

 هادام به ر،يعشا ستهيز ۀتارب از بردن لذت یبرا گردشگران از یبرخ دارد، یريعشا يیروستا ساختار منطقه نکهيا به توجه با
به ريعشا یها داماز  یدر مقابل، برخ .اند شده ها تیحساس و ها یماریب یبرخ دچار یمنيا نکات نکردن تيرعا با و شده کينزد
 .ندشد یماریب دچارنامناسد و ...  یها یخوراک، ها دستبودن  آلوده لیدل

 نفر 8

 یسوز آتش .17
 یعیطب

 یبرخ که است ذکر انيشا. شد گزارش یعیطب یسوز آتش مورد دو یکي گذشته سال چند تابستان ديشد یگرما اثر در
 اي اند کرده عنوان یسوز آتش لیدل شود یم یسوز آتش و دیخورش نور جذ  سبد که را آ  یها یبطر کردن رها کارشناسان

 .شود مشخص آن منشأ تا نگرفته صورت رابطه نيا در قیدق تفحص نکهيا

 نفر 6

 پژوهش یها افتهي: منبع
 

 گردشگران دگاهیاز د یگردشگر مقصد ریتصو بر گذارریتأث یعیطب و یانسان مخاطرات نیتر مهم 3. 4

 نيتر مهم ،یاکتشاف یعامل لیتحل از استفاده با رهایمتغ تعدد به توجه با ابتدا منطقه، در یگردشگر ینيکارآفر موانع يیشناسا یبرا
 در یپنهان صورت به که است یموانع نيتر مهم يیشناسا، کار نيا از هدف. شد شناخته و یبررس یگردشگر ینيکارآفر موانع
 . ندستیمشاهده ن  قابل یآسانبه یول ،دارد وجود ها هيگو ۀماموع
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 و بارتلت KMO آزمون 1. 3. 4

 .است يیها عامل اي عامل مشترک انسيوار ریتأث تحت ها معرف انسيوار که است نيا انگریب KMOمقدار شاخص  قیتحق نيا در
 آزمون ةآمار مقدار نیهمچن. دارد وجود یهمبستگ یعامل لیتحل یاجرا یبرا  پژوهش ۀنمون در یکاف  ةانداز به گريد  عبارت به
 و ستین یواحد سيماتر ،ها معرف نیب یهمبستگ سيماتر که است نيا ةدهند نشان آزمون نيا یمعنادار سطح و بارتلت تيکرو
 که دهد یم نشان هاعامل تیوضعشده است.  انیب 3بارتلت در جدول  و KMOآزمون  جينتاند. ريپذ عامل ها معرف گريد  عبارت به
 انسيوار از درصد 13/65 ماموع در هاعامل نيا. است بوده استخراج قابل مختلف یرهایمتغ نیب از عامل چهار ماموع در

 ريتصو یریگ شکل در یطیمح مخاطرات مهم ریتأث ةدهند نشان که ندنک یم نییتب را انکوهیم بخش یگردشگر یريتصو ۀيسرما
 یها عامل یتامع انسيوار و شدهنییتب انسيوار ژه،يو مقدار 3 جدول در. است  پژوهش ۀمنطق به کننده مراجعه گردشگران یبرا

 پرداخته شده است. ها عامل یو نامگذار  ها عاملبعد به چرخش  ۀمرحلدر  .است شده گزارش شده استخراج

 شده استخراج یها عامل تیوضع وبارتلت  ،KMO زانیم  .3 جدول

 ژهیو مقدار ها عامل
نییتب انسیوار% 

 شده
 )%( یتجمع انسیوار

 یدار یمعن سطح و بارتلت ،KMO زانیم

 یدار یمعن سطح بارتلت KMO مقدار
 82/23 82/23 12/4 اول

893/0 69/1588 001/0 
 97/43 15/20 44/3 دوم
 64/54 67/10 91/1 سوم
 13/65 48/10 88/1 چهارم

 پژوهش یها افتهي: منبع

 ها عامل چرخش و یگذار نام 2. 3. 4

 نيشتریب 82/23 ةشدنییتب انسيوارو درصد  12/4 ةژيوکرد. عامل اول با مقدار  کیعامل تفک چهاررا در  ها هيگو ها عامل چرخش
 احساس نبود داشت که  پژوهشمورد  گردشگراناز نظر  انکوهیم ۀمنطق يیروستا یها سکونتگاهدر  مخاطراتسهم را از ماموع 

 رداریواگ یها یماریب ،یستيترور اقدامات ديتهدمانند  يیرهایمتغو از  شد یگذار نام یخصوص ميحر ديتهد و یانسان تیامن
 یها نزاع و یریزورگ ،یخصوص ميحر به تااوز و یعمد یها مزاحمت تصادفات، و یا جاده سوانح کرونا، مانند یکیرژنتیا

 . است شده لیتشک یجمع دسته
 یگردشگر مقصد ريتصو در مخاطره نيگذارترریتأث ،یتیامن یها بحرانکه پس از  است یمیاقل یها بحرانعامل،  نیدوم
 و برف رگبار، و تگرگ لا ،یس ،یخشکسال ةمخاطر و بحران یگذارریتأثمانند  يیرهایمتغ ةرندیدربرگعامل  نيا است؛ منطقه

 شيفرسا نکهيا لیدلبه عامل، نيا در. است یعیطب یسوز آتش معابر، و ابانیخ یگرفتگآ  سنگ، زشير ن،یسنگ خبنداني
 .ردیعامل قرار گ نيا ريدر ز تواند یمسنگ است  زشير یاصل ليدلا از رطوبت و دما اختلاف اثر در يیایمیش

  گذارریتأث ةمخاطر نیسوم 67/10 ةشدنییتب انسيوارو درصد  91/1 ةژيبا مقدار و ستيز طیمح با تعامل اصول نکردن تيرعا
 انسان توسط ستيز طیمح با تعامل اصول نکردن تيرعا .گرفت نام گردشگراناز نظر   پژوهش ۀمنطقدر  یگردشگر ريتصوبر 
 دام و واناتیح به شدن کينزد یمنيا اصول به یتوجهیب و عتیطب در آتش کردن روشن اصول نکردن تيرعا به است ممکن که
  .بزند دامن را یريناپذ جبران مخاطرات تواند یم ،باشد مرتبط ريعشا

و شامل  یشناس نیزم منشأ با مخاطرات، 48/10 ةشدنییتب انسيوارو درصد  88/1 ةژيوبا مقدار  شده استخراجعامل  نیچهارم
 .است لغزش نیزم و نیزم فرونشست ،لرزه نیزم و زلزله همچون یمخاطرات یگذارریتأثمانند  يیرهایمتغ
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  پژوهش ۀمنطق یريتصو ۀيبر سرما گذارریتأث مخاطرات ۀافتيدوران یعامل ديضر .4 جدول

 یعاملبار  رهایمتغ نام عامل

 ميحر ديتهدو  یانسان تیامن نکردن احساس
 یخصوص

 864/0 یستيترور اقدامات
 852/0 رداریواگ یکیرژنتیا یها یماریب

 777/0 تصادفات و یا جاده سوانح
 766/0 یخصوص ميحر به تااوز و یعمد یها مزاحمت

 738/0 یریزورگ
 55/0 یگروه یها یریدرگ

 سنگ زشير و یمیاقل یها بحران

 821/0 یخشکسال
 706/0 لا یس
 694/0 رگبار و تگرگ
 691/0 خبنداني و برف
 632/0 سنگ زشير

 594/0 معابر و ها ابانیخ یگرفتگ آ 
 51/0 یعیطب یسوز آتش

 ستيز طیمح و انسان تعامل اصول نکردن تيرعا
 829/0 انسان و دام مشترک یها یماریب

 820/0 یعیطب منابععامدانه  یسوز آتش

 یشناخت نیزم مخاطرات
 838/0 لرزه نیزم و زلزله

 699/0 نیزم فرونشست
 633/0 لغزش نیزم 

 قیتحق یها افتهي: منبع

 یریگ جهینت. 5
 یشاخص ،یابيبر عرضه و تقاضا در بازار یگذارریتأث لیدلبه ،آن اب مرتبط میمفاه و مقصد ريتصو که دهد یم نشان پژوهش ۀنیشیپ
 ةاست. با وجود توجه گسترد یگرد عتیطبو  يیروستا یگردشگر ژهيو به یگردشگر ۀتوسع ةحوز قاتیتحقمهم در  اریبس

بر آن  گذارریتأثآن و عوامل  ةدیچیروابط پ ر،يجامع تصو یساز مفهومکه هنوز در  رسد یممفهوم، به نظر  نيپژوهشگران به ا
 نيا ،رونيا ازه است. نشد یبررس یاتیو عمل یتارب صورت بههنوز  ده،یچیساختار پ نياز ا یاریبس یها جنبهشکاف وجود دارد. 

 ریتأث زانیم براساسمخاطرات  نيا یبندعاملشهرستان اردل و  انکوهیدر بخش م یمخاطرات احتمال يیپژوهش با هدف شناسا
 .رفتيصورت پذ  پژوهش ۀمنطق یريتصو ۀيآن بر سرما

 با لا یس و سنگ زشير ،یخشکسال ،یاجاده سوانح که داد نشان انکوهیم بخش در یطیمح مخاطرات وقوع احتمال جينتا
 قابل یحدود تا منطقه یکوهستان طيشرا به توجه با مخاطرات نيا. اند پژوهش ۀمنطق قالد مخاطرات جزء وقوع، احتمال نيشتریب

و مناطق  ساتیتأس یمناسد برا یابي مکانو  یساز منيابه نکات  یتوجهیبنامناسد،  رساختيز که رسد یماما به نظر  ؛ندانتظار
مخاطرات  نياز ا یخسارات ناش تواند یممقصد،  یگردشگر یها جاذبهاستفاده از  یگردشگران برا یتوجهیب نیو همچن یمسکون
 و يیروستا مناطق به یشهر ساکنان ۀمراجعکرونا و  یماریب وعیش لیدلبه یکیرژنتیا رداریواگ یها یماریب دهد. شيرا افزا
 به و گرفتند قرار یبعد یها رتبه رد یبا درصد احتمال کمتر گريدمخاطرات  .شد منطقه در یماریب نيا گسترش سبد ،یعیطب
 .دنوندیپ یم وقوع به منطقه در یکم اریبس زانیم به که رسد یم نظر

 یاصل عامل چهار قالد در انکوهیم بخش یگردشگر ريتصو بر گذارریتأث مخاطرات که داد نشان عامل لیتحل آزمون جينتا
کنند.  نییرا تب شهرستان اردل انکوهیبخش م یريتصو ۀيسرما انسيوار از درصد 65 توانند یم ماموع در که است ريپذ کیتفک
 نیدوم و یانسان تیاحساس امن نبودو  یخصوص ميحر ديتهد گردشگران، نگاه از یگردشگر ريتصوبر  مؤثرعامل  نيتر مهم
 عامل تينها در و ستيز طیمح با انسان تعامل اصول نکردن تيرعا سوم عامل. است سنگ زشير و یمیاقل مخاطرات عامل،
 تواند یممتفاوت است که  یها یوروداز  یا گسترهاز  یبیترک ر،يان شد، تصویبکه  طور همان .است یشناخت نیزم مخاطرات چهارم

 را یطیمح مخاطرات .باشند ريناپذ و کنترل ريپذ کنترل یتا حدود ر،يپذ کنترل توانند یم گاه ها یورود نيآن را شکل دهد. ا
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کنترل و از بروز  یتا حدود...  و مناسد زمان در یرسان اطلاع ،ها رساختيز بهبود مناسد، یها ینیب شیپ با یحدود تا توان یم
 کرد. یریشگیپ ريناپذ جبران یها خسارت
 گردشگران نگاه از یگردشگر ريتصو بر آن ریتأث با مخاطره وقوع احتمال نداشتن تطابق یبررس نيا در توجه انيشا ۀنکت
مخاطرات چه از نظر  نيو ا است یاز مخاطرات انسان شتریب مراتد به یعیمخاطرات طب وقوع احتمال،  پژوهش ۀمنطقدر  .است
 مانع یانسان مخاطرات گردشگران، نظر براساس .دارد اریبس تفاوت یانسان مخاطرات باوقوع  تکرارو چه از نظر  یفصل ةگستر
 ديتخر یبرا یقو اریبس محرک و عامل تواند یم یانسان یناامن احساس و است یگردشگر مقصد هر به سفر یبرا یتر یقو
 و باشد تیاهم حائز اریبس مقصد در یگردشگر زانيربرنامه و استگذارانیس یبرا ديبا موضوع نيا. باشد منطقه یگردشگر ريتصو
 نيا جينتا براساس. کنند اتخاذمنطقه  یو فرهنگ يیایجغراف ،یطیمح طيشرا با ناسدتم يیراهکارها ديبا آن، بهبود و اصلاح یبرا

 .داد قرار تياولو در نظر مورد ۀمنطق در یگردشگر یريتصو ۀيسرما بهبود یبرا را ريز موارد توان یم پژوهش
 یمنيمخاطره در اثر ضعف ا نيا نظر به است، بوده انکوهیم بخش در مخاطره نيپرتکرارتر یا جاده تصادفات نکهيا به توجه با
 تياولو ن،يخواهد بود. بنابرا دار ادامهعرض کم جاده  ،جاده کنار یها محافظ و سپر مناسد، یرانندگ يیراهنما علائم نبودجاده، 
 .باشد گذارریتأث اریبس یا جاده تصادفات کاهش در تواند یم ها جاده یمنيا دادن قرار

و هشدار در  معابر یگرفتگ آ  ،یبارندگ ل،یمانند س یعیقبل از وقوع مخاطرات طب طيدر شرا هشداردهنده یها امکیپ ارسال
 یمال خسارات از یاديز حد تا تواند یم ،یسازمان هواشناس یها ینیب شیپاستناد به  بابهمن و ...  زشياحتمال ر یها محدودهمورد 
 .کند یریجلوگ یجان و

و  یکه گردشگر با آسودگ شود یمسبد  ریدر طول مس یگشت انتظام یروهایدر کنار نظارت مستمر ن ها جادهمعابر و  يیروشنا
 .برود نیب ازمزاحمت  ااديو ا یریزورگ مانند یوقوع مخاطرات امکان ینگرانو  کندخاطر سفر  تیامن

 .کند تيتقو آنان در را یريپذ تیمسئول حس و تیامن بهبود تیاهم تواند یم یگردشگر صنعت با یمحل ۀجامع کردن ریدرگ
 خواهد شد. یعیمناسد مخاطرات طب تيرياز مواقع، مد یاریو در بس یاز مخاطرات انسان یاریکاهش بس امر موجد نيا

مزاحمت، نقض  عنوان بهرا  زبانیم ۀجامع یهااز رفتار یکه گردشگر برخ شود یم سبد یفرهنگ یهاتعارض ،مواقع یبرخ در
 مورد در گردشگران به یرسان یآگاه و زبانیم ۀجامع فرهنگ یمعرف یبروشورها یۀته نيبنابرا. کند یتلقو ...  یخصوص ميحر
و اختلافات  ها سوءتفاهماز  یاریبس تواند یم گريد یبسترها و یاجتماع یها شبکه قيطر از زبانیم ۀجامع فرهنگ و رسوم و دا آ

 را برطرف کند.

 تیدانشگاه اصفهان که با حما یزیر برنامه علوم و ايجغراف ۀدانشكد یيروستا یزیر برنامه و ايجغراف گروه: از و تشکر ریتقد 

 .شود يمدادند تشكر  یاریرا  سندگانینو خود یمعنو
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