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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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The purpose of this research was to provide a model for auditors' social capital with 

emphasis on the five big personality factors. For this purpose, in 2023, using the 

snowball sampling approach, in-depth interviews were conducted with twelve expert 

faculty members and auditing institutions who were experts and experienced in the 

field of auditing. The research data was analyzed through the foundation data 

method, and the results of the coding showed that in the causal conditions, factors 

such as communication, individual development, organizational development, and 

intervening conditions include audit strategies, the structure of audit institutions, 

organizational culture; The ruling base includes the problems of auditors, the 

environment of auditing institutions, the social personality of auditors; Strategies are 

audit functions, behavioral functions, and at the end, the main result of this model 

was identified as individual positive consequences, positive consequences of the 

auditing organization. It means that auditors, as a social asset, consider themselves to 

be beneficial to society and the economy, preventing the wastage of resources and 

providing the interests of the general society as a duty, which has led to the positive 

consequences of individual auditors and institutions and increased the efficiency of 

auditors improving audit quality and advancing society's trust in auditors' reports. 
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. اجتماعي حسابرسان با تأکيد بر پنج عامل بزرگ شخصيتي بوود مدلي برای سرمایة  ةارائ پژوهشهدف از این 
علموي   تئو گيری گلوله برفي با دوازده نفر از اعضوای هي  با استفاده از رویكرد نمونه 1402بدین منظور در سال 

های عميو     مصاحبه ندارای تجربه بودنظر و د حسابرسي صاحب متخصص و مؤسسات حسابرسي که در زمينة
هوا   نتوایج حاصول از کدگویاری    شود و تحليل و تجزیه بنياد های پژوهش از طری  روش داده صورت گرفت. داده

گور شوامل    و شورایط مداخلوه   ،سوازماني  ةفردی، توسع ةعلّي عواملي چون ارتباطات، توسع در شرایط  نشان داد
حواک  شوامل مشوكلات     حسابرسوي، فرهنوس سوازمانيس بسوتر     مؤسسوات  های حسابرسي، سواختار  تژیاسترا

هوا نيوز عملكردهوای       راهبورد حسابرسي، شخصويت اجتمواعي حسابرسوانس     محيطي مؤسسات ّ حسابرسان، جوّ
 و بوت فوردی  اصولي ایون مودل شوامل پيامودهای م        و در انتها پيامود  هستندعملكردهای رفتاری و حسابرسي

یو  سورمایة اجتمواعي خوود را     م ابوة  ه ین معنا که حسابرسان بو استس بدپيامدهای م بت سازمان حسابرسي 
منواف  عموو     کننودة  مينأو تو  ،جلوگيری از اتلاف منواب  عامل اقتصاد،  و برای اجتماع بودن سودمندموظف به 

و باعو   اسوت  ای در جهت پيامدهای م بت فردی حسابرسوان و مؤسسوات    مقدمه که این امر دانند يمجامعه 
 .شود مي و افزایش اعتماد جامعه به گزارش حسابرسان  ،حسابرسان، بهبود کيفيت حسابرسيکارآیي افزایش 

 کلیدواژه:
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 مقدمه
 ،زمينهدر این  .حسابرسان گیاشته شده است عهدة  مسئوليت اجتماعي است که بر ی حقيقتاظهارنظر در  ةحسابرسي و ارائ ندور

کارگيری اطلاعات  هدر ب فعانن ذیبه عمو   بخشيدن اطمينان و اطلاعات کردنشفاف  ،سرمایة اجتماعيحسابرسان در  ةوظيف
 حسابرسان ةوظيفو  تعهد. این (Chen et al., 2016) را سهي  هستند یرخطي نقشکه در این خصوص  ،است تعهدیحسابداری 

حسابرسان (. Ali et al., 2021)کنند درستي ایفا  نقش مسئوليت اجتماعي خویش را به کند مي آنان را مجاب در قبال جامعه
 و است سرمایة اجتماعي اهدافیكي از  جامعهبهبود مناف   زیرا .عمل کنند عانفن جامعه و ذی مناف  عمو با  سو ه وظيفه دارند 

در نهایت این که شود  مي تر نمایاناجتماعي بر رفتار حسابرس  مسئوليتباشد این  الاترحسابرسان ب سرمایة اجتماعيهر چه 
 .(Calcagnini et al., 2019)شود  ابرس ميحس متهای مالي از س صورتبه بخشي عتمادا فزایشموضوع باع  ا

، اعتمادشده در ایجاد مشكلاتبرای  حولات گستردهو ت کليحل  عنوان ی  راه تحت سرمایة اجتماعينوین،  های پژوهشدر 
 Chen) انهطلب ( و از بعد رفتاری در مهار رفتارهای فرصتJha & Chen, 2015و مهارتي ) ،های فيزیكي، فكری ، سرمایهاتحاد

et al., 2016)  و از بعد شخصيتي در حل اختلالات شخصيتي(Blay et al., 2017 ) و از بعد قوانين در پایبندی به اصول و
محيطي و روابط  های خصيصهای از  به معنای مجموعه سرمایة اجتماعيشناخته شده است. ( Deller et al., 2018) راتمقر

کارکنان به وجود آورد  بينهماهنگي و همكاری دوجانبه،  طمينانو تسهيل ا افزایشبا  ،دتوان که مي شده استاجتماعي تعریف 
 (.Pevzner et al., 2015)شود مؤسسات در سازمان یا و مناف  مشترک مقاصد موجب دستيابي به  که

که  استهای مالي  دهي به صورتاعتبار و حسابرسي اهميت دادنمؤسسات سي و وظایف حسابرسان در براز آنجا که حسا
 Bagus)کند تواند نقش مهمي در تعهد حسابرسان ایفا  مي سرمایة اجتماعيوجود های اجتماعي استوار است،  شدت بر مسئوليت به

et al., 2018.) 
 ,.Gold et al) است جتماعيا  سرمایةگیار بر ارتقای ثيرأهای ت شخصيت یكي از شاخص دریافتند پژوهشگران سوی دیگراز 

 .دروني خود رها نيستندعقاید و  اهدافو  نظرات و از باورها حسابرسي خود اظهارنظرنيز در  رساننيست که حساب (. شكي2020
از  قسمتي آنان داشته باشد. هرچند سرمایة اجتماعيدر  مهميتواند نقش  مي رسانهای شخصيتي حساب ویژگي جهتاز این 

 پنجبه  در این پژوهشدهند که  توانند خصوصيات شخصيتي را در خود ارتقا افراد ميبيشتر  ،ارثي هستند صوصيات شخصيتيخ
 .شود ه ميپرداختحسابرسان  سرمایة اجتماعيعامل بزرگ شخصيتي در ارتباط با 

 McCrae) 5شناسي وظيفه ،4همسازی، 3پییری تجربه ،2گرایي برون، 1رنجورخویي روان: ند ازا عبارتشخصيتي عامل بزرگ  پنج

& Costa, 2004 .)معناداری وجود دارد  ةشخصيتي و عملكرد حسابرسان رابطهای  نتایج حاکي از این است که بين ویژگي
(Reckers et al., 2016 و همچنين ) است معنادارای حسابرسان و شخصيت آنان  ين رفتار حرفهیبين رعایت آرابطة (Garrigan 

et al., 2018 وجود دارد ) معنادار ةهای مالي رابط عامل بزرگ شخصيتي و افشاگری تقلب پنج( و از سمتي بينAdekoya et 

al., 2020.) 
آنجا که از  ،ردهای مالي دا صورت ثير بسزایي بر اظهارنظرأشخصيت حسابرسان ت ندا هاگرچه تحقيقات گیشته نشان داد

گیشته به بررسي مسئوليت اجتماعي حسابرسان و مطالعات ی  از  کشند، هيچ مسئوليت اجتماعي را ه  به دوش ميحسابرسان 
اب کرد و نویسندگان را مج پژوهشي در مطالعات احساس شد از این جهت، این خلأ عامل بزرگ شخصيتي نپرداخته است. پنج

 چهال است که ؤصدد پاسخگویي به این سحاضر در ةمطالعبنياد تحقي  کنند.  داده ةاین موضوع با استفاده از روش نظری دربارة
 ؟توان ارائه کرد ميعامل بزرگ شخصيتي  پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي برای سرمایة را مدلي 

                                                            
1  . neuroticism 

2. extraversion 

3. openness to experience  

4. agreeableness 

5. conscientiousness 
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اول آنكه نتایج این  باشد: داشته شرحدین انتظار بر این است که نتایج این پژوهش بتواند دستاوردهای علمي ب جهت از این
حسابرسي شود. دو  آنكه شواهد  سرمایة اجتماعي های گیشته در ارتباط با مباني نظری پژوهش توسعة تواند موجب مي مطالعه

سو   واهد بود.گیاری خحسابرسان عامل تأثير سرمایة اجتماعيل بزرگ شخصيتي چگونه در عام پنج پژوهش نشان خواهد داد
های  حاضر ایدهمطالعة و در انتها کند.  ميمندان ارائه  هآنكه مطالبي که به هنجارهای اجتماعي حسابرسان مرتبط است را به علاق

تجربي و به دنبال پيشينة مباني نظری و سپس در ادامه  .کند ميبرسي پيشنهاد حساحوزة های آتي در  جدید و مفيد برای پژوهش
 بيان خواهد شد. ها و در انتها نتيجه آماری و یافتهنمونة آن روش کار و جامعه و 

 نظری پیشینة     

 سرمایة اجتماعی

را  گسترده دیدگاهو این  در علو  اجتماعي مورد توجه قرار گرفت 1970 اوایل سالز نوظهور است که ا نظریةی   سرمایة اجتماعي
(. Jha & Chen, 2015کنند ) اثربخش کم  مي عمالبرای ا شخاصکه روابط اجتماعي حامل منابعي هستند که به ا کردمعرفي 
و  1لينس. بوده استبرخوردار  گستردهاز طيفي بسيار  اعيسرمایة اجتم تعاریف ةدربار سال اخيرشده طي چند  های ارائه دیدگاه

و همكارانش  2بلای. کردنداعتماد تعریف  مانندهای اجتماعي  سازمان خصوصياترا به صورت  سرمایة اجتماعي( 2017)همكارانش 
از  سيستميرا  سرمایة اجتماعي( 2020)و فرزادمند  3سوبدی گرفتند.ر نظر از هنجارهای رفتاری د ينيرویرا  سرمایة اجتماعي( 2017)

 5سنجز. افراد تعریف کردندها بين  از اتصال فرایندیرا ساختاری  ةسرمای( 2020)و همكارانش  4چوابي. کردند عریفت روابط اجتماعي
و  6زانسشود.  اجتماعي ایجاد مي نظا افراد در ی   بينهای فيزیكي  سرمایه با روابط یا تعاملاند که  بر آن( 2021) و همكارانش
و  7تاریقي. اجتماعي است نظا مشترک ميان اعضای ی   مقاصدبيانگر  سرمایة اجتماعيکردند اعلا  ( 2019) همكارانش
 کند. به نقش وظایف اعضای ی  سازمان کم  ميتا چه ميزان  سرمایة اجتماعي دادندنشان ( 2022) همكارانش
که در این جلب شده است  سرمایة اجتماعيهای حسابرسي نيز به تئوری نوظهور  های اخير توجه برخي از پژوهش در سال

سرمایة  مؤسساتشاغل در اشخاص  سابرسيخدمات ح در مؤسسات ( نشان داد2018) همكارانشو  8چائومطالعات  زمينه
افزایي در  برای همدلي و ه  حسابرساناند که  بر آن( 2020) و همكارانش 9اگهمچنين دهند.  را شكل ميسازمان  اجتماعي

ی  نوع  حسابرساندر  سرمایة اجتماعي اعلا  کردند( 2020) شو همكاران 10بيانچيهستند.  سرمایة اجتماعيحرفه نيازمند 
گیاری  در اشتراک فقطآید و نه  کاران و اعضای مؤسسه به وجود مي ست که در شكل ایجاد تعهد و اعتماد در صاحبادارایي 

ایشان  .شود مي سابرسيمزیت رقابتي در بازار خدمات ح باع  دشواری از تقليد علتبه است بلكه  کليدیدانش دارای نقشي 
با  ب( سشود کيفيت حسابرسي مي فزایشموجب ا شغليافزایش صلاحيت  علتبه  سرمایة اجتماعي الف( :کنند استدلال مي

 سرمایة اجتماعي ج( و شودس مي انارتقای تخصص و مزیت رقابتي حسابرسمنجر به کاران  حسابرسان با صاحب روابطافزایش 
و  11پيتمن آورد. را برای مؤسسه به ارمغان مي يشتریعایدی اقتصادی ب جهتو بدین  دهد ميرا افزایش حسابرسان ادراک 
ند که و دریافت کردندروابط تعریف  اسطةوبه مناف  به شخاص توانایي دسترسي ارا  سرمایة اجتماعي( 2019) شهمكاران

 ج( ،آورند دست ميه ب يشتریهای ب ح  الزحمهب(  ،کيفيت حسابرسي بالاتری دارند الف(بيشتر  سرمایة اجتماعيحسابرسان با 
 تعهد به حرفه و رضایت شغلي بالاتری دارند.

                                                            
1. Lins 

2. Blay 

3. Subedi 

4. Chouaibi 

5. Sanchez 

6  . Zhang 

7. Tarighi 

8. Chu 

9. Ege 

10. Beyanchi 

11. Pittman 
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 عامل بزرگ شخصیت پنج        
 کند افراد را تعيين مي یرفتار های افتراقها و  شباهت که هایي است خصيصهو  ها گرایشاز  ای شخصيت به معنای مجموعه

(Chong, 2015 .)این و زنند  فرد را رق  مي یو رفتارها ها انگيزهصفات شخصيتي  که اند بر آنه  ( 2015)و سریجرس  1هاتمن
مطالعات فراواني در مورد . است نگيزهو ا هدافگيری اسوهای فردی در  تفاوت اصولمنطقي است که صفات شخصيتي  يفرض
و کمتر به آن  های مه  در رابطه با شخصيت که بسيار جام  و فراگير است اما یكي از نظریه .شخصيت انجا  گرفته است ةرابط

 .شخصيت باشدو کلي ه  های م تواند معرف جنبه که مي است( 2004) ستااکو  2کری مدل پنج عامل بزرگ م  توجه شده است
 است.  ها شرح داده شده به همراه تعاریف آنکاستا  وری ک م ابعاد بزرگ شخصيت از دیدگاه  1در جدول 

 (2004)و کاستا  کری م  شخصيت از دیدگاه ةگان پنجابعاد . 1 جدول

 تعريف ابعاد شخصیتي

 رنجورخویي روان
معتدل و  و و معمولاً آرا پایيني دارند دارای ثبات عاطفي  رنجورخویي روانشود. افرادی که  گاری افراد ميمان  ساز رنجورخویي روانوجود 

 شوند.رو  ههای فشارزا بدون آشفتگي یا هياهو روب با موقعيتراحت هستند و قادرند 

 گرایي برون
و  ،، با انرژی طبعي، سرزندگي خویي، شوخخواهي، ماجراجویي، شاد ، هيجانپییری، فعاليت بالا ریس  ي چونیها گراها دارای ویژگي برون
 گراها کنترل کنند. درون ةاندازشان را به توانند احساسات شوند که نمي اشخاص خونسردی توصيف ميو معمولاً  حرف هستندپر

 پییری تجربه
و استقلال در  ،طلبي، کنجكاوی ذهني پسندی، توجه به احساسات دروني، تنوعزیباپییری شامل تصور فعال، احساس  عناصر انعطاف

های م بت  تر از اشخاص غيرمتعارف هيجان و بيشتر و عمي  اند متعارفهای غير ها مایل به پییرش عقاید جدید و ارزش آن .استقضاوت 
 .کنند و منفي را تجربه مي

 همسازی
کننده  دیگران نيز متقابلاً کم  کم  کند و باور داردو مشتاق است  کند ميدیگران همدردی  اباو  .دوست است اساساً نوعی  فرد دلپییر 

لپییر بودن د .کننده ست تا همكاریجو رقابت بيشتر و استبه دیگران خودمدار و شكاک  و جو ستيزه هستند. در مقابل فرد غيردلپییر
 .است تواض  و ،يرحم دوستي، دل گویي، نوع رکصفات  ةدهند همچنين نشان .سنجد صفات همكاری و اعتماد را مي

 شناسي وظيفه
شناسي با  بالا در وظيفه ةاً نمراند. اساس . برخي این عامل را تمایل به موفقيت ناميدههستندو مصم   ،اراده افراد باوجدان، هدفمند، با

بالا  ةنمرو از پاکيزگي زیاد اجتناب کند. افراد با پایين در آن ممكن است موجب شود فرد از دقت لاز   ةنمرموفقيت شغلي همراه است. 
 .و مطمئن هستند ،قول شناس، دقي ، خوش بسيار وظيفه در این بعد

 

ثر ؤممحيطي و  های ولفهحسابرسي و حسابداری شخصيت یكي از م ةحرفنشان دادند در  (2018)و همكارانش  3وانكون 
نقش  حسابرسي حسابرس در قضاوت راکادتواند در  شخصيتي حسابرس مي خصوصيات اعلا  کرده  ( 2020) 4کو. است

گيری  در تصمي  بسزایيتواند نقش  مي رسمي شخصيت حسابداران نشان دادند( 2019) کوری و م  5نلسون. اساسي داشته باشد
 سایربين شخصيت و  ةرابطبرای بررسي را لاز   ةزمين يشخصيتبزرگ ها بازی کند. پيدایش و ظهور پنج عامل  آن ای حرفه

توانند  شخصيتي خود ميهای  خصيصهبر حسب  شخاصهر ی  از ا .دآور ميفراه   ،سرمایة اجتماعينظير  ،اجتماعيمسائل 
بسياری از  شخاصهای شخصيتي ا تفاوت صورتبدین و سازمان داشته باشند  مقاصدو  تعهدات در ارتباط با خاصيرفتار نگرش و 

 (.Feher & Vernon, 2021)کند  ميشده نزدی   پيش تعيين و سازمان را به اهداف ازرا رف   مشكلات سازماني

 پژوهش ۀیشینپ
در این قسمت به مرور عامل بزرگ شخصيتي پرداخته نشده است،  پنجو  سرمایة اجتماعيکه در مطالعات پيشين به  از آنجا
 .شود ه ميتپرداخ سرمایة اجتماعيزمينة تجربي در پيشينة 

بين  پرداخت. این مطالعه به صورت پيمایشيو خودکارآمدی بر عملكرد کارکنان  سرمایة اجتماعيثير أبه بررسي ت( 2023محمد )
رگیار ثيأبر عملكرد کارکنان ت صورت معنادار هب سرمایة اجتماعيشرکت خصوصي در کشور پاکستان صورت گرفت. نتایج نشان داد  260

( در 2022بالوی و شوکومار )به خودکاری بيشتری دست یافتند.  بيشتری را درک کردند سرمایة اجتماعيکارکناني که افزایش است و 
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کودک انجا  شد. نتایج نشان  148روی در کشور ایرلند و  پژوهشدر کودکان پرداختند. این  سرمایة اجتماعيثير أبه بررسي ت پژوهشي
با  ها رفتار آن کند که در نتيجه سلامت رواني بهتری خواهند داشت و بر به تعاملات و روابط کودکان کم  مي سرمایة اجتماعي داد

ایة سرمثير أبه بررسي ت( 2021) و همكارانش 1کریسيانشد.  منجر به افزایش بهبود رفتار کودکان خواهدو گیار است ثيرأمحيط ت
با درآمد پایين و متوسط صورت گرفت. نتایج نشان سال  نفر از افراد بزرگ 108 رویبر بهبود رفاه ذهني پرداختند. این مطالعه  اجتماعي

فزایش که ا تری دارند، هنگامي شود و افرادی که درآمد پایين منجر به بهبود رفاه افراد از نظر ذهني مي سرمایة اجتماعيافزایش داد 
سرمایة نقش »ای با عنوان  ( مطالعه2020) 2جوشوند.  در جامعه را درک کنند، از نظر افكار ذهني دچار آرامش خيال مي سرمایة اجتماعي

 های مختلف صورت گرفت. نتایج نشان داد خانواده از ده  78روی انجا  داد. این مطالعه در کشور چين و  «ها بر خانواده اجتماعي
 نتایج. انجامد ها مي وضعيت اقتصادی خانوادهبهبود به افزایش بهزیستي و شود  ها مي باع  افزایش بهزیستي خانواده اجتماعيسرمایة 
و  4کنت بيكرشود.  مي منجر به بروز علائ  افسردگي در نوجوانان سرمایة اجتماعيکاهش  ( نشان داد2019)و همكارانش  3زو مطالعة
ارتباط  دادندنشان  و کردندز حد را بررسي های اطمينان بيش ا های شخصيتي و سوگيری بين پنج بعد ویژگي ةرابط (2018)نش همكارا

 .اطميناني وجود دارد پییری با بيش و مسئوليت ،گرایي رنجوری، برون معناداری بين صفات روان
پییری اثر معناداری  ف و توا ،پییری رنجوری، انعطاف بعد شخصيتي روان دادنشان  (1402) شهمكاران نژاد و یعقوبی ها یافته

 گرا و حسابرسان برون هستندبهترین نوع حسابرسان برای کاهش مدیریت سود  پییر حسابرسان مسئوليت .بر مدیریت سود ندارند
 .دهند مدیریت سود را افزایش مي

 نقش. دارد معنادار و م بت اثر اجتماعي سرمایة بر يسازمان فضيلت نشان داد( 1401) شحيدری و همكارانوهش ژنتایج پ
 قرار تأیيد مورد نيز اجتماعي سرمایة و سازماني فضيلت بين رابطة در معنوی هوش گریتعدیل نقش و سازماني تعهد ميانجي
 جهت معنوی هوش و سازماني، تعهد سازماني، فضيلت به ها سازمان بيشتر توجه باع  تواند مي حاضر تحقي  های یافته. گرفت

های مورد اجماع  لفهؤمآن است که  ةدهند ( نشان1400مقد  و زند ) نتایج پژوهش نجفي .شود اجتماعي سرمایة به دستيابي
 و همكارانش موسوی گوگي. حسابرس را دارند مدل رفتار ةقابليت ارائ های سرمایة اجتماعي لفهؤخبرگان حسابرسي بر اساس م

به نحوی که حسابرسان با تيپ شخصيتي  استسای حسابرسان تأثيرگیار  تيپ شخصيتي بر تردید حرفه ( نشان دادند1400)
پییر، حسابرسان دارای  پییری کمتر نسبت به حسابرسان تواف  گرا، حسابرسان دارای تواف  درون تيپ شخصيتي گرا نسبت به برون

ای  تردید حرفه نظ  شناس نسبت به حسابرسان بي و نيز حسابرسان منظ  و وظيفه ،نژند ثبات هيجان نسبت به حسابرسان روان
 سبب امرتأثير م بت بر استقلال حسابرس دارد. این  اجتماعي ةسرمای دادندنشان ( 1399) شو همكاران پورزماني .بيشتری دارند

کنندگان از  بخشي به استفاده اصلي حسابرسي اطمينان ةکه وظيف جاآن . ازدشو مي های اخلاقي م بت و بهبود ارزش ارتقا
اجتماعي بر رفتار حسابرس در رعایت  ةاین مؤلف اجتماعي حسابرسان بيشتر باشد سرمایة هر چه سطح، استهای مالي  صورت

و  بدیاشهرت حسابرسان بهبود این موضوع باع  خواهد شد  .خواهد بود ترارتقای کيفيت حسابرسي اثرگیار استقلال و در نتيجه
تایج پژوهش ن .عاملي برای مشروعيت اجتماعي حسابرس خواهد بود شود. بنابراین، کمترها  عليه آندعاوی حقوقي  ریس 
سازماني و  سازماني و برون دو منظر درون مؤسسات حسابرسي ایران از سرمایة اجتماعينشان داد ( 1399) شپور و همكاران مهربان
ها و روابط دروني  نقش و . به طور خلاصه، بعد ساختاری شامل تشكيلاتاستای قابل تبيين  شناختي و رابطه و ساختاری عدسه ب

 ای شامل اعتماد بعد رابطه های دروني و بيروني، و های مؤسسه در تعامل سسه، بعد شناختي شامل هنجارها و سياستؤو بيروني م
تایج پژوهش ن. شود مؤسسه ميعاید دیگر  بعدهای دو  مقوله ةواسطاست که به  افزایي و مشروعيت ه  و فكری ةسرمای و

امات جمعي دهي اقد گرایش به همكاری و شكل و با آفرینش اعتماد سرمایة اجتماعي ( نشان داد1397) شپور و همكاران مهربان
سوی اهداف و مناف  جمعي و اجتناب   موجب نيل به رفتارهای اقتصادی به های اقتصادی و اجتماعي افزایي برای دستيابي به ه 
 .انجامد حسابرسي مي ةالزحم  حبه کاهش  طور معنادار و این مسئله به شود ميوکار  طلبانه در کسب از رفتارهای فرصت
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سلامت رواني )بالوی  و (2023اجتماعي و رفتارهای خودکارآمدی )محمد،  ةنشان داد محققان گیشته به بررسي سرمای نهمرور پيشي
 پنجاجتماعي و  ةشده تحت عنوان سرمای ند. اگرچه مطالعات بيانا ه( پرداخت2020جو  س2021کریسيان و همكاران، س 2022و شوکومار، 

 ةو سلامت رواني افراد در رابطه با سرمایشناخت رفتارها  با هدفشده  که مطالعات انجا  از آنجا ،است عامل بزرگ شخصيتي نبوده
 ةمانند مطالع ،گرفته در داخل کشور مطالعات صورت. شود احساس ميحاضر مطالعة تحقيقاتي موضوع  اجتماعي بوده است، خلأ

ابعاد ی  سو از ند ا هنشان داد ،(1399) شپور و همكاران مهربانو  (1400) و همكارانش موسوی گوگي( و 1402) شهمكاران نژاد و یعقوب
اصلي حسابرسان در ارکان سسات حسابرسي جزء ؤاجتماعي در م ةسرمایسوی دیگر عملكرد حسابرسان تاثيرگیار است و از شخصيتي بر 

 شود. احساس ميحسابرسان جامعة در پژوهشي  خلأنظر افزایش عملكرد حسابرسي است و از این 

 پژوهش شناسی روش
 استفاده بنياد داده نظریة استراتژی از خاص طور به و است کيفي روش اساس بر تحقي  مبنای مطالعه این در اینكه به توجه با

 1402حاضر در سال  ةمطالع .است شده انجا  نظری و هدفمند شيوة به و بوده روش همين قواعد تاب  نيز گيری نمونه شده،
حسابرسي  ةزمين رو شاغل دمتخصص استادان با توجه به شناخت نسبي برخي حاضر مطالعة آماری جامعة صورت گرفت. 

 . بنابراین،شدانتخاب ها  دانشگاه متخصص )پژوهشگر( علميهيئت استادان و  (حسابرسيمؤسسات شاغل در  حسابداران رسمي)
 :استزیر شرح ه آماری بنمونة برای انتخاب نيز . شروط خبرگي است هدفمندگيری  اساس نمونه آماری برنمونة حج  
و مسلط بر متخصص  و تدریس با مدرک دکترای حسابداریسابقة سال  15ها با بيش از  علمي دانشگاه هيئتاستادان . 1

 مباح  حسابرسي.
 یا دانشجوی دکترا. راکار حسابرسي با مدرک دکتسابقة سال  15حسابرسي با بيش از  مؤسساتشاغل در  حسابداران رسمي. 2
ساختاریافته  نيمه ةمصاحب از مورد مطالعهی ها شاخصشناسایي  ا هدفکشف اطلاعات عمي  ب به منظوراین پژوهش  در

 شونده است. دليل مصاحبه اند و هدف کسب اطلاعات عمي  از ها از قبل طراحي شده نوع مصاحبه، سؤال نیا در .استفاده شد
 موضوع مصاحبه در همچنين هدایت بح  و امكان تبادل نظر و این روش ساختاریافته این بود که در نيمه ةمصاحب استفاده از

. کردتوان سؤالات دیگری را مطرح  اطلاعات، مي همچنين برای کشف و درک بهتر. جهت دستيابي به اهداف پژوهش وجود دارد
 از جدید   اطلاعات دریافت   با بودند  ناقص  که  مواردی  تا   کرد  تحليل  را   ها داده  کنندگان  شرکت از  يری گ نمونه فرایند  در  پژوهشگر 

 در ي فرع و  اصلي  عوامل  ، 2 جدولبه شرح  ،کنندگان از مشارکت مصاحبه 12   دادن انجا  از   بعد .شوند کامل جدید   گانکنند شرکت 
  .رسيد  اشباع به  پژوهشگر  و   شد يم تكرار   قبلي های  مصاحبه 

 الات پژوهشؤس
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  ترین شرایط عليّ  مه . 1
 تي کدا  است؟عامل بزرگ شخصي پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  بسترترین شرایط  مه . 2
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة گر  ترین شرایط مداخله مه . 3
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة ترین راهبردهای  مه . 4
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة راهبردها  یترین پيامدها مه . 5

 پایایی پژوهش
 های    پژوهش به سوونتي طور به را پژوهش نتایج و ها    داده روایي و اعتبووار دربارة بح  کيفي پژوهشووگران از برخي اینكه با

 اعتبار و صحت نيز کيفي های    پژوهش در که است این واقعيت ،(Johnson & Christensen, 2008) دانند مي مربوط کمّي
 انسجا  پژوهشگر، حساسيت همچون مواردی(. Creswell, 2012) است پژوهش یندافر اهميتبا بخش ها    یافته و ها    داده
 کيفي پژوهش علمي دقت زیادی حد تا شوند مي باع  ها    داده زمان ه  تحليل و گردآوری نمونه، بودن متناسب شناسي، روش

شود. در بررسي پایایي مصاحبه، مراحلي همچون موقعيت  های تحقي  اطلاق مي ازگاری یافتهپایایي به ساز طرفي . شود تضمين



 1402، دورة دهم، شمارة چهارم،  مدیریت سرمایة اجتماعی    360

 

. شود ها توجه مي سؤال شونده به چگونگي هدایت در رابطه با پایایي مصاحبه .گيرد برداری و تحليل مد نظر قرار مي نسخه ةمصاحب
ها توسط تعدادی از استادان دانشگاه تأیيد شد.  با استفاده از راهبرد تحليل و بازبيني توسط افراد مطل ، روایي یا همان درستي داده

ها و کدهای  کنندگان در پژوهش، برای تأیيد صحت داده همچنين با استفاده از راهبرد تحليل و بازبيني توسط مشارکت
ح و تأیيد قرار گرفت. در روش پایایي لاشونده برگردانده شد و مورد اص شده، کدگیاری اولية هر مصاحبه به مصاحبه جاستخرا

ت آزمون یا همان مصاحبه در دو نوبت به ی  گروه واحد خبره، تحت شرایط مشابه، داده الابازآزمون، جهت سنجش پایایي، سؤ
. در نهایت، ضریب همبستگي بين نمرات حاصل از اجرای دو بار آزمون برآورد شد شوند شود و نمرات حاصل با ه  مقایسه مي مي

مشخص شود و به عنوان ضریب پایایي به کار رود. در تحقي  کنوني، برای محاسبة پایایي بازآزمون  تا چگونگي شباهت امتيازات
روزه توسط  ها دو بار در ی  فاصلة زماني پانزده گرفته تعداد سه مصاحبه انتخاب شد و هر ی  از آن های انجا  از بين مصاحبه

 آمده است. 2 پایایي بازآزمون در جدولة نمون .پژوهشگر کدُگیاری شد

 ي بازآزمونیپایامحاسبة  .2 جدول

 پايايي بازآزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات کدهاکل تعداد  عنوان مصاحبه رديف

 56.25 11 9 32 5شمارة شوندة  مصاحبه 1
 68.97 9 10 29 9شمارة شوندة  مصاحبه 2
 64.29 8 9 28 11شمارة شوندة  مصاحبه 3

 63.17 28 28 89 کل

 
های این  یاریکدگ (دقت) توان گفت پایایي رصد است و ميد 60يشتر از ها ب شدة حاصل از این کُدگیاری درصد پایایي محاسبه

 .شود پژوهش تأیيد مي

 های پژوهش یافته
های اکتشافي  مصاحبهپژوهشگر با  طوری که .دشها آغاز  گردآوری و کدگیاری داده ومصاحبه بنياد با  داده نظریةاجرای روش 

 ةشد همچنين رکوردهای ضبط .بسيار مه  بود مر برای پژوهشکه این ا به دست آوردمصاحبه اوليه مهارت بيشتری در 
فایل صوتي مصاحبه و  و شونده ند که این پایگاه داده بر مبنای نا  مصاحبهگیاری و ذخيره شد ها در ی  پایگاه داده نا  مصاحبه

 مكتوبها اقدا  به گوش دادن و  سازی آن پس از ذخيره پژوهش دادن . پژوهشگر برای انجا دشتنظي  مصاحبه  دادن تاریخ انجا 
 شوندگان را نشان داده است. شناختي مصاحبه آمار توصيفي جمعيت 3جدول  .ها کرد آنکردن 

 شناختي . آمار توصیفي جمعیت3 جدول

 فراواني مدرک تحصیلي شغلي موقعیت /سمت تعداد جنسیت
 %60 دکتری ي/ حسابدار رسميعلم تئهي 7 مرد
 %40 دکتری علمي/ پژوهشگر تئهي 5 زن
 %100   12 کل

 

 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  ترین شرایط عليّ  ال اول: مه ؤس
 ةمقول ةتوسعگیارند. این شرایط باع  ایجاد و  ر ميمحوری اث ةمقولای از وقای  و شرایط است که بر  ي مجموعهعلّ ةطبرا

ها  مصاحبههایي از متن     بخش م لاًاست. سازماني فردی و توسعة و  ارتباطات ي شاملشرایط علّ های شوند. مقوله محوری مي
 کدگیاری شده است: صورتبدین حسابرسي( رفة حعلمي، خبرگان  تئ)اعضای هي

اجتماعي است سرمایة عامل بزرگ نگاه کني  این عامل در راستای  پنجطوری که در خصوصيات همسازی  همان ...
رابطة نسبت به اطراف خودشان ه  که اگر حسابرسان آن را در خودشان تقویت کنند در آن صورت در سازمان 

 (.P 5... ) خواهد شد شانرضایت حسابرسان در شغلخواهند داشت و این امر باع   یبهتر
 است.بالا ارتباطات با سایر کارکنان و رضایت شغلي مصاحبة شده از  کدهای شناسایي
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 عامل بزرگ شخصيتي پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  ي شرایط علّ .4 جدول

 مصاحبهشمارة  فرعيمقولة  اصلية مقول

 ارتباطات

 ها ارتباطات با سایر سازمان
 ارتباطات با سایر کارکنان
 تقویت تعاملات با مشتریان
 تعامل با حسابرسان متخصص

 12 و 10 و 9 و 5 و 4 و 2

 فردیتوسعة 

 شهروندی تقویت رفتار
 رضایت شغلي

 ها لمعپایبندی به قوانين و دستورال
 احترا  به شخصيت افراد

 خردمندی

 12 و 11 و 6 و 5 و 3 و 1

 سازمانيتوسعة 

 تشوی  و تنبيه کارکنان
 رضایت مشتریان

 رضایت کارکنان از مدیران
 های سازماني شناسایي آسيب

 ثرؤمدیریت اثربخش و م

 10 و 9 و 8 و 5 و 4 و 2

 

 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرسانجتماعي اسرمایة ترین شرایط بستر  دو : مه سؤال 
گیارند.  ها تأثير مي سازند و بر رفتارها و کنش مورد نظر را فراه  مي ةپدید ةزمينشرایط بستر مجموعه شرایطي هستند که 

 است.اعي حسابرسان شخصيت اجتمو سات حسابرسي، ؤسمحيطي م مشكلات حسابرسان، جوّ شامل شرایط بستر
 :شده کدگیاریهای  از مصاحبه دیگرنمونة 

 کار هستند به این علت که آنان تازه سکافي استتجربة وجود یكي از مواردی که خيلي در حسابرسان مشهود است  ...
شود که آنان نتوانند  و این باع  مي ه آنان منتقل کنندخودشان را بتجربة سایر همكاران ه  دوست ندارند سفانه أو مت

اجتماعي یكي از مباح ي است که حسابرس باید آن را سرمایة تقویت  چون حتماً .اجتماعي را تقویت کنندسرمایة 
همين قضيه  که مناسب داشته باشدرابطة چگونه با دیگران انجا  دهد که باع  شود حسابرس یاد بگيرد که 

 (.P 11... ) گردد به شخصيت وی برمي
و داشتن  ،حسابرسي، عنوان کردن تجربيات حسابرسي با سایر حسابرسانتجربة بالا نداشتن مصاحبة شده از  کدهای شناسایي

 رفتارهای مناسب برخورد با سایرین است.

 تأکيد بر پنج عامل بزرگ شخصيتياجتماعي حسابرسان با سرمایة  شرایط بستر . 5 جدول

 مصاحبه ةشمار فرعيمقولة  اصليمقولة 

 مشكلات حسابرسان

 اختلالات شخصيتي و رفتاری
 مشكلات اقتصادی و معيشتي

 حرفة حسابرسيعد  آگاهي به رسالت 
 حسابرسيتجربة نداشتن 

 ای متمایل نبودن به اخلاق حرفه

 12 و 11 و 8 و 6 و 5 و 2 و 1

 محيطي مؤسسات حسابرسي جوّ

 یادگيری از اشتباهات
عنوان کردن تجربيات حسابرسي با سایر 

 حسابرسان
 تيميروحية افزایش 
 ای به صورت گروهي پيشرفت حرفه

 احساس تعل  به سازمان

 12 و 11 و 9 و 7 و 3 و 2

 محيط اجتماعي حسابرسان

 نی ارتباطات با مشتریابرقرار
 حمایت از مشتریان

 پيروی از هنجارهای اجتماعي و دیني
 حس وفاداری به مشتریان

 داشتن رفتارهای مناسب برخورد با سایرین

 11 و 10 و 9 و 6 و 4 و 3



 1402، دورة دهم، شمارة چهارم،  مدیریت سرمایة اجتماعی    362

 

 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة گر  ترین شرایط مداخله مه  سو :سؤال 
گیارند و راهبردها را درون  مورد نظر تعل  دارند و بر راهبردها اثر مي ةپدیدگر شرایطي ساختاری هستند که به  هشرایط مداخل

و  ،حسابرسي مؤسسات های سازمان حسابرسي، ساختار استراتژی گر شامل شرایط مداخله .کنند بستر خاصي محدود یا تسهيل مي
 .استفرهنس سازماني 

 کدگیاری شده است: صورتبدین دیگری از مصاحبه نة نمو
عامل بزرگ شخصيتي به آن اشاره  پنجشناسي است که شما در  های مه  شخصيتي وظيفه یكي از ویژگي قطعناً ...

ن رفتار کنندگا همراجعمه  است که بتواند از این طری  با  اجتماعي لزو  نگرش حسابرسسرمایة تقویت کردید. برای 
و  سازمان وجود تخلفات است که حسابرس باید با آن مقابله کندو از سمتي ی  معضل مه  در  درستي داشته باشد

 (.P 9) اجتماعي ربط داردسرمایة عامل شخصيتي و تقویت  پنجشناسي  این موارد به همان وظيفه
 ،حسابرسان به تقویت سرمایة اجتماعي، رفتارشناسي برخورد با مشتریان های بالا نگرشمصاحبة شده از متن  کدهای شناسایي

 و مقابله با تخلفات سازماني است.

 عامل بزرگ شخصيتي پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  گر  شرایط مداخله .6 جدول
 مصاحبهشمارة  فرعيمقولة  اصليمقولة 

 های حسابرسي استراتژی

 نظارت بر کارکنان
 ارزشيابي مستمر کارکنان

 های استراتژی  حسابرسي ریزی برنامه
 سالاری شایسته

 تعهدمحوری

 10 و 9 و 7 و 6 و 3 و 2

 حسابرسي مؤسسات ساختار

 های رسمي حسابرسي برنامه
 مؤسساتسازماني  ساختار

 مؤسساتارتباطات خارجي با سایر 
 برسيهای حسا لمعدستورال

 12 و 11 و 9 و 6 و 5 و 3

 فرهنس سازماني

 پییری حسابرسان فرهنس حمایت از مشارکت
 اساس تخصص و دانش انتخاب حسابرسان بر

 سرمایة اجتماعيهای حسابرسان به تقویت  نگرش
 برای سازمان سرمایة اجتماعيتوسعة 
 تارشناسي برخورد با مشتریانرف

 12 و 11 و 9 و 6 و 5 و 1

 
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة ترین راهبردهای  چهار : مه سؤال 

سازند و  مورد نظر فراه  مية پدیدهایي برای  حل بنياد اقدامات هدفمندی هستند که راه منظور از راهبردها در رویكرد زمينه
لكردهای حسابرسي و مع :اند از شده در این پژوهش عبارتترین راهبردهای اتخاذ شوند. مه  يمنجر به ایجاد پيامدها و نتایج م

 .عملكردهای رفتاری
 :شده های کدگیاری ای دیگر از مصاحبه نمونه

ش  یكي از  بيید اددرا توضيح  عامل بزرگ شخصيتي خصوصيات آن پنجر طور که خودتان د گرا همان افراد برون ...
افراد تمایل به افزایش توانایي چون این  .اجتماعي سازمان حسابرسي لاز  هستندسرمایة افرادی هستند که برای 

 (.P 4... ) ندده پس سازمان را ه  در آن جهت سوق مي فردی زیادی دارند و چون گرایش به موفيقت دارند
 گرایي است. بالا افزایش توانایي فردی و گرایش به موفقيتمصاحبة شده از متن  کدهای شناسایي
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 عامل بزرگ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة  ترین راهبردهای  مه  .7 جدول
 مصاحبهشمارة  فرعيمقولة  اصليمقولة 

 حسابرسيعملكردهای 

 کردن مناف  شخصي در جهت مناف  سازماني سو ه 
 نيت شغلي حسن

 پایبندی به اصول و قوانين
 مهارت و توانایي شغليارتقای 

 افزایش توانایي فردی
 رشد شغلي یگرایش به ارتقا

 مقابله با تخلفات سازماني

 9 و 8 و 4 و 5 و 2 و 1

 عملكردهای رفتاری

 خودآگاهي
 شغليزة انگي

 رفتار سازماني م بت
 گرایي گرایش به موفقيت

 رفتارهای فرانقشارتقای 
 های فردی خلاقيت

 11 و 10 و 6 و 4 و 3

 
 عامل بزرگ شخصيتي کدا  است؟ پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي سرمایة ترین پيامدها راهبردها  پنج : مه سؤال 

هر جا کنش/ واکنشي در پاسخ . دنشو مورد نظر حاصل مية پدیدهای مربوط به  هبردها و کنشپيامدها نتایجي هستند که از را
شده  آید. پيامدهای استخراج منظور اداره و حفظ موقعيتي از سوی فرد یا افرادی انتخاب شوند پيامدهایي پدید مي ای یا به به مسئله
 ی م بت سازمان حسابرسي.پيامدهای م بت فردی و پيامدها: اند از عبارت

 :کدگیاری شد صورتبدین ها  از مصاحبه دیگر ای نمونه
سو بودن یا  اجتماعي باشند و از طرفي خصوصيات شخصيتي خوبي مانند ه  ةوقتي که حسابرسان پاپبند به سرمای ...

 آن حسابرسان اخلاقبه دنبال  حتماً عامل بزرگ شخصيتي توضيح دادید پنجشناسي که این خصوصيات را در  وظيفه
 .(P 4) ... داشته باشند باع  گردد که تعهد بيشتری ه  در کارشانتواند  داشت که این امر مي ای بهتری خواهند حرفه

 .شدای و تعهد شغلي شناسایي  بالا کدهای افزایش اخلاق حرفهمصاحبة از متن 

 عامل بزرگ شخصيتي پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي ایة سرم ترین پيامدهای  مه . 8 جدول

 مصاحبهشمارة  فرعيمقولة  اصليمقولة 

 پيامدهای م بت فردی

 های حسابرسي افزایش مهارت
 ای های شغلي و حرفه آگاهي یارتقا

افزایش ارتباطات با مشتریان و سایر 
 ها سازمان

 ای افزایش اخلاق حرفه
 شغلي تعهد

 ای انگيزش رفتارهای حرفه

 12 و 11 و 9 و 7 و 4 و 3

 پيامدهای م بت سازمان حسابرسي

افزایش پيشرفت و آگاهي و دانش 
 حسابرسي

 ارتباطلات در سازمان بهبود جوّ
 افزایش یادگيری گروهي

 های مالي دهي به صورت افزایش اطمينان
 بلوغ سازمان حسابرسي

 11 و 10 و 9 و 6 و 5 و 2

 
مدل  ،عامل بزرگ شخصيتي بود پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي مدلي برای سرمایة  ةهدف پژوهش حاضر ارائآنجا که ز ا

 نشان داده شده است. 1پارادایمي در نمودار 
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 (وهشژهای پ یافتهمنب : ) عامل بزرگ شخصيتي پنجبر  کيدتأبا  حسابرساناجتماعي سرمایة مدل پارادایمي  .1 نمودار

 و نتیجهبحث 
که  های مالي دارد. اما از آنجا صورتثير بسزایي بر اظهارنظر در أرسان تشخصيت حساب ندا هگیشته نشان داد های پژوهشاگرچه 

گیشته به بررسي مسئوليت اجتماعي مطالعات ی  از  کشند، هيچ مسئوليت اجتماعي را ه  به دوش ميوظيفة حسابرسان 
پژوهشي در مطالعات احساس شده است و  عامل بزرگ شخصيتي نپرداخته است. از این جهت، این خلأ پنجحسابرسان و 

حاضر مطالعة زمينه، در این . کنند پژوهشبنياد  دادهنظریة این موضوع با استفاده از روش  دربارةنویسندگان را مجاب کرد تا 
عامل بزرگ شخصيتي  پنجبر  تأکيدبا  حسابرساناجتماعي برای سرمایة  مدل ةارائال است که ؤصدد پاسخگویي به این سدر

 چگونه است؟
  و متخصصان و  دانشگاهاستادان  با های عمي      مصاحبهبا  هدفمندگيری  بنياد و نمونه بدین منظور با استفاده از روش داده

عامل بزرگ  پنج بر تأکيدبا  حسابرسان سرمایة اجتماعيکه محوریت آن  تدوین مدلي 1402خبرگان حسابرسي در سال 
 .شدارائه  است شخصيتي

شرایط علّي هستند که سازماني  ةفردی، توسع ةارتباطات، توسع چوننظران عواملي  صاحب نظر بر بنا شدهدر مدل پيشنهاد
های  استراتژیعواملي از قبيل  ثير قرار دهد. همچنين طب  نظر خبرگانأتحت ت حسابرسان را سرمایة اجتماعيمقولة تواند  مي

حسابرسان در نظر گرفته  سرمایة اجتماعيگر  نيز عوامل مداخلهحسابرسي، فرهنس سازماني مؤسسات  حسابرسي، ساختار
حسابرسي، مؤسسات محيطي   مشكلات حسابرسان، جوّشوندگان،  ، مطاب  نظر مصاحبهیادشدهشوند. علاوه بر شرایط  مي 

در های پيشونهادی بایود در ایون شرایط اجرا شوند.    ای اسوت کوه راهبرد ترین شرایط زمينه از مه شخصيت اجتماعي حسابرسان 
 و عملكردهای حسابرسيهایي مانند  حسابرسان باید راهبرد سرمایة اجتماعيای دستيابي به های پژوهش نشان داد بر  یافته ادامه

قبيل هایي از  تواند پيامد مي حسابرسان  سرمایة اجتماعي پژوهش نشان داد مدل. در نهایت، شوداتخاذ عملكردهای رفتاری 
مدل ارائة  شده کسبپي داشته باشد. با توجه به مطالب و نتایج را در پيامدهای م بت سازمان حسابرسي  و پيامدهای م بت فردی

یابي  تواند در دست های آتي مي    آن در پژوهشتوسعة بسط و  و عامل بزرگ شخصيتي پنجبر  تأکيدبا سابرسان ح سرمایة اجتماعي
پور و  مهربانمطالعة  سو با ه حاضر  ةایج مطالعنت. کندکم   حسابرسانشناساندن جایگاه واقعي   به اعتلای این حرفه و

حاضر ه  مفاهيمي را شناسایي کرد که مطالعة  .دندان اجتماعي را ی  فعاليت گروهي مي ةکه سرمای است( 1397) شهمكاران
 ستگرا با شخصيت برون افرادیکه فعاليت گروهي نيازمند  اختلافبا این  ساجتماعي داردسرمایة بر فعاليت گروهي بودن  تأکيد

پورزماني و (، 2023محمد )مطالعة نتایج  سو با ه  این مطالعه همچنين عامل بزرگ است. پنجهای  که یكي از خصيصه

 گر شرایط مداخله

 های حسابرسي استراتژی

 ساختارمؤسسات حسابرسي

 فرهنس سازماني

 

 ها راهبرد کنش 

 عملكردهای حسابرسي

 عملكردهای رفتاری

 بستر و زمينه

 مشكلات حسابرسان

 محيطي مؤسسات حسابرسي جوّ

 شخصيت اجتماعي حسابرسان

 

 پيامدها

 يامدهای م بت فردیپ

 پيامدهای م بت سازمان حسابرسي

 محوریمقولة 

اجتماعي سرمایة 

با  حسابرسان

تأکيد بر پنج عامل 

 بزرگ شخصيتي

 يشرایط علّ

 ارتباطات

 فردیتوسعة 

 سازمانيتوسعة 
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، های اخلاقي و بهبود ارزش ارتقا سبباجتماعي ایة سرمکه نشان دادند  است( 1401) شحيدری و همكاران و ،(1399) شهمكاران
حاضر ه  مفاهيمي را شناسایي کرد که در جهت مطالعات حاضر مطالعة شود.  مي و خودآگاهي ،عملكرد کارکنان ،فضيلت سازماني

گرا و  فرادی با شخصيت وظيفهاخلاقي و فضيلت سازماني در حسابرسان نيازمند ا یها ارزشارتقای است با این اختلاف که 
 است.پییر  عملكرد و خودآگاهي در حسابرسان نيازمند افرادی با شخصيت تجربه یو همچنين ارتقااست ساز  ه 

 اگرحسابرسي حاکي از آن است که عملكردهای حسابرسي و عملكردهای رفتاری شوندگان به مفهو   بيشتر مصاحبهاشارة 
جلوگيری از و عامل  اقتصادو  سودمند برای اجتماع خود را سرمایة اجتماعيعنوان ی  ه بحسابرسان ، شوداصلاح  ه امورتوجه ب
پيامدهای م بت فردی ای در جهت  دمهمق . این امريرندگ ميدر نظر نفعان )عمو  جامعه(  مناف  ذیکنندة  تأمينمناب  و اتلاف 

بهبود کيفيت حسابرسي و افزایش اعتماد جامعه به گزارش و  و باع  افزایش کارایي حسابرساناست ت مؤسساحسابرسان و 
 شود. مي حسابرسان 

 پیشنهاد
  واکاوی این  در حسابرسيسسات مؤاستراتژی و ساختار و  د ضمن توجه به فرهنس سازمانيشو توصيه ميبه پژوهشگران

 داشته باشند.ویژه دقت ها  ها و اثرگیاری آن مقوله
 ( با توجه به ابعاد به... وحسابداران رسمي، سازمان حسابرسي، جامعة به متوليان حرفه ) اجتماعي سرمایةآمده برای  دست 

و  ای های دانشگاهي و حرفه    شود در تربيت و آموزش ها، پيشنهاد مي  ها و مفاهي  مربوط به آن    حسابرسان و زیر مقوله
 داشته باشند.توجه ویژه پنج عامل شخصيتي افراد  هبحسابرسي حرفة ورود فرد به نحوة 

  پژوهش مورد جداگانه طور به فمختل در سطوح های استخراجي    مقوله از ی  هرو اهميت  تأثيرشود  ميهمچنين پيشنهاد 

 شود. مرتف  نيز پژوهش این دهي محدودیت تعمي  تا شودبندی  رتبه ی  هر اهميت و قرار گيرد

 سابرسان تمهيداتي لحاظ ح سازماني پيامدهای م بت فردی وزمينة در  شود ميپژوهش پيشنهاد  این نتایج از استفاده با
 شود.سابرسان بيشتر ملموس حهای  يت گزارشتا کيفشود 

 های  ثير متغيرأت شود مي پيشنهاد  است صورت اکتشافيه گرفته از نوع کيفي و ب با توجه به اینكه پژوهش صورت در پایان
در فن و متخصصان این آوری دیدگاه حسابرسان  ي با جم صورت کمّه حسابرسان باجتماعي  سرمایةاین مدل بر 

 مطالعات آتي بررسي و آزمون شود.
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 منابع
حسابداری  .گرایي ای (. سرمایة اجتماعي و استقلال حسابرسانس رویكرد حرفه1399) علي ، رمضانیایيؤر و ، زهراپورزمانيجوادس  ،بختياری

 .36و  13(، 47)13 ،مدیریت
 گرتعدیل نقش و سازماني تعهد ميانجي نقش: اجتماعي سرمایة و سازماني فضيلت(. 1401) نيما ،عتيشری و نادر کلالي،سيدس الها  حيدری،

 doi:10.22059/jscm.2022.343842.2300 .637و  617 ،(4)9 ،سرمایة اجتماعي مدیریت. معنوی هوش
 ،به روش ترکيبي کيفي، دلفي فازی سرمایة اجتماعيمبتني بر  فتار حسابرسرهای  لفهؤ(. شناسایي م1400) ، عليمقد  نجفي و رضا علي ،زند

 .158و  145، 10(38، )دانش حسابداری و حسابرسي مدیریت. ISM و
شخصيت حسابرسان بر  ةگان پنجهای  (. تأثير مؤلفه1402) محمدرضا ،پورعلي و محمود، صمدی لرگاني ساحمد ،نژاد یعقوب سزهرا ،کریمي

 doi: 10.30495/jdaa.2023.702091 . 114 و 95 ،2(6)، حسابداری و حسابرسي گيری در قضاوت و تصمي  .دمدیریت سو
ای: آیا  . تيپ شخصيتي و تردید حرفه(1400) مهدی ،صالحي و محمدعلي ،باقرپور ولاشاني سعلي ،آباد غنایي چمن سعلي سيد ،موسوی گوکي

 .165و  126 ،6(12) ،حسابداری ارزشي و رفتارینند؟. ک واقعاً حسابرسان مستقل رفتار مي
برای مؤسسات حسابرسي ایران.  سرمایة اجتماعيچارچوب  (.1399) محمد ،جندقي قميو  رضا س کرمي، غلا محمدرضا ،پور مهربان

 .68 و 29 (،10)5 ،حسابداری ارزشي و رفتاری
های   يبررس. الزحمه حسابرسي و ح  سرمایة اجتماعي(. 1397) محمدعلي ،بيكي رجبو  محمد ،جندقي قميس محمدرضا ،پور مهربان

 .doi: 10.22059/acctgrev.2018.237539.1007649 .269 و 228 ،25(2) ،حسابداری و حسابرسي
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