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Environmental quality is one of the essential and influential components in the planning and develop-
ment of tourism in rural areas, and it plays an influential role in the tourists' satisfaction and, conse-
quently, their loyalty. In terms of tourism planning, this study investigated the environmental quality of 
rural tourism destinations and explained the most important factors of environmental quality that affect 
tourists' satisfaction and loyalty. The descriptive-analytical research method was conducted based on 
the survey and documentary methods. The statistical population of this research, in terms of location, 
was the tourist villages located in the sub-province of Izeh, and the participants in the survey were the 
tourists who had visited the nine sample villages. The number of sample tourists based on the Kochran 
method for the unknown population is 450 people, and 50 people are considered for each town. The re-
quired data were collected through documentary methods and fieldwork (questionnaire). Results show 
that the environmental quality and tourists' satisfaction and loyalty in the studied rural areas are above 
average. Among the indicators of environmental quality, the index of dynamic quality of the environment 
has the most significant impact on tourists' satisfaction and loyalty.
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Extended Abstract

1. Introduction

n tourism planning and development, 
it is necessary to know the factors and 
components that influence this process 
to achieve the sustainability of rural 
areas. One of the main attractions of 

tourism is the satisfactory quality of the environment. 
Therefore, when referring to the factors affecting tourism 
demand, it is necessary to consider environmental quality 
as a component. Touristic villages' environmental quality 
can influence tourists' mental image and satisfaction. The 
destination image is a criterion that tourists mainly con-
sider when choosing a destination, affecting their loyalty 
to a destination. The environmental quality of rural areas 
depends on the viewpoint and mental image of tourists; 
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this makes it necessary to benefit from all potential op-
portunities to enter the rural tourism market at different 
levels effectively. In terms of tourism planning, this study 
investigated the environmental quality of rural tourism 
destinations and explained the most important factors of 
environmental quality that affect tourists' satisfaction and 
loyalty.

2. Methodology

According to the research questions and objectives, the 
descriptive analytical research method was conducted 
based on the survey and documentary methods. The dom-
inant approach is the survey method, yet the documentary 
method was used to collect data. This study aims to ex-
plain the effect of environmental quality on satisfaction 
and loyalty in rural tourism. The statistical population of 
this research, in terms of location, was the tourist villages 
located in the sub-province of Izeh, and the participants in 
the survey were the tourists who had visited the sample 
villages. The main criterion for selecting sample villages 
was their integration with t tourism. In this way, the nine 
villages were selected as the research sample, consisting 
of Deh-Howz, Deh-Soraya, Deh-Sheykh, Karta, Lahbid, 
Haji-Kamal, Bozorg-Shivand, Chaman, and Jadvalkun. 
According to the Statistical Centre of Iran (2016), the sample 
villages of the research have a total of 614 households 
and a population of 2596 people. The number of sample 
tourists based on the Kochran method for the unknown 
population is 450 people, and 50 people are considered 
for each village. The required data were collected through 
documentary methods and field work (questionnaire). 
Descriptive and inferential statistics were used to analyze 
the data and answer the research questions.

3. Results

The findings related to the environmental quality of the 
studied rural areas show that among the indicators ex-
amined in the research, the highest average value equals 
5.58. A standard deviation of 0.7 is related to the indicator 
of the quantity of green space in the village; the lowest av-
erage value is equal to 1.97, with a standard deviation of 
1.11, which is related to the indicator of financial services 
(banks, ATMs, etc.). The level of tourist' satisfaction was 
investigated through five indicators. Results show that 
among the indicators, the highest average value, equal to 
4.58 with a standard deviation of 0.72, is related to overall 
satisfaction with travel, and the lowest average value is 
equal to 4.5 with a standard deviation of 0.8, related to the 
indicator of the suitability of the trip is in terms of time 
and cost. The level of tourist' loyalty was investigated 

through five indicators. The results show that the highest 
average value, equal to 4.59 with a standard deviation of 
0.79, corresponds to the indicator of recommendation to 
others, and the lowest average value, equal to 4.5 with a 
standard deviation of 0.83, corresponds to the preference 
gauge to revisit this village instead of other destinations.

4. Discussion

Results show that the environmental quality in the stud-
ied rural areas is above the average level; this is in line 
with the findings of Sojasi-Qeidari & Sadeghloo (2016); Ak-

barian-Ronizi and Shaykh-Baygloo (2015), Sojasi-Qeidari and 

Sadeghlou (2016), who found that the environmental qual-
ity indicators in their studied villages are above average 
and at a suitable level. A direct and statistically significant 
relationship exists between the town's attractiveness, the 
desire to develop tourism in the village, and the length 
of stay with tourists' environmental quality assessment. 
Tourists' satisfaction is above average in the studied rural 
areas, and there is a direct and statistically significant re-
lationship between the variables of the desire to develop 
tourism, the attractiveness of the village, and the length of 
stay with the level of tourists' satisfaction. Tourists' loyalty 
is above average (in line with the results of Gim (2018)). 
There is a direct and statistically significant relationship 
between loyalty and the variables of gender, age, frequen-
cy of visits, willingness to develop tourism, the attrac-
tiveness of the village, and the length of stay. The results 
also showed that other environmental quality indicators 
have a direct and statistically significant relationship with 
satisfaction and loyalty, except for the functional service 
quality index.

5. Conclusion

Tourist destinations are in a competitive environment in 
the way of attracting tourists. In the rural tourism context 
and to achieve the sustainability of rural areas, it is neces-
sary to explore the factors and components affecting the 
planning and development of tourism. Touristic villages' 
Environmental quality is one component that can affect 
the mental image of tourists and their satisfaction. Des-
tination image is a criterion that most tourists consider 
when choosing a destination, affecting their loyalty to 
a destination. The present study examined the environ-
mental quality of rural tourism areas and its impact on 
the tourists' satisfaction and loyalty. The results showed 
that other environmental indicators significantly impact 
tourists' satisfaction except for the functional service qual-
ity index. The highest impact is related to ecological dy-
namic quality indicators, and the lowest is associated with 
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the social environment quality index. Results also showed 
that satisfaction had a direct and significantly positive ef-
fect on tourists' loyalty; this is in line with the findings 
of Yoon et al. (2010), Perić et al. (2020), and López-Sanz et 

al. (2021). Overall, regarding the impact of environmental 
quality indicators on satisfaction and loyalty, as well as 
the effect of satisfaction on loyalty, it was revealed that 
the dynamic environment quality index has positively in-
fluenced the tourists' loyalty.
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از مؤلفه های مهم و تأثیرگذار در برنامه ریزی و توسعه گردشگری در نواحی روستایی توجه به کیفیت محیطی این نواحی است که نقش 
مؤثری در رضایتمندی و به تبع آن وفاداری گردشگران ایفا می نماید. در این پژوهش به منظور برنامه ریزی برای گردشگری، به بررسی و 
شناخت وضعیت کیفیت محیطی مقصدهای گردشگری روستایی و تبیین مهم ترین عوامل کیفیت محیطی تأثیرگذار بر رضایتمندی و 
وفاداری گردشگران پرداخته شده است. روش  انجام پژوهش توصیفی تحلیلی مبتنی بر روش پیمایشی و اسنادی است. جامعه آماری 
این پژوهش ازلحاظ مکانی روستاهای گردشگری واقع در شهرستان ایذه و به لحاظ جامعه موردتحقیق شامل گردشگرانی است که از 
روستاهای نمونه )9 روستا( بازدید داشته اند. تعداد گردشگر نمونه با استفاده از روش کوکران )جامعه نامعلوم( 450 نفر تعیین و برای هر 
روستا 50 نفر در نظر گرفته شده است. جمع آوری داده ها و اطلاعات موردنیاز بر اساس روش اسنادی و روش میدانی )پرسش نامه( است. 
به منظور تجزیه وتحلیل داده ها در راستای دستیابی به اهداف پژوهش از روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. نتایج 
پژوهش نشان داد وضعیت کیفیت محیطی نواحی روستایی، رضایتمندی و وفاداری گردشگران بالاتر از حد متوسط قرار دارد و در بین 
شاخص های کیفیت محیطی در پژوهش، شاخص کیفیت پویایی محیط بیشترین تأثیر را بر رضایتمندی و وفاداری گردشگران داشته 

است.

کلیدواژه ها: 
گردشگری روستایی، 

پویایی محیط، مطلوبیت 
خدمات، شهرستان ایذه

تاریخ دریافت: 21 دی 1401
تاریخ پذیرش: 10 تیر 1402

مقدمه

گردشگري به عنوان یکي از محوری ترین اجزای اقتصاد جهان 
است که از طریق ایجاد اشتغال، درآمدها و توسعه زیرساخت ها 
(Bayih & Singh, 2020: 1) به میزان قابل توجهی در رشد اقتصادی 

و اجتماعی کشورها مؤثر است و منافع اقتصادي آن شامل جوامع 
محلي مي گردد. گردشگري روستایي به عنوان یکی از الگوهای 
 (Marković گردشگری در دهه های اخیر توجه بسیاری از محققان
(Šebrek, 2021: 215 &، دولت ها، سازمان هاي غیردولتي و فعالان 

 (Akbarian Ronizi & Shaykh Baygloo, 2015: جلب  را  اقتصادي 
از راهبردهای توسعه روستایي  (434 و به عنوان جزئی لاینفک 

 (Sharpley, 2002: 234; Carneiro, Lima & Silva, 2015; Ayhan Taşlı,

(Özkök, & Tatlı, 2020 یک محرک پایدار برای توسعه اقتصادی 

 (Park, 2009: 905; Randelli & Martellozzo, و اجتماعی روستاها
 (Xue 905 :2019 و کاهش فقر است; Iorio & Corsale, 2010: 153)

 .& Kerstetter, 2019: 416)

طي چند دهه اخیر، اقتصاد نواحی روستایي با پایین آمدن 
سطح اشتغال و درآمد در صنایع و کشاورزي، دچار رکود شده 
نسبتاً  فاصله  روستایي  نواحی  سرانه  درآمد  همچنین  است. 
زیادي با میانگین ملي دارد. پایین بودن خدمات اجتماعي، بالا 
اعضاي  که  مهاجرات جوانان  پیامدهاي  و  بیکاري  بودن سطح 
نواحی  ساختار  همگي  هستند،  روستایي  جوامع  آموزش دیده 
روستایي را با مشکل مواجه کرده اند. لذا نه تنها براي کاهش این 
شرایط از گردشگري به عنوان ابزار استقبال می شود، بلکه با توجه به 
رابطه عمیق بین سلامت اجتماعي - اقتصادي مناطق روستایي و 
سعادت جامعه به طور اخص، گردشگري به عنوان راهبردی برای 
کاهش بخشی از مشکلات جوامع روستایی همواره موردتوجه 
روزافزون است (Ertuna & Kirbas, 2012: 17). در همین رابطه باید 
توجه داشت در بازارهای رقابتی گردشگری، کوشش برای جذب 
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گردشگر توسط مقصدهای مختلف به عنوان یک هدف راهبردی 
به شمار می آید. یکی از روش های جذب گردشگر به مقصدها، 
گردشگران  چراکه  است.  محیطی  کیفیت  ارتقای  به  توجه 
اوقات  گذران  و  تفریح  دنبال  به  گردشگری،  ماهیت  با توجه به 
 (Sojasi Qidari& Sadeghloo, 2016: فراغت همراه با لذت هستند
(32. همچنین به دلیل تحولات اخیر فناوری، جمعیت شناختی، 

اجتماعی و اقتصادی، بازاریابان گردشگری با چالش محدود شدن 
منابع مالی و تشدید رقابت مقصدهای مختلف در سراسر جهان 
مواجه هستند. لذا ایجاد رابطه احساسی با یک مکان به ابزارهای 
رقابتی حیاتی تبدیل شده است (Liu et al., 2020: 1). از جاذبه های 
بنابراین  است.  رضایت بخش  محیط  کیفیت  گردشگری،  اصلی 
وقتی به عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری اشاره می شود، لازم 
است کیفیت محیطی به عنوان یک مؤلفه در نظر گرفته شود 
(Huang, 2012: 5). اساس برندسازی1 برای هر مقصد گردشگری، 

خصوصیات و ویژگی های ویژه محیطی است که تحت عنوان 
مؤلفه های کیفیت محیطی شناخته می شوند. زیرا کیفیت مناسب 
زمینه ساز شکل گیری حس مثبت به مقصدهای گردشگری و 
سرانجام توسعه گردشگری است. مفهوم کیفیت ارتباط نزدیک 
از  با رضایت دارد و مؤثر و درعین حال متأثر  و اجتنابناپذیری 
وفاداری گردشگر است (Rezvani et al., 2018). به طورکلی رضایت 
گردشگران با کیفیت تجربه در مقصدهای گردشگری رابطه مثبت 
آموزش  شامل  محیط  کیفیت   .(Bayih & Singh, 2020: 1) دارد 
محیطي، حفاظت محیطي، زیرساخت هاي گردشگري، جاذبه هاي 
میراث فرهنگي و منابع طبیعي در جهت توسعه رقابتي بودن 
 .(Chin et al., 2014: 38) مقصدهای گردشگري سهم مهمي دارد
تمرکز روي کیفیت محیطي به عنوان کلیدی  براي مطالعات در 
جغرافیاي اجتماعي شهري و روستایي است. بر این مبنا جغرافیاي 
اجتماعي کوشش قابل توجهی براي سنجش محیط هاي مختلف 
معطوف داشته و جغرافیدانان همواره هدف نهایی خود را بهبود 
 (Alizadeh & Alizadeh, 2014: کیفیت زندگي انسان بیان کرده اند
بهبود  نواحی روستایی،  برای  برنامه ریزی  (64. موضوع مهم در 

پایدار  اهداف توسعه  کیفیت محیطی گردشگری در چارچوب 
است؛ زیرا محیط مناسب یکی از شاخص ها و معیارهای مهم 
در انتخاب مقصدهای گردشگران است که از طریق شاخص ها و 
نماگرهایی قابل شناخت است. بنابراین در برنامه ریزی گردشگری 
برای نواحی روستایی باید به اهدافی مانند توسعه پایدار روستایی 
اصلاح  میان،  این  در  توجه شود.  از محیط طبیعی  و حفاظت 
کیفیت  ارتقای  هدف  با  گردشگری  نواحی  با  مرتبط  ضوابط 
محیط گردشگری، بهبود شبکه رفت وآمد، بهبود کیفیت طراحی 
روستاها نظیر اصلاح نمای ساختمانی، آلودگی ها )به ویژه آلودگی 
آب، خاک و محیط زیست( و همچنین اصلاح ضوابط مربوط به 
بازدید از مکان های جذاب با تدوین سیاست ها و خط مشی های 
هوشمندانه و هماهنگ با توجه به عامل زمان، زمینه های بهبود 

1. Branding

تصویر روستا در نظر گردشگران و تقویت جاذبه های گردشگری را 
 .(Sojasi Qidari & Sadeghloo, 2016: 62) فراهم می کند

 براي دستیابی به پایداري در گردشگري روستایي، رضایتمندی 
گردشگران موضوعی مهم و الزامی است. شناخت رضایتمندي 
گردشگري  برنامه ریزان  به  روستایي  مقصدهای  در  گردشگران 
روستایي کمک شایاني می کند تا درک و شناخت مناسبی از 
دیدگاه هاي گردشگران داشته باشند و تلاش هایشان را در راستای 
ایجاد تجربه هاي مثبت براي گردشگران متمرکز نمایند. درواقع، 
رضایتمندی یک گردشگر در وفاداری وی و نیز تصمیم های آتي 
 (Shen et al., 2021: 3; موردنظر  مکان  به  مجدد  مراجعه  براي 
(Cong, 2020: 1 و یا پیشنهاد تجربه آن به سایر افراد مؤثر است. 

مقصدها باید تلاش نمایند تا از طریق فراهم نمودن انتظارات و 
نیازهای گردشگران، رضایت و وفاداری آن ها را نسبت به مقصد 
به وجود آورند. ازاین رو برنامه ریزان گردشگري باید تلاش نمایند 
تا شرایط مسافرت گردشگران به مقصدهای گردشگري را فراهم 
و همچنین اقدامات لازم را براي تکرار سفر گردشگران و وفاداری 
انجام دهند (Moradi, 2020: 2). در  را  به مقصدهای گردشگري 
حوزه گردشگري روستایي، کیفیت خدمات عرضه شونده به وسیله 
دستاندرکاران مربوطه یک عامل مهم و مؤثر در جذب گردشگران 

.(Rajaratnam et al., 2014: 204) است

با این تفاسیر ملاحظه می شود از مؤلفه های مهم و تأثیرگذار 
در برنامه ریزی و توسعه گردشگری در نواحی روستایی توجه به 
کیفیت محیطی این نواحی است که نقش مؤثری در رضایتمندی 
و به تبع آن وفاداری گردشگران ایفا مینماید. در همین رابطه باید 
توجه داشت ارتقای کیفیت محیطی روستاهای گردشگری نیازمند 
به شناخت و سنجش کیفیت محیطی است. بر همین اساس در 
این پژوهش به منظور برنامه ریزی برای پایداری گردشگری، به 
بررسی و شناخت وضعیت کیفیت محیطی مقصدهای گردشگری 
روستایی و تبیین مهم ترین عوامل کیفیت محیطی تأثیرگذار بر 

رضایتمندی و وفاداری گردشگران پرداخته شده است. 

مروري بر ادبیات موضوع

ادبیات مربوط به موضوع پژوهش نشان می دهد که مطالعات 
مختلف داخلی و خارجی انجام شده است. اکبریان رونیزي و 
شیخ بیگلو )2015( به این نتیجه رسیدند که کیفیت محیطي 
قرار  متوسط  حد  از  بالاتر  موردمطالعه  گردشگری  روستاهای 
)2016( در پژوهش  و صادقلو  قیداری  داشته است. سجاسی 
خود به این نتیجه رسیدند که گردشگران از مؤلفه های کیفیت 
محیطی در روستاها رضایت داشته که در بین مؤلفه ها بیشترین 
اثر کلی مربوط به مؤلفه معنایی بوده است. رضوانی و همکاران 
)2018( در پژوهشی که با روش کیفی به شناسایی و تعیین 
شاخص های کیفیت محیطی پرداخته اند برای کیفیت محیطی 
مرتبط با برندسازی در منطقه اورامانات 22 مقوله در قالب 5 

»سعیدرضا اکبریان رونیزی و همکاران. بررسی آثار کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری در گردشگری روستایی«
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بعد شامل بعد طبیعی، بعد اجتماعی فرهنگی، بعد اقتصادی، 
بعد کالبدی و بعد نهادی معرفی کرده اند. در مطالعات خارجی؛ 
پوه2 )2014( در پژوهش خود بیان می دارد که منابع و محیط 
طبیعی، عوامل اقتصادی، محیط اجتماعی و نیز تفریح گردشگران 
بر تصویر مقصد تأثیر داشته و تصویر مقصد تأثیر مثبتی بر رضایت 
گردشگر دارد. ابوعلی، عمر و محمد3 )2015( در پژوهش خود 
رضایت  جلب  در  عوامل  مهم ترین  که،  رسیدند  نتیجه  این  به 
گردشگران سالخورده، دسترسی راحت به مقصد و نیز خدمات 
حمل ونقل محلی است. جیم4 )2018( در پژوهش خود به این 
نتیجه رسیده است که قصد توصیه با میانگین )4/25( و قصد 
بازدید مجدد با میانگین )4/30( بالاتر از حد متوسط قرار داند؛ 
پریش،  است.  مطلوبی  سطح  در  گردشگران  وفاداری  بنابراین 
درامیشانین و گاچی5 )2020( در پژوهش خود بیان می دارند 
که بین رضایتمندی گردشگران و کیفیت خدمات و همچنین 
بین وفاداری و رضایتمندی رابطه مستقیمی وجود دارد. چه6 و 
همکاران )2021( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که، 
بازدید  و قصد  بر رضایتمندی  مثبتی  تأثیر  ویژگی های مقصد 
مجدد دارد. مارکوویچ و شبرک7 )2021( در پژوهش خود به این 
نتیجه رسیدند که بین کیفیت خدمات و رضایتمندی به عنوان 
لوپز  دارد.  معناداری وجود  و  مثبت  رابطه  وفاداری  پیش زمینه 
سانز8 و همکاران )2021( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 
تصویر مقصد در شکل گیری تصویر جدید از مقصد اهمیت دارد 
و همچنین رضایتمندی گردشگران متغیری است که به شدت بر 

وفاداری به منطقه گردشگری تأثیر می گذارد. 

مبانی نظری

مفهوم کیفیت محیطی به دنبال بروز و گسترش بحران در ابعاد 
مختلف زندگی شهری اعم از زیست محیطی، اجتماعی، کالبدی و 
اقتصادی، در اولین کنفرانس سازمان ملل در سال 1976 مطرح 
شد (Nemati et al., 2020: 1). کیفیت محیط از برآیند کیفیت 
اجزای متشکل یک ناحیه معین حاصل می شود، اما بااین حال 
بیشتر از جمع اجزای سازنده، بر ادراک کلی از یک مکان دلالت 
زیرساخت ها،  باز،  فضای  )طبیعت،  اجزای سازنده محیط  دارد. 
محیط انسان ساخت )مصنوع(، تسهیلات محیط کالبدی و ذخایر 
طبیعی، روابط اجتماعی و...( هر یک مشخصات و کیفیت های 
خاص خود را دارا است (Kakavand et al., 2012: 103). توجه به 
کیفیت محیطی و نگرانی های مرتبط با آن از شاخص های اصلی 
زندگی مدرن و معاصر امروزی به ویژه در نواحی روستایی است. 

2. Puh
3. Abooali, Omar & Mohamed
4. Gim
5. Perić, Dramićanin & Gašić
6. Che
7. Marković & Šebrek
8. López-Sanz

از درخواست های معقول  نواحی روستایی  کیفیت محیطی در 
برنامه ریزی های  با  همگام  باید  که  می رود  شمار  به  روستائیان 
اجتماعی و اقتصادی در نواحی روستایی جنبه اجرایی به خود 
بگیرد. این امر لزوم توجه به مدیریت محیطی در نواحی روستایی 
را بیش از گذشته می نماید. در مدیریت محیطی نیز همانند دیگر 
مدیریت ها، چشم اندازهای مختلفی وجود دارد که مدیران باید 
با درک همه آن ها تلاش خود را به این نکته معطوف دارند تا با 
پیشگیری از گسترش تعارض میان مشارکت شهروندان، خسارت 
باید  نیز  این حرکت دولت ها  برسانند. در  به حداقل  را  محیط 
به صورت کلان، سیاست گذاری، برنامه ریزی، پشتیبانی، کنترل و 

 .(Rostami et al., 2019: 371) اجرا مدیریت داشته باشند

کیفیت محیطی موضوع پیچیده است که شامل ادراک ذهني، 
طرز تلقي و ارزش هایي است که در بین افراد و گروه ها متفاوت 
است. در تعریفي دیگر آمده است که کیفیت محیطی متأثر از 
ناحیه است که درعین حال  کیفیت عناصر تشکیل دهنده یک 
بیشتر از جمع عناصر تشکیل دهنده بر ادراک کلي از یک مکان 
یاز،  فضاي  طبیعت،  شامل  تشکیل دهنده  عناصر  دارد.  دلالت 
زیرساخت ها، محیط ساخته شده، امکانات و منابع محیط هرکدام 
 (Van Kamp et al., داراي خصوصیات خود و کیفیت نسبي هستند
(7 :2003. بر این اساس می توان بیان داشت که کیفیت محیطی 

در مناطق روستایي علاوه بر کیفیت کالبدي مرتبط با کیفیت 
زندگي روستایي و کیفیت محیط زیست روستایي نیز است که 
درهم تنیدگي مجموعه این شرایط شکل دهنده کیفیت محیط 

 .(Sojasi, 2016: 153) براي روستائیان است

براي درک ابعاد مختلف گردشگري باید محیط را به عنوان یک 
محصول گردشگري در نظر گرفت، این محصول گردشگري خود 
ظرفي است که فعالیتهاي انساني و تسهیلات صنعت گردشگري 
محیط  کیفیت   .(Seifolddini et al., 2010: 68) برمی گیرد  در  را 
گردشگری،  روستایی  نواحی  به ویژه  و  انسانی  سکونتگاه های 
بستگی زیادی به کیفیت زیرساخت ها و مدیریت مناسب آن دارد. 
این وضع می تواند در تصویر ذهنی و رضایتمندی ساکنان محلی 
و گردشگران مؤثر باشد. تصویر ذهنی از مقصد گردشگری عاملی 
است که بسیاری از گردشگران هنگام انتخاب مقصد به آن توجه 
می کنند. تداوم حس و تصویر ادراکی - ذهنی مثبت درباره مقصد 
در میان مدت و بلندمدت، آثار مثبتی در جنبه های مختلف بر 
توسعه اقتصادی و اجتماعی و زیست محیطی مکان های با ظرفیت 
گردشگری دارد. همچنین شکل گیری حدس مثبت در گردشگران 
درباره مقصدهای گردشگری با در نظر گرفتن رویکرد هم افزایی 
موجب تقویت حس مباهات به جامعه محلی نیز می شود. از سوی 
دیگر افزایش سطح کیفیت ادراکی گردشگران و کیفیت آن به 
افزایش رضایتمندی در گردشگران به عنوان مشتریان مکان های 
گردشگری می انجامد و زمینه ساز تشویق مدیران و برنامه ریزان 
برای تلاش جهت عرضه خدمات بیشتر و با کیفیت مطلوب تر 
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می شود. چنان محیط مقصدهای گردشگری فاقد کیفیت مطلوب 
باشد، در ادراک و احساس گردشگر از فضا و درنتیجه در سطح 
 (Rezvani و کیفیت تصویر ذهنی وی از محیط اثرگذار خواهد بود

 .et al., 2018: 110)

رضایتمندی گردشگران

کیفیت تجربه یک مشتری بر موفقیت مؤثر سازمان ها از طریق 
نتایج مثبت رضایت ناشی از احتمال بازدید مجدد و تبلیغات دهان 
 به  دهان مثبت تأثیرگذار است. در صنعت گردشگری زمانی از 
رضایتمندی گردشگران یا به  نوعی رضایتمندی مشتری بحث 
می شود که یک مقصد به رقابت در بازار گردشگری نیاز دارد. در 
همین راستا مشکل اساسی بر سر تعریف رضایتمندی است. مفهوم 
رضایتمندی نیز همواره پیچیده و چندجانبه قلمداد شده است 
(Wong & Law, 2003: 405). در زمینه عوامل مؤثر بر رضایتمندی 

گردشگران از مقصدهای گردشگری این اعتقاد وجود دارد که 
جاذبه های گردشگری هرچقدر جذاب تر باشد به طور کاملًا طبیعی 
 (Wong & Law, 2003: رضایتمندی از مقصد نیز افزایش می یابد
(399. برخی از پژوهشگران علاوه بر جاذبه های طبیعی و انسانی 

مقصد، رضایتمندی گردشگران را در عوامل و بخش های خاصی 
مانند زیرساخت های گردشگری نظیر هتل ها، کافه ها، رستوران ها 
و ... موردتوجه قرار داده اند. این گروه اعتقاد دارند که علاوه بر وجود 
جاذبه های گردشگری، می بایست خدمات و امکانات درخور توجه 
و در شأن گردشگران وجود داشته باشد تا میزان رضایتمندی 
گردشگران افزایش یابد. ازنظر این پژوهشگران رضایتمندی نتیجه 
تأثیر خدمات تولیدی، رفاهی اجتماعی و مالی قلمداد می گردد که 
 ،(Dominici & Guzzo, 2010: 5) در اختیار گردشگران قرار می گیرد
باری رضایتمندی گردشگران، یکی از مهم ترین عوامـل رقابتی و 
بهترین شاخص برای تضمین رشـد و سـوددهی آتی، محسوب 
میزان  و سازمان ها،  ارگان ها  مراکز،  از  بسیاری  امروزه  می شود. 
رضایت گردشـگران را معیـاری مهـم برای سنجش کیفیت کار 
خود، قلمداد می کنند و این روند همچنان در حال افزایش است 
بنابراین دلیل اصلی اهمیت رضایتمندی گردشگر در این واقعیت 
نهفته است که رضایتمندی گردشگر می تواند پیش بینی کننده 
رفتار  می تواند  گردشگر  رضایت  باشد.  وفاداری  برای  معتبری 
گردشگر را در زمینه انتخاب مقصد گردشگری، تمایل به خرید 
و مصرف کالاها و خدمات گردشگری و تمایل به بازدید مجدد از 
 (Prayag & Ryan, 2012: مقصد گردشگری تحت تأثیر قرار دهد

 .345)

وفاداری

فکری  دغدغه های  از  یکی  وفاداری  مطالعه   ،1930 دهه  از 
 (Rezaei et al., 2020: است  بوده  دانشگاهیان  محققان خصوصاً 
نظر  بر  بنا  است.  بازاریابی  در  وفاداری یک موضوع مهم   .121)

»اکر9« وفاداری برند مهم ترین رکن  ارزش ویژه برند به شمار 
می آید، وفاداری سبب می شود مشتریان در بین راه حل ها کمتر 
 .(Rahimnia & Fatemi, 2012: 81) در جستجوی اطلاعات باشند
وفاداری گردشگران دارای دو بعد نگرشی و رفتاری است. بعد 
رفتاری بیانگر علاقه آنان بـه استفاده از خدمات جامعه میزبان 
رفتار  اگر کیفیت  به طوری که  در یک دوره زمانی معین است. 
جامعه محلی متناسب با نیازهای آنان باشد، گردشگران دیگر 
به سراغ مقصدهای رقیب نرفته و بعد نگرشی یا همان تمایل 
به بازدید مجدد و درنهایت وفاداری به مقصد گردشگری شکل 
خواهد گرفت (Law christophey, 1966: 129). همان طور که بازار 
افزایش  مشتری  حفظ  اهمیت  می شود،  رقابتی تر  گردشگری 
می یابد. وفاداری یکی از مؤلفه های اصلی و مهم مورداستفاده برای 
سنجش تمایل مشتری است و می تواند به وفاداری رفتاری و 
وفاداری نگرشی تقسیم و موردمطالعه و سنجش قرار گیرد. برای 
بازاریابی مقصدهای گردشگری، وفاداری می تواند به عنوان تمایل 
 (Toyama & برای بازدید دوباره و توصیه به دیگران تعریف شود
بازاریابی  (Yamada, 2016: 1. هرچند مفهوم وفاداری در ادبیات 

عمومی به صورت گسترده موردمطالعه قرار گرفته، اما وفاداری 
بـه برنـد در قالب مقصدهای گردشگری کمتر موردمطالعه قرار 
گرفته است. از مزایای وفاداری به برند می توان به افزایش پایداری 
مقصد، هزینه های کمتر بازاریابی و تکرار تبلیغات دهان  به  دهان 
اشاره کرد (ImaniKhoshkho & Auobi, 2010: 12). بنابراین وفاداری 
گردشگران نوعی تعهد عمیق و درونی است که منجر به بازدید 
مجدد می شود، اما باید توجه داشت که نوع رفتار جامعه میزبان 
تأثیر  گردشگران  رفتار  تغیر  روی  بر  بالقوه  به صورت  می تواند 
مستقیم داشته باشد و درنتیجه آن مکان گردشگری را به دیگران 

 .(Nasiri Hendehkaleh, 2020: 117) معرفی می نماید

به طورکلی می توان اذعان داشت توسعه گردشگری به عنوان 
راهبردی برای توسعه پایدار روستایی موردتوجه قرار گرفته و این 
اعتقاد وجود دارد که فعالیت های گردشگري در اشکال و انواع 
مختلف پیش از پیش در حال تبدیل شدن به بخش مهمي از 
ساختار مناطق روستایي است. در راستای این موضوع که نواحی 
گردشگری در راستای جذب گردشگر در یک فضای رقابتی به سر 
می برند، در برنامه ریزی برای توسعه گردشگری پایدار در مناطق 
روستایی، بررسی عواملی که در فرایند تأثیر دارند، ضروری است. 
مؤلفه کیفیت محیطی نواحی روستایی، ازجمله عواملی است که 
بر تصویر ذهنی گردشگران و به تبع آن بر مؤلفه رضایتمندی 
تأثیرگذار است. تصویر ذهنی از نواحی گردشگری موضوعی است 
که گردشگران در هنگام انتخاب مقصد به آن توجه داشته و بر 

رضایتمندی و نیز وفاداری گردشگر تأثیرگذار است. 

روش شناسي تحقیق

9. Aaker
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با توجه به سؤالات و اهداف پژوهش، تحقیق از نوع کاربردی و 
روش  انجام پژوهش توصیفی تحلیلی مبتنی بر روش پیمایشی و 
اسنادی است. هرچند رویکرد غالب پیمایشی است اما در راستای 
جمع آوری برخی داده ها از روش اسنادی استفاده شده است.این 
پژوهش با هدف تبیین تأثیر کیفیت محیطی بر رضایتمندی 
جامعه  است.  یافته  تدوین  روستایی  گردشگری  در  وفاداری  و 
آماری این پژوهش ازلحاظ مکانی روستاهای گردشگری واقع در 
شهرستان ایذه و به لحاظ جامعه موردتحقیق شامل گردشگرانی 
انتخاب  معیار  داشته اند.  مراجعه  نمونه  روستاهای  به  که  است 
روستاهای نمونه پژوهش، عجین شدن گردشگری به عنوان یک 
پدیده در نواحی روستایی است. بر اساس بررسی های انجام شده و 
بر مبنای معیار مذکور، 9 روستا شامل روستای دهحوض، دهثریا، 
دهشیخ، کارتا، لهبید، حاجیکمال، بزرگشیوند، چمن و جدولکون 
به عنوان روستاهای نمونه پژوهش انتخاب شدند. بر اساس آخرین 
نمونه  سرشماری عمومی نفوس و مسکن )1395( روستاهای 
پژوهش درمجموع دارای 614 نفر خانوار و 2596 نفر جمعیت 
است. در پژوهش حاضر واحد تحلیل گردشگران هستند که تعداد 
گردشگر نمونه با استفاده از روش کوکران )جامعه نامعلوم( 450 
نفر تعیین و برای هر روستا 50 نفر در نظر گرفته شده است. 
جمع آوری داده ها و اطلاعات موردنیاز بر اساس روش اسنادی و 
روش میدانی پرسش نامه است. به منظور تدوین ادبیات نظری از 
روش اسنادی استفاده و در روش پرسش نامه باتوجه  به اهداف و 
سؤالات تحقیق، پرسش نامه شامل پرسش نامه گردشگران و حاوی 
اطلاعات توصیفی و شاخص های تحقیق است که اطلاعات مربوط 
به شاخص ها به صورت بسته، در قالب طیف لیکرت در مقیاس 
به منظور  است.  تهیه شده  رتبه ای  و  فاصله ای  اسمی،  سنجش 
حوزه  متخصصان  از  نفر   13 ازنظر  پرسش نامه  روایی  بررسی 
برنامه ریزی و توسعه گردشگری روستایی استفاده و مورد تأیید 
قرار گرفته است. همچنین برای میزان پایایی پرسش نامه پژوهش 
از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و مقدار محاسبه شده برابر 0/882 

است. به منظور تجزیه وتحلیل داده ها در راستای پاسخ گویی به 
سؤالات تحقیق از روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده 
شده است. شهرستان ایذه با مرکزیت شهر ایذه در قسمت شرقی 
استان خوزستان و در جنوب غرب ایران در 31 درجه و 50 دقیقه 
پهنای شمالی و 49 درجه و 52 دقیقه درازای خاوری نسبت به 
گرینویچ و ارتفاعی معادل 760 متر از سطح دریا واقع و بر اساس 
تقسیمات کشوری سال 1395 دارای سه بخش دهدز، سوسن 
و مرکزی، دارای 10 دهستان، دو شهر ایذه و دهدز و نیز 419 
آبادی دارای سکنه است )تصویر شماره 1( که از این تعداد آبادی 
45/1 درصد )189 آبادی( جزو آبادی های مسکونی دارای 20 
خانوار و بیشتر هستند. همچنین این شهرستان داری 198871 
نفر جمعیت که از این تعداد، 62/8 درصد )124889نفر( در نقاط 
شهری و37/2 درصد )73982 نفر( در نقاط روستایی سکونت 

.(Statistical Centre of Iran, 2016) دارند

یافته ها

بررسی ویژگی پاسخ گویان بیانگر آن است که با متوسط سنی 
39/2 سال، 59/6 درصد از پاسخ گویان را مردان و نیز 40/4 درصد 
را زنان تشکیل می دهند. ازلحاظ تحصیلات بیشترین پاسخ گویان 
ازلحاظ وضعیت شغلی  دارای تحصیلات کارشناسی )38/4( و 
دارند.  فعالیت  درصد(   36/9( اداری  بخش  در  آن ها  بیشترین 
همچنین بررسی اطلاعات گردشگری پاسخ گویان نشان می دهد 
که ازلحاظ تعداد سفر به روستاهای موردمطالعه بیشتر پاسخ گویان 
بار و بیشتر به نواحی روستایی  )33/5 درصد( برای چهارمین 
مراجعه داشته و نحوه مسافرت بیشتر آن ها به همراه خانواده )72 
درصد( بوده است. همچنین بیشتر پاسخ گویان محل اقامت خود 
را در داخل باغات اظهار داشته و بیشترین مدت اقامت آن ها یک 
روز بوده و در ارتباط با تمایل به توسعه گردشگری، نتایج نشان 
می دهد که پاسخ گویان تمایل بسیار مناسبی به توسعه گردشگری 

در روستاهای موردمطالعه دارند )جدول شماره 1(.

فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 1. موقعیت محدوده و روستاهای نمونه پژوهش. مأخذ: ترسیم نگارندگان، 1401.
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نواحی  محیطی  کیفیت  وضعیت  به  مربوط  توصیفی  نتایج 
روستایی موردمطالعه )جدول شماره 2( نشان می دهد که در بین  
نماگرهای موردمطالعه در پژوهش بیشترین مقدار میانگین برابر 
5/58 و انحراف معیار برابر 0/7 مربوط به نماگر کمیت فضای سبز 
روستا و کمترین مقدار میانگین برابر با 1/97 با انحراف معیار برابر 
1/11مربوط به نماگر وضعیت خدمات مالی )بانک، خودپرداز و...(  
است. در همین رابطه نتایج آزمون T تک نمونه ای نشان می دهد 
که جز در دو شاخص کیفیت خدمات کارکردی و شاخص کیفیت 

بافت و شبکه های ارتباطی که مقدار میانگین با سطح معناداری 
کمتر از 0/05، پایین تر از حد متوسط قرار دارد در 5 شاخص عمده 
دیگر مقدار میانگین با سطح معناداری کمتر از 0/05 بالاتر از حد 
متوسط قرار دارد. همچنین با توجه به مقدار آماره T محاسبه شده 
ملاحظه می شود نماگرهای شاخص کیفیت پویایی محیط در 
مقایسه با شاخص های دیگر در وضعیت مطلوب تر و نماگرهای 
شاخص کیفیت خدمات کارکردی در وضعیت نامطلوب تری قرار 
دارد. درمجموع با توجه به حد متوسط برابر با 153 و مقدار میانگین 

جدول 1. ویژگی های فردی و گردشگری پاسخ گویان.

درصداطلاعات فردي

جنس
59/6مرد
40/4زن

تحصیلات

3/6ابتدایي
7/6راهنمایي
16/7متوسطه

18/2فوق دیپلم 
38/4کارشناسی 

15/6کارشناسی ارشد و بالاتر

شغل

6/4کشاورز
29/1خدماتي
36/9اداري

5/1بازنشسته
18/4خانه دار
4سایر

اطلاعات گردشگري گردشگران )درصد(

مدت اقامتنحوه مسافرتسفر به روستا

20/7چند ساعت در روز4انفرادي17/1اولین مرتبه
33/1یک روز 72به همراه خانواده15/3دومین مرتبه
12/9یک شبانه روز23/3به همراه با دوستان24سومین مرتبه

0/6به همراه تور43/6چهار مرتبه و بیشتر
32/9بیش از یک شبانه روز

0/4اظهارنشده
تمایل به توسعه گردشگری روستاجذابیت روستا و پیرامونمحل اتراق

0/7خیلی کم0/7خیلی کم6/7داخل باغات
1/6کم0/7کم5/3حاشیه رودخانه

11/1تاحدودی10/4تاحدودی9/8کنار جاده
42/4زیاد38/4زیاد7/8اجاره ویلا
44/2خیلی زیاد49/8خیلی زیاد16/6اظهارنشده
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جدول 2. یافته های توصیفی نماگرهای کیفیت محیطی روستا.

انحراف معیارمیانگیننماگرشاخص

کیفیت کارکردی 
خدمات

2/411/12امکانات و تسهیلات اقامتي 
2/181/07رستوران و خدمات پذیرایي 
2/31/12امکانات حمل ونقل عمومي

2/241/07 خدمات فروشگاه هاي مختلف 
2/391/13وضعیت پارکینگ

2/161/05کیفیت ارتباطات )تلفن همراه، اینترنت و...(
2/051/02امکانات درماني اولیه مناسب است؟

2/011/06دسترسي به پمپ بنزین در فاصله مطلوب
1/971/11خدمات مالي )بانک، خودپرداز و ...( 

4/031/15امکانات گذران اوقات فراغت و تفریحي 
2/151/09سرویس های بهداشتی 

کیفیت جاذبه های 
گردشگری

4/520/78زیبایی روستا
4/270/86تنوع جاذبه ها 
4/140/92کمیت جاذبه ها

3/841/01جلوه های اصیل و سنتي در روستا 
3/571/13کیفیت معرفي جاذبه ها 

3/51/16وضعیت مرمت، نگهداری و حفاظت از آثار تاریخی
4/961/06تنوع فضاهای فراغتی و تفریحی 

کیفیت بصری

4/360/86روستا دارای مناظر و چشم اندازهای زیبا 
4/410/87روستا دارای جاذبه های طبیعی متنوع 

4/370/85روستا دارای طبیعت زیبا و بکر در حومه و پیرامون
3/371/1زیبایي محیط و بافت روستا 

2/731/1هماهنگي ساخت وسازها در روستا 
2/311/14کیفیت روشنایي محیط روستا 

4/550/79دلپذیری محیط
4/580/7کمیت فضاي سبز
4/330/88تراکم گردشگران 

کیفیت 
زیست محیطی

4/340/97کیفیت آب آشامیدني 
4/40/88کیفیت هوا 

3/521/24تمیزي و بهداشت محیط
3/561/07کیفیت فضاي سبز 

2/931/19دفع زباله در روستا و جاذبه هاي گردشگري
3/370/97تنوع زیستي 

مشاهده شده برابر با 175/06، ملاحظه می شود وضعیت کیفیت 
محیطی نواحی روستایی موردمطالعه از دیدگاه گردشگران بالاتر 

از سطح متوسط قرار دارد )جدول شماره 3(.
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بررسی متغیرهای مؤثر بر ارزیابی گردشگران از کیفیت محیطی 
روستا،  متغیرهای جذابیت  که  نشان می دهد  روستایی  نواحی 
تمایل به توسعه گردشگری در روستا و مدت اقامت با ارزیابی 
گردشگران از کیفیت محیطی روستاهای نمونه رابطه مستقیم 
و معنادار آماری وجود دارد که در بین این سه متغیر بیشترین 

 )r=0/227( مقدار ضریب همبستگی مربوط به جذابیت روستا
است )جدول شماره 4(. 

به منظور بررسی میزان رضایتمندی گردشگران نواحی روستایی 
موردمطالعه از 5 نماگر استفاده شده است. نتایج نشان می دهد 

جدول 3. نتایج وضعیت کیفیت محیطی به تفکیک شاخص های موردمطالعه.

تعداد شاخص عمده
گویه

حد 
سطح آماره Tمیانگینمتوسط

معناداري
اختلاف از 

حد بالاحد پایینمیانگین

6/26-7/97-7/12-92/740/001-113325/88کیفیت خدمات کارکردی
72127/826/380/0016/86/297/3کیفیت جاذبه های گردشگری

92735/0132/440/0018/017/58/5کیفیت بصری
61822/1220/450/0014/123/724/51کیفیت زیست محیطی

0/59-1/67-1/13-4/1520/001-61816/86کیفیت بافت و شبکه های ارتباطی
61822/0618/310/0014/063/624/49کیفیت محیط اجتماعی
61825/3234/020/0017/326/97/74کیفیت پویایی محیط

51153175/0616/380/00122/0619/4224/71کل
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ادامه جدول 2. یافته های توصیفی نماگرهای کیفیت محیطی روستا.

انحراف معیارمیانگیننماگرشاخص

کیفیت بافت 
و شبکه های 

ارتباطی

2/971/1مسیرهای دسترسي جاذبه هاي گردشگري
2/91/07خوانایي بافت و مسیرهاي مختلف
2/681/12کیفیت معابر و راه هاي روستایي 

2/621/12کیفیت علائم راهنماي مسیرهای گردشگری 
2/661/1ایمني معابر روستا 

3/041/14ایمني محدوده هاي مورد بازدید گردشگران 

کیفیت محیط 
اجتماعی

3/770/91میهمان نوازي روستائیان
3/50/97اطلاع رسانی و پاسخ گویی جامعه محلی  به گردشگران

3/620/92جلوه هاي آداب ورسوم سنتي در روستا 
3/730/91حس اعتماد متقابل بین روستائیان و گردشگران

3/690/95جذابیت فرهنگ و رسوم روستا 
3/740/97ایمنی و امنیت محیط روستا 

کیفیت پویایی 
محیط

3/681/08رونق کسب وکار و فعالیت در روستا
3/891/04تعاملات اجتماعي فعال در روستا 

4/190/92میزان حضور گردشگران 
4/430/90آرامش و فرصت استراحت

4/570/78فضای روستا جذاب و لذت بخش
4/570/79فضای مفرح و هیجان انگیز

فصلنامه پژوهش های روستایی مأخذ: یافته های پژوهش، 1401                                                                                                  

»سعیدرضا اکبریان رونیزی و همکاران. بررسی آثار کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری در گردشگری روستایی«



65

 بهار 1403 . دوره 15. شماره 1فصلنامه پژو  هش های روستایی

جدول 4. متغیرهای مؤثر بر ارزیابی گردشگران از کیفیت محیطی نواحی روستایی.

متغیر
کیفیت محیطی

سطح معناداریضریب همبستگی

0/0260/424سن
0/0330/349تحصیلات
0/0280/430-مرتبه بازدید

0/2150/001تمایل به توسعه گردشگری
0/2270/001جذابیت روستا
0/2210/001مدت اقامت
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)جدول شماره 5( که در بین نماگرها بیشترین مقدار میانگین 
برابر 4/58 و انحراف معیار برابر 0/72 مربوط به نماگر رضایت 
کلی از سفر و کمترین مقدار میانگین برابر 4/48 با انحراف معیار 
برابر 0/84مربوط به نماگر برآورده نمودن انتظارات پیش از سفر  
است. همچنین نتایج آزمون t تک نمونه ای نشان می دهد که با 
توجه میانگین مورد انتظار و میانگین مشاهده شده، رضایتمندی 

گردشگران با سطح معناداری کمتر از 0/05، بالاتر از حد متوسط 
قرار دارد. در همین رابطه بررسی ها نشان می دهد بین متغیرهای 
سن، تمایل به توسعه گردشگری، جذابیت روستا و مدت اقامت با 
میزان رضایتمندی رابطه معنادار آماری وجود دارد که بیشترین 
میزان  و کمترین  روستا  به جذابیت  مربوط  میزان همبستگی 

همبستگی مربوط به مدت اقامت است )جدول شماره 6(.

جدول 5. رضایتمندی گردشگران.

انحراف معیار میانگین نماگر

0/79 4/55 لذت بخش بودن سفر
0/84 4/48 برآورده نمودن انتظارات پیش از سفر
0/79 4/53 رضایت و خشنودی از تجربه سفر
0/8 4/5 مناسب بودن سفر ازلحاظ زمان و هزینه
0/72 4/58 رضایت کلی از سفر

نتایج T تک نمونه ای

حد بالا حد پایین اختلاف از میانگین سطح معناداري T آماره میانگین حد متوسط
7/99 7/31 7/65 0/001 44/047 22/65 15
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جدول 6. متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی گردشگران.

سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر

0/2440/187جنس
0/1950/001سن

0/0480/219تحصیلات
0/020/621مرتبه بازدید

0/2800/001تمایل به توسعه گردشگری
0/2930/001جذابیت روستا
0/1900/001مدت اقامت
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در راستای بررسی میزان وفاداری گردشگران 5 نماگر استفاده 
بیشترین  نماگرها  بین  نتایج نشان می دهد که در  شده است. 
مقدار میانگین برابر 4/59 و با انحراف معیار برابر 0/79 مربوط 
به نماگر توصیه به دیگران و کمترین مقدار میانگین برابر 4/5 
با انحراف معیار برابر 0/83مربوط به نماگر ترجیح بازدید به این 
روستا به جای مقصدهای انتخابی و پیشنهادی دیگر است. نتایج 
آزمون T تک نمونه ای نشان می دهد که سطح وفاداری گردشگران 
با سطح معناداری کمتر از 0/05، بالاتر از حد متوسط قرار دارد 
)جدول شماره 7(. در همین رابطه بررسی متغیرهای مؤثر بر 
میزان وفاداری گردشگران بیانگر آن است که بین میزان وفاداری 
با جنس، سن، مرتبه بازدید، تمایل به توسعه گردشگری، جذابیت 
بین  در  که  دارد  وجود  معناداری  رابطه  اقامت  مدت  و  روستا 
متغیرهای مذکور بیشترین و کمترین میزان همبستگی مربوط به 
جذابیت روستا و مرتبه بازدید از روستا است )جدول شماره 8(.

بررسی رابطه بین شاخص های کیفیت محیطی موردمطالعه با 
دو مؤلفه رضایتمندی و وفاداری گردشگران بیانگر آن است که 
جز شاخص کیفیت خدمات کارکردی، سایر شاخص های کیفیت 

مستقیم  رابطه  وفاداری  و  رضایتمندی  مؤلفه  دو  با  محیطی 
محیط  پویایی  کیفیت  شاخص  دو  که  دارند  آماری  معنادار  و 
ارتباطی  شبکه های  و  بافت  کیفیت  و   )r=0/622 و  r=0/621(
میزان  و کمترین  بیشترین  ترتیب  به   )r=0/150 و  r=0/149(
وفاداری گردشگران  و  مؤلفه های رضایتمندی  با  را  همبستگی 

دارند )جدول شماره 9(.

به منظور بررسی میزان تأثیر و سهم هر یک از شاخص های 
روش  از  گردشگران  وفاداری  میزان  بر  محیطی  کیفیت  عمده 
می دهد  نشان  نتایج  است.  شده  استفاده  چندگانه  رگرسیون 
)جدول شماره 10( که شاخص کیفیت پویایی محیط با ضریب 
بتا برابر با 0/660 و سطح معناداری کمتر از 0/05 دارای بیشترین 
میزان تأثیر و شاخص کیفیت زیست محیطی با ضریب بتا برابر 
0/093 و سطح معناداری کمتر از 0/05 کمترین تأثیر معنادار 
را داشته اند. همچنین ضریب تعیین شده برابر 0/666 محاسبه 
گردیده و بیانگر آن است که 66/6 درصد از مجموع تغییرات 

متغیر وابسته توسط این شاخص های پژوهش تبیین می شود. 

جدول 7. وفاداری گردشگران.

انحراف معیار میانگین نماگر

0/82 4/52 قصد سفر به روستا 
0/8 4/54 احتمال بازدید مجدد
0/79 4/59 توصیه به دیگران
0/83 4/5 ترجیح بازدید از این روستا به جای مقصدهای انتخابی و پیشنهادیِ دیگر
0/77 4/56 تعاریف مثبت از روستا برای دیگران

نتایج T تک نمونه ای

حد بالا حد پایین اختلاف از میانگین سطح معناداري T آماره میانگین حد متوسط
8/06 7/37 7/72 0/001 44/03 22/72 15
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جدول 8. متغیرهای مؤثر بر وفاداری گردشگران.

سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر

0/2740/018جنس
0/1890/001سن

0/0480/176-تحصیلات
0/0740/041مرتبه بازدید

0/0760/04تمایل به توسعه گردشگری
0/3390/04جذابیت روستا
0/1960/001مدت اقامت

فصلنامه پژوهش های روستایی مأخذ: یافته های پژوهش، 1401                                                                                                  

»سعیدرضا اکبریان رونیزی و همکاران. بررسی آثار کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری در گردشگری روستایی«



67

 بهار 1403 . دوره 15. شماره 1فصلنامه پژو  هش های روستایی

بر اساس روش رگرسیون تأثیر شاخص رضایتمندی بر میزان 
وفاداری گردشگران با ضریب بتا برابر 0/941 معنادار است ) 0/05 
>PValue( و مقدار ضریب تعیین برابر 0/885محاسبه شده است. 
در همین رابطه نتایج روش رگرسیون چندگانه در ارتباط با تأثیر 
شاخص های کیفیت محیطی بر رضایت گردشگران نشان می دهد 
جز شاخص کیفیت خدمات کارکردی، سایر شاخص های پژوهش 

با توجه به  که  دارند  گردشگران  رضایتمندی  بر  معناداری  تأثیر 
و  بیشترین  محاسبه شده  معناداری  سطح  و  بتا  ضریب  مقدار 
کمترین میزان تأثیر و سهم به ترتیب مربوط به شاخص های 
کیفیت پویایی محیط و کیفیت محیط اجتماعی است. همچنین 
ضریب تعیین بیانگر آن است که شاخص ها 70 درصد از تغییرات 

متغیر وابسته را تبیین می نمایند )جدول شماره 11(. 

جدول 9. نتایج رابطه شاخص های کیفیت محیطی با رضایتمندی و وفاداری گردشگران.

شاخص عمده
وفاداریرضایتمندی

سطح معناداریضریب همبستگیسطح معناداریضریب همبستگی

0/0350/3340/0240/512کیفیت خدمات کارکردی
0/3900/0010/3670/001کیفیت جاذبه های گردشگری

0/3910/0010/4060/001کیفیت بصری
0/3270/0010/3160/001کیفیت زیست محیطی

0/1490/0010/1500/001کیفیت بافت و شبکه های ارتباطی
0/2390/0010/2490/001کیفیت محیط اجتماعی
0/6210/0010/6220/001کیفیت پویایی محیط
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جدول 10. نتایج مدل رگرسیون چندگانه تأثیر شاخص های کیفیت محیطی بر وفاداری گردشگران.

سطح معناداریضریب بتاشاخص عمده

0/1010/002-کیفیت خدمات کارکردی
0/1060/015کیفیت جاذبه های گردشگری

0/1780/001کیفیت بصری
0/0930/034کیفیت زیست محیطی

0/1010/017کیفیت بافت و شبکه های ارتباطی
0/0850/029-کیفیت محیط اجتماعی
0/6600/001کیفیت پویایی محیط
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جدول 11.  نتایج مدل رگرسیون چندگانه تأثیر شاخص های کیفیت محیطی بر رضایت گردشگران.

سطح معناداریضریب بتاشاخص عمده

0/0850/06-کیفیت خدمات کارکردی
0/1290/002کیفیت جاذبه های گردشگری

0/1410/001کیفیت بصری
0/1560/001کیفیت زیست محیطی

0/1290/001کیفیت بافت و شبکه های ارتباطی
0/1140/002کیفیت محیط اجتماعی
0/6770/001کیفیت پویایی محیط
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درنهایت با توجه به ضریب بتای محاسبه شده برای شاخص های 
عمده کیفیت محیطی در بررسی تأثیر آن ها بر مؤلفه وفاداری و 
رضایتمندی گردشگران )جدول شماره 12(، مدل زیر )تصویر 
بیانگر آن است که جز  ارائه می شود که درمجموع  شماره 2( 

شاخص کیفیت خدمات کارکردی که فاقد تأثیر است، در بین 
شاخص های موردمطالعه کیفیت محیطی در پژوهش، شاخص 

کیفیت پویایی محیط بیشترین تأثیر را بر میزان وفاداری دارد.

جدول 12. تأثیر مستقیم و غیرمستقیم شاخص های کیفیت محیطی بر وفاداری گردشگران.

کلاثر غیرمستقیماثر مستقیمشاخص عمده

0/1213890/227389=0/941*0/1060/129کیفیت جاذبه های گردشگری
0/1326810/310681=0/941*0/1780/141کیفیت بصری

0/1467960/239796=0/941*0/0930/156کیفیت زیست محیطی
0/1213890/222389=0/941*0/1010/129کیفیت بافت و شبکه های ارتباطی

0/1072740/107274=0/941*0/114_کیفیت محیط اجتماعی
0/6370571/29=0/941*0/6600/677کیفیت پویایی محیط
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فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 2. تأثیر شاخص های کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری گردشگران. مأخذ: یافته های پژوهش، 1401

بحث و نتیجه گیري 

فضای  یک  در  گردشگر  جذب  برای  گردشگری  مقصدهای 
رقابتی به سر می برند، در فرایند برنامه ریزی و توسعه گردشگری 
و  عوامل  شناخت  روستایی،  نواحی  پایداری  به  دستیابی  برای 
مؤلفه هایی که در این فرایند تأثیرگذارند، الزامی است. ازجمله 
است  گردشگرپذیر  روستاهای  محیطی  کیفیت  مؤلفه ها،  این 
که می تواند بر تصویر ذهنی گردشگران و نیز رضایتمندی آنان 
تأثیرگذار باشد. تصویر ذهنی از مقصدهای معیاری است که عمدتاً 

گردشگران هنگام انتخاب مقصد به آن توجه دارند و بر وفاداری 
آن ها به مقصد گردشگری تأثیرگذار است. کیفیت محیطی نواحی 
روستایی به دیدگاه و تصویر ذهني گردشگران بستگي دارد، این 
موضوع، بهره گیري از همه فرصت هاي ممکن براي ورود مؤثر به 
بازار گردشگري روستایی را در سطوح مختلف ضروري مي نماید. 
درمجموع به منظور برنامه ریزی برای پایداری گردشگری، بررسی و 
شناخت وضعیت کیفیت محیطی مقصدهای گردشگری روستایی 
و تبیین مهم ترین عوامل کیفیت محیطی تأثیرگذار بر رضایتمندی 
و وفاداری گردشگران، لازم است. در پژوهش حاضر به بررسی و 
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تحلیل وضعیت کیفیت محیطی نواحی روستایی گردشگری و 
تأثیر آن بر رضایتمندی و وفاداری گردشگران پرداخته شد. نتایج 
نشان داد کیفیت محیطی در نواحی روستایی موردمطالعه بالاتر 
و  رونیزی  اکبریان  نتایج  با  و همسو  دارد  قرار  متوسط  از حد 
شیخ بیگلو )2015(، سجاسی قیداری و صادقلو )2016(، مبنی 
روستاهای  در  محیطی  کیفیت  وضعیت شاخص های  اینکه  بر 
موردپژوهش بالاتر از حد متوسط و در سطح مناسبی قرار دارد. 
در همین رابطه نتایج نشان داد که متغیرهای جذابیت روستا، 
تمایل به توسعه گردشگری در روستا و مدت اقامت با ارزیابی 
گردشگران از کیفیت محیطی روستاهای نمونه رابطه مستقیم و 

معنادار آماری وجود دارد. 

 در خصوص وضعیت رضایتمندی گردشگران نتایج بیانگر آن 
بود که این شاخص در نواحی روستایی موردمطالعه در سطح بالاتر 
از متوسط قرار دارد و بین متغیرهای تمایل به توسعه گردشگری، 
جذابیت روستا و مدت اقامت با میزان رضایتمندی گردشگران 
رابطه مستقیم و معنادار آماری دارد. در خصوص وضعیت وفاداری 
گردشگران نتایج نشان از داشت که این مؤلفه بالاتر از حد متوسط 
قرار دارد )همسو با نتایج جیم، 2018( و بین وفاداری با متغیرهای 
جنس، سن، مرتبه بازدید، تمایل به توسعه گردشگری، جذابیت 
روستا و مدت اقامت رابطه مستقیم و معنادار آماری وجود دارد. 
همچنین بررسی ها نشان از آن داشت جز شاخص کیفیت خدمات 
کارکردی، سایر شاخص های کیفیت محیطی پژوهش با دو مؤلفه 
رضایتمندی و وفاداری رابطه مستقیم و معنادار آماری دارند. از 
دیگر نتایج پژوهش تأثیر معنادار شاخص های کیفیت جاذبه های 
گردشگری، کیفیت بصری، کیفیت زیست محیطی، کیفیت بافت 
و شبکه های ارتباطی و کیفیت پویایی محیط است که بیشترین 
است.  محیط  پویایی  کیفیت  شاخص  به  مربوط  تأثیر  میزان 
بررسی تأثیر شاخص های کیفیت محیطی بر مؤلفه رضایتمندی 
سایر  کارکردی،  خدمات  کیفیت  شاخص  به جز  که  داد  نشان 
شاخص های پژوهش تأثیر معناداری بر رضایتمندی گردشگران 
به شاخص های کیفیت  مربوط  تأثیر  میزان  بیشترین  که  دارد 
پویایی محیط و کمترین تأثیر مربوط به شاخص کیفیت محیط 
اجتماعی است. همچنین شاخص رضایتمندی با ضریب بتا برابر 
0/941 تأثیر مستقیم و معناداری بر وفاداری گردشگران داشت 
که همسو با نتایج پژوهش یون10 و همکاران )2010(، پریش 
مبنی   )2021( همکاران  و  سانز  لوپز  و   )2020( همکاران  و 
بر تأثیر رضایتمندی بر وفاداری است. درمجموع با توجه به میزان 
تأثیر شاخص های کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری و نیز 
میزان تأثیر رضایتمندی بر وفاداری مشخص شد شاخص کیفیت 
پویایی محیط، دارای بیشترین تأثیر بر میزان وفاداری گردشگران 
است. با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش پیشنهادها شامل 
ارتقای »وضعیت شاخص خدمات کارکردی«، همان طوری   )1

10. Yoon

از  پایینتر  از دیدگاه گردشگران  این شاخص  که مشخص شد 
حد متوسط قرار دارد؛ 2( ارتقا و بهبود »شاخص کیفیت بافت 
ارزیابی  پژوهش،  نتایج  اساس  بر  که  ارتباطی«  شبکه های  و 
دارد  قرار  پایینی  در سطح  گردشگران  دیدگاه  از  شاخص  این 
3( برنامه ریزی به منظور مشارکت گردشگران در کنار ساکنان 
محلی در تهیه و تدوین طرح ها و پروژه های توسعه گردشگری 
در روستاهای موردمطالعه و 4( تهیه و تدوین طرح های توسعه 
پایدار گردشگری روستایی با تأکید بر رویکرد محلی در روستاهای 

گردشگری ارائه می شود.

تشکر و قدردانی

مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده سوم در 
رشته جغرافیا و برنامه ریزی روستایی در دانشگاه شیراز است.

»سعیدرضا اکبریان رونیزی و همکاران. بررسی آثار کیفیت محیطی بر رضایتمندی و وفاداری در گردشگری روستایی«
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