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Article type: 
Research Article 

 

The purpose of this study is to investigate the effect of neuroleadership on the 

effectiveness of staff training with the mediating role of social capital in knowledge-

based companies. This research is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in nature. In this study, the statistical population consists of the 

employees of the Science and Technology Park of the University of Tehran. Also, 

the sample of this research is consisting of 17 companies with a number of 152 full-

time male and female employees, which were selected by simple random sampling 

method. The data collection tool was a standard questionnaire that was selected from 

previous studies. Data analysis was performed using a structural equation modeling 

approach and partial least squares method using SPSS and PLS software. It is 

suggested that knowledge-based companies should improve the effectiveness of 

employee training, regarding the organizational neuroleadership dimensions 

including trust, sympathy, stability, and hope, and act in stable and transparent ways 

to reduce the level of tension and worry. Managers can also involve employees in 

organizational activities, considering the dimensions of social capital and proper 

foundation, and strengthening the thinking that employees have an essential role in 

the future of the organization and it clearly increases the effectiveness of employee 

training. 
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باا نشاش    يبر علوم اعصاب بر آموزش منابع انساان  يسازمان مبتن یرهبر ريتأثپژوهش حاضر بررسي از هدف 
 ةنحاو کاربردی و به لحاا    هدف نظر از . نوع پژوهشبود انيبن دانش یها در شرکت ياجتماع یۀسرما يانجيم

 نیا ماورد ماالعاه در ا   ۀ. جامعا معادلات سااختاری اسات    و مدلي گردآوری اطلاعات توصيفي از نوع پيمایش
نفار حجام    256از . باود  1401دانشگاه تهاران در ساال    یپارک علم و فناور انيبن دانش یها پژوهش شرکت

 ۀهاا نياا پرسشانام    آوری داده بااار جماع  شرکت به عنوان حجم نموناه تعياين شادند. ا    17نفر از  152جامعه، 
رهبری ساازمان مبتناي بار علاوم اعصااب و       زمينۀاجتماعي در  ۀیج پژوهش نشان داد سرمایاستاندارد بود. نتا

اثربخشي آموزش کارکنان نشش ميانجي دارد. رهبری مبتني بر علوم اعصاب بر اثربخشي آماوزش کارکناان و   
ارکنان نياا  اجتماعي بر اثربخشي آموزش ک ۀهمچنين تأثير سرمای .ثير مثبت و مستشيم داردأاجتماعي ت ۀسرمای
بار علاوم    يسازمان مبتن یرهبر ها با توجه به ابعاد د سازمانشو يم شنهاديپ . با توجه به نتایج تحشيق،شدتأیيد 

 تيا امنثبات و  جادیسازمان، ا تیو حما ياحساس همدلایجاد  ،يکاهش ساح تنش و نگران به منظوراعصاب 
کارکناان   ياجتماع ۀیتوانند با توجه به ابعاد سرما يم نرایمد .کنندتلاش  ندهیبه آ اقيو اشت ديو خلق ام ،یکار

 اانيا م دسازمان سهم دارن ةندیتفكر که کارکنان در آ نیا تیمشارکت دهند و با تشو يسازمانهای  تيرا در فعال
 .دهند شیآموزش کارکنان را افاا ياثربخش

 کلیدواژه:
  ي،منابع انسان آموزش
 ، بر علوم اعصاب يمبتن یرهبر
 .ياجتماع ۀیسرما

های  تأثير رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر اثربخشي آموزش کارکنان با نشش ميانجي سرمایۀ اجتماعي در شرکت(. 1402) مهيمني، علي ومریم  طهراني، ؛حيدری، الهام استناد:

 . 382-369( 4) 10، سرمایۀ اجتماعي مدیریت .بنيان دانش
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 مقدمه
 یروين ،و با مهارت مندخرد یفرد در جایگاه ،رهبر سازمان. است یرهبر زی امروها در سازمان يشاتيمهم تحش یها از حوزه يكی

ها در  آن اتجانيکارکنان و توجه به ه ۀشناسان روانرو درک و شناخت  نیاز ا .دهد يخود قرار م فتارر ريرا تحت تأث يانسان
و حل مسائل،  یريگ ميتصم در را ببر علوم اعصا يمبتن یرهبرتوان  مي بنابراین .مهم است اريبس یو کار يشخص یها حوزه
 .(Ringleb & Rock, 2008: 15) کردتغييرات تعریف سهولت در  جادیو ا همكاری،عواطف،  ميتنظ

های سازماني است که تمرکا آن بر به کار بستن دستاوردهای  ای نوظهور در پژوهش حوزه 1رهبری مبتني بر علوم اعصاب
مدیران، تغيير و تحول در مدیریت، مشاوره،  ةدرباررهبری و مدیریت، پژوهش  ۀتوسعهایي مثل  شناسي در مشوله علم عصب

در برآوردن و پرورش ها  و آموزش افراد دانست. هدف از جنبش رهبری مبتني بر علوم اعصاب کمک به افراد و سازمان ،تربيت
 ها يکدر تكن يشرفتپروه و فرد است. گ و های )مدیریتي( خود از طریق درک بهتر چگونگي عملكرد مغا در ساح سيستم ظرفيت
در  تر يچيدهو پ یدجد یها کند و به پرسش یجادا ها رهبری بهتر سازمان در حوزة يانشلاب تواند يعلوم اعصاب م يشناس و روش
 .(Waldman et al., 2011: 1099) درخور دهد ياثربخش پاسخ یرهبر یندهایمورد فرا
 یها تيدر فعال يتوسط متخصصان منابع انسان تواند يم يراحت ز اعتماد و ارتباط بهوسا علوم اعصاب مانند ساخت یها افتهی
که از تعامل و روابط  کنند يرا در مغا کارکنان خود باز م یيرهايرهبران بارگ مس رود يها اعمال شود. گمان م آن یرهبر ۀتوسع
 (.68ا  59 :1398 ،همكاراني و )سالم قهفرخ کنند يم يبانيمثبت پشت یکار

تواند امری مهم برای توانمندسازی و آموزش کارکنان محسوب شود  ، رهبری مبتني بر علوم اعصاب ميآنچه آمدبا توجه به 
(Waldman et al., 2011: 1099آموزش یكي از پيچيده .) است.  ،ویژه مدیریت منابع انساني ترین وظایف هر سازمان، به

خدمات سازمانيِ اثربخش و بهينه را به امری حياتي تبدیل کرده  با هدفزش کارکنان ها آمو سازماندر  تحولات عظيمِ این روزها
د و نباش کیسازمان شر یور بهره شیتوانند در افاا يم رند،يتحت آموزش قرار گ يخوب رو اگر کارکنان سازمان به نیاز ااست. 
خود را  فیکارکنان وظا ،با آموزش درست ،رایز .رنديبگبالاتر در نظر  يشغل یها تيکسب موقع یرا برا کارکنانتوانند  يم رانیمد
 یرو شيهای آموزشي با مسائل پ فردی، تاابق دوره بينو  يآموزش، ارزیابي علمي، تعاملات انسان ةويش .دهند يم انجام يخوب به

 .(61: 1387 ،مكارانهو  یابر ي)فروغ است کارکنان حيمؤثر بر آموزش صح یها لفهؤو نظارت از م ،کارکنان، تشویق و ترغيب
 يو از طرف شودوفصل  حلها  و مشكلات سازمان ابدیآن بهبود  ۀليوسبوده تا عملكرد کارکنان به  یاباار شهيآموزش مناسب هم

در هر  يانسان یروين تیتشو یبرا رو نی. از ا(Heathfield, 2021: 8) ها به همراه دارد سازمان یرا برا ينبود آن مشكلات اساس
 (.6 :1399 ،ی)نبو دیآ مي بهبود امور در سازمان به حساب یثر براؤمهم و مراهكارهای ها آموزش از  بهبود عملكرد آنسازمان و 

له، ئگيری و حل مس از سوی دیگر با توجه به اینكه چهار اصل اساسي رهبری مبتني بر علوم اعصاب عبارت است از تصميم
اجتماعي( در درون  ۀسرمایعي در سازمان که با تعامل و مشارکت کارکنان )تنظيم و تعدیل هيجانات در محل کار، مشارکت جم

 :Yadav & Jaian, 2022) ماالعات برخي محششانمبني بر نتایج و  (،Ha & Nguyen, 2020: 2925سازمان همراه است )

242; Kiefer, 2011: 1-7) اعي ارتباط وجود دارد.اجتم ۀسرمایبين رهبری مبتني بر علوم اعصاب و  کردتوان استنباط  مي 
و  ،ساختاریاند که با توجه به ابعاد شناختي،  های سازماني دانسته اجتماعي را از قابليت ۀسرمای( 1998يت و گوشال )ناهاپ
 اجتماعي ۀسرمای(. Nahapiet & Ghoshal, 1998: 242کند ) ميها در خلق و مدیریت دانش کمک  اش به سازمان ارتباطي
 از و کنند همكاری دیگر یک با سازد مي قادر را کند و افراد مي کمک وظایف تكميل به که شود مي گرفته نظر در ای کننده روان

 .(Ha & Nguyen, 2020: 2925) ببرند بهره اجتماعي روابط ماایای

                                                 
اقدامات  همۀو اساس  هیکه پا توضيح نیکردند با ا پيشنهادشوراتا  یراک و جفر دیوید 2007را در سال  لوم اعصابیا رهبری سازمان مبتني بر ع پيدرشينورول ةواژ .1

خود  يکارکنان و حت يعملكرد شناخت ژهیو بر مغا و به قيعم یريثأاز علوم اعصاب ت یريگ دارد با بهره يسع در این رویكرد از رهبری، رهبر .شود مي ناشياز مغا  مهم
 .(55 :1398 )احمدی، کند عیو تسر ليرا تسه يو تحول سازمان رييتغ ندیو فرا اردبگذ
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و شامل  دستاوردی که ممكن است ملموس یا نامحسوس باشد ؛اجتماعي به دستاوردی مثبت تعامل انساني اشاره دارد ۀسرمای
توان از آن برای تحليل چگونگي موفشيت سازمان استفاده  های آتي باشد. همچنين مي و فرصت ،های نوآورانه اطلاعات مفيد، ایده

 .(Kenton, 2019) دباش ،چه در داخل چه در خارج از سازمان ،تواند از نتایج ارتباطات فردی و گروهي کرد که مي
شوند. شرکت  ورود علم به صنعت تلشي مي ةدروازآید  طور که از اسمشان برمي همان بنيان های دانش شرکتاز سوی دیگر 

 ۀنام ها باشد. بر اساس آیين ناپذیر از دارایي اساسي آن شود که دانش و فناوری جائي جدایي هایي گفته مي بنيان به شرکت دانش
 با هدف ،علم و ثروت شیکه به منظور افاا دي هستنتعاون ای يات خصوصمؤسس بنيان های دانش شرکتها،  ارزیابي شرکت

 یبرا تیکه در نها دهند ارائه مي يدانش و تحشق اهداف علم ۀیبر پا یاقتصاد یها آموزش ،یگسترش اختراع و نوآور
 ارزیابي ۀنام آیين) دنشو تأسيس مي اريبس ةافاودو با ارزش  شرفتهيپهای  یورفنا ةحوزو آموزش در  قيتحش جینتا یساز یتجار

 .(1400 ،بنيان ات دانشمؤسسها و  شرکت
ثر ؤمآموزش اثربخش کارکنان و بالابع سایر مفاهيم نوظهور  و ها وری کارکنان در این شرکت بررسي عملكرد و بهره بنابراین

لمرو ق به عنوان بنيان های دانش از این رو انتخاب شرکت ها اهميت بساایي دارد. بر عملكرد و آموزش کارکنان در این شرکت
این پژوهش شناخت رهبری سازمان مبتني بر علوم های  ، از ضرورتآمدچه آنبا توجه به . مكاني مورد ماالعه حائا اهميت است

آگاهي از مياان اثربخشي آموزش کارکنان و  و مورد ماالعه بنيان دانشهای  اعصاب و ساح موجودیت و پایداری آن در شرکت
شده از پژوهش حاضر است.  نتایج حاصل یمفيد و قابل اجرا بر مبناهای  حل راه ۀارائدیگر  ارزشمند اجتماعي و از طرف ۀسرمای

بنابراین با توجه به اهميت و ضرورت موجود و با در نظر گرفتن این مهم که تأثيرگذاری رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب به 
های  اجتماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان شرکت ۀسرمایعنوان یک نوع رهبری مبتني بر علوم اعصاب با ميانجيگری 

 پردازد انجام مي شده اشارهمورد ماالعه قرار نگرفته است و پژوهش حاضر برای نخستين بار به بررسي تأثيرگذاری  بنيان دانش
 رسد. این پژوهش ضروری به نظر مي دادن

 پژوهش یتجربی و نظر ۀنیشیپ

 آموزش کارکنان اثربخشی رهبری مبتنی بر علوم اعصاب و

سازماني دارد و از اباارهای علوم اعصاب به  رهبری مبتني بر علوم اعصاب رویكردی درون ةحوز، 1های نوروبياینس بين زیرشاخه
کند. به دليل توجه فااینده به تعاملات انساني  سازی رفتارها و تعاملات رهبران با سایر کارکنان استفاده مي  منظور ماالعه و بهينه

سرعت در  حث رهبری مبتني بر علوم اعصاب در کنار مباحثي چون روانشناسي سازماني بهبتحشيق و کاربرد رهبری م ةزحودر 
 (.1400پور،  يني و گلبازی مهدییحال باز کردن فضایي جدید در این حوزه است )بنيادی نا

این برای رهبری و مدیریت متمرکا است.  ای است که بر مغا و ظرفيت آن  رشته بين ۀزمينیک مبتني بر علوم اعصاب رهبری 
های  های علوم اعصاب و سؤالات و نظریه سازی سایر حوزه و یكپارچه  بين اباارهای علوم اعصاب  ۀرابا درواقع به  نوع رهبری

که  ،از مغا برای تعامل با بخشي عصب شناختي های  رهبری مبتني بر علوم اعصاب از تكنيک ۀبرنامرهبری و مدیریت است. 
. دشو مي منجرنتایج بهينه  بهه کند ک و اقدامات مثبت است، استفاده مي رفتارها و گيری و اجرای عادات مستشيم مسئول تصميم

رهبری بهبودیافته، افاایش نوآوری و خلاقيت، افاایش مشارکت کارکنان و مشتریان، ایجاد اميد و انگياش در های  شيوه بنابراین
این نوع رهبری های  کردشده از کار گيری استراتژیک غني های تصميم برابر مدیریت تغيير، توانایي در کارکنان، کاهش مشاومت

شان در درون سازی عملكرد ای گسترده و بارگ برای یادگيری و آموزش کارکنان سازمان جهت بهينه تواند زمينه است که مي
 (.4 :1397؛ احمدی، 9ا  1 :1399نسب،  سازمان باشد )حسيني

د لازم است متخصص را پرورش ده یروهايشرکت بتواند ن کی نكهیا یبرازیرا  است. ریمد کی ياساسهای  ش از نششآموز
برخوردار باشد و  مناسب و استاندارد يآموزش طياز مح ياگر سازمان .کند یگذار هیبهتر کارکنان سرما هچ آموزش هر یبرا

                                                 
1. neurobusiness 
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 نیالبته ا .تافی کاهش خواهد يعيطبطور  به روهايجذب و دفع ن ،تیدر نها ،گرفته شود نظرها در  در آن اانندهيانگ یها شاخصه
 هر یيکنند به شكوفا انيخود را بهای  دگاهیاگر کارکنان بتوانند د است که شرکت با انعااف با کارکنانش رفتار کند. يدر صورت
رهبر به استشبال  کیمتصور شد  انتو يلت محا نیدر بهتر(. 3 :1401رکني،  )شاه ها منجر خواهد شد آن یها شهیاند شتريچه ب

ممكن است  البته .کنند اجراخود را های  شهیقدرت را داد تا اند نیها ا به آن دیبا د. همچنينبشتاب ردستانشیز یها دگاهینظرات و د
 ضوع بسيار حائاآموزش و رشد افراد سازمان این مو ۀتوسع. در از مضرات آن خواهد بود شيمنافع آن ب . امارخ دهد یيخااها

سهولت نظرات خود را بيان  هاهميت است که رهبر سازمان اطمينان حاصل کند آیا محل کار به شكلي است که در آن کارکنان ب
تواند روشي باشد جهت پرورش خرد  ميامر این  ؟کنند کنند؟ آیا مدیران مياني و سرپرستان به سخنان افراد مجموعه توجه مي

 (.5 :1401رکني،  جمعي )شاه
 . رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر اثربخشي آموزش کارکنان تأثير معنادار دارد.1 ۀفرضي

 اجتماعی ۀسرمایرهبری مبتنی بر علوم اعصاب و 

محور و مكانيكي برای مدیریت استعدادها را با روشي  رهبری مبتني بر علوم اعصاب این پتانسيل را دارد که رویكرد مهندسي
 ۀچرخهای  رهبری، یا جریانهای   های شایستگي، چارچوب های شرکت، مدل انساني جایگاین کند. وقتي به ارزشمؤثرتر و 
کند. با این  توان این تصور را به دست آورد که این رویكرد مكانيكي کل صنعت را هدایت مي راحتي مي شود به مي فروش نگاه

 گيرد مي شود نادیده مي دیگر گفته یادگيری و همكاری افراد با یک ةنحوحال، این رویكرد آنچه را در تحشيشات مغا در مورد 
(Yadav & Jaian, 2022: 242) کارکنان است. چند سازمان هنوز بر این  ةانگيا. مثال مارح در این زمينه مفهوم مشارکت و

 کند. علم مي رتر را جذب و حفظپاداش( عاملي است که استعدادهای ب ةانداز)اغلب بر اساس « رویكرد چوب هویج»باورند که 
جوان به های  ارزشي نسلهای  دروني محرک کليدی عملكرد است. همچنين این درست است که کل سيستم ةانگياداند که  مي

ها و افراد  تيم و ها برای سازمان« مغامحور»توانند با استفاده از رویكرد  طور چشمگير تغيير کرده است. این دو عامل هستند که مي
توان کاهش داد. با توجه  های بررسي عملكرد را مي شایستگي و روش ةپيچيدهای  يشرو مورد بررسي قرار گيرند. در نتيجه، مدلپ

علوم  ةحوزتر به  شود، نگاهي دقيق درجه منجر به عملكرد بالاتر مي 360های عملكرد  درصد از بررسي 30 فشطبه این واقعيت که 
 زودبازدهرهبری های  (. یكي از زمينهKiefer, 2011: 1-7تواند ارزشمند باشد ) تجارت روزانه مياعصاب و انتشال هوشمندانه به 

تعامل و تأثيرگذاری  ةنحوکند. تأکيد بر  مي کمکویكردی از رهبری راز چنين  ما به تلشي رویكردهای مبتني بر راباه است که
ین معني دب ؛یند اجتماعي هستندابخش مهمي از این فرکارکنان و  ه اهداف متشابل است. رهبرانبدیگر در دستيابي  ها بر یک آن

و به بازیگران  دهند تغيير مي ،زیردست( دارد اکه ریشه در ساختار رسمي سازماني )مدیر ،ها هویت سنتي خود را است که آن
شده از  ساخته ةپدیدي، بلكه یک اجتماع ةشد تنها یک عنصر ساخته شوند. رهبری نه ساز رهبری تبدیل مي یند هماناپذیر فر جدایي

 (.Psychogios & Dimitriadis, 2021: 5مغا اجتماعي است که نيازمند درک مغا انسان به عنوان یک اندام اجتماعي است )
. سازد يدر سازمان فراهم م داریپا يرقابت تیما یرا برا یا هیو پا کند يکمک م ياساس یها  تيبه توسعه قابل ،توجه به شناخت 
در عرصه  يانسان یها تيدرک و فهم بهتر فعال نيمغا و همچن یکارکردها تر قيبه دنبال درک بهتر و عم يشناخت كردیرو
به  (به مثابه مغا)که سازمان را  کنند يم ياز کارکرد مغا سع یريگ با بهره يسازماناست. متخصصان علوم  یو رهبر تیریمد
را داشته باشد و  ريمتغ يايمح طیمناسب در شرا یها العمل نشان دادن عكس یيواناباشد، ت ریپذ کنند که انعااف يطراح یا گونه

اعتماد  ی،چون همكار يميشامل مفاه ياجتماع ۀیسرمامفهوم (. 1 :1398)لافي،  دهد . قيتاب يايمح یها خود را با ضرورت
و ها  بر اساس شاخص ياهداف یبه سو کند که گروه را يکار م يبه شكل وگروه است  کیدر  يانسان ةسازندروابط  ،متشابل
 کیافراد در  نيب موجود یروهاين دیتشد ليبه دل ياجتماع ۀیسرما. هرچند امكان دارد رساند يدر جامعه م جیمثبت را یها ارزش

 ليو تسه شرفتيپ یبرا، دنيایجامعه به حساب  کیدر  يمثبت ۀشاخمتفاوت لاوماً های  گروه نيب روهايآن ن فيگروه و تضع
 (.7ا  1 :1401)مبشری، به حساب خواهد آمد  ياتيح یامرجامعه  کیها در  آن يو اجتماع یملكرد اقتصادع

 اجتماعي تأثير معنادار دارد. ۀسرمای. رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر 2 ۀفرضي
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شود.  مي ایي گسترده جهت یادگيری و آموزش کارکنان سازمان محسوبرشد فض وبهراجتماعي در یک سازمان توسعۀ سرمایۀ 
وظایف خود را به  دادن سازد تا ضمن مشارکت در سازمان دانش لازم برای انجام مي آموزش کارمندان در محل کار کارکنان را قادر

به کند تا  کار سازمان کمک مي توان نادیده گرفت. آموزش به نيروی اهميت آموزش کارکنان را نمي . از این رودست آورند
دهد که کيفيت کار  مي . آموزش کارکنان به رهبران این فرصت راشودمؤثر کارش نياز است تجهيا  دادن که برای انجامهایي  مهارت
ی است یكي از دلایل مهم اهميت آموزش تأثيربنابراین وری را در سراسر سازمان خود افاایش دهند.  د و بهرهنها را بهبود بخش آن
رضایت و تعهد کارکنان به سازمان را بهبود و  تواند وفاداری مي تواند بر فرهنگ شرکت داشته باشد. آموزش مؤثر کارکنان مي که

آموزش و توانمندی  .اجتماعي فضاساز آموزش کارکنان نيستفشط سرمایۀ (. ناگفته پيداست که Burton, 2021: 1-15) بخشد
کند برای  مي اجتماعي تأثيرگذار است. آموزش و یادگيری سازمان کارکنان را مجابسرمایۀ بر تشویت علمي و عملكردی کارکنان نيا 

اجتماعي حتي برای آن سرمایۀ و به تسهيم دانش بپردازند. کنند دیگر همكاری  وری سازمان متعهدانه با یک عملكرد بهتر و بهره
 .(Abrar-ul-haq & Akram, 2015: 95-102دارد ) اهميتند ا  دسته از کارکناني که یک یا دو لحظه به هم مرتبط

 اجتماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان تأثير معنادار دارد. ۀسرمای. 3 ۀفرضي
 .شود مي ارائه 1 نمودارشده، مدل مفهومي پژوهش به صورت  بررسيهای  نظری و فرضيه پيشينۀبا توجه به 

 
 ومي پژوهشمدل مفه. 1 شکل 

رهبری »ای با عنوان  ( در ماالعه1399بهروز ) کوشكي و احمدی.شود شده اشاره مي برخي از تحشيشات مهم انجام هدر ادامه ب
ضروری است رهبری نوین در سازمان مورد  ها در سازمان کارکنان به دليل اهميت زیاد اعلام کردند «مبتني بر علوم اعصاب

دقيق در  یجدید رهبری در سازمان است که اباارهای  ازمان مبتني بر علوم اعصاب از روشاستفاده قرار گيرد. رهبری س
حداکثر قرار دادن  يعنی ،دو اصل مهم مغا بر  پيدرشينورول یرهبردهد.  مي ها فعاليت انساني به سازمانهای  سازی چرخه آگاه

نداشتن  يعنی دیتهدو حداقل قرار دادن  رهيو غ ،م، آرامشااحتر ت،يبودن، امن گرانیاعتماد کردن و معتمد د يعنی ،احساس پاداش
اجتماعي بر اثربخشي  ۀسرمای. (5 :1397 ی،احمد) است مبتني رهيو غ ،ينداشتن سازمان ديام ،يو آرامش، عدم همدل تيامن

 بهتر تحشقها  زمانسا اجتماعي اثربخشي آموزش کارکنان در ۀسرمایآموزش کارکنان تأثير دارد به نحوی که با افاایش و حفظ 
ها  سازمان در رهبری یفناور وي شناس عصب ميمفاهبه شناخت  یجدّنياز  (.125ا  97 :1394)عسكریان و همكاران،  یابد مي

ای با عنوان نشش رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب در مشاغل  در ماالعه .(Yadav & Jaian, 2022: 249) وجود دارد
و سازماني  ،شناسي شناختي، جامعه شناختي، عصب که رهبری علوم اعصاب از طریق ابعاد روان مدبه دست آ کاری این نتيجه

 .(Zwaan, 2019: 1-9) بخشد مي مشارکت کار را بهبود

 قیروش تحق

با توجه به هدف کلي پژوهش، نوع پژوهش به صورت کاربردی است. همچنين روش پژوهش از نظر اجرای آن به صورت 
به تعداد  ،پارک علم و فناوری دانشگاه تهران بنيان های دانش مورد ماالعه در این پژوهش شرکتجامعۀ . است يپيمایش ا توصيفي

 سرمایۀ اجتماعي

اثربخشي آموزش 
 کارکنان

رهبری سازمان مبتني 
 بر علوم اعصاب
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که  ی بود. با توجه به اینكه معيار انتخاب کارکنان در این پژوهش افرادبود ،1401در سال  ،نيرونفر  3437شرکت با  178
 256شرکت با تعداد  30شده، به صورت تصادفي ساده، یادهای  وع شرکت، از مجمندوقت رسمي و قراردادی بود استخدام تمام

از جدول  05/0آماری انتخاب شدند. برای تعيين حجم نمونه در ساح خاای جامعۀ وقت زن و مرد به عنوان حجم  تمامنيروی 
به عنوان شرکت  17از  نفر 152( Nنفر حجم جامعه ) 256( استفاده شد. به این ترتيب، از 1970) و مورگان 1گيری کرجسي نمونه

محدودة با توجه به تفكيک نوع جنسيت که به عنوان دو گروه نامتجانس در یک  ،( تعيين شدند. همچنينSتعداد حجم نمونه )
گيری تصادفي با تخصيص متناسب استفاده شد. اباارهای مورد استفاده در این پژوهش  شوند، از روش نمونه مي معين محسوب

که با توجه به روایي و بود و رهبری مبتني بر علوم اعصاب  ،آموزش کارکناندورة اجتماعي، اثربخشي سرمایۀ  ایه هپرسشنام
 ها به شرح زیر ارائه شد: پایایي هر یک از آن

. این کردندماده تهيه  28( در 1998ناهاپيت و گوشال ) رااجتماعي  ۀسرمای ۀپرسشنام: اجتماعي ةسرماي ةپرسشنام

-13(، همكاری )6-9)ها  (، شبكه1-5مشياس اعتماد ) که هفت خرده است ارتباطي و شناختي و بعد ساختاری 3ای پرسشنامه دار
مورد ای ليكرت  گاینه اساس مشياس پنج ( را بر25-28(، تعهد )21-24(، فهم متشابل )18-20)ها  (، ارزش14-17(، روابط )10

اجتماعي ضعيف  ۀسرمایبه معنای  56 تا 28 بين ةنمرصورت است که ین ددهد. ساح امتياز این پرسشنامه ب مي سنجش قرار
اجتماعي قوی است. روایي  ۀیعني سرمای 84بالاتر از ةنمراجتماعي متوسط است و  ۀسرمایبه معنای  84 تا 56 بين ةنمراست. 
. پایایي این پرسشنامه در شدأیيد ت و نهایتاًتشخيص داده شد مناسب ارزیابي  استادانهای  با استناد به نظریه یادشده ۀپرسشنام
 اعلام و تأیيد شد. 93/0(، با روش آلفای کرونباخ به مشدار 1393نوابخش و ثانوی ) و (1385همچون اونق ) ،متعددهای  پژوهش

آموزش کارکنان بر اساس مدل کرک  ةدوراثربخشي  ۀپرسشنام آموزش کارکنان: ةدوراثربخشي  ةپرسشنام

ای ليكرت تهيه شده  درجه پاسخ و بر اساس طيف پنج ماده به صورت بسته 45( در 1393اس عرب )سط عب( تو1996) 2پاتریک
دهد. تفسير  مي ( را مورد سنجش قرار33-45نتایج ) ،(25-32(، رفتار )18-24(، یادگيری )1-17واکنش )های  است که مؤلفه

آموزشي ضعيف  ةدوردهنده از  ناست که ارزشيابي افراد پاسخبه این مع 90تا  45بين  ةنمر :است قرارین دب یادشده ۀپرسشنام ةنمر
به این  135بالاتر از  ةنمر ،آموزشي متوسط است ةدوردهنده از  ارزشيابي افراد پاسخ به این معناست که 135تا  90بين  ةنمر ،است

سوی خبرگان مورد تأیيد قرار گرفته آموزشي عالي است. روایي این پرسشنامه از  ةدوردهنده از  معناست که ارزشيابي افراد پاسخ
 7/0(، بالای 1394قارلي ) و (1394) شمهر و همكاران همچون آرین ،متعددهای  است. مياان پایایي این پرسشنامه نيا در پژوهش

 پایا بودن و قابليت اجرای این پرسشنامه است. ةدهند که نشاند شاعلام 

ماده و در طيف  20رهبری مبتني بر علوم اعصاب در  ۀپرسشنام رهبری مبتني بر علوم اعصاب: ةپرسشنام

 ةشيودهد.  مي ( را مورد سنجش قرار16-20و اميد ) ،(11-15(، ثبات )6-10(، همدلي )1-5اعتماد ) ۀگانچهارای ابعاد  گاینه پنج
شده است و سازمان از  گانه تشویتچهارین صورت است که هر قدر ساح نمره بالاتر باشد ابعاد دنمره و امتياز این پرسشنامه ب

تر است.  تر باشد رهبری مبتني بر علوم اعصاب ضعيف رهبری مبتني بر علوم اعصاب برخوردار است و هر قدر ساح امتياز پایين
. مياان پایایي این پرسشنامه نيا در به دست آمدروایي این پرسشنامه به صورت صوری و محتوایي برآورد شد و اطمينان لازم 

ین شرح دب «تأثير رهبری مبتني بر علوم اعصاب بر هوش هيجاني کارکنان»پژوهش احمدی بهروز با عنوان  در 1399سال 
 .749/0، اميد = 736/0، ثبات= 765/0، همدردی= 782/0: اعتماد=دشحاصل 

بهره  Smartpls 3افاار  و نرم با رویكرد حداقل مربعات جائي (SEM)از روش معادلات ساختاری ها  وتحليل داده جهت تجایه
های  ترین دليل برتری این روش برای نمونه اند. مهم بيان کردهاس  ال ن دلایل متعددی را برای استفاده از روش پيا. محشششد گرفته

و متغير سؤالات گيری )روابط بين  شامل برازش مدل اندازه ،بعد از طي کردن سه مرحله ،در این روش آماری کوچک ذکر شده است.
 شده را بررسي کنيم. برازش مدل کلي قادر خواهيم بود فرضيات مارح ،مكنون(، برازش مدل ساختاری )روابط بين متغيرهای مكنون(

                                                 
1. Krejcie 
2. Kirkpatrick 
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 ها داده لیوتحل هیتجز
اکثر  درصد 59/ پاسخي ندادند و افراد هيچ  درصد 3/29 آمده از وضعيت جنسيت افراد مورد آزمون دست بههای  بر اساس یافته

 34/49د شافراد هيچ پاسخي ندادند. در وضعيت سن مشخص درصد  27/5آنها زن بودند.  درصد 50/35افراد پاسخ دهنده مرد و 
 61/4د ش. در وضعيت تحصيلات مشخص دارندسال  55دیگر بالای  درصد 89/7سال و  45تا  35دهندگان بين  پاسخ درصد
. همچنين استدیپلم  فوقدیپلم و  درصد 39/20کارشناسي و  درصد 71/46ت ند و مياان تحصيلاا هافراد هيچ پاسخي نداد درصد
 15تا  5( بين %37/47دهنده ) کار اکثر افراد پاسخ ۀسابش و ندا هافراد هيچ پاسخي نداد درصد 92/5 کار نشان داد ۀسابشهای  داده

 سال است. 15( بالای %71/21ها ) آن بشيۀسال و 
معناداری بار عاملي بين  گيری معيارهای زیر مورد استفاده قرار گرفت: های اندازه ش مدلدر این پژوهش برای بررسي براز

روایي واگرا ، ((AVEشده ) روایي همگرا )ميانگين واریانس استخراج ترکيبي،پایایي ، و متغيرهای مكنون مربوط به خودها  گویه
 .معناداری بار عاملي، )فورنل و لارکر(

 96/1و  4/0ترتيب بيشتر از ه الات و متغيرهای مكنون مربوط به خودشان بؤتي بين س ةآماریب مشادیر بار عاملي و ضرا -
 دهد. مي را نشان  اش هبا متغير مربوط ال ؤمعناداری روابط بين هر س ،و این است

 دهد. که این امر پایایي مناسب مدل را نشان مي است 7/0متغيرها بيشتر از  ۀهمبرای  ضریب پایایي ترکيبي -
های خود  ( بين هر متغير مكنون با شاخصAVEگذاشته ) اشتراک برای بررسي روایي همگرا از ميانگين واریانس به -

 کافي بودن و مناسب بودن این معيار است. دهندة نشان 5/0استفاده شده است. مشدار بالای 

 ي همگراینتایج ضریب پایایي ترکيبي و روا .1جدول 
 AVE پايايي ترکیبي متغیرها

 824/0 949/0 رهبری سازماني مبتني بر علوم اعصاب

 702/0 922/0 اعتماد

 836/0 953/0 ها شبكه

 813/0 946/0 همكاری

 631/0 873/0 روابط

 782/0 915/0 ها ارزش

 645/0 879/0 فهم متشابل

 644/0 878/0 تعهد

 512/0 935/0 واکنش

 507/0 867/0 یادگيری

 633/0 932/0 رفتار

 599/0 951/0 نتایج

 

توان گفت در مدل پژوهش متغيرهای  ( استفاده شد. مي1981) جهت بررسي روایي واگرا از ماتریس فورنل و لارکر -
های دیگر. به بيان بهتر، این جدول مالوبيت روایي  مربوط به خودشان تعامل دارند تا با سازهالات ؤسمكنون بيشتر با 

 دهد. واگرای مدل را نشان مي

 اریمدل ساخت

. مدل استنظر  زا( مد زا( و وابسته )دروان مدل ساختاری مدلي است که در آن روابط بين متغيرهای مكنون مستشل )برون
معيارهای آزمون مدل ساختاری مورد استفاده در این کند.  ها بررسي مي ساختاری تنها متغيرهای پنهان را همراه روابط ميان آن

 ةانداز(، معيار Q2بين ) زا، شاخص ارتباط پيش متغيرهای مكنون درون، (R2ضریب تعيين ) شاخص است:پژوهش شامل موارد ذیل 
 .(VIFخاي ) (، همF2اثر )
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 ضرایب مسير استاندارد مدل مفهومي پژوهش. 2شکل 

بوت  کارگيری روش هدهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسير با ب شده روی مسيرها ضرایب مسير را نشان مي اعداد نوشته
باشد ضریب مسير در ساح  96/1تر از  استيودنت اگر بارگ  ا . مشادیر آزمون تيشداستيودنت محاسبه  ا مشادیر آزمون تي 1استراپ

 معنادار است. 05/0

 
 استيودنت برای بررسي معناداری ضرایب مسير ا نتایج آزمون تي. 3شکل 

R  معیار -
2  

به عنوان  67/0 ،33/0، 19/0دهد و سه مشدار  زا نشان مي زا را بر یک متغير درون چند متغير برونثير یک یا أاین معيار مياان ت

Rمشدار در نظر گرفته شده است. 2Rمتوسط و قوی  وملاک برای مشادیر ضعيف  و  704/0برای اثربخشي آموزش کارکنان  2
 است. 295/0اجتماعي  ۀسرمایرای ب

Q معیار -
2 

و  15/0 و 02/0زا سه مشدار  های درون سازه همۀدر مورد  .کند بيني مدل در متغيرهای وابسته را مشخص مي قدرت پيش معيار 

Q. مشداراند دهکرمتوسط و قوی تعيين  و بيني کم را به عنوان قدرت پيش 35/0 و  416/0برای متغير اثربخشي آموزش کارکنان  2
قدرت  دهندة که نشان رددازای مدل در ساح مناسبي قرار  متغيرهای درون بنابراین،است.  162/0اجتماعي  ۀسرمایبرای 
 یادشده است.بيني مناسب مدل در خصوص متغيرهای  پيش

                                                 
1. bootstrapping 
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 های پژوهش یافته
( صورت گرفت. p-value) ( و ساح معناداریt-value) تي ةآماراساس مشدار  فرضيات بر یيد یا ردأگيری در خصوص ت تصميم

دهد. ضرایب مسير و نتایج مربوط به معناداری  یيد فرضيات را نشان ميأت 96/1 و مشدار تي بيشتر از 05/0 ساح معناداری کمتر از
 است. آمده 2ها در جدول  آن

 فرعي پژوهشهای  ختاری برای بررسي فرضيهنتایج حاصل از ارزیابي مدل سا. 2 جدول
 نتیجة آزمون T_value ضريب مسیر  مسیر رديف

 تأیيد 824/5 342/0 آموزش کارکنان رهبری سازماني مبتني بر علوم اعصاب 1

 تأیيد 454/10 543/0 سرمایۀ اجتماعي رهبری سازماني مبتني بر علوم اعصاب  2

 تأیيد 639/11 603/0 آموزش کارکنان سرمایۀ اجتماعي  3

 

 .رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر اثربخشي آموزش کارکنان تأثیر معنادار دارد 
 است 824/5 آموزش کارکنان برابرداری بين متغير رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و اثربخشي امعن ةآمار، 2ماابق جدول 

دهندة این است که ارتباط ميان رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و اثربخشي آموزش  و نشان 96/1تر از مشدار  که بارگ
ثير مثبت أت کهاست  342/0 دار است. همچنين ضریب مسير مابين این دو متغير برابرامعن درصد 95 کارکنان در ساح اطمينان

دهد. این بدان معناست که رهبری سازمان مبتني  سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر اثربخشي آموزش کارکنان را نشان ميرهبری 
 شود. یيد ميأپژوهش ت ۀفرضيثير مثبت و مستشيم دارد. بنابراین أبر علوم اعصاب بر اثربخشي آموزش کارکنان ت

  تأثیر معنادار دارد. اجتماعيسرماية رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر 
که  است 454/10 اجتماعي برابر ۀسرمایداری بين متغير رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و امعن ةآمار 2ماابق جدول 

اجتماعي در ساح  ۀسرمایدهندة این است که ارتباط ميان رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و  و نشان 96/1تر از مشدار  بارگ
ثير مثبت رهبری أمياان ت کهاست  543/0 دار است. همچنين ضریب مسير مابين این دو متغير برابرامعن رصدد 95 اطمينان

دهد. به عبارت دیگر یک واحد تغيير در رهبری سازمان مبتني بر  اجتماعي را نشان مي ۀسرمایسازمان مبتني بر علوم اعصاب بر 
تماعي خواهد شد. این بدان معناست که رهبری سازمان مبتني بر علوم اج ۀسرمایواحدی در  543/0علوم اعصاب موجب افاایش 

 شود. یيد ميأپژوهش ت ۀفرضيثير مثبت و مستشيم دارد. بنابراین أاجتماعي ت ۀسرمایاعصاب بر 

  اجتماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان تأثیر معنادار دارد.سرماية 
تر از مشدار  که بارگ است 639/11 برابر اعي و اثربخشي آموزش کارکناناجتم ۀداری بين متغير سرمایامعن ةآمار 2ماابق جدول 

دار امعن درصد 95 اجتماعي و اثربخشي آموزش کارکنان در ساح اطمينان ۀسرمایدهندة این است که ارتباط ميان  و نشان 96/1
تماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان اج ۀسرمایثير مثبت أت کهاست  603/0 است. همچنين ضریب مسير مابين این دو متغير برابر

 ۀفرضيثير مثبت و مستشيم دارد. بنابراین أاجتماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان ت ۀدهد. این بدان معناست که سرمای را نشان مي
 شود. یيد ميأپژوهش ت

  رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و اثربخشي آموزش کارکنان نقش رابطة اجتماعي در سرماية

 جي دارد.میان
برای بررسي این فرضيه از روش بوت استرپ استفاده شد. در این روش چنانچه مشدار حد پایين و حد بالای بوت استرپ هر دو 

و فرضيه پذیرفته خواهد شد.  استمستشيم معنادار  غيرمثبت یا هر دو منفي باشد و صفر مابين این دو حد قرار نگيرد مسير 
داری یا اشود. مبتني بر این شاخص، معن باشد اثر غيرمستشيم پذیرفته مي 05/0تر از مشدار  چکهمچنين اگر ساح معناداری کو

 .ارائه شده است 3داری مسير غيرمستشيم در جدول اعدم معن
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 . نتايج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسي معناداری اثر غیرمستقیم3جدول 

 مسیر
اثر 

 غیرمستقیم

 مقدار بوت استرپ

 tآمارة 
 خطای

 برآورد

سطح 

 معناداری
متغیر 

 مستقل

متغیر 

 میانجي

متغیر 

 وابسته
 حد پايین حد بالا

رهبری 
 سازماني

 ۀسرمای
 اجتماعي

آموزش 
 کارکنان

327/0 406/0 251/0 190/8 040/0 001/0 

 
. بنابراین فرض تنيساطمينان شامل صفر  ۀفاصلو  05/0تر از  و کوچک 001/0، ساح معناداری برابر با 3با توجه به جدول 
رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب و اثربخشي آموزش  ۀرابااجتماعي در  ۀسرمایشود. بدین معنا که  پژوهش پذیرفته مي

 کارکنان نشش ميانجي دارد.

 پیشنهادو  نتیجه

 آموزش اثربخشي و اباعص علوم بر مبتني سازمان رهبری ۀرابا در اجتماعي ۀسرماید شآمده مشخص  دست با توجه به نتایج به
شامل تعهد  ا اجتماعي ۀثر در سرمایؤثير بر عوامل مأتوانند از طریق ت مي دارد. از این رو مدیران سازمان ميانجي نشش کارکنان

و همچنين در نظر  ا و ... ،ها دیگر، احترام به ارزش دیگر و سرپرستان، درک متشابل، اعتماد به یک کارکنان، روابط کارکنان با یک
مياان اثربخشي کارکنان را تا حدود  است ثيرگذار بر رهبری سازمانأاميد و ثبات که از عوامل ت وگرفتن مواردی همچون همدلي 

 جیبا نتا قيتحش نیحاصل از ا جینتاثير بگذارند. أکارکنان تهای  و واکنشها  رفتار وها  زیادی افاایش دهند و بر خروجي کار آن
 .سو است هم (2022) و همكارانش ينتوني(، گك2022) نیو جا اداوی(، 1394) شو همكاران انیعسكر
 جیآموزش کارکنان است. نتا يبر علوم اعصاب بر اثربخش يسازمان مبتن یمعنادار رهبر ريآمده تأث دست به جینتا گریاز د

بر . سو است هم (2021و پاتهاک ) ي(، امرونال2022) و همكارانش ينتوني(، گك2022) نیو جا اداوی جیبا نتا قيتحش نیحاصل از ا
 ادراک و رفتارها از تر عميق فهم و و همچنين درک با ایجاد محيط کاری سازگار با مغاتوانند  ها مي این اساس مدیران سازمان

کنان و به دنبال آن بر اثربخشي کار زندسابين کارکنان سازمان فراهم  سازی تحول و نوآوری را پذیرش و نهادینه ۀزمين کارکنان
 يو اساس هر مهارت انسان هیتواند پا مي و عملكرد مغا و اعصاب تيظرف گفت توان يم هيفرض نیا جینتا نييدر تبثير بگذارند. أت

توانند از  مي يرهبران سازمان .است یو رفتار يشناخت یندهایدر فرا یقوهای  دگاهید ۀارائاعصاب در حال  ومباشد. امروزه عل
کارکنان اثر بگذارند.  يو بر اثربخش رنديتوان کارکنان الهام بگ یو آزادساز يذات ةايانگاز  یريگ هبهر زمينۀدانش مغا در 

 يده است که در شكل یو دانش مغا يشناخت عصبهای  شرانياز پ هایي رتيبص نييدرصدد تب دیعلوم اعصاب جدهای  پژوهش
 مؤثر است. ياجتماعهای  طيدر مح ژهیو رفتار به

با توجه به نتایج  است. ياجتماع ۀیسرمابر علوم اعصاب بر  يسازمان مبتن یرهبرآمده تأثير معنادار  دست یج بهیكي دیگر از نتا
 توانند از طریق استفاده مي مدیران سازمان گفتتوان  مي اجتماعي ۀسرمایثير رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب بر أیيد تأو ت
های  اجتماعي در شرکت ۀسرمایخاص بر  شرایط در مغا از عملكرد انسان درک چگونگي و اعصاب علوم دانش وها  شيوه از

. نتایج حاصل از این تحشيق کنندسازماني اقدام های  مشارکت در فعاليت همكاری و به افراد و به تشویق بگذارندتاثير  بنيان دانش
 سو است. هم (2019) شهمكاران و با نتایج تحشيق زوان

 و دوستانه از طریق رهبری سازمان مبتني بر علوم اعصاب محيط کاریها  سازمان گفتتوان  يم در تبيين این نتایج
 و شوند و از طریق اباارها مدیریت و کنترل بهتر کاری فرایندهای و افراد تا کنند ميرا برای کارکنان فراهم  مغا با سازگارتری

 و خودآگاه انتخاب و رفتارها از تری مالوب به شناخت تا دهد مي نشان را راهكارهایي گذارد مي که در اختيار راهي ۀنشش وها  بينش
 (.1399ثير بگذاریم )محمدی و همكاران، أیابيم و بدین وسيله بر مشارکت افراد در سازمان ت دست افراد ناخودآگاه
توانند  مي رو مدیران سازمان از این است.بر اثربخشي آموزش کارکنان  ياجتماع ۀیسرماآمده تأثير معنادار  دست دیگر به ۀنتيج
تفاهم، سلامتي نفس، همدردی، دوستي،  حسناعتماد، صداقت، اجتماعي کارکنان شامل  ۀسرمایکردن در مباحث مرتبط با  با کار
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مثل آموزش مربوط به مشاغل، تبادل عشاید، تبادل  ا رساني اطلاعهای  از طریق جریان را و ... این ابعاد ،همبستگي، فداکاری
 ۀروحي ،دوستي خودیاری و نوعهای  مردمي، گروههای  اجتماعي، مشارکتهای  عات، هنجارهای مربوط به معاملات در شبكهاطلا
. نتایج حاصل بالا ببرندو بدین وسيله اثربخشي آموزش کارکنان را دهند کارکنان ترویج  بين ا گرایي در برابر فردگرایي، و ... جمع

 .سو است هم (1394) شهمكاران و و عسكریان (1395) شهير دلجوی و آبادی مبارک غلامياز این تحشيق با نتایج تحشيق 
اجتماعى و دارایى فرد محسوب  ۀسرمایتحليل شبكه  ۀنظریروابط و پيوندهاى اجتماعى در  گفتتوان  مي در تبيين این نتایج

وکيف روابط  پيوندها دسترسى یابد. بنابراین کم هاى موجود در این منابع و حمایت هتواند ب مىها  شود و فرد از طریق آن مى
فرد با  ۀرابانوع  .شود از اهميت زیادى برخوردار است دل مىدوبَهایى که رَ و نوع حمایت ،تعاملات ةنحواجتماعى، مياان و 

ها  رى از انواع حمایتدارگذارد و از اهميت زیادى برخوردار است. برخو کند تأثير مى دیگران در نوع حمایتى که براى وى فراهم مى
هاى فرد  تر از ویژگى هاى شبكه مهم هاى فردى. به عبارت دیگر ویژگى ثير خصوصيات روابط هستند تا ویژگىأبيشتر تحت ت

کارکردى و تعاملى بر مياان و نوع  و و دیگر خصوصيات شبكه در ابعاد ساختى ،شبكه، ترکيب ةانداز. بدین ترتيب است
مندى از راهنمایى، پند و  دهند دستيابى به اطلاعات، بهره هاى مختلف نشان مى پژوهش. گذارند ر مىثيأهاى دریافتى ت حمایت

پرتو تعاملات اجتماعى حاصل  درکه  هستندو غيره از منابع و مواهبى  ،اندرز، دلگرمى احساسى، حمایت عاطفى، مساعدت مالى
 و در واقع پيوندها. هاى بيشترى دست یابند گى و شغلى به موفشيتهاى مختلف زند د در حوزهنساز و افراد را قادر مى شوند مى

و  شود ميباارزش است که با خلق هنجارها و اعتماد متشابل موجب تحشق اهداف سازمان  يارتباط ميان اعضاى شبكه منبع
و اطلاعات موجود  شود کند و همچنين باعث تسهيل در همكارى و ارتباط مى متشابل را تشویت مى ۀراباهنجارهاى مستحكم 

 .(1400)پارسامهر،  تواند بر اثربخشى کارکنان نيا اثرگذار باشد کند. این امر مى اعتمادپذیرى افراد دیگر را تشویت مى ةدربار
ویژه  یندها به صورت جمعى و بهاد براى افاایش اثربخشى به امور و فرشو با توجه به نتایج حاصل از این ماالعه پيشنهاد مى

 ،مانند مكتب روابط انسانى ،هاى سازمانى تر و در نظریه اى البته پيش . چنين ایدهشودتوجه بيشترى مشارکت کارکنان  گروهى با
ها براى  شود سازمان به نتایج، پيشنهاد مىبا توجه  ،همچنين. زمينه استمورد توجه قرار گرفته است و پيشنهاد مورد نظر در همان 

زیرا بخشى از مياان افاایش در اثربخشى را مياان روابط کارکنان  .تلاش کنندها  ى در سازمانهاى اجتماعى غيررسم ایجاد شبكه
رسد. در نهایت  زمان ضرورى به نظر مى هاى کوچک و بارگ هم د. البته تشكيل شبكهکن هاى اجتماعى تبيين مى در شبكه

را افاایش ها  خود اثربخشى آن ۀنوبکه آن هم به  گيرد صورتیندهایى براى افاایش اعتماد اجتماعى کارکنان اد فرشو پيشنهاد مى
 خواهد داد.



 381           و دیگران حیدری/  ... تنی بر علوم اعصاب بر اثربخشی آموزش کارکنان با نقش میانجی سرمایۀ تأثیر رهبری سازمان مب

 منابع
نامۀ  پایان(. تأثير رهبری مبتني بر علوم اعصاب بر هوش هيجاني کارکنان شرکت دخانيات ایران. 1399احمدی بهروز، نسيم )

 . دانشگاه علامه طباطبائي.ارشد کارشناسي
 ششمين. ایرانيهای  سازمان در( نوروليدرشيپ) اعصاب علوم بر مبتني رهبری مفهومي بسط جهت مدلي ئۀارا (.1397) کيومرث احمدی،

 .انساني سرمایۀ توسعۀ و آموزش ملي کنفرانس
 .69 ا 54، 4 ،کشور استخدامي و اداری سازمان تخصصي فصلنامۀ. سازماني تحول در آنهای  ظرفيت و نوروليدرشيپ(. 1398) کيومرث احمدی،
 وکار عصبي. محور. آزمایشگاه کسب (. نوروليدرشيپ یا رهبری عصب1399) نسب، صبا حسيني

ها.  (. نشش کاربردی علوم اعصاب در مدیریت؛ مفاهيم و نظریه1398خواه، ساهره؛ رستمي، محسن و رضایي، رضا ) قهفرخي، امين؛ علي سالم
 .68 ا 59 (،3)4، ماالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 .6 ا 1 ،ريتدبدر آموزش کارکنان.  رانی(. نشش مد1401الله ) بيحب ،يشاهرکن

آموزش  يبر اثربخش ياجتماع ۀیسرما ريتأث ي(. بررس1394) يعل محرم ،ياوانك يخان يمنصور و برج ،یآباد دهشان نجم ؛يمصاف ان،یعسكر
 .125 ا 97، 5 ة، شمار2، سال آموزش کارکنان يآموزش و اثربخشکارکنان. 
اولين همایش سراسری ماالعات  اجتماعي بر اثربخشي آموزش کارکنان. ۀسرمای(. تأثير 1395) .و دلجوی شهير، ج .ادی، رآب غلامي مبارک

 .نوین در علوم اجتماعي و اقتصادی
ثر بر ارتشای کيفيت آموزش ضمن خدمت کارکنان ؤ(. عوامل م1387رضا ) پور، علي فروغي ابری، احمدعلي؛ نادی، محمدعلي و ابراهيم

 .78 ا 61 (،19)22، درسي ۀپژوهش در برنامانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان. د

 . تهران: دانشگاه علامه طباطبائي.نوروليدرشيپ )رهبری دوستدار مغا((. 1398) .کوشكي، و احمدی بهروز، ن
دانشگاه از نظر  یرؤسا يشناخت يآمادگ یها مؤلفه عوامل مؤثر و یيشناسا(. 1398)  ي، جواد و عاتي، ميترامیپورکر ؛کمال ديسی، خرازلافي، علي؛ 

 .104-94 صفحات 1398 ایيپا 3شماره ، 21، دورهي،علوم شناخت یها مجله تازهي، و آموزش عال يمتخصصان علوم شناخت
 .7 ا 1 ،تیریراهكار مد. ؟ستيچ ياجتماع ۀیسرما(. 1401محمد ) ،یمبشر

 .140 ا 125 (،39)4، پژوهش مللها.  و جایگاه اثربخشي آموزش کارکنان در سازمان (. ضرورت1397دیده، مرضيه ) مير، فهيمه و جهان
 .10 ا 1، سيستم آموزشي تواناها.  (. نشش اثربخشي آموزش کارکنان در موفشيت سازمان1399نبوی، جواد )
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