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Abstract 

Objective 

As the Internet of Things (IoT) continues to rapidly develop, businesses are increasingly 

investing in incorporating it into their processes. However, many companies have yet to 

adopt this technology in their human resource management practices due to a lack of clear 

understanding of its potential applications in this area. This is largely due to the limited 

research literature available on the subject. This research aims to develop a conceptual 

framework that describes the potential applications of the Internet of Things in human 

resource management. Additionally, the study aims to raise awareness among businesses 

about the various benefits that can be gained through the implementation of this technology 

in their human resource processes. 

Methods 

In this research, firstly, previous studies conducted on the subject were reviewed. Secondly, 

to answer the main question of the research, semi-structured interviews were conducted with 

nine experts in the fields of the Internet of Things and human resources management based 

on the snowball method. The achieved data were analyzed by conducting a thematic analysis 

and coding the data with MAXQDA software.  

Results 

The main human resource management processes in which the applications of the Internet of 

Things were identified by the current research include six key areas; 1. recruitment, 2. 

training and development, 3. performance management, 4. service compensation, 5. 

maintenance, and 6. termination of service. These applications in the mentioned processes 
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respectively included 1.1. Collecting and analyzing the conscious and unconscious data of 

employees to offer cooperation opportunities to the elite workforce 1.2. Selecting and 

attracting the most qualified applicants to the organization 1.3. Compilation of productive 

work schedule of employees 1.4. Creating the possibility of remote interviews with job 

seekers and reducing recruitment costs in this way, 2.1. Assessing the needs of employees 

for training programs after analyzing their performance 2.2. Identifying highly stressed and 

aggressive employees and providing them with stress and anger management courses 2.3. 

Improving the self-assessment skills of employees and helping their personal growth and 

development through it, 3.1. Smartening and automating employee performance control and 

making it free from any human errors 3.2. Establishing a fair and justice-oriented evaluation 

of the performance of employees 3.3. Making it possible for employees to evaluate the 

organization's performance, 4.1. Creating a reward system based on employee performance 

and encouraging or punishing them accordingly 4.2. Promotion or job rotation of employees 

after analyzing their behavioral data 4.3. Providing facilities and benefits according to 

individual tendencies and interests of employees, 5.1. Monitoring the health and physical 

condition of employees through smart watches and bracelets 5.2. Warning the employees or 

the manager of the relevant unit when one of the employees is in unfavorable physical 

conditions 5.3. Ensuring the safety of employees by foreseeing workplace accidents 5.4. 

Facilitating the daily activities of employees through the intelligentization of the work 

environment 5.5. Arranging employees in organizational units logically and appropriately 

after identifying the existing communication patterns among them, 6.1. Identifying 

employees who are inclined to leave the organization and preventing them from doing so by 

providing valuable suggestions to them which can result in a reduced rate of leaving the 

organization, and 6.2. Not losing touch with employees during and after the off-boarding 

process.  

Conclusion 

The Internet of Things causes more effective and more efficient management of human 

resources through the intelligentization of HRM processes and making them data-driven and 

free from any human errors. 
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  چكيده
 ينـدهاي آن در فرا يريكـارگ  به يرو اي يندهطور فزا وكارها به در حال توسعه است و كسب يريبا سرعت چشمگ يااش ينترنتامروزه ا :هدف

متعـدد   ياز كاربردهـا  يـرا انـد؛ ز  خود بازمانـده  يمنابع انسان يندهايدر فرا يفناور ينا سازي يادهحال از پ ينبا ا كنند، يم گذاري يهخود سرما
پـژوهش در رابطـه    ياتموجود در ادب يخود از خلأ مطالعات ينندارند كه ا يدرك روشن و كامل ي،منابع انسان يريتا در حوزه مدياش ينترنتا

كارهـا را  و بپردازد و كسـب  يمفهوم يكاربردها در قالب چارچوب ينا يحپژوهش حاضر بر آن است تا به تشر. گيرد يبا مبحث مدنظر نشئت م
  .حوزه مطلع سازد ينا رآن د شمار يب ياياز مزا
 يافته انجام يها و مطالعه پژوهش يبه بررس ي،ا پژوهش ابتدا با استفاده از روش كتابخانه يندر ا. دارد يفيك يكردپژوهش حاضر رو :روش

 9بـا   يروش گلولـه برف ـ  به اي ساختاريافته يمهن يها پژوهش، مصاحبه يپاسخ به سؤال اصل يدر ادامه، برا. حول موضوع مدنظر پرداخته شد
افـزار   نـرم  يـق از طر ينمضام يمضمون و كدگذار يلعمل آمد و با فن تحل به يمنابع انسان يريتو مد يااش ينترنتا هاي زهتن از خبرگان حو

  .حاصل از آن اقدام شد يها داده يلبه تحل يودا،ك مكس
 يمضـمون اصـل   6و در قالـب   ييشناسـا  يمنـابع انسـان   يريتدر حوزه مد يااش ينترنتفرد ا بهكاربرد منحصر 23پژوهش،  يندر ا: ها يافته

  .شد يبند خدمت طبقه يانعملكرد، جبران خدمات، نگهداشت و پا يريتاستخدام، آموزش و توسعه، مد
آنـان از هرگونـه    سـاختن  يو عـار  يگوناگون منابع انسـان  يندهايمحوركردن فرا و داده يهوشمندساز يقاز طر يااش ينترنتا: گيري نتيجه
  .شود يمنابع را در سازمان سبب م ينمؤثرتر و كاراتر ا يريتمد ي،خودكارساز يندواسطه توسعه فرا به ي،انسان يخطا

  
  .اينترنت اشيا، مديريت منابع انساني، منابع انساني ديجيتال :ها كليدواژه

  
 .بررسي چگـونگي تأثيرپـذيري مـديريت منـابع انسـاني از اينترنـت اشـيا       ). 1402( پور، مونا  نژاد، علي و جامي يوسفي، دريا؛ پيران: استناد

  .363 -344، )2(15، مديريت دولتي
  

  27/09/1401 :افتيدرتاريخ   363 -344. ، صص2، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  
 16/11/1401 :تاريخ ويرايش  تهراندانشكدة مديريت دانشگاه : ناشر

  30/01/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  16/03/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.352668.3264
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  مقدمه
تـوان در   ها را مي تمام اين دگرگوني ةوكار دچار تغيير و تحولاتي عظيم شده است و ريش هاي اخير، دنياي كسب طي سال
هـا   امروزه تمامي سازمان. كه انقلاب صنعتي چهارم با خود به ارمغان آورده است كرد وجو جستهايي  ها و نوآوري فناوري
و براي مـديران و رهبـران منـابع انسـاني نيـز      اند  شدهمحور  وكارشان تكنولوژي هاي كسبفرايندمديريت عمليات و  براي

اينترنـت اشـيا همچـون سـاير     . هـا بـاقي نمانـده اسـت     سازي كاركردهاي منابع انساني با ايـن نـوآوري   منطبق راهي جز
اي از وقت  در دنياي امروز، افراد بخش عمده ؛ زيرابرخوردار است بسياريها از جذابيت  براي سازمان ،هاي نوظهور فناوري
بـراي  اي كـه كارجويـان    گونـه  به ؛گذرانند متصل به اينترنت ميتاپ، تبلت، گوشي هوشمند و ديگر ابزارهاي  لپ باخود را 

عبدالصـمد و  ( كننـد  وجـو مـي   آن را جسـت هوشـمند  هـاي   گوشيطريق  از ،ها روزنامه جاي شان، بهشغل مدنظر پيداكردن
  ). 2022، 1همكاران

مديريت منابع انساني و محيط كار سازي  پتانسيل دگرگون ازبر قدرت تغيير زندگي افراد در خانه،  علاوه ،اينترنت اشيا
هاي چندمليتي كـه   هاي استخدام و آموزش در سازمانفرايندبراي بهبود  است بهترين ابزار زيراست؛ برخوردار ا ها سازمان
پذيري كاركنان، فرهنگ واحد سازماني و نظارت بر عملكرد كاركنـان پراكنـده از    چون تعهد و مسئوليتهمهايي  با چالش

ارسـال و   ةهـاي فعـال در حـوز    از سازمان بعضياز سوي ديگر، ). 2021، 2و آناندان الدين معين( مواجهندايي جغرافي لحاظ
 ،مبتني بر اينترنت اشيا ةشبك. اند روي آوردهباربرها ... استفاده از حسگرهايي براي رديابي مسير، سرعت و به ،تحويل بسته

ميليـون   7/1و با كاهش  دهدميليون دقيقه در سال كاهش  4/15ي را تا دهد تا زمان بيكار را مي امكاناين  3اس به يوپي
اي نيـز،   هاي كارخانه در محيط). 2021، 4و آناند آناند(كند  ميهزار گالن سوخت كمك  200جويي  به صرفه ،مايلي مسيرها

از طريق اينترنت اشيا قابـل   اي تحميل كرد، توان به هر دستگاه و وسيله تعداد كارگرهاي موردنياز و ميزان وظايفي كه مي
طور كاملاً صـحيحي   به ،هاي توليدي موقعيت ةروزانه، ماهانه و سالان هايكمك اين فناوري، ميزان كار به. شناسايي است

و از اتلاف  شده تا مصرف انرژي تجهيزات كمينه شوند مي مطابق با اطلاعات واكاوي شده تنظيم مشخص و قوانين كاري
  ). 2021، 5وو(جلوگيري شود انرژي كاركنان 

هـا و   و اهميت توانـايي گذاشته افزايش  رو بهطور پيوسته  به ،اي در مشاغل هاي رايانه در عصر حاضر، اهميت مهارت
 ـ  ها به امروزه سازمان. وز در حال كاهش استر روزبه ،هاي جسمي تلاش هنگـامي كـه   . شـده هسـتند   يدنبال كاركنـان كم

و عملكرد خلاقانه  شوند ميمحور  فناوريهاي  صاحب مهارت ،ي همچون تجربه، همت و دانشهاي كاركنان خوب با ويژگي
موفقيـت در عصـر    بـراي كاركنـان   ،در واقـع . شـوند  دهند، به كاركناني هوشمند تبديل مـي  اي از خود نشان مي و نوآورنه

 بـراي هـا نيـز    و سـازمان  شـوند ) ونـرم  سـخت (هـاي سـردوگرم    صـاحب مهـارت   زمان هم بايد ،ديجيتال و صنعت چهارم
گيرنـد  بمهارتي نيـروي كـار خـود بهـره      ةتوسعويژه اينترنت اشيا براي  و به فناوريبايستي از  ،گرفتن از رقباي خود پيشي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abdussamad et al. 
2. Moyeenudin & Anandan 
3. UPS 
4. Anand & Anand 
5. Wu 
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پذيري  بهبود رقابت براي اند كه به اين موضوع پي بردهها  امروزه سازمان). 2019، 1ياوانيساندسانكارپاندا و ، فاروق، داش(

هاي منابع انسـاني   در فناوري ،و از اين رو هاي جديد نياز شديدي دارند ، به فناوريبهتر نيروي كار جهاني خودو مديريت 
هـا و   به عبارت ديگر، نياز به منابع انساني ديجيتـال، سـازمان  ). 2021، 2كاچوك و همكاران تونگ( كنند ميگذاري  سرمايه

 هـاي منـابع انسـاني    فنـاوري ، روي وكـار  كاركنان در كسب ةبهبود تجرب كه براي وادار كرده استرهبران منابع انساني را 
آفرين آن تغيير يافته است؛ جايي كـه منـابع    به نقش تحول ،بدين سبب، نقش تراكنشي منابع انساني. كنندگذاري  سرمايه
 عملكرد پايدار بهبوديافتـه كاركنان و  ةشد غني ةتجرببه خلق كند تا  يهاي مدرن حل راه كه استقادر  محور فناوريانساني 

  ). 2018، 3بارمن و داس( دست يابد
درصـد مـديران    80بيان شـده اسـت كـه حـدود     ) 2017( 4در گزارش روندهاي جهاني منابع انساني شركت ديلويت

ادها، دلايلي از قبيل جذب و حفظ اسـتعد  به ،كاركنان ةتجربدر واقع . دانند كاركنان را مهم و بسيار مهم مي ةاجرايي، تجرب
وري، افـزايش   هاي منابع انساني، افزايش رضـايت و خوشـحالي كاركنـان، بهبـود عملكـرد و افـزايش بهـره        تغيير ويژگي

وكار امروز، بيش از هر وقت ديگري اهميت پيدا كـرده اسـت    هاي اختياري و بقاي سازمان در محيط متلاطم كسب تلاش
 زيـرا برخـوردار اسـت؛   فردي  از جايگاه منحصربه ،كاركنان ةتجربهبود ببراي اينترنت اشيا ). 1399قيدر و شامي زنجاني، (

و  هسـتند روز بـه يكـديگر متصـل     محورند، در تمام ساعات شـبانه  هاي موبايل اينترنت كاركناني كه در حال حمل دستگاه
شـان   هـاي  تبـادل ايـده  و بـه   شـوند ، با هر عضوي از تيمشان وارد ارتباط نندهاي جلسه را رزرو ك درنگ اتاق يتوانند ب مي

 ـو  سـازد  ميبدين ترتيب، اينترنت اشيا اثربخشي يك روز كاري كاركنان را بهينه . بپردازند كـاري بهتـري را ارائـه     ةتجرب
كمـك آن   ها بـه  با جايگاه بسيار مهمي كه اينترنت اشيا در دنياي امروز پيدا كرده است، سازمان). 2020، 5گوروي( كند مي

هاي كار مبتني بر همكاري، زمـان و   و با افزايش محل كنندكارآمدي مديريت  طور بهمحيط كارشان را قادر خواهند بود تا 
بنابراين، اينترنت اشيا با درك بـالاترين پتانسـيل افـراد، افـزايش     . هاي عملياتي را تا حد بسيار زيادي كاهش دهند هزينه

در بهبود مديريت منابع انساني عمل خواهد  دهنده سرعت عنوان يك به ،وري آنان مشاركت كاركنان و شكوفا ساختن بهره
  ).2018بارمن و داس، (كرد تا به اهداف سازماني دست يابد 

بررسـي   ؛ امـا اند منابع انساني پرداخته ةحوزمطالعاتي چند به بررسي كاربرد اينترنت اشيا در  ،در ادبيات نظري موجود
مطالعـاتي در نظـر    ةاين حـوز  برايتوان  جود كاربردهاي فراواني كه ميپژوهشگران اين مطالعه حاكي از آن است كه با و

هـاي مـديريت منـابع     محدود از حـوزه  يبه بيان كاربردهاي اينترنت اشيا در يك يا تعداد فقطشده  گرفت، مطالعات انجام
در پـژوهش   ،همـين اسـاس  بـر  . وجود ندارد يادشده ةحوزاين فناوري در  هايثيرأاند و تصويري جامع از ت انساني پرداخته

مـديريت منـابع    ةبه شناسايي كاربردهاي اينترنت اشيا در حـوز  ،حاضر، پژوهشگران درصدد بودند تا با رويكردي اكتشافي
هـاي متعـدد اينترنـت اشـيا را بـراي       قابليـت  و كردهر خلأ مطالعاتي موجود در ادبيات را پ از اين طريقانساني بپردازند و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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شناسايي كاربردهاي اينترنت  ،بنابراين هدف غايي پژوهش حاضر. كنندوكار معرفي  و صاحبان كسب مديران منابع انساني

مـديريت   ةاينترنت اشـيا در حـوز   :شود پژوهش اين گونه مطرح مياصلي  سؤال. استمديريت منابع انساني  ةحوزاشيا در 
  ؟چه كاربردهايي داردمنابع انساني 

  نظري پژوهش ةپيشين
تحـول بزرگـي قـرار دارد كـه موتـور       ةدر آسـتان بـريم، مـديريت منـابع انسـاني      سـر مـي   ديجيتالي كه در آن بهدر عصر 

هـاي   شـبكه 	،داده كـلان 	،مصنوعي  هوشاينترنت اشيا، 	هايي از قبيل فناوريدر اين عصر، . است هاي ديجيتال فناوري	آن
 ،تحول ديجيتال	آميزي مديريت منابع انساني و از هم. اند كردهرا متحول منابع انساني  ،بلاكچينو  ابري  رايانش	،اجتماعي

 دشـو  گفته مـي  نيز كه به آن منابع انساني ديجيتال است نام مديريت منابع انساني ديجيتال شكل گرفته مفهوم جديدي به
تـر و   كه مديريت منابع انساني در عصـر ديجيتـال، متنـوع    كردندبيان  شو همكاران 1پالمر). 1399شامي زنجاني، قيدر و (

تـا كاركنـان جـوان را بيشـتر بـا       برعهـده دارد برانگيز را  است و مسئوليت طراحي مشاغل متنوع و چالش شدهفردمحورتر 
و  2بـل . را مردود كرده اسـت هاي سنتي انجام وظايف منابع انساني در سازمان  تحول ديجيتال روش. كارشان درگير سازد

هـا و   بـه پيامـدهاي بيشـتري در ارتبـاط بـا نقـش منـابع انسـاني، قابليـت          ،اظهار كردند كه تحول ديجيتـال  شهمكاران
كه تغيير در بخش منـابع انسـاني كـه تحـول      كند مياستدلال  3بر آن، لاركين علاوه. هاي آن منجر شده است شايستگي

شـدن بـيش از    نتيجـه، ديجيتـالي   در. شـد جانبه خواهد  اگير و همهها فر ديجيتال به ارمغان خواهد آورد، در تمامي سازمان
  ).2019، 4يوانففنچ، باگوانت و ا(گذارد  بر مديريت منابع انساني تأثير مي ،تسهيل كارهاي اداري روزانه

سـازي   هـاي ديجيتـال عصـر حاضـر، مـديريت منـابع انسـاني را در ديجيتـال         عنوان يكي از فناوري اينترنت اشيا به
محور، ساخت و ايجاد فناوري اطلاعات مديريت منابع انساني  5اوتي هاي آي با كمك برنامه. دهد ميهاي خود ياري فرايند

بـراي درك نيازهـاي كاركنـان و     ،هـا از اينترنـت اشـيا    امروزه سـازمان . يابند هاي مديريتي كاهش مي بهبوديافته و هزينه
، 6ويجايالاكشـمي و همكـاران  ( كننـد  سازي سود اقتصـادي اسـتفاده مـي    همچنين دستيابي آسان به اهدافي چون بيشينه

 رسيدند، به واقعيت هاي نيروي كار كه تاكنون غيرواقعي به نظر مي به عبارت ديگر، با كمك اينترنت اشيا، تحليل). 2022
زمـان   ،همچنين. ت آورنددس وري كاركنان به بهره از يبينش ها كمك خواهد كرد تا اين فناوري به سازمان. شوند مي تبديل

چـابكي آن را بهبـود    ،و بـدين ترتيـب   دهـد  مـي واكنش دپارتمان منابع انساني به مسائل و مشكلات كاركنان را كـاهش  
كاركنـان را   ةآن است كه اينترنت اشيا تجرب ،اينترنت اشيا بر منابع انساني هاييكي ديگر از تأثير). 2021آناند، ( بخشد مي

روز بـه   محورند، در تمام سـاعات شـبانه   هاي موبايل اينترنت كاركنان و مديراني كه در حال حمل دستگاه. بخشد بهبود مي
، با هر عضوي از تيمشـان وارد ارتبـاط   نندكرزرو  سرعت بههاي جلسه را  توانند اتاق مثال، آنان مي براي. اند يكديگر متصل
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و  سـازد  مـي بدين ترتيب، اينترنت اشيا اثربخشي يك روز كاري كاركنان را بهينـه  . شان بپردازند هاي و به تبادل ايده شوند
شـده   ييكپارچگي اينترنت اشيا و مديريت منابع انساني، كاركنان كم). 2020گوروي، ( دهد ميكاري بهتري را ارائه  ةتجرب

 ـهـاي   آوري خواهند كرد تا تمامي جنبه داده جمع ،رهااز حسگ ،ابزارهاي اينترنت اشيا ؛ زيرارا به ارمغان خواهد آورد  ةتجرب
تمامي اطلاعات مربوط به كاركنان از رژيم غذايي و خـواب   ،اين ابزارهاي پوشيدني .كنندگيري و كنترل  كاركنان را اندازه

آنان تا حركات و نبضشان را در اختيار سازمان قرار خواهد داد و يك خود تقارب اينترنت اشيا . دشده ايجاد خواهد كر يكم
و خود وجود خواهد آورد تـا كـار را هـم بـراي كاركنـان و هـم        هاي شخصي به فرصتي را براي استفاده از داده ،شده يكم

2018بارمن و داس، (ربارتر سازد كارفرمايان معنادارتر و پ .(  
تواننـد   آنان مي ،به همين دليل. داشته باشند تري شده هاي خودكار و سادهفرايندسازد تا  اينترنت اشيا افراد را قادر مي

اين امـر بـه آنـان    . زمان آزاد بيشتري خواهند داشت ،ترين شكل ممكن مديريت كنند و بدين ترتيب كارشان را به مطلوب
). 2021، 1اه ـخانـا و ج (ند شـو و راضي و شاد  دهندشان را در زمان خالي خود انجام ديگر هاي كمك خواهد كرد تا فعاليت

 ةفزاينـد ماهيـت محـيط كـار بـا كـاربرد      . كنـد  ايفـا مـي  نقش مهمـي را   ،سازي محيط كار منعطف اينترنت اشيا در فراهم
 كـار همچون كار از راه دور يـا   يتر در حال تغيير به محيط كار مشاركتي ،هاي هوشمند هاي مبتني بر ابر و تلفن اپليكيشن

هـاي كاركنـان خـود را فـارغ از محـل       و ايـده  هاتا پيشنهاد كنند يمها كمك  هاي هوشمند به سازمان تلفن. مجازي است
 ؛پـذير اسـت   سـازي كـار منعطـف امكـان     هاي هوشمند، پيـاده  با كمك تلفن. كنندآوري  و جمعوجو  جستقرارگيري آنان 

هـاي   يوههـاي كـار مشـاركتي و ش ـ    محـيط . توانند كار خود را از هر جا و در هر زمان انجام دهند ي كه كاركنان ميطور به
طور مـؤثرتري منـابع انسـاني     ، بهاز طريق كاهش هزينه و زمان عملياتي كند تا مي ها را قادر تر كاركردن، سازمان منعطف

شـدت تحـت تـأثير     استخدام سازمان را نيز به فرايندظهور و پيدايش اينترنت اشيا ). 2022، 2كريمر( خود را مديريت كنند
ويجايالاكشـمي و همكـاران،   (كند  سازمان ارائه مي انتخاب كاركنان مناسبِ برايرا  هاي كارآمدي و روشاست قرار داده 

 ـ  برايهاي هوشمند قطعات و ابزارهاي هوشمند مختلفي  مثال، در كارخانه طور به ).2022 يكـديگر   اانجام عمليات توليـد ب
اكنـون   كه هـم  نياز داشته باشد هاي ويژه با مهارت يبه حمايت و پشتيباني شخص ،چنانچه يك مرحله از كار. دارندارتباط 

 آن فـرد ويـژه را   اسـتخدام  به نياز ،جلوگيري از ايجاد وقفه در روند توليدبراي  ،در دسترس نيست، اين ابزارهاي هوشمند
  ). 2022كريمر، ( كند ميگزارش 

هـا   مربوط به شغل سي به اطلاعاتدستر براي گوشي همراه فناورياي از  گسترده طور بهامروزه كارجويان  ،همچنين
چـون  هم ،هاي اجتماعي از طريق شبكهد و نفناوري بهره بگيراز اين  دنتوان مي منابع انساني .كنند استفاده ميها  و سازمان
  افـزايش دهنـد   در بازار كاررا شدن سازمان  شانس ديده، در دسترس استاز طريق ابزارها و وسايل هوشمند كه لينكدين 

هـاي الكترونيـك كنتـرل     جديـد و اخيـر سيسـتم    ةاوتي محور در محيط كار، توسع كنترل آي). 2020، 3موهانتي و ميشرا(
تا اطمينان  كند را تحليل مي ها آوري و آن جمعرا عملكرد كاركنان  ي و كيفيِهاي كم خودكار داده طور بهعملكرد است كه 
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اينترنـت اشـيا    ،در واقع). 2018، 1الهيتمي و شريف( كنند حركت ميازماني دستيابي به اهداف س سمت بهكه كاركنان يابد 

، ياب مكانهاي  از طريق ردياب ،حركات كاركنانزيرنظر گرفتن قرارگيري و  ةمحدوديافتن تا كند  ميها كمك  به سازمان
تواننـد ميـزان    مـي  ياب مكان هاي مثال، ردياب طور به. سلامت كاركنان يا هوشياري آنان در عملكرد شغلي را كنترل كنند

بار به آنان هشدار دهند  براي جلوگيري از تصادف مرگ ،و در صورت لزوم كنندهنگام رانندگي كنترل  راخستگي رانندگان 
 در كجا سپري شـده  مندبيشتر وقت و زمان كاردهند  اينكه نشان ميبر  علاوه ،تي محور او ابزارهاي آي). 2017، 2ونكاتش(

كه كـدام كارمنـد بـا كـدام     د نكن نيز كمك مي، به آگاهي از اين امر چقدر در كار وقفه ايجاد كرده استيا براي استراحت 
اينترنـت اشـيا   ). 2019، 3، شـاكلا و ورمـا  گـائور (كنند  راحتي همكاري مي ها با يكديگر به و كدام تيم استتر  وظيفه راحت

 ، از ايـن رو )2019گائور و همكاران، ( كند ميسازمان براي كاركنان كمك هاي آموزشي  سازي برنامه همچنين به شخصي
نتـايج آمـوزش و بازخوردهـاي    تـوان   مـي افزار مربوطه،  كمك نرم هب. است كرده هنگام ايجاد عنوان آموزش به بامفهومي 
در صـورت  . ي كـرد درنـگ شناسـاي   دون بهاي آموزشي را  هاي صلاحيت و نقص شكافطور دائم پيگيري و  را به كاركنان

 منظـور  كـه بـه  د بـود  ن ـهاي مديريت يادگيري قـادر خواه  شناسايي كسري صلاحيت يك كارمند توسط حسگرها، سيستم
هـاي   رود كـه سـنجه   انتظار مي. ارتباط برقرار كنندبا ابزارهاي اينترنت اشيا  ،درنگ يكردن آموزش ب دهي و فراهم سازمان

از  جلـوگيري  بـراي  ،اين تسريع آموزش. متصل به اشياي هوشمند ارسال شونددرنگ توسط حسگرهاي  يب ،آموزشي لازم
هاي نوآورانـه،   با كمك اينترنت اشيا و ديگر فناوري. رسد تأخير و وقفه در تأمين خدمات و محصولات ضروري به نظر مي

  ). 2022كريمر، (پذير است  شده امكان سازي شخصي ةتجربايجاد يادگيري 
و  شـوند  نمـي هاي منابع انساني با سرعت و شـدت يكسـاني هوشـمند     ها و فعاليت تمامي حوزهذكر است كه  شايان 
ي عوامـل  وجـو  جسـت در  ،سـنجي فنـي   مطلوبيـت مـديريتي و امكـان   . ها وجود دارد  هايي در ميزان هوشمندي آن تفاوت

مثال، استفاده از حسگرها براي  طور به. كنند هاي منابع انساني نقش مهمي را ايفا مي تأثيرگذار بر ميزان هوشمندي فعاليت
بـر   عـلاوه . نظارت بيش از حد است ةدهند نشان نيست؛ زيرابه لحاظ مديريتي مطلوب  ،درنگ عملكرد كاركنان يارزيابي ب

 ؛ چـون نباشـد  پـذير  ممكن است از لحـاظ فنـي امكـان    ،اين، استفاده از اشياي هوشمند براي خودكارسازي كامل گزينش
سنجي فنـي و   كارگيري امكان با اين حال، به. هاي اجتماعي متقاضيان نيز بايد در نظر گرفته شود تگيها و شايس صلاحيت

  . هاي مختلف منابع انساني است كارگيري اينترنت اشيا در فعاليت تلاش ابتدايي براي توضيح به فقط ،مطلوبيت مديريتي
تـأثير  كارگيري اينترنـت اشـيا    كه از بهدهد  را نمايش مي هاي منابع انساني فعاليت شدت و سرعت تغييرات 1شكل 

اول كـه   ةمجموع ـ: اسـت   جداگانـه تقسـيم شـده    ةبه دو مجموع ـ ،هاي منابع انساني در اين نمودار فعاليت. است پذيرفته
شـمند  هـاي هو  عنـوان فعاليـت   در ربع چهارم نمودار جاي گرفته است و به شود، را شامل مياطلاعات، كارگزيني و توسعه 
را  استخدام، عملكرد و جبران خدماتكه هاي منابع انساني  دومين مجموعه از فعاليت. شود منابع انساني در نظر گرفته مي

كـارگيري   به ةنتيجها در  كه بيانگر تغييرات ناچيز و محدود اين فعاليت است بين ربع دوم و چهارم واقع شده گيرد، دربرمي
  . اينترنت اشيا است
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1. Sen
2. Stro

ـاني منـابع انسـ
رخ دادنن بـين   

متخصصـان ا. د  
و ايـن كـاهش
 منابع انسـاني، ا

توسـعمـوزش و  
ـابع انسـاني پيش

ر ، انتظار مـي نند
تأخير در فراهم
هـاي گونـاگون

بـدون تـأخيرو  
خودي خود م به 
بـهدوم آنكـه،  . 

رگيري اينترنـت
ده را افزايش مي

ــــــــــــــــــ
nsorization 
ohmeier 

  
  ساني

رسـ ريع خـدمت 
توانند زمـان  مي

كـاهش دهنـدي 
ش خواهـد داد و

بر اطلاعات لاوه
آم فراينـد سـريع  

مـديريت منـ قع
كن استفاده مين 

يري از وقفه و ت
ه ساني در فعاليت

سـرعت  بهت را 
،تسريع و شتاب

.يابـد  اهش مـي
كـار بـه . ود دارد 

ت منابع انساني ر
20.(  

ــــــــــــــــــ

  في و همكاران

هاي منابع انس ت
2  

تسر ،نابع انساني
گيريم، حسگرها

چشمگيري طور
ساني را كاهش ان

علا. ر خواهد شد
همچنين تس. شود
موقع آموزش به ،ا

ندي كه كاركنان
براي جلوگي ،زش

رس سريع خدمات
خدمات تا كند مي

نخست آنكه، ت:
ي مشـتريان كـا
نابع انساني وجـو
 تدارك اطلاعات

020، 2وميراستر(
ــــــــــــــــــ

يوسف/ترنت اشيا

عت تغيير فعاليت
020استرومير، : بع

هاي من ل فعاليت
اني را در نظر بگ

ط بهآن اتفاق را  ة
 اطلاعات منابع

تر منجر ي سريع
درنگ اجرا ش يب

ري اينترنت اشيا
در اشياي هوشمن
اين تسريع آموز

خلاصه، تس طور ه
مسازماني تبديل
:ل ضروري است
مان انتظار بـراي
رعت خدمات منا
يفيت و سرعت

(كنند  ني ياد مي
ــــــــــــــــــ

بع انساني از اينت

دت و سرعش. 1
منب 

اول ةمجموع در
لاعات منابع انسا

بارةاطلاعاتي در
تأخير ،ع انساني

رساني ي و خدمت
و ب تر شده سريع

كارگير د كه با به
مكي ديجيتال د

ا. دگ فراهم كنن
به. ضروري است

درنگ س بيركرد
به دو دليل ،رنگ

نابع انساني و زم
سر افزايشبه  ي

كميت، كي ؛ زيرا
يريت منابع انسان
ــــــــــــــــــ

مديريت منايري

شكل 

ويژه به ،ت اشيا
مثال، اگر اطلا ر

ساني و تدارك ا
مديريت منابع 1»
گيري به تصميم 

سنابع انساني نيز
خصصان معتقدند

هاي كم سرويس
درنگدون زم را ب

راي مشتريان ض
انساني را به كار

در يبع انساني ب
زمان واكنش من 

مبرمينياز  ،كارها
دهد مي را تغيير 

سازي مدير لاعاتي
ــــــــــــــــــ

چگونگي تأثيرپذي

كارگيري اينترنت 
طور به. واهد شد

رتبط با منابع انس
»سازي حسي«ه 

،ت منابع انساني
كه كارگزيني من

متخص. شود ي مي
ويژه، از س به. كرد

اي آموزشي لاز
لات و خدمات بر
 مديريت منابع ا
جاد مديريت منا

؛ زيراشود ب مي
وك شدن كسب ي

ت منابع انساني
ير با عنوان اطلا
ــــــــــــــــــ

بررسي چ

 

به
خو سبب

اتفاق مر
دارند كه
اطلاعات

رود ك مي
بيني پيش

خواهد ك
ها سنجه

محصولا
انساني،

ايج. دهد
محسوب
ديجيتالي
اطلاعات
اين تغيي
ـــــــــ
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  تجربي پژوهش ةپيشين
هاي انجام شده از منابع فارسي و انگليسي در رابطـه بـا موضـوع پـژوهش حاضـر،       اي از پژوهش در جدول زير، مجموعه

  .بندي و درج شده است طبقه

  شده در ارتباط با موضوع پژوهش هاي انجام پژوهش. 1جدول 

آماري و ةروش پژوهش، جامع  عنوان  نويسنده و سال نشر
  نتايج  ها ابزار گردآوري داده

، زرگر، محمدي
 يا و همتياناالرع وكيل

)1401(  

بررسي اثر اينترنت اشيا بـر  
ــع  ــوزش و توس ــابع  ةآم من
  انساني در سازمان

 پيمايشيـ  توصيفي  
 هاي هواپيمايي كاركنان شركت  
 نامه پرسش  

اينترنت اشـيا بـا ورود بـه سـازمان، محـيط      
 يهـا  و تمام داده كردهمحور  سازمان را داده

دقيق و بـه   طور بهمربوط به منابع انساني را 
ــع ــا جمـ ــردآوري  دور از خطـ ــد كـ . خواهـ

سازي اينترنت اشيا افراد با  با پيادههمچنين، 
تـاپ و   هـاي هوشـمند، لـپ    استفاده از تلفن

عـات مـورد   لابـه اط  ،هاي پوشيدني دستگاه
نياز خود در هر زمان و هر مكان دسترسـي  

  .اشتد دنخواه

موهانتي و ميشرا 
)2020(  

چـارچوبي بـراي درك    ةارائ
اينترنــت اشــيا در مــديريت 

  منابع انساني

 دلفي ةمطالع  
  استاد از واحدهاي منابع هشت

هاي مستقر در  انساني دانشگاه
متخصص از صنعت دو دهلي، 
متخصص از صنعت دو فولاد، 

 ةمتخصص از حوزسه نساجي، 
سه بانكداري و فناوري اطلاعات، 

متخصص از بخش خدمات 
  عمومي

 نامه پرسش  

ابزارهاي اينترنت اشيا مفاهيم ساعات كاري 
و محل كار منعطـف را بـه واقعيـت تبـديل     

هـاي توليـد شـده     خيل عظـيم داده . كند  مي
در خصوص منابع انساني، براي  ها توسط آن

اهدافي چون جلوگيري از حوادث سازماني و 
ــتفاده     ــان اس ــايص كاركن ــود خص ــا بهب ي

همچنــين ايــن ابزارهــا كــارايي . شــوند مــي
سازمان را در انجام سريع فرايند استخدام و 

. دهنـد  گزينش و انتخاب افـزايش مـي   ةروي
ــعه و   ــوزش و توســـ ــدهاي آمـــ فراينـــ

وتحليـل بيشـتر از سـاير فراينـدهاي      تجزيه
ــابع انســاني چــون مــديريت عملكــرد و   من
جبران خدمات تحت تأثير اينترنت اشيا قرار 

  .تخواهند گرف

  )2020(استرومير 
كاربردهــــا و پيامــــدهاي 
اينترنــت اشــيا در مــديريت 

  منابع انساني

 دلفي ةمطالع  
 40  تن از متخصصان و خبرگان

  اينترنت اشياحوزة فعال در 
 نامه پرسش  

هـاي   شدت و سـرعت تغييـرات در فعاليـت   
ــه  ــأثر از ب ــابع انســاني كــه مت كــارگيري  من

 نيستند؛اينترنت اشياست، با يكديگر يكسان 
 ةمجموعكه تغييرات ايجاد شده در  يطور به

ــت ــا اول فعالي ــات و  ( ه ــارگزيني، اطلاع ك
و تغييرات  استبسيار شديد و سريع  )توسعه
استخدام، عملكـرد و جبـران   ( دوم ةمجموع
  .ندشو ناچيز و محدود تلقي مي )خدمات
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  1ادامة جدول 

روش پژوهش، جامعه آماري و   عنوان  نويسنده و سال نشر
  نتايج  ها ابزار گردآوري داده

بين اينترنـت   ةبررسي رابط  )2021(ا هخانا و ج
  وري سازماني اشيا و بهره

 مرور سيستماتيك  
 30 ةكردگان رشت تن از تحصيل 

  مديريت
  مصاحبه  

كـارگيري   مزاياي ملمـوس و نـاملموس بـه   
ــابع انســاني   اينترنــت اشــيا در مــديريت من

هـاي   دادهداشتن دسترسي بـه  : ند ازا عبارت
مــرتبط بــا ســلامت جســماني و عــاطفي و 
ذهني كاركنان، افزايش مهارت خودارزيـابي  
كاركنان، تسريع مديريت مرخصي، تسـهيل  

دار  كار كاركنان بخش انبار از طريـق نشـان  
كردن تمامي موجودي انبار، همكاري بهتـر  
در محل كـار، شـادي و رضـايت كاركنـان،     

  بهبود توسعه و يادگيري

شريف  الهيتمي و
)2018(  

بررسي ديدگاه كاركنان بـه  
بودن نظارت مبتنـي   عادلانه

  بر اينترنت اشيا

 كيفي  
 وگاز  نفت ةدو سازمان فعال در حوز

  در قطر
 مصاحبه  

هـاي كنترلـي    اوتي محور، هزينـه  كنترل آي
چشـمگيري كـاهش داده،    طور بهسازمان را 

مصــرف منــابع را بهينــه ســاخته، آگــاهي و 
و  كـرده اسـت  هوشياري وضعيتي را تقويت 

ــدهاي كســب ــود خواهــد  فراين ــار را بهب وك
  .بخشيد

هاي منـابع انسـاني در    رويه  )2022(كريمر 
  اينترنت اشيا ةزمين

 ها همرور ادبيات مبتني بر پوشش مقال
ــ هــاي همجلــ  هــاي هتحقيقــاتي، مقال

  ها باكنفرانس و كت

اينترنت اشيا با ايجاد محيط كار مشاركتي و 
شده و همچنين منعطف ساختن محـل   يكم

كار، مديريت مؤثرتر و كاراتر منـابع انسـاني   
ــو مـــيرا ســـبب  ــاوري در . دشـ ايـــن فنـ

و  اسـت گيري بر مبناي تحليل داده  تصميم
ــاهش   ــب خطــاي انســاني را ك ــدين ترتي ب

همچنين سبب بهبـود فراينـدهاي   . دهد مي
مديريت منابع انسـاني همچـون اسـتخدام،    
ــعه و     ــوزش و توس ــرد، آم ــديريت عملك م

  .شود ريزي منابع انساني مي برنامه

 1، ولدب و اوسافوياسون
)2018(  

منــابع انســاني و   ةتوســع
  اينترنت اشيا

 هـاي  همقالمرور تلفيقي ادبيات شامل 
كنفــرانس،  هــاي هژورنــالي، مقالـ ـ

شـــده و  ويـــرايش هـــاي همجلـــ
  هاي چندين اتاق فكر معتبر گزارش

اينترنت اشيا عملكرد سيسـتم و فراينـدها را   
جويي در زمان  باعث صرفه و بهبود بخشيده

وكارهـا   هم براي افراد و هـم بـراي كسـب   
ــدگي را اســت شــده  افــزايش و كيفيــت زن

سـازي كاركنـان و    اههمچنين به آگ .دهد مي
كارفرمايان و اتخاذ تصميمات درست توسط 

هــــا و  آنــــان، خودكارســــازي فعاليــــت
سازي و بازطراحي فرايندها كمـك   دگرگون

  .كند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yawson, Woldeab & Osafo 
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  1ادامة جدول 

روش پژوهش، جامعه آماري و   عنوان  نويسنده و سال نشر
  نتايج  ها ابزار گردآوري داده

عبدالصمد و همكاران 
)2022(  

ــأثير  ــر   ت ــيا ب ــت اش اينترن
  مديريت منابع انساني

 رويكرد تحقيق قياسي  
  مرور منابع ثانويه همچون

و  ها ، گزارشها هها، مقال ژورنال
 ،گيري از منابع اوليه رسانه و بهره
  هاي كانون همچون گروه

 مصاحبه و مشاهده  

 ـ    اسـتخدام   ةاينترنت اشـيا بـه فراينـد و روي
ــرعت  ــيس ــد م ــريع   بخش ــايي س و شناس

ــا را ســبب مــي مهــارتمجموعــه  . شــود ه
تسهيلات و امكانـات فـراهم شـده توسـط     

ــازمان   ــراي س ــيا ب ــت اش ــر  ،اينترن از منظ
ريزي منابع انساني، جبران خـدمات و   برنامه
  .استهاي امنيتي نيز مؤثر و كارآمد  سنجه

ويجايالاكشمي و 
  )2022(همكاران 

نقش اينترنت اشيا در بهبود 
ــي و سيســتم   اســتخدام كل

نيروي انساني يك مديريت 
  سازمان

  مرور سيستماتيك ادبيات و متاآناليز

كردن و كارآمد ساختن فرايند استخدام  ساده
مؤثرترين كاربرد اينترنت اشـيا در مـديريت   

 مجـازي  گـزينش زيـرا  منابع انساني اسـت؛  
 ،و بدين طريق سازد ميممكن را متقاضيان 

دهد و  هزينه و زمان استخدام را كاهش مي
ــته  ــاب شايس ــا   انتخ ــه ب ــري را در مقايس ت

هاي سـنتي فراينـد اسـتخدام فـراهم      روش
  .آورد مي

  
مبحـث مـدنظر صـورت     در زمينـة ، مطالعات داخلي بسيار محدودي 1هاي صورت گرفته در جدول  مطابق با بررسي

ذكر اسـت كـه    شايان  .كند ميناپذير تبديل  امري ضروري و اجتنابگرفته است كه تحقيق و مطالعه در خصوص آن را به 
و به مبحث معرفي كاربردهاي اينترنت اشيا  نيستندشده حول موضوع مدنظر نيز جامع و فراگير  هاي خارجي انجام پژوهش

فته خـود را بـه   گر هاي صورت از پژوهش بعضيهمچنين . اند نظرهاي محدودي نگريسته از نقطه ،در مديريت منابع انساني
هاي مديريت منابع انسـاني و   هاي عميق با متخصصان حوزه و اهميت انجام مصاحبه اند كردهها و منابع ثانويه محدود  داده

جانبه در خصوص موضوع مـورد بحـث امـري     اي همه با وجود اين تفاسير، انجام مطالعه. اند اينترنت اشيا را ناديده انگاشته
هاي مـرتبط بـا منـابع     بيان كاربردهاي اينترنت اشيا در تمامي حوزه بهپژوهش حاضر  ز اين رو،ا. رسد ضروري به نظر مي

  .هاي اوليه و ثانويه بهره برده است از هر دو منابع و داده ،و براي انجام اين مهم همت گماشتهانساني و مديريت آن 

  شناسي پژوهش روش
و براي شناخت الگوهـاي موجـود   است انجام پژوهش حاضر، روش كيفي با رويكردي اكتشافي در پيش گرفته شده  براي

. از روش تحليل مضمون بهره برده شده اسـت  ،هايي غني و تفصيلي به داده ها هاي كيفي و متني و تبديل آن در اين داده
هـا،   آشنا شـدن بـا داده  : ند ازا است كه اين مراحل عبارت اجرا شدهطي شش مرحله  ،تحليل مضمونكه ذكر است  شايان 

بـراون  (مضامين و تدوين گزارش  ةشبكمضامين، تحليل  ةشبكو شناخت مضامين، ترسيم  وجو جستايجاد كدهاي اوليه، 
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 هـا  ها و مبتني بر آن هاي حاصل از مصاحبه بر اساس داده چونتحليل مضمون از نوع استقرايي است؛ ). 2006، 1و كلارك

هاي موجود بر  سازي موانع و چالش حلي براي برطرف راه ةارائپژوهش حاضر در صدد  كه گفتني است. صورت گرفته است
چون هم ،يآفرين هاي تحول كارگيري فناوري به ةنحوآگاهي از  چونها بوده است؛  سر راه مديريت منابع انساني در سازمان

منابع انساني، آنان را براي حضور و فعاليت در عصـر ديجيتـال آمـاده خواهـد      در واحدهاي سازماني از جمله ،اينترنت اشيا
اجرايـي پـژوهش و    فراينـد كلي،  طور به. گيرد هاي كاربردي جاي مي پژوهش ةزمربدين جهت، پژوهش حاضر در . ساخت

  .نمايش داده شده است 2مراحل انجام آن در شكل 
  

 
  اجرايي پژوهش فرايند. 2شكل 

انجـام پذيرفتـه   ) ساختاريافته مصاحبه نيمه(و ميداني ) اي كتابخانه(گيري از دو روش اسنادي  ها با بهره دادهگردآوري 
و بررسـي كلمـات كليـدي و اصـطلاحات     وجـو   جست: ند ازا ترتيب عبارت اي به شده در روش كتابخانه هاي طي گام. است

 سـؤال  ؛تحقيـق  ةمسـئل ها و اطلاعات مربوط بـه   ادداشت دادهي ؛و اسناد مرتبط با موضوع تحقيق ها همطالعه مقال ؛تحقيق
 برخـورداري از بـر   خبرگاني گزينش شدند كـه عـلاوه   ،منظور انجام مصاحبه به. ها و اطلاعات وتحليل داده تجزيه ؛پژوهش

ايـن   سـازي  كارگيري و پيـاده  بهدر خصوص اينترنت اشيا و مديريت منابع انساني،  ةحوزدانش و تخصص كافي در هر دو 
از . تن از آنان مصاحبه به عمل آمـد  9كه در مجموع با  تجربه داشتندهاي مديريت منابع انساني فرايندفناوري در يكي از 

مديريت منابع انساني، تحول ديجيتال و  ةحوزبا خبرگان و متخصصان  اين بود كه آنجايي كه در پژوهش حاضر تلاش بر
گيـري غيرتصـادفي نيـز     از ميان انواع نمونه. ري غيرتصادفي در پيش گرفته شدگي ، روش نمونهمصاحبه شوداينترنت اشيا 

هـاي مـدنظر    ويژگـي  بـا كه دسترسي به افـراد  كاربرد دارد  قعياين روش در موا انتخاب شد؛ زيرابرفي  ةگلولگيري  نمونه
سپس  شده وهاي مدنظر شناسايي  برفي، ابتدا يك يا چند نفر با ويژگي ةگيري گلول در روش نمونه. پژوهشگر مشكل است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 

بررسي مباني نظري و تدوين ادبيات تحقيق

تنظيم پروتكل مصاحبه و تعيين مصاحبه شوندگان

انجام مصاحبه با خبرگان و ثبت داده هاي حاصل از آنان

تجزيه وتحليل داده ها

تهيه و نگارش گزارش
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برفي به پژوهشـگر ايـن امكـان را     ةروش گلول. كنندتا افراد مشابه خود را به پژوهشگر معرفي  شود مياز آنان درخواست 

 ،است نبودهها ميسر  آنيي هاي اوليه شناسا كه در بررسي اوليه، به خبرگان بيشتري ةشوند مصاحبهدهد تا با كمك چند  مي
هاي هفـتم   مصاحبه ، يعنيپاياني ةمصاحبدر سه  كه ذكر است شايان . كند كسبتري  متنوع هاينظر تا از آنان دست يابد

رو شـد كـه گـواهي بـر كفايـت ميـزان        هـاي تكـراري روبـه    تا نهم، پژوهشگر به اطلاعات جديدي دست نيافت و با داده
ها و نتايج پـژوهش نيـز، از چهـار     ارزيابي كيفيت داده براي .اشباع نظري است ةنقطسيدن به هاي انجام يافته و ر مصاحبه

 .پـذيري اسـتفاده شـد    پـذيري، تأييدپـذيري و اطمينـان    يعني اعتبارپذيري، انتقال) 1985( 1گوبا و لينكلن ةشد معيار مطرح
  .است شدهتبيين  2ز، در جدول يافته در راستاي سنجش هر يك از معيارهاي برشمرده ني صورت هاي  اقدام

  ها ارزيابي كيفيت داده. 2جدول 
  اقدامات روش سنجش  معيار 

كننـدگان و كسـب تأييـد آنـان      نتايج پژوهش به مشاركت ةارائ  گو كنترل توسط اعضا يا اعتبار پاسخ  اعتبارپذيري
  ها داشتن يافته دليل صحت به

  كنندگان وصيف مفصل محيط و شركتت  انتقال پذيري

هاي مطالعه مدنظر طي  سعه و توصيف غني از مجموعه دادهتو
  ها گردآوري داده ةمرحل

هـا و   كدگذاري و تحليل نمادها، نشانه ةويژهاي  استفاده از رويه
  ها تحليل داده ةمرحلساير موارد در 

 ةهم ـكردن  امكان و نيز يادداشت ها تا حد استانداردسازي روش  بازرسي  تأييدپذيري
  مربوط به طرح هاي لجستيكي و تصميم هاي تصميمها،  بينش

  بررسي و مستندسازي  پذيري اطمينان
يعني آزمـون صـحت    ،آزمون و مستندسازي فرايندهاي بررسي

استفاده از شـواهد   ،ها بودن آن پذير فهم ،شده فرايندهاي دنبال
  سازي سازوكارهاي غلبه بر خطاها كافي و فراهم

  هاي پژوهش يافته
) 2جدول (هاي حاصل با استفاده از روش تحليل مضمون واكاوي و در قالب جدولي  پس از انجام مصاحبه با خبرگان، داده

  .شود ميتشريح  تفكيك به يادشدهدر ادامه هر يك از مراحل روش . مرتب شدند

  ها آشنايي با داده. 1
مستلزم مطالعه  ،ها شدن در داده غرق. شودا كاملاً آشنا ه با عمق و غناي محتواي آن تاها غرق شود  در دادهايد پژوهشگر ب

. ها مطالعه شود بار قبل از شروع كدگذاري، كل داده بايستي حداقل يك ؛ از اين روروشي فعال است ها به و مرور مكرر داده
مراحـل بعـدي را    اين گـام سـتون فقـرات   . ها و الگوها شناخته خواهد شد از ايده عضيمتن، ب ةمطالعهنگام  ،در اين حالت

، تسـليمي،  عابدي جعفري(گيرد  ها و الگوها شكل مي كدگذاري ةدربارهاي خوبي  در اين گام است كه ايده. دهد شكل مي
دقت بررسي و فايل متني  مصاحبه به فرايندطي  ،شده هاي صوتي ضبط در اين مرحله ابتدا فايل ).1390، زاده فقيهي و شيخ
  .شدهاي متني چندين بار مطالعه  اين فايل ،ها استخراج نكات كليدي مصاحبه براي سپس شد؛تهيه  ها مربوط به آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guba & Lincoln 



 
 

  346  يوسفي و همكاران/مديريت منابع انساني از اينترنت اشيابررسي چگونگي تأثيرپذيري

 
  ايجاد كدهاي اوليه. 2

هـاي   هـاي متنـي بـه قسـمت     در اين گام، از كدها بـراي تقسـيم داده   .هاست اين گام، مستلزم ايجاد كدهاي اوليه از داده
كـه بـراي تحليـل خـاص لازم اسـت      شود  استفاده ميعيارهايي پذير مانند بند، عبارت، كلمه يا ساير م فهميدني و استفاده

  ).1390عابدي جعفري و همكاران، (
يك كد سه كاراكتري اختصاص داده شد؛  ،راهميت مصاحبهپ هاي هدر اين مرحله، به هر يك از نكات كليدي و جمل

 ةو عدد سـمت راسـت بـه شـمار     هشوند ت مصاحبهممصاحبه، حرف انگليسي به س ةي كه عدد سمت چپ به شمارطور به
چند نمونه از نكات كليدي  3جدول . هاي مفهومي يكساني قرار گرفتند عد، نكات مشابه در دستهدر گام ب. نكته اشاره دارد

  .دهد را نمايش مي ها هاي مفهومي مربوط به آن كدها و دسته ،ها و همچنين مصاحبه

  هاي مفهومي دستهكدگذاري و استخراج  فراينداي از  نمونه. 3جدول 
  دسته مفهومي  نكات كليدي مصاحبه  كد

2M4  
توانيم يك سيستم پاداش و تنبيه بر اسـاس همـين ارزيـابي     مي

  تشويق و تنبيه عملكردمحور نيروي انساني  .هاي اينترنت اشيا داشته باشيم عملكرد مبتني بر داده

6C8  

توان تشخيص داد كه رانـدمان كـاري    كمك اينترنت اشيا مي به
مثلاً از طريق توجـه   ؛كاركنان در چه ساعاتي از روز بالاتر است

كاري  ةبرنامبه مدت زمان انجام يك كار تكراري توسط آنان و 
  .آنان را بر اساس آن تعيين كرد

كـاري كاركنـان بـر اسـاس      ةتهيه و تدوين برنام ـ
  ميزان بازدهي آنان در ساعات مختلف

8E6  

اي از  فيـدبك و بـازخورد لحظـه   كمك اينترنت اشيا كاركنان  به
شود كه در  كنند و همين باعث مي عملكرد خودشان دريافت مي

خطاهاي خود را برطرف كرده و بهتر  ،هاي مشابه بعدي موقعيت
  .عمل كنند

درنگ به كاركنـان در راسـتاي   بدون بازخورد  ةارائ
  كاهش ميزان خطاي آنان

9R6  

چـون  . داشـت  اينترنت اشيا ارزيـابي عملكـرد منصـفي خواهـد    
ورزي  بسياري از سرپرستان و مديران ممكـن اسـت بـا غـرض    

عملكرد زيردستان خودشان را ارزيابي كنند كه اينترنت اشـيا بـا   
يك ارزيابي درستي  ،اين تعصبات و احساسات فردي ةحذف هم

  .دهد از كاركنان به ما مي

  محور عملكرد كاركنان ارزيابي منصفانه و عدالت

  و شناخت مضامين وجو جست. 3

 ةهم ـشـود و   كدهاي مختلف در قالب مضامين مرتـب مـي  ، تر از كدها تمركز دارد تحليل سطحي كلان ردر اين گام كه ب
در ايـن مرحلـه كـدها    طـور كلـي،    بـه . شـود  مرتبط با هر يك از مضامين، شناخته و گردآوري مي شدة ريهاي كدگذا داده

عابدي جعفري و ( شود تشكيل مضمون پايه توجه ميبراي  ،فيق كدهاي مختلفتركيب و تل ةنحوو به شده وتحليل  تجزيه
در . بنـدي كـدها در مضـامين مختلـف صـورت گرفـت       ه، دستهيپس از ايجاد كدهاي اولدر اين مرحله  ).1390همكاران، 

 ،نداشـت ارتباطي از پژوهش  پژوهشگرانبا هدف  آنچه و هر دشمضمون فرعي شناسايي  31مضمون اصلي و  9 ،مجموع
  .دشحذف 
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  بازبيني مضامين. 4

ديگر يك ـمضـامين بـا    بعضيشده، واقعاً مضمون نيستند،  مضامين پيشنهاد بعضي ازطي اين گام، مشخص خواهد شد كه 
گوني  همناگوني دروني و  هم .اي تفكيك شود د و ممكن است لازم باشد ساير مضامين به مضامين جداگانهنپوشاني دار هم

كـار بـرد    تـوان در اينجـا بـه    مضامين پيشنهاد كرده اسـت، مـي   ةدربارقضاوت  ةدوگانعنوان عوامل  به ،پتونبيروني را كه 
 23مضـمون اصـلي و    6ها، مضامين نهـايي در قالـب    پس از بازبيني نهايي مضمون ).1390عابدي جعفري و همكاران، (

هاي مديريت منـابع  فرايندكه  اي مين اصليگفتني است، مضا. درج شده است 4 د كه در جدولدنشمضمون فرعي تعيين 
  .اند بندي شده بر اساس مدل نظام جامع منابع انساني طبقه ،دهند انساني را شكل مي

  ها وتحليل داده تجزيه. 4جدول 
 دسته مفهومي مضمون فرعي  مضمون اصلي

دام
ستخ

ا
  

هاي  گزينش كاركنان بر مبناي داده
حاصل از قرارگيري كارجويان در 

  سازي شده شبيه هاي محيط

  گزينش كاركنان متناسب با وضعيت سلامت و شرايط باليني آنان
رفتـار و حركـات    لي ـجهت تحل انيكارجو يشده برا يساز هيشب يها طيمح جاديا

  آنان
به انجام آزمون  نيازنداشتنسازي گزينش افراد مناسب براي مشاغل خاص و  ساده

  يا آزمايش
وتحليـل   هاي خودآگاه و ناخودآگاه از كاركنان جهت تجزيـه  دسترسي به انواع داده

  آنان ةجانب همه
  شوندگان طي فرايند استخدام هاي مصاحبه آزمايي پاسخ راستي

جذب افراد خبره به سازمان از طريق 
  هاي اجتماعي شبكه

  پيشي گرفتن از رقبا در استخدام افراد زبده
  يابي جهت استخدام افراد مناسب هاي ارتباطي و منبع كانالايجاد 

  هاي اجتماعي دعوت افراد مناسب به همكاري با سازمان از طريق شبكه

ريزي منابع انساني با تحليل  برنامه
  هاي رفتاري داده

  هاي شغلي متناسب با عادات رفتاري و شخصيت آنان انتصاب افراد به جايگاه
كاري كاركنان بـر اسـاس ميـزان بـازدهي آنـان در سـاعات        ةبرنامتهيه و تدوين 

  مختلف
  استخدام سازمان ةايجاد امكان مصاحبه از راه دور و كاهش هزين  غيرحضوري با كارجويان ةمصاحب

سعه
و تو

ش 
موز

آ
  

هاي  نيازسنجي عملكردمحور برنامه
  آموزشي براي كاركنان

براي افزايش  لازمهاي آموزشي  محور دوره نيازسنجي، طراحي، اجرا و ارزيابي داده
  مهارت كاركنان
هاي آموزشي مديريت استرس و خشم براي كاركنان پس از رديـابي   برگزاري دوره

  هاي ويژه هنگام قرارگيري در موقعيت تغييرات در شرايط فيزيولوژيكي آنان به
  هاي آموزشي براي كاركنان دورهمحور  نيازسنجي داده
هاي آموزشي از جمله مديريت استرس و كنترل هيجـان بـر اسـاس     برگزاري دوره
  هاي مبتني بر رفتار كاركنان تحليل داده

  هاي آموزشي براي كاركنان متناسب با كمبودهاي مهارتي آنان برگزاري دوره
ابزار سنجش ميزان پيشرفت  ةارائ

  مهارت كاركنان
هاي آموزشـي يـا    ايجاد معيار و چارچوبي براي سنجش نيازمندي به برگزاري دوره

  اعطاي پاداش به كاركنان
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  4ادامة جدول 

  دسته مفهومي مضمون فرعي  مضمون اصلي

سعه
و تو

ش 
موز

آ
  

فردي با  ةكمك به رشد و توسع
توانمندسازي كاركنان به مهارت 

  خودارزيابي

  فردي كاركنان توسط خودشان ةكمك به رشد و توسع
  توانمندسازي كاركنان به ارزيابي عملكرد خود

  هاي خود توانمندسازي كاركنان به كنترل و مديريت بهتر فعاليت
عملكرد خـود در راسـتاي    ةنحووتحليل  توانمندسازي نيروي انساني به تجزيه

  بهبود آن

هنگـام و   هاي آموزشي كاركنان و آموزش بـه  نيازسنجي برنامههوشمندسازي   هنگام و برخط كاركنان آموزش به
  برخط آنان

كرد
عمل

ت 
ديري

م
  

محور عملكرد  پايش مستمر و داده
  كاركنان

  هاي نيروي انساني ها و واكنش نگرانه بر كنش نظارت مستمر و جزئي
  هاي كاركنان جهت ارزيابي عملكرد آنان ثبت و تحليل فعاليت

  محور دادهمديريت عملكرد 

ارزيابي عملكرد دوسويه ميان كاركنان و 
  سازمان

جايگزيني افراد با تجهيزات جهت پايش عملكرد كاركنان و برقراري ارزيـابي  
  هاي سازمان و كاركنان عملكرد دوسويه ميان فعاليت
  هاي سازمان از سوي كاركنان ابراز نظر در خصوص فعاليت

هوشمندسازي و اتوماسيون كنترل 
  عملكرد كاركنان

  هاي كاركنان در محيط كار كنترل اتوماتيك فعاليت
جلوگيري از تقلب كاركنان در ثبت زمـان ورود و خـروج از طريـق خودكـار و     

  هوشمندسازي آن

محور  ايجاد ارزش افزوده با ارزيابي داده
  عملكرد كاركنان

  يافته كاركنان و سازمان وري و كارايي افزايش بهره
  درنگ به كاركنان در راستاي كاهش ميزان خطاي آنان يبازخورد ب ةارائ

  گيري نظام كنترلي مبتني بر عدل شكل
  محور عملكرد كاركنان اعتبار بالاي ارزيابي داده

  محور عملكرد كاركنان ارزيابي منصفانه و عدالت

ات
خدم

ان 
جبر

  

  ايجاد نظام پاداش عملكردمحور

  نيروي انسانيتشويق و تنبيه عملكردمحور 
  جو در مصرف انرژي اعطاي پاداش به كاركنان كارا و صرفه

هـاي   حذف خطاهاي انساني از سيستم پاداش و تنبيـه سـازمان بـا ارائـه داده    
  معتبر از كاركرد واقعي كاركنان

هاي  ارتقاي شغلي مبتني بر تحليل داده
  هاي رفتاري آنان تحليل داده گردش يا ارتقاي شغلي كاركنان بر مبناي  رفتاري كاركنان

تسهيلات و مزايا با توجه به  ةارائ
  فردي كاركنان هاي گرايش

منـد سـاختن    متناسب با سلايق كاركنان در راستاي انگيـزه  هايپيشنهاد ةارائ
  آنان
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  4ادامة جدول 

 دسته مفهومي مضمون فرعي  مضمون اصلي

شت
هدا

نگ
  

  كاركنان ةبهبود تجرب

  محور در كاركنان آرامش و عدالت ناشي از ارزيابي دادهگيري احساس  شكل
  توجه به حالت روحي كاركنان و ايجاد حس خوب در آنان

  ايجاد حس خوب در كاركنان با هوشمند و خودكارسازي محيط كار
امكانات و تسهيلات متناسب با علايـق كاركنـان بـه آنـان پـس از بررسـي        ةارائ
  در محيط كار آنانمكان محور هاي  داده

  ايجاد حس امنيت و اهميت در كاركنان
  تسهيلات به آنان ةايجاد انگيزه براي كاركنان و ارائ

  تلقين احساس اهميت به كاركنان با هوشمندسازي محيط كار

هاي  سازي فعاليت تسهيل و ساده
  كاركنان ةروزان

  هاي آنان فعاليتپذيري به  اعطاي آزادي عمل به كاركنان و انعطاف
  درنگ به سيستم دانشي سازمان يتسهيل انجام امور براي كاركنان با دسترسي ب

  ها در محيط كار هوشمند پذيري فعاليت انجام ةتسهيل نحو
  دسترسي به تجربيات مشابه ساير كاركنان در راستاي الگوبرداري از آنان

نيازسازي آنان از توجـه بـه    اصلي با بيهاي  متمركزسازي ذهن كاركنان به فعاليت
  اي و روزمره امور حاشيه

سازي محيط كار و شرايط  فراهم
  ايمن براي كاركنان

  هابيني زودهنگام سوانح محيط كار و دورسازي كاركنان از خطر پيش
  بخشي به كاركنان در خصوص تأمين ايمني و امنيت آنان اطمينان

سازي در خصوص وضعيت  آگاه
  سلامت جسماني كاركنان

  پايش مداوم شرايط جسماني كاركنان جهت اتخاذ تمهيدات لازم
هـاي ايمنـي و سـلامتي از     گيري حس خوب در كاركنان با دريافـت توصـيه   شكل

  سوي سازمان

  مديريت كارآمد روابط كاري كاركنان
  تشخيص الگوي ارتباطي موجود ميان كاركنان

  چينش مناسب و منطقي آنان در واحدهاي سازماني افزايش بازدهي كاركنان با

مت
 خد

يان
پا

  

  به ترك سازمان ليارزنده به كاركنان متماهاي شنهاديپ ةارائ  ترك سازمان ميزانكاهش 
حفظ ارتباط با كاركنان طي فرايند 

  يعدم قطع ارتباط كاركنان با سازمان پس از اعلام بازنشستگ  خروج

  تحليل شبكه مضامين. 5
نيـز اشـاره شـد،     پيش از اينهمان طور كه . ندشو وتحليل مي هاي مضامين رسم شده، بررسي و تجزيه گام، شبكه در اين
نـد تـا بـه درك    نك ها به پژوهشگر كمـك مـي   اين شبكه. هاي مضامين، ابزاري براي تحليل هستند، نه خود تحليل شبكه
پـس از ايجـاد   . هـا را بشناسـد   ا تشريح كند و الگوهاي آنآمده ر دست تري از معاني متون برسد و بتواند مضامين به عميق
عابـدي  ( هـا تفسـير كنـد    كمك ايـن شـبكه   متن اصلي، مراجعه و آن را به بهبار ديگر هاي مضامين، پژوهشگر بايد  شبكه

 اين اقدامنتيجة . شدندشده، تفسير  مضامين استخراجمرحله  نيدر ابا توجه به آنچه بيان شد، ). 1390جعفري و همكاران، 
  .شود مشاهده مي 5در قالب جدول 
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  تفسير مضامين. 5جدول 

  تفسير مضمون فرعي  مضمون اصلي

دام
ستخ

ا
  

گزينش كاركنان بر مبناي 
هاي حاصل از قرارگيري  داده

هاي  كارجويان در محيط
  سازي شده شبيه

توان اطلاعات ارزشمندي با قرار دادن آنان در  اوليه با كاركنان، مي ةهنگام مصاحب
 منجـر  تـرين افـراد   دست آورد كه به گـزينش مناسـب   سازي شده به شبيه يمحيط

وتحليل رفتار و حركات آنان، تحـت نظـر قـرار     اين امر از طريق تجزيه .خواهد شد
از جملـه   ،ي ايشـان دادن فعل و انفعالات مغز آنان و همچنين سنجش علائم حيات

  .پذير خواهد بود ، امكانها سؤالگويي به  هنگام پاسخ... ميزان ضربان قلب و

جذب افراد خبره به سازمان از 
  هاي اجتماعي طريق شبكه

هـاي   داده بعضيدهند تا بتوانيم  هاي اجتماعي اين امكان را به ما مي امروزه شبكه
. هاي شخصي خود با ديگران به اشـتراك بگـذاريم   خودآگاه را در خصوص فعاليت

هاي افـراد زبـده در    سازد تا با دنبال كردن فعاليت ها را قادر مي اين ويژگي سازمان
هـاي   و اقـدام  شـوند از وضعيت اشتغال آنان مطلـع   درنگ ، بيهاي اجتماعي شبكه

هـاي اجتمـاعي    اين كنترل مـداوم شـبكه  . دهند جذب آن افراد انجام برايلازم را 
 گوشـي تـاپ،   تنها با دسترسي مستمر به اينترنت و تجهيزات هوشمندي چون لـپ 

پذير خواهد بود كه همگي زيرمجموعه و ابزارهاي اينترنـت اشـيا    امكان... همراه و
  .ندشو محسوب مي

ريزي منابع انساني با تحليل  برنامه
  هاي رفتاري داده

توان متوجه شد كه ميزان بازدهي كاركنـان   با استفاده از ابزارهاي اينترنت اشيا مي
افـزايش   بـراي رسـد و   حـد خـود مـي    بيشـترين مختلف، در چه ساعاتي از روز به 

. كاري آنان را بر اسـاس همـين اطلاعـات تنظـيم كـرد      ةبرناموري سازمان،  بهره
شـناختي و تنهـا بـا تحليـل      هـاي روان  همچنين، بدون نيـاز بـه برگـزاري آزمـون    

ها جهت  توان به نوع شخصيت آنان پي برد و از همين داده مي ،رفتارهاي كاركنان
  .ست سازماني با شخصيتشان استفاده كردترين پ انتصاب افراد به متناسب

  غيرحضوري با كارجويان ةمصاحب

اينترنت اشيا، مصاحبه از راه دور با كارجويان را ممكـن سـاخته و نيـاز بـه حضـور      
بدين ترتيب، هيچ محدوديت جغرافيـايي  . برد فيزيكي در مقر سازمان را از بين مي

بـراي شـركت در مصـاحبه     نـد توان اي مي و از هر نقطه نداردبراي كارجويان وجود 
هـاي اسـتخدامي    اينترنت اشيا، هزينـه  شايان ذكر است كه اين ويژگي . اقدام كنند
  .چشمگيري كاهش خواهد داد طور بهها را نيز  سازمان

سعه
و تو

ش 
موز

آ
  

نيازسنجي عملكردمحور 
  هاي آموزشي براي كاركنان برنامه

وتحليـل عملكـرد و رفتـار كاركنـان در طـول روز را ممكـن        اينترنت اشيا، تجزيـه 
هـا و   توان جهت برگـزاري دوره  ها مي هاي حاصل از اين تحليل سازد كه با داده مي

تـر، بـا    بـه عبـارت دقيـق    .كـرد گيـري   هاي آموزشي لازم براي آنان تصميم برنامه
توان دريافـت   مي ،تي كاركنانسنجش ميزان تعرق، ضربان قلب و ديگر علائم حيا

كه كدام يك از آنان در طول روز بيش از ديگران دچار استرس، هيجان يـا خشـم   
هاي آموزشي مديريت اسـترس   دادن اين دسته از كاركنان در دوره شده و با شركت
همچنين، اينترنت اشـيا قـادر   . دكردر جهت كمك به آنان اقدام  ،و كنترل هيجان

مهارتي كاركنان از طريق پايش عملكرد آنـان بـوده و بـه    به تشخيص كمبودهاي 
  .هاي آموزشي مربوطه كمك خواهد كرد ها در راستاي نيازسنجي برنامه سازمان



 
 

  2، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   351

 
  5ادامة جدول 

  تفسير مضمون فرعي  مضمون اصلي

سعه
و تو

ش 
موز

آ
  

ابزار براي سنجش ميزان  ةارائ
  پيشرفت مهارت كاركنان

سازد تا با فـراهم آوردن يـك سيسـتم ارزيـابي      مي ها را قادر اينترنت اشيا، سازمان
مهارت هوشمند، ميزان دانش و مهارت كاركنان را در يك حوزه خاص سـنجيده و  

روزرسـاني   هـاي آموزشـي مـرتبط را جهـت بـه      هـا و دوره  در صورت لزوم، برنامـه 
  .اطلاعات آنان تدارك ببيند

فردي با  ةكمك به رشد و توسع
توانمندسازي كاركنان به مهارت 

  خودارزيابي

درنگ و در لحظه از عملكـرد كاركنـان را بـه     يبازخورد ب ةاينترنت اشيا توانايي ارائ
. دكن ـتواند آنان را قادر به ارزيابي عملكرد خود  و از اين طريق مي داردخود ايشان 

دريافـت فيـدبك، از    خود سبب خواهد شد تا كاركنان پـس از  سهماين امر نيز به 
شـان تـلاش    و در راستاي توسـعه و رشـد فـردي    بكاهندو خطاهاي خود  ها اشتباه
  .كنند

  هنگام و برخط كاركنان آموزش به

توان در صورت تكرار يك خطا از سـوي كاركنـان    گيري از اينترنت اشيا مي با بهره
ويدئوي آموزشي ارائـه  پيامي مبتني بر تماشاي يك ... افزار يا هنگام كار با يك نرم

پـذير   وقـوع خطـا امكـان    ةبه عبارت ديگر، آموزش آنلاين كاركنـان در لحظ ـ . داد
  .خواهد بود

كرد
عمل

ت 
ديري

م
  

محور عملكرد  پايش مستمر و داده
  كاركنان

نگرانـه بـر    توان نظارت مسـتمر و جزئـي   گيري از ابزارهاي اينترنت اشيا مي با بهره
هاي آنـان را جهـت تحليـل،     هاي نيروي انساني داشت و فعاليت ها و واكنش كنش
محـور را ممكـن    به عبارت ديگر، اينترنـت اشـيا مـديريت عملكـرد داده    . كردثبت 

  .خواهد ساخت

ارزيابي عملكرد دوسويه ميان 
  كاركنان و سازمان

توانند در  علاوه بر امكان ارزيابي عملكردكاركنان از سوي سازمان، كاركنان نيز مي
اي كـه بـا    گونه به. هاي سازمان، نظر خود را ابراز كنند خصوص رويدادها و فعاليت

آمـده بـه سـازمان     پـيش  هـاي  استفاده از يك پلتفرم نظرسنجي آنلايـن، از اتفـاق  
دهند و سازمان نيز پس از دريافت تمامي بازخوردها، براي رنگ د يبازخورد آني و ب

بدين ترتيب، اينترنت اشيا با فراهم . بهبود عملكرد خود اقدامات لازم را انجام دهد
آوردن امكان فيدبك دوطرفه ميان سازمان و كاركنان، رشد و پيشـرفت هـر دو را   

  .سبب خواهد شد

هوشمندسازي و اتوماسيون كنترل 
  كاركنان عملكرد

اينترنت اشيا با خودكار و هوشمند ساختن كنترل عملكرد كاركنان، اين فرايند را از 
از سوي ديگر، اين اتوماسيون امكان تقلـب  . سازد نياز مي هرگونه دخالت انساني بي

 ةهايي واقعي از نحـو  و سرپيچي كاركنان از قوانين كاري را از ميان برداشته و داده
  .دهد مي عملكرد آنان به دست

ايجاد ارزش افزوده با ارزيابي 
  محور عملكرد كاركنان داده

به كاركنـان و همچنـين خـود سـازمان، از طريـق كـاهش        درنگ بيارائه بازخورد 
و بدين ترتيب اينترنـت   دهد ميافزايش را وري و كارايي  ميزان خطا و اشتباه، بهره

  .سود خواهد رساند به اشيا هم كاركنان و هم سازمان را

گيري نظام كنترلي مبتني بر  شكل
  عدل

اينترنت اشيا با خودكارسازي فراينـد كنتـرل عملكـرد كاركنـان، هرگونـه دخالـت       
را سـبب   يمحـور  انساني را از بين برده و بدين طريق ارزيابي منصـفانه و عـدالت  

هود يـك  جاي وابستگي بـه بيـنش و ش ـ   ارزيابي عملكرد كاركنان به ؛ زيراشود مي
خواهد بود و همين امر ارزيـابي  مبتني هاي واقعي از فعاليت آنان  سرپرست، بر داده

  .عملكرد كاركنان را معتبر و ارزشمند خواهد ساخت
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  5ادامة جدول 

  تفسير مضمون فرعي  مضمون اصلي

ات
خدم

ان 
جبر

  

  ايجاد نظام پاداش عملكردمحور

تـوان يـك نظـام     مـي  ،عملكرد كاركنـان  ةهاي واقعي از نحو آوردن داده دست با به
كه عاري از هرگونه خطاي انساني و  كردگذاري  ها پايه پاداش مبتني بر همين داده

گيـري از   شايان ذكر است كه با بهره . طرفداري يا دشمني عامدانه با كاركنان است
يـك از   توان دريافـت كـه كـدام    هاي مرتبط با عملكرد كاركنان، همچنين مي داده
كارگيري منابع كمتـري، خروجـي يكسـان و چـه بسـا بهتـري را در        كنان با بهكار

پاداشي را براي ايشان در  ،و بر همين اساساست   دست آورده مقايسه با ديگران به
  .نظر گرفت

ارتقاي شغلي مبتني بر تحليل 
  هاي رفتاري كاركنان داده

گردش يا ارتقـاي شـغلي   هاي حاصل از پايش عملكرد كاركنان را در راستاي  داده
گونه كه با رديابي پيشـرفت كاركنـان در حيطـه     بدين. توان به كار برد آنان نيز مي

، جايگــاه هــا آن هــاي رفتــاري كــاري خــود، آنــان را ترفيــع داد و بــا تحليــل داده
در  ايـن افـراد    جـايي  با نوع شخصيت آنان را تشخيص داد و به جابـه  يتر متناسب

  .سازمان اقدام كرد

تسهيلات و مزايا با توجه به  ةارائ
  فردي كاركنان هاي گرايش

توان امكانات و تسهيلاتي را متناسـب   هاي رفتاري كاركنان مي پس از تحليل داده
 ةبا سلايق و علايق آنان در اختيارشان قـرار داده و بـدين طريـق افـزايش انگيـز     

  .كاركنان را سبب شد

شت
هدا

نگ
  

  بهبود تجربه كاركنان

و در صـورت نامسـاعد    دارداينترنت اشيا توانايي ادراك حالت روحـي كاركنـان را   
از سـوي ديگـر،   . حل خواهد بـود  بودن شرايط رواني و ذهني آنان، قادر به ارائه راه

اينترنت اشيا قابليت رديـابي محـل قرارگيـري كاركنـان طـي سـاعات بيكـاري و        
جهت شناخت علايـق و   ،به سازمانتواند  و از اين طريق مي دارداستراحت آنان را 

ارزنـده و   هاياين شناخت نيز به ارائه پيشنهاد .شخصيت كاركنان خود كمك كند
همچنـين،  . خواهـد سـاخت   منـد  شده و آنان را انگيزهمنجر تسهيلات به كاركنان 

كاركنان در محيط كاري كه جهـت حصـول اطمينـان از سـالم و ايمـن بودنشـان       
 ؛گيرند، احساس رضايت و خرسـندي خواهنـد كـرد    ر ميمستمر زير نظر قرا طور به

زيـادي  زيرا درخواهند يافت كه ايمني و سلامت آنان براي سازمانشـان از اهميـت   
  .دارد

هاي  سازي فعاليت تسهيل و ساده
  روزانه كاركنان

در محيط كار هوشمندي كه تمامي ابزارها و تجهيزات از جمله سيستم روشـنايي،  
نـد،  ك صـورت خودكـار و اتوماتيـك عمـل مـي      به... تغذيه وگرمايشي، سرمايشي، 

و از انجام امور تكـراري   آورند ميدست  كاركنان فرصت كار كردن با ذهن باز را به
از تسهيلات ديگري كه اينترنـت اشـيا در اختيـار    . خواهند شدفارغ پاافتاده  و پيش

. هوشـمند اسـت  كاركنان قرار خواهد داد، امكان دسترسي مداوم به سيستم دانشي 
گذارنـد  بتوانند تجربيات خود را در آن به اشتراك  سيستمي كه تمامي كاركنان مي

  .ها بهره كافي و لازم را ببرند تا ديگران نيز بتوانند در شرايط مشابه از آن

سازي محيط كار و شرايط  فراهم
  ايمن براي كاركنان

خود، توانايي تشخيص حـوادث  ويژه سنسورهاي  اينترنت اشيا از طريق ابزارها و به
 هايو با مطلع ساختن زودهنگام كاركنان از خطر داردمحيط كار را  ةو سوانح بالقو

  .كند مياحتمالي، امنيت و ايمني آنان را تضمين 
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  5ادامة جدول 

  تفسير مضمون فرعي  مضمون اصلي

شت
هدا

نگ
  

سازي در خصوص وضعيت  آگاه
  سلامت جسماني كاركنان

در  تواننـد  مـي  اينترنت اشيا با پايش مـداوم شـرايط جسـماني كاركنـان،    ابزارهاي 
بـه عبـارت   . هايي ارائـه دهنـد   به كاركنان توصيه هرگونه اختلال، ةصورت مشاهد

تـا كاركنـان    كنـد  مـي ها كمـك   ديگر، كنترل مستمر سلامت كاركنان به سازمان
 ؛سـود خواهـد رسـاند    به ها را تري داشته باشند و اين امر سازمان و سرزنده  تر سالم
  .ورتر و كاراتر خواهند بود تر، بهره كاركنان سالمزيرا 

مديريت كارآمد روابط كاري 
  كاركنان

يـك از كاركنـان بـا     توان دريافت كه كـدام  با استفاده از ابزارهاي اينترنت اشيا مي
حـال  . تر و پايدارتري دارنـد  و روابط كاري سالم كنند مي يكديگر بهتر تعامل برقرار
توان آن دسته از كاركنان را در يك واحد سازماني يـا   مي ،با تكيه بر اين اطلاعات

واحد مستقر ساخت تا هم كاركنان از كار كردن در كنـار هـم لـذت     ةپروژدر يك 
  .ندكسب كلازم را  ةميان آنان بهر سازمان از سينرژي ايجاد شدهو هم  برندب

مت
 خد

يان
پا

  

  ترك سازمانميزان كاهش 

هاي خودآگاه و  دهد تا با تحليل تمام داده اينترنت اشيا اين امكان را به سازمان مي
شـوند، متوجـه تمايـل آنـان بـه تـرك        ناخودآگاهي كه در مورد كاركنان توليد مي

آنـان را  سازمان شده و با ارائه پيشنهادات ارزنده و يا ايجاد شرايط كاري مساعدتر، 
  .به ادامه همكاري با سازمان متقاعد سازيم

حفظ ارتباط با كاركنان طي فرايند 
  خروج

تـوان ارتبـاط بـا كاركنـان را حتـي پـس از تـرك         گيري از اينترنت اشيا مي با بهره
سازمان و يا بازنشستگي آنان حفظ كرده و از دانش و تجربيـات ايشـان همچنـان    

  .بهره برد
  

  تدوين گزارش . 6
هدف از نوشـتن تحليـل مضـمون ايـن اسـت كـه       . گيرد در اين مرحله، تحليل و تدوين گزارشِ نهاييِ تحقيق صورت مي

اعتبـار و صـلاحيت تحليـل پژوهشـگر،      ةاي بيان شود كه خواننده دربـار  ها به گونه موجود در داده ةحكايت كامل و پيچيد
  ).1390عابدي جعفري و همكاران، ( متقاعد شود

اعم از اسـتخدام، آمـوزش و توسـعه،     ،اصلي مديريت منابع انساني فرايندكاربردهاي اينترنت اشيا در شش بنابراين، 
  .صورت زير قابل شناسايي است مديريت عملكرد، جبران خدمات، نگهداشت و پايان خدمت به

  استخدام
آوري و  اينترنت اشيا با جمـع  كنند و يم هاي خودآگاه و ناخودآگاه را توليد امروزه كارجويان و كاركنان خيل عظيمي از داده

هاي  اين داده ةجملاز . كند رساني كمكگزينش و جذب فرد مناسب براي ها  به سازماندارد كه ها، توانايي  تحليل اين داده
افراد ها در صورت تمايل به جذب  سازمان. گذارند هاي اجتماعي به اشتراك مي هايي است كه افراد در شبكه خودآگاه، داده
ها سود لازم را ببرند؛ بدين طريق كه بـه محـض تغييـر وضـعيت اشـتغال آنـان در        توانند از اين نوع داده مي ،زبده و خبره

هايي همچون لينكدين از شاغل به جوياي كار، پيامي مبتني بر دعوت ايشان به مصاحبه ارسال كنند و بدين ترتيب  پلتفرم
هايي اشاره كرد كه  توان به داده هاي ناخودآگاه نيز مي در ارتباط با داده. شي بگيرنداز رقباي خود در جذب چنين افرادي پي
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 ياي كه با قرار دادن اين افراد در محيط ـ به گونه ؛شوند شوندگان توليد مي مصاحبه، از كارجويان و مصاحبه فراينددر طول 

با تحليل اين نوع از . شود وتحليل مي ثبت و تجزيه ،هاي آنان به عوامل محيطي ها و واكنش شده، رفتارها، پاسخ سازي شبيه
ترين فرد را براي موقعيت شغلي مدنظر خود انتخاب كرده و در هزينه و زمان  ها قادر خواهند بود تا مناسب ها، سازمان داده

 ،و از اين طريقكند  ز مينيا بي يها را از برگزاري هرگونه آزمون ها، سازمان گيري از اين داده در واقع بهره. ندكنجويي  صرفه
ريزي منـابع انسـاني    هاي ناخودآگاه، در برنامه كاربرد ديگر داده. دهد ميهاي استخدامي را تا حد چشمگيري كاهش  هزينه

بر اساس ميزان بازدهي آنان در ساعات مختلف روز،  ،كاري كاركنان ةكه با تهيه و تدوين برنام يطور بهقابل رديابي است؛ 
هاي خودآگاه و ناخودآگاه، روش ديگري كه اينترنت  بر تحليل داده علاوه .دادافزايش ايشان را وري  يي و بهرهتوان كارا مي

استخدام سازمان كمك خواهد كرد، ايجاد امكان مصاحبه از راه دور و غيرحضـوري بـا    ةهزيناشيا از طريق آن به كاهش 
و مـانع   سـازد  مـي نيـاز   بـي هاي طـولاني   جويان را از طي مسافتاين قابليت اينترنت اشيا، از يك سو كار. كارجويان است

شـكل   مصاحبه با كارجويـان را بـه   فرايندسازد تا مرحله و  ها را قادر مي سازمان ،د و از سوي ديگرشو اتلاف وقت آنان مي
  .كنندتري برگزار  بهينه

  آموزش و توسعه
هـا   آموزش از مراحل نيازسنجي، طراحي، اجرا و ارزيابي دوره تشكيل يافته است كه اينترنت اشيا در هر يـك از آن  ةچرخ

كمبودهـاي مهـارتي و    كه است قادر ،در گام نيازسنجي، اينترنت اشيا با تحليل عملكرد كاركنان. دكن مينقش مؤثري ايفا 
 .كنـد را بـه واحـد منـابع انسـاني سـازمان ابـلاغ        لازمهاي آموزشي  برنامه آن، با و متناسب را تشخيص دهددانشي آنان 

در ) از جملـه ضـربان قلـب، فشـار خـون و ميـزان تعـرق       (همچنين، اينترنت اشيا با سنجش علائم حياتي نيروي انساني 
هـايي از قبيـل    رهو دو كـرده رخاشگر را شناسايي رهيجان و پراسترس، پها و شرايط مختلف، كاركنان مضطرب، پ موقعيت

تـوان از   مـي  ،بعـد نيـز   ةطي مرحل. مديريت استرس، مديريت خشم و كنترل هيجان را براي ايشان نيازسنجي خواهد كرد
برد تا حدي كه  هبهراندازة كافي  بههاي آموزشي  ها و دوره طراحي هر چه بهتر برنامه براي ،هاي توليدي اينترنت اشيا داده

در . كـرد اي را بـراي وي طراحـي    شده سازي سازي و سفارشي شخصي ةدوريك از كاركنان، متناسب با ضعف مهارتي هر 
هاي آموزشـي مربوطـه را بـه كاركنـان      توانايي ارائه و نمايش دوره ،هاي هوشمند گام اجرا، اينترنت اشيا از طريق سيستم

هـاي آموزشـي    افـزار، برنامـه   گاه يـا نـرم  كاركنان هنگام كار با دست يبه عبارت ديگر، در هر بار تكرار خطا. خواهد داشت
كمـك   تـوان بـه   ارزيـابي دوره نيـز مـي    براي. به ايشان نمايش داده خواهد شد ،شده طي مراحل قبل نيازسنجي و طراحي

در هاي آموزشي، تحت نظـر قـرار داد و    كاركرد كاركنان با ابزارها و تجهيزات را پس از گذارندن دوره ةنحو ،اينترنت اشيا
كـه   اسـت  از سوي ديگر، اينترنـت اشـيا قـادر    .تصميم گرفتهاي مربوطه  بودن يا نبودن دوره ربخشي و موفقاثخصوص 

 ـ  كنـد فـردي آنـان كمـك     ةبه رشد و توسع ،و بدين طريق را افزايش دهد مهارت خودارزيابي كاركنان  رايو ايشـان را ب
  .سازدهاي خود توانمند  كنترل، مديريت و بهبود فعاليت
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  عملكردمديريت 
انجام محوري از عملكرد كاركنان  توان ارزيابي منصفانه و عدالت مديريت عملكرد، مي فرايندكارگيري اينترنت اشيا در  با به

. اسـتوار اسـت   هـا  و واقعيت ها تحقيق ةبر پاي مبتني نيست، بلكهبر ادراك و شهود انساني  ،هاي حاصل از آن دادهداد؛ زيرا 
كاركنان و  ةيافتوري و كارايي افزايش  ايجاد خواهد كرد، بهره فرايندگيري از اينترنت اشيا در اين  اي كه بهره ارزش افزوده

نهايـت  در هـاي كاركنـان و    نگرانـه فعاليـت   در نتيجه سازمان خواهد بود كه اين مهم را از طريق پايش مسـتمر و جزئـي  
اينترنـت اشـيا   از طريق نترل عملكرد كاركنان كه هوشمندسازي و اتوماسيون ك. وتحليل آنان، محقق خواهد ساخت تجزيه

 و بـدين گونـه مـانعِ    سـازد  مـي نظارت بر اعمال كاركنان  برايها را فارغ از انتصاب فرد يا افرادي  يابد، سازمان تحقق مي
 از سـوي ديگـر، ايـن هوشمندسـازي از ارتكـاب تقلـبِ      . شود ها مي آنخطاي انساني  ةهرگونگيري تعصبات و بروز  شكل

ارزيابي عملكرد هوشـمندي كـه اينترنـت اشـيا     . ويژه در ثبت زمان ورود و خروج ممانعت به عمل خواهد آورد ركنان، بهكا
د، بلكه كاركنان نيز با ابراز نظر خود در شو سازمان محدود نمي شاغل در سازد، تنها به ارزيابي عملكرد كاركنان ممكن مي

ارزيـابي عملكـرد    ايـن گونـه  . كـرد زمان، عملكرد آن را ارزيابي خواهند هاي سا هاي نظرسنجي در خصوص فعاليت پلتفرم
ـ   رددوسويه، موقعيت بهر دو پس از دريافت بـازخورد در  ؛ زيرا رد را هم براي سازمان و هم براي كاركنان رقم خواهد زدب

  .از عملكرد خود، فرصت بهبود آن را از طريق جبران و كاهش خطاها خواهند يافت درنگ بيلحظه و 

  جبران خدمات
جبـران   فراينـد در  نيست، بلكـه براي مديريت عملكرد كاركنان  فقط ،شده توسط اينترنت اشيا آوري هاي رفتاري جمع داده

در واقـع پـايش   . اداش مبتني بر عملكـرد بنـا نهـاد   توان نظام پ بر اساس اين كاربرد، مي. شود كار گرفته مي خدمات نيز به
هـر  كوشـي   ه و در ازاي سختكردسازد تا نيروي انساني فعال و كارا را شناسايي  هاي كاركنان، سازمان را قادر مي فعاليت
 سـازمان  كـه  شود از سوي ديگر، اين كنترل عملكرد سبب مي. اعطا كند ويتشويق منظور  به، پاداش لازم و كافي را يك
آنـان   نكـردن  يـا تنبيـه   كـردن  يا در خصـوص تنبيـه   دهدمندساختن كاركنان غيرفعال انجام  انگيزه برايلازم را  هاي اقدام

هـاي حاصـل از    ورزي هـا و غـرض   هاي واقعي، تمامي سـوگيري  جبران خدمات كاركنان بر مبناي داده. كندگيري  تصميم
كنترل عملكرد كاركنان و تشويق يـا تنبيـه آنـان بـود، از ميـان       ايبركارگماري افراد  هاي قديمي را كه بر اساس به روش
تـوان بـر همـين     مـي  ،در ارتباط با ارتقا يا گردش شغلي كاركنان نيز. كند گذاري مي و نظام پاداش عادلي را پايه دارد برمي
گيري درستي از ميزان  نتيجه توان به مي ،ها با تحليل اين دادهبدين صورت كه هاي حاصل از اينترنت اشيا تكيه كرد؛  داده

تدارك ديد يـا بـه    آنانپيشرفت و همچنين نوع شخصيتي كاركنان رسيد و بر مبناي آن، موقعيت شغلي متناسبي را براي 
هـاي رفتـاري كاركنـان كـه توسـط ابزارهـاي        وتحليل داده همچنين، تجزيه. ست و مقام سازماني آنان اقدام كردارتقاي پ

فـردي و   هـاي  دهد تا تسهيلات و مزايايي متناسب با گـرايش  به سازمان اين امكان را مي شود، مياينترنت اشيا گردآوري 
  .ائه و پيشنهاد دهدمندساختنشان به آنان ار سلايق كاركنان در راستاي انگيزه

  



 
 

  356  يوسفي و همكاران/مديريت منابع انساني از اينترنت اشيابررسي چگونگي تأثيرپذيري

 

  نگهداشت
، از هـيچ راه و روشـي بـراي بهبـود سـلامت      »ورترنـد  كاركنان سـالم، بهـره  «كه  دانشاين  از آگاهيها با  امروزه سازمان

هـا   ي كـه سـازمان  طـور  بـه ها براي ايـن مسـئله اسـت؛     حل اينترنت اشيا يكي از بهترين راه. كنند كاركنان خود دريغ نمي
و در  دريابندبندهاي هوشمند  ها و دست هاي حاصل از ساعت ماني و رواني كاركنان را با تحليل دادهجس وضعيتتوانند  مي

هـاي طنـز    توان به ارسـال پيـام   مي ها از جمله اين اقدام. لازم را انجام دهند هاي اقدام وضعيت،صورت نامساعدبودن اين 
سـاختن مـدير واحـد     ناسـالم آنـان و مطلـع    ةتغذيي هنگام هاي سلامت توصيه ةارائبودن كاركنان،  هنگام غمگين و ناراحت

بر اهميت موضوع سـلامت   علاوه. بد و نامطلوب جسماني اشاره كردوضعيت مربوطه هنگام قرارگيري يكي از كاركنان در 
 ،ي آنانسازي محيط و فضاي كار ايمن براي كاركنان و تأمين ايمن اند كه فراهم ها همچنين دريافته نيروي انساني، سازمان

بينـي   پـيش  براياز ابزارهاي اينترنت اشيا  از اين رو،. تأثير بسزايي بر ميزان ماندگاري و وفاداري كاركنان به سازمان دارد
افزون بر ضـمانت ايمنـي و سـلامت    . برند احتمالي بهره مي هايزودهنگام سوانح محيط كار و دورسازي كاركنان از خطر

ه و آزادي كردكاركنان را تسهيل  ةروزانهاي  پذيري فعاليت انجام ةدسازي محيط كار، نحوكاركنان، اينترنت اشيا با هوشمن
اينترنت اشيا همچنين از قدرت تشخيص الگـوي ارتبـاطي موجـود    . دكن به ايشان اعطا مي مطلوبيپذيري  عمل و انعطاف

افزايش بازدهي كاركنان از طريق چينش مناسـب و منطقـي    توان براي ميميان كاركنان برخوردار است كه از اين قابليت 
 ـبهبـود   برايهاي برشمرده، اينترنت اشيا را به ابزاري  تمامي ويژگي. بهره بردآنان در واحدهاي سازماني  كاركنـان   ةتجرب

آنان،  ةروزانال عمسازي اَ ساده ،كردن به ايمني و سلامت جسماني و رواني كاركنان و همچنين با توجه زيراسازد؛  مبدل مي
  .آنان را بالا برد ةتوان حس خوب امنيت و اهميت را در ايشان ايجاد كرد و روحيه و انگيز مي

  پايان خدمت
 اسـت  ، بلكـه قـادر  يـاري دهـد   جذب و ستخدام فرايندطي  ،به مديريت منابع انسانيدارد كه تنها توانايي  نه ،اينترنت اشيا

هاي دانشي  توان سيستم مي ،گيري از اينترنت اشيا در واقع با بهره. حفظ كند خروج يندفراطي  را ارتباط سازمان با كاركنان
گرفتن كاركنان فعلـي سـازمان بـا كاركنـان پيشـين را از طريـق        سازي كرد كه امكان ارتباط هوشمندي را طراحي و پياده

توان همچنـان بـا كاركنـان     مي ،منديهاي هوش كارگيري چنين سيستم با به. در بستر آنلاين فراهم سازد ،پرسش و پاسخ
هاي خودآگاهي كه  همچنين با كمك اينترنت اشيا و تحليل داده. آنان بهره برد ةبازنشسته در ارتباط بود و از دانش و تجرب

در  شود؛ پذير مي امكانند، رديابي و شناسايي كاركنان متمايل به ترك سازمان كن هاي اجتماعي توليد مي كاركنان در شبكه
  .ترك سازمان را كاهش داد ميزانجلوگيري كرد و بدين طريق  آنان توان از رفتن مي ،ارزنده هايپيشنهاد ةتيجه با ارائن

  هاگيري و پيشنهاد بحث، نتيجه
دچـار تحـولات    ،بـا آن  شـدن تراز هاي اخير، مديريت منابع انساني در راستاي موفقيت در عصر ديجيتـال و هـم   طي سال

تمـام ايـن    ةريش. است انجاميده» منابع انساني ديجيتال«عنوان  باگيري مفهوم جديدي  به شكل ،اين امر وعظيمي شده 
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ايـن فنـاوري   . هاسـت  آن ةكرد كه اينترنت اشيا از جمل وجو جستهاي ديجيتال  توان در فناوري تغييرات و تحولات را مي

» تعامـل «ي در تراز عصر ديجيتـال را كـه بـا عنـوان     هاي قرارگير سازد تا يكي از نيازمندي ها را قادر مي نوظهور، سازمان
هاي اجتمـاعي و مهيـا اخـتن تعامـل در لحظـه و       ها و شبكه شود، برآورده سازند و اين مهم را از طريق رسانه شناخته مي

  .سازد با كاركنان ممكن مي درنگ بي
شـيا بـا متصـل و هوشمندسـازي     اشاره كرد كه اينترنـت ا » اتصال«توان به  مي ،هاي عصر ديجيتال از ديگر ويژگي

نيازمنـدي   .به كاركنان دسترسـي داشـته باشـند    ،فارغ از فواصل زماني و مكاني دهد كه ها امكان مي سازمانكاركنان، به 
سـاختن ايـن    برآورده برايها  سازمان. است» تحليلگري«، شودديگري كه براي موفقيت در عصر ديجيتال بايستي محقق 

هاي مديريت فرايند، ها هاي مربوط به كاركنان از طريق اينترنت اشيا و تحليل آن د با گردآوري دادهتوانن مي ،نيازمندي نيز
  . منابع انساني خود را بهبود بخشند

 ـ   . نام دارد» گري توصيه«ويژگي ديگري كه سازمان را در تراز عصر ديجيتال قرار خواهد داد،   ةاينترنـت اشـيا بـا ارائ
سـازي ايـن    قـدرت مرتفـع  از ، ...آموزشـي و  ةاز جمله ايمني، سـلامت، دور  ،هاي مختلف هايي به كاركنان در حيطه توصيه

به امـري   ،ها سازي اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني سازمان كارگيري و پياده بنابراين، به. ستبرخوردار انيازمندي نيز 
 ةحـوز بنـدي كاربردهـاي اينترنـت اشـيا در      پژوهش حاضر با شناسايي و اولويت رو از اين ؛ه استشدناپذير تبديل  اجتناب

را به سوي موفقيت در  ها و آن سازد ميكارگيري صحيح و مناسب آن مطلع  به ةها را از نحو مديريت منابع انساني، سازمان
  .دهد ميعصر ديجيتال سوق 

از جامعيت كـافي برخـوردار    اند، انجام شده ضوع مدنظرتا امروز در خصوص موهايي كه  پژوهشذكر است كه  شايان 
ميـان كنتـرل    ةرابط ـ ةمطالع ـبـه   هـا  از آن بعضـي اي كـه   به گونـه  ؛اند هاي محدودي به آن نگريسته و از ديدگاه اند نبوده
شـدت   نيـز سـرعت و   بعضي. اند برداشت كاركنان از اين نوع كنترل پرداخته ،محور و تعبيرهاي عدالت و همچنين اوتي آي

همچنـين تعـداد كثيـري از    . انـد  هكـرد كارگيري اينترنت اشيا بررسي  به ةنتيجدر  را هاي مديريت منابع انسانيفرايندتغيير 
مـديريت منـابع انسـاني     ةحـوز به بررسـي تـأثير اينترنـت اشـيا بـر       ،هاي ثانويه منابع و داده هبا استناد ب ، فقطها پژوهش
هاي فراينـد بـر   ، فقـط تأثيرگـذاري اينترنـت اشـيا    ةنحـو  ةتحقيقات خود را به مطالعبخش بزرگ ديگري نيز . اند پرداخته

اين در حالي است كه پژوهش حاضر با استفاده از هر دو منابع اوليه و . اند محدودي از مديريت منابع انساني اختصاص داده
اشـيا بـر تمـامي جوانـب مـديريت منـابع       هاي عميق با خبرگان اين حوزه، تأثير اينترنت  انجام مصاحبه ،ثانويه و همچنين
نگهداشـت،   فراينـد و با گنجاندن مفاهيم فرعي همچون تجربه، سلامت و ايمني كاركنان در  كرده استانساني را مطالعه 

آموزش و توسعه، كاربرد اينترنت اشيا در مديريت  فراينداي در  حرفه ةتوسعمديريت عملكرد و  فرايندگزارش و بازخورد در 
هـاي   بـا يافتـه   را نتـايج پـژوهش حاضـر    ةمقايس ـ 6جدول . يك كل مورد بررسي قرار داده است در قالب را نسانيمنابع ا

  .دهد تري نمايش مي واضح طور بههاي مديريت منابع انساني فراينددر خصوص تمامي  ،تحقيقات پيشين
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  هاي تحقيقات پيشين مقايسه نتايج پژوهش حاضر با يافته. 6جدول 

  هاي پژوهش حاضريافته  عنوان، نويسنده و سال پژوهش هاي پيشينهاي پژوهش يافته  فرايند

  استخدام

امكان ارزيابي كانديدها در برخورد بـا  
واقعيــت از طريــق قرارگيــري وي در 

  سازي شده محيط شبيه

ــه  ــ روي ــاني در زمين ــابع انس ــاي من  ةه
  )2022 ،كريمر( اينترنت اشيا

هاي تمامي تحقيقات پيشين نتايج تحقيـق   يافته
يك از  اما با اين حال هيچ كند؛ ميحاضر را تأييد 

ــا آن ــوردار   ه ــافي برخ ــت ك ــتاز جامعي و  نيس
كاربردهاي اينترنت اشـيا در فراينـد اسـتخدام را    

ايـن كاربردهـا بـا    . كند كامل تشريح نمي طور به
  :از اند عبارتتوجه به نتايج پژوهش حاضر 

ــ. 1 ــل دادهگ ــاه و   ردآوري و تحلي ــاي خودآگ ه
ــان   ــاه كاركن ــراي ناخودآگ ــت  ب ــنهاد فرص پيش

  همكاري به نيروي كار زبده
  ترين افراد به سازمان گزينش و جذب شايسته. 2
  كاري پربازده كاركنان ةتدوين برنام. 3
ايجاد امكان مصاحبه از راه دور با كارجويان و . 4

  قهاي استخدامي از اين طري كاهش هزينه

شـدن سـازمان    افزايش شـانس ديـده  
  هاي اجتماعي توسط زبدگان در شبكه

ــان ــاس    زم ــر اس ــان ب ــدي كاركن بن
  هاي آنان پربارترين دوره

ــزايش كــارايي ســازمان در انجــام   اف
ســريع فراينــد اســتخدام و شناســايي 

ــارت  ــه مهـ ــريع مجموعـ ــاي  سـ هـ
  شوندگان بهحمصا

چارچوبي براي درك اينترنت اشيا  ةارائ
موهـانتي و  ( در مديريت منابع انسـاني 

  )2020 ،ميشرا

شدن سـازمان در   افزايش شانس ديده
هـايي چـون    بازار كار از طريق شـبكه 

  لينكدين

ترين كانديد از طريـق   انتخاب مناسب
 ،وتحليـل آنـان طـي مصـاحبه     تجزيه

بدون نياز به حضور فيزيكي ايشان در 
  محل كار

نقش اينترنت اشيا در بهبـود اسـتخدام   
كلي و سيستم مديريت نيروي انسـاني  

 ،ويجايالاكشـمي و همكـاران  ( سازمان
2022(  

آموزش و 
  توسعه

يـــافتن درك عميقـــي از اهـــداف و 
نيازهــاي يــادگيري كاركنــان توســط 

هـاي   وتحليـل داده  مديران بـا تجزيـه  
خــود ســهم آنــان كــه ايــن امــر بــه 

منـد   كاركنان را براي يادگيري انگيزه
  .خواهد ساخت

بــين اينترنــت اشــيا و  ةبررســي رابطــ
  )2021 ،اهخانا و ج( وري سازماني بهره

ــژوهش حاضــر، شــاخص  ــايج پ ــرين طبــق نت  ت
كاربردهاي اينترنـت اشـيا در فراينـد آمـوزش و     

  :از اند عبارتتوسعه 
هاي آموزشي براي كاركنان  نيازسنجي برنامه. 1

  پس از تحليل عملكرد آنان
2 . شناسايي كاركنـان پ رخاشـگر و  راسـترس و پ

هـاي مـديريت اسـترس و خشـم      برگزاري دوره
  براي آنان

كمك به بهبود مهارت خودارزيابي كاركنان و . 3
 فردي ايشان از طريق آن ةرشد و توسع

 كاربردهـاي مطالعات قبلي اگرچـه در خصـوص   
به نتايج يكساني با پـژوهش حاضـر    ،اول و دوم
سـوم و   كاربردحال از ذكر  اند، با اين دست يافته

نقش مهمي كه اينترنت اشيا در بهبـود مهـارت   
  .اند خودارزيابي كاركنان دارد، بازمانده

هاي آموزشـي و   برنامهسازي  شخصي
  هنگام ايجاد مفهوم آموزش به

ــه  ــ روي ــاني در زمين ــابع انس ــاي من  ةه
  )2022 ،كريمر( اينترنت اشيا

منـــابع انســـاني از طريـــق  ةتوســـع
مربيگــري و آمــوزش كاركنــاني كــه 
كاستي و شـكاف صـلاحيت از خـود    

  .اند نشان داده

چارچوبي براي درك اينترنت اشيا  ةارائ
موهـانتي و  ( در مديريت منابع انسـاني 

  )2020 ،ميشرا
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عنوان، نويسنده و سال  هاي پيشين هاي پژوهش يافته  فرايند
  هاي پژوهش حاضر يافته  پژوهش

مديريت 
  عملكرد

ايجاد اهداف ملموس و افـزايش سـطح   
وري كاركنان پـس از ارزيـابي    كلي بهره

  رفتاري آنانهاي  داده

 ةهاي منابع انسـاني در زمين ـ  رويه
  )2022كريمر، (  اينترنت اشيا

تـرين كاربردهـاي    طبق نتايج پژوهش حاضر، مهم
 انـد  عبارتاينترنت اشيا در فرايند مديريت عملكرد 

  :از
هوشمندســازي و اتوماســيون كنتــرل عملكــرد  . 1

كاركنان و عـاري سـاختن آن از هرگونـه خطـاي     
  انساني

محـوري از   بنا نهادن ارزيابي منصفانه و عـدالت . 2
  عملكرد كاركنان 

ايجاد امكان ارزيابي عملكرد سـازمان از سـوي   . 3
 كاركنان و ارائه بازخورد به آن

 كاربردهـاي تحقيقات پيشين اگرچـه در خصـوص   
اول و دوم به نتـايج مشـابهي بـا پـژوهش حاضـر      

سـوم و   كـاربرد حال از ذكـر   اند، با اين دست يافته
ايجاد امكان ارزيابي عملكرد دوسويه ميان سازمان 

  .اند و كاركنان بازمانده

مديريت و ارزيابي عملكرد كاركنـان بـا   
  طرفانه معيارهاي بي

ــراهم ــه    ف ــال ب ــازخورد ديجيت آوردن ب
  كاركنان

  اي كاراتر پيگيري رشد سازماني به شيوه
محور عملكـرد كاركنـان    مديريت عدالت

هاي گردآوري شده توسـط   كمك داده به
  اينترنت اشيا 

بررسي ديدگاه كاركنان نسبت بـه  
عادلانه بودن نظـارت مبتنـي بـر    

 ،الهيتمـي و شـريف  ( اينترنت اشيا
  هاي كنترلي سازمان كاهش هزينه  )2018

  -  -  جبران خدمات

ــه ــايي     يافت ــول شناس ــر ح ــژوهش حاض ــاي پ ه
كاربردهاي اينترنت اشيا در فرايند جبـران خـدمات   

  :استبه شرح زير 
ايجاد نظام پاداش مبتني بر عملكرد كاركنـان و  . 1

  تشويق و تنبيه آنان بر اين اساس
ارتقا يا گردش شغلي كاركنـان پـس از تحليـل    . 2

  هاي رفتاري آنان داده
 هـاي  يا متناسب با گـرايش تسهيلات و مزا ةارائ. 3

  فردي و سلايق كاركنان
انجام شده نيـز پيداسـت،    ةگونه كه از مقايس همان

ادبيات پـژوهش بـا فقـدان شناسـايي كاربردهـاي      
روسـت   اينترنت اشيا در فرايند جبران خدمات روبـه 

كه پژوهش حاضر بـا معرفـي تمـامي كاربردهـاي     
سـعي   ،بالقوه و احتمالي اينترنت اشيا در اين فرايند

  .بر پر كردن خلأ مطالعاتي موجود داشته است

  نگهداشت

مــديريت ســلامت ســازماني از طريــق  
گيــري ميــزان ورزش، ســطح    انــدازه

كاركنــان و ... اســترس، ضــربان قلــب و
هايي براي  ها به الگوريتم تبديل اين داده

  سلامتي به كاركنان هايپيشنهاد

هاي منابع انسـاني در زمينـه    رويه
  ااينترنت اشي

  )2022(كريمر 

هاي تمامي تحقيقات پيشـين نتـايج تحقيـق     يافته
يـك از   اما با اين حال هـيچ  كند؛ ميحاضر را تأييد 

و نيســت  از جامعيــت كــافي برخــوردار     هــا  آن
كاربردهاي اينترنـت اشـيا در فراينـد نگهداشـت را     

اين كاربردها با توجه . كند كامل تشريح نمي طور به
  :از اند عبارتبه نتايج پژوهش حاضر 

پيگيري سلامت و وضعيت جسماني كاركنان از . 1
  بندهاي هوشمند ها و دست طريق ساعت

سـازي امكـان اتصـال بـا وجـود       فراهم
  مكاني ةفاصل

  

ارائه چارچوبي براي درك اينترنت 
 اشــيا در مــديريت منــابع انســاني

  )2020 ،موهانتي و ميشرا(
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عنوان، نويسنده و سال  هاي پيشين هاي پژوهش يافته  فرايند
  هاي پژوهش حاضر يافته  پژوهش

ها ميـان   تسهيل تسهيم اطلاعات و ايده
كاركنان و افزايش همكاري و مساعدت 

  هاي اجتماعي آنان به كمك شبكه

هشدار به كاركنان و مدير واحد مربوطه هنگـام  . 2
نامسـاعد   وضـعيت قرارگيري يكي از كاركنـان در  

  فيزيكي
بينـي زودهنگـام    تأمين ايمني كاركنان با پـيش . 3

  سوانح محيط كار
كاركنـــان از طريـــق  ةروزانـــتســـهيل امـــور . 4

  هوشمندسازي محيط كار
چينش مناسب و منطقي كاركنان در واحـدهاي  . 5

سازماني پس از تشخيص الگوي ارتبـاطي موجـود   
  ميان آنان

بررسي رابطه بين اينترنت اشـيا و    ايجاد امكان كار از راه دور
  وري سازماني بهره

سازي وظايف به كمـك ابزارهـا و    ساده  )2021(ا هخانا و ج
اينترنـت همچـون   تجهيزات متصل بـه  

هـا   سازها، درب ها، كولرها، قهوه يخچال
  ...و

  -  -  پايان خدمت

در تحقيقات پيشين، كاربردهـاي اينترنـت اشـيا در    
؛ نشـده اسـت  فرايند پايان خدمت مطالعه و بررسي 

حال آنكه پژوهش حاضر به شناسـايي كاربردهـاي   
ايـن  . اوتي در ايـن فراينـد نيـز پرداختـه اسـت      آي

  :استكاربردها به شرح زير 
جلوگيري از كاركنان متمايل به تـرك سـازمان   . 1

 ميزانارزنده به آنان و كاهش  هايبا ارائه پيشنهاد
  ترك سازمان از اين طريق

عدم قطع ارتباط با كاركنان طي و پس از فرايند . 2
  خروج

  
ايـن موضـوعات    توان بـه  ها مي آن ةكه از جمل مواجه شدندهايي  در انجام پژوهش حاضر، پژوهشگران با محدوديت

، ها و مطالعات صورت پذيرفته آكادميك خارجي مرتبط با اهداف اصلي و فرعـي پـژوهش   تعداد اندك پژوهش :اشاره كرد
شناسـايي  اي محـدود در زمينـه    هـاي حرفـه   گزارش، در ارتباط با موضوع پژوهش داخلي علمي هاي پژوهش نبودن كافي

  .تعداد اندك خبرگان مرتبط با موضوعكاربردهاي اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني و 
 بـراي زيـر   نكـات اگانه، رعايـت  جد طور بهها فرايندپس از شناسايي و تشريح كاربردهاي اينترنت اشيا در هر يك از 

  :شود كارگيري هرچه مؤثرتر اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني، پيشنهاد مي به
 نقشـي كليـدي در    ،عنوان يكي از ابزارهاي اينترنـت اشـيا   هاي اجتماعي به هاي پژوهش، شبكه با توجه به يافته

بردن به تصميم كاركنان در ارتباط با ترك سازمان يا ادامه همكاري  پي ،جذب افراد زبده به سازمان و همچنين
افراد خبره و كاركنان  هاي ها و اقدام تا مديران منابع انساني فعاليت شود ميكنند؛ از اين رو، توصيه  با آن ايفا مي

تـرك  ميزان از طرفي ارزنده به ايشان،  هايپيشنهاد ةو با ارائ كنندشكلي نامحسوس دنبال  ها به را در اين شبكه
  .كارگيري نيروي كار زبده را از دست ندهند فرصت جذب و به ،و از طرف ديگردهند سازمان را كاهش 

 هـاي آموزشـي بـراي كاركنـان را      هاي پژوهش، اينترنت اشيا نيازسنجي عملكردمحـور برنامـه   با استناد بر يافته
هـاي آموزشـي را نـه بـر اسـاس       شـود تـا دوره   اد مـي به مديران منابع انساني پيشنه از اين روسازد؛  ممكن مي
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 كـردن از  ضـمن جلـوگيري  گونـه   د و بـدين كنن ـنياز واقعي كاركنان برگزار  ةبلكه بر پاي ،ديد مديران ارشد صلاح

  .هاي آموزشي سازمان را كاهش دهند هزينه ،اتلاف وقت و انرژي كاركنان
 كنترل عملكرد كاركنـان، هرگونـه    فرايندخودكارسازي هاي پژوهش حاكي از آن است كه اينترنت اشيا با  يافته

بـه   ؛ از ايـن رو شود را سبب مي يمحور ارزيابي منصفانه و عدالت ،و بدين طريق برد ميدخالت انساني را از بين 
پايش عملكـرد كاركنـان، از اينترنـت     منظور بهجاي انتصاب سرپرست  شود تا به مديران منابع انساني توصيه مي

وابستگي ارزيابي عملكرد كاركنان به بينش و شهود شخص سرپرست را از بين  ،گيرند و بدين ترتيبباشيا بهره 
  .مبتني كنندهاي كاركنان  هاي واقعي از فعاليت و آن را بر داده ببرند

 هاي مچي هوشمند، توانـايي  همچون ساعت ،هاي پژوهش، اينترنت اشيا از طريق ابزارهاي خود مطابق با يافته 
؛ بنـابراين بـه   رديـابي كنـد  و موقعيت آنان در محـيط كـار را    را كنترل مستمر سلامت كاركنان طور به دارد كه

هـاي هوشـمند،    با مجهزساختن تمامي كاركنـان خـود بـه سـاعت     شود كه ها پيشنهاد مي مديران ارشد سازمان
لازم را  هاي اقدام ،اي ونه سانحهوضعيت جسماني و محل قرارگيري ايشان را دنبال كنند تا در صورت بروز هرگ

  .احتمالي جلوگيري كنند هايو تا حد امكان از خطر دهندانجام 
 ةتجربو  كند ميهاي روزانه كاركنان را تسهيل  از آنجايي كه اينترنت اشيا با هوشمند ساختن محيط كار، فعاليت 

كاربسـتن ابزارهـا و تجهيـزات     بـا بـه   كـه شـود   ها پيشنهاد مي بخشد، به مديران ارشد سازمان آنان را بهبود مي
ايشـان را   ،و بـدين طريـق   فـارغ سـازند  هوشمند و خودكار در محل كار كاركنان، آنان را از انجام امور تكراري 

 . ندكنمندتر  انگيزه

 گسترده فناوري  طور به ،هاي آتي نيز، با توجه به اينكه تاكنون هيچ سازماني در داخل كشور در رابطه با پژوهش
ايـن   كـه چنانچـه در آينـده،   شـود   سازي نكرده است، پيشنهاد مي ترنت اشيا را در مديريت منابع انساني پيادهاين

عـلاوه بـر   . موردي در خصوص آن انجام گيرد ةمطالعصورت  ، پژوهشي بهكار گرفته شد بهسازماني در فناوري 
بنـدي   مـديريت منـابع انسـاني، اولويـت     كارگيري اينترنـت اشـيا در   هاي به هاي مقابله با چالش اين، بررسي راه

كمي و همچنين شناسايي و بررسي عوامل   كاربردهاي اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني با استفاده از روش
همچون فرهنـگ سـازماني، تفسـير و    (سازي اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني  موفقيت و شكست در پياده

  .شود مين آتي پيشنهاد به پژوهشگرا) برداشت كاركنان

  منابع
روشي : تحليل مضمون و شبكه مضامين). 1390(زاده، محمد  عابدي جعفري، حسن؛ تسليمي، محمدسعيد؛ فقيهي، ابوالحسن و شيخ

  .198-151، )2(5، انديشه مديريت راهبردي. هاي كيفي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده

فصـلنامه علمـي مطالعـات    . گيري تجربه ديجيتال كاركنان الگوي عوامل مؤثر بر شكل). 1399(زنجاني، مهدي  قيدر، ياسمن؛ شامي
  .50-23، )3(10، منابع انساني
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بررسي اثر اينترنـت اشـيا بـر آمـوزش و توسـعه منـابع       ). 1401(الرعايا، يونس و همتيان، هادي  محمدي، هانيه؛ زرگر، محمد؛ وكيل

  .118-99، )1(11، ها مديريت بر آموزش سازمان). سازمان هواپيمايي كشور: مورد مطالعه(ساني در سازمان ان
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