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ABSTRACT 

Objective: Designing the value proposition in the business model of aviation schools  

Method: : Library and qualitative studies with snowball sampling method linearly and using semi-structured 

interviews from experts in aviation industry education with at least 5 years of relevant work experience  

Results: The principled method of empowerment, flight safety, use of digital tools, access to airport, social 

value, employment inside and outside, practical training, diversity in training scheduling, diversity in aircraft 

and other educational infrastructure, providing financial and non-financial assistance to students are among 

the proposed values. 

Conclusion: Training human resources in the aviation industry is one of the most important parameters 
for improving quality and safety in the aviation industry. The existence of medical and non-medical 
standards developed by international and national aviation organizations is proof of this claim. In the 
meantime, aviation schools in Iran have special conditions. Factors such as sanctions, poor management, 
inadequate infrastructure and inflation have caused many problems in maintaining the quality of 
education by these schools. Unfortunately, due to lack of proper advertising and awareness of the society 
from the diversity of aviation disciplines, some disciplines of this industry such as ground pilot and 
maintenance and repair and administrative staff of these companies are facing shortage of manpower, 
which indicates the inappropriate distribution of human resources in this industry in Iran. The data 
obtained in the interviews show that people have common values whether they are in the stage of choosing 
a training institute or in the stages of practical training and employment. 
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 چکیده
 از اهداف مورد نظر این پژوهش است. وکار مدارس هوانوردیکسبطراحی ارزش پیشنهادی در مدل  :هدف 

 .ابدیدست  یفلسف لیبد یهابا استمداد از نگرش یعلم تیّجهت تحقق مرجع ،درخور یآن ،به سازوکار یخیتار ریعلم در س
برفی به صورت خطی و استفاده از ابزار مصاحبه برداری گلولهای و کیفی با روش نمونهبه صورت مطالعات کتابخانهمقالۀ حاضر  روش:

 انجام گرفته است.سال سابقه کار مرتبط  5ساختاریافته از خبرگان آموزش در صنعت هوانوردی با حداقل نیمه
ابزارهای دیجیتال، دسترسی به فرودگاه، دریافت ارزش اجتماعی، اشتغال در  روش اصولی نیروپروری، امنیت پرواز، استفاده از ها:یافته

های مالی و های آموزشی، ارائه کمکبندی آموزش، تنوع در هواپیما و سایر زیرساختداخل و خارج، آموزش عملی، تنوع در زمان
 باشند.های پیشنهادی میارزش غیرمالی به دانشجو از جمله

ای انسانی در صنعت هوانوردی از مهم ترین پارامتر های افزایش کیفیت و ایمنی در صنعت هوانوردی می باشد. آموزش نیروه نتیجه:
های هوانوردی بین المللی و هر کشور گواه این ادعاست. در سازمانوجود استاندارد های تدوین شده پزشکی و غیرپزشکی از سوی 

ط خاصی برخوردارند. عواملی همچون تحریم، مدیریت ضعیف، زیرساخت نامناسب این بین مدارس هوانوردی در کشور ایران از شرای
ای در حفظ کیفیت آموزش از سوی این مدارس گردیده است. متاسفانه به دلیل عدم تبلیغات مناسب و و تورم باعث مشکلات عدیده

و نگهداری و تعمیرات و نیروهای  1لبان زمینآگاهی جامعه از تنوع رشته های هوانوردی، در برخی از رشته های این صنعت همچون خ
ها با کمبود نیرو مواجه هستند که این موضوع از توزیع نامناسب نیرو انسانی در این صنعت در کشور ایران حکایت اداری این شرکت

در مرحله  دارد. داده های بدست آمده در مصاحبه های نشان از آن دارد که افراد به طور مشترک دارای ارزش های مشترک هستند حال
 انتخاب آموزشگاه بوده و چه در مراحل آموزش عملی و اشتغال باشند. 

 
 کار، مدارس هوانوردیوارزش پیشنهادی ،مدل کسب :هادواژهیکل
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 1402  ،5 ه، شمار16 دوره ،ینیکارآفر توسعه

   

 . مقدمه 1

برداری و توسعه برخوردار بهرهدر  لااز میزان سرمایه گذاری با، پیشرفتهعنوان یکی از صنایع مادر و بهصنعت هوانوردی 
 است. یصنعت هوانورد ینیکارآفر ستمیمناسب اکوس یطراح ازمندین ییمایرشد ارگانیک شرکت های هواپ د.می باش

 یهوانوردسه حوزه خدمات پرواز هوایی و زمینی، نگهداری و تعمیرات و آموزش است. شامل  یصنعت هوانورد
حمل  یها براتوسط شرکت مایاستفاده از هواپ ای اتیکه عمل شودیم فیتعر یآن بخش از هوانورد به عنوان یتجار

 ،کندیپرواز م یمقاصد عموم یبرا یکه به طور کل ،وکار خودکسب یکالا را به عنوان کمک به اجرا ایو افراد و نقل 
 .(Pantelaki & Papatheodorou, 2022)  دهدیانجام م

و اقتصاد است که به طور  کیاستراتژ تیری، مدیتجار یهاتیبالا در فعال تیاهم ی بامفهوم وکارمدل کسب
 ر،ییبازار در حال تغ کیدر و   (Aloini et al., 2022) ردیگیمورد توجه متخصصان و محققان قرار م یاندهیفزا

 .(Rolfe et al., 2022)  بمانند یباق سوددهکنند تا  رییبه طور مداوم تغ دیهاباشرکت
ارزش آن /  جادی، ا ارزش پیشنهادی در ارتباط با های نوآورانهروشاز  یعیمحدوده وسوکارکسبمدل  یطراح

تا با  کنندیم رییول زمان تغوکار در طکسب یهامدل .(Rolfe et al., 2022)  دهدیم هیمدل درآمد ارا ای،  یمعمار
ت شکل هابه دو صوردر شرکت ینوآور. (Magdalina & Bouzaima, 2021)  سازگار شوند رییدر حال تغ یبازارها

 ایو  یداخل طیشرا رییتغ یارزش برا شنهادیو انطباق محصولات ، خدمات و پ رییتغ یلازم برا ینوآور (1) : ردیگیم
 یبقا نیتضم یاز آن برا یساختار و حفظ بخش یارزش کل یعنی -ها در مدل کسب وکار آن ینوآور (2) بازار  و 

تواند  یبه کار رود، م یمدل کسب و کار عال کی یمتوسط برا یفناور کیگر ا. (Zhou et al., 2020) ی و مال یاقتصاد
 .(Jamali et al., 2018)  مدل کسب و کار متوسط استفاده شود کیدر  یعال یفناور کیباشد که  یارزشمندتر از زمان

 نانیحصول اطم یبرا حیباشد. آموزش صح یمربوط به آموزش م یصنعت هوانورد یهابخش نیتریاز اصل یکی
از  یبهره بردار دار،یپا یکشف استعداد و توسعه فرهنگ، فراهم کردن بستر آموزش از،یمورد ن یها رساختیاز ز

 لیدلبه  ییمای. صنعت هواپ(Izadfar et al., 2022) است یعلاقه مندان ضرور یازهایموجود و رفع ن یاستعدادها
 یدر حوزه ساختار آموزش یادیز تیخصوص از اهم نیدر ا یخود در سطوح آموزش یبر بودن بالا انها و زمنهیهز

 یصنعت یو هنجارها یمختلف، انتظارات نظارت یعموم یبا فشارها و مدارس هوانوردی هادانشگاه. برخوردار است
 اتریتاث ،هاتفاوت نیدارند. ا یمتفاوت یسازمان یهاو منطق هااستیها، سبه علاوه هر دو طرف فرهنگ مواجه هستند.

که  شودیشکاف موجب م نیا .نندکیم تیریها را مدو روابط آن دهندیقرار م ریو شکل صنعت را تحت تاث یآکادم
صنعت  نیموثر ب یکارمانع هم نیمواجه شوند و همچن یشغل در صنعت هوانورد افتنیدر  یبا دشوار لانیفارغ التحص

  .(Peksatici & Ergun, 2019)  شوندیم یو آکادم

 دیبا یو مل یمختلف صنعت یهاهنیو صنعت در زم یآکادم نیب یکاربر هم ینهاد یهاو منطق ینهاد طیمح ریتاث
که  ییهاطیدر مح. (Pereira et al., 2021)  اند ، کشف شوندبهتر از آن چه که تا به حال مورد سو استفاده قرار گرفته

ها که سازمان کنندیم میرا تنظ یخاص یقواعد و استانداردها یاحرفه یهاسازمان ای یها، مراجع نظارتدر آن دولت
های خصوص دولتو به (Garmann-Johnson et al., 2020)   مطابق با آن عمل کنند تا از مجازات اجتناب کنند دیبا

هایی را توسعه دهند که انتقال از اقتصاد خطی به اقتصاد گردشی تشویق در حال ظهور در خصوص اقتصاد باید سیاست
وکار نگارش شده در صنایع مختلفی برای شناسایی عناصر های کسب. در حال مدل(Foroozanfar et al., 2022)   کنند

های هواپیمایی بوده است. با وکار شرکتهای کسبآن صنایع بوده است و در صنعت هوانوردی نیز تمرکز بر مدل
ها های هوایی و عمود پروازهای پرنده و اتوبوسهای نوینی همچون خودروروز افزون صنعت و زمینه توجه به رشد
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همکاران( ار ...)محمدکاظمی وکوکسب مدل در یشنهادیپ ارزش یطراح  

ای های صنعت در حال رشد هوانوردی در جهان، این پژوهش با توجه به تاریخچه و مطالعات کتابخانهو کمبود نیرو
د را گردآوری نموده و سپس با مصاحبه ای خووکار و صنعت هوانوردی اطلاعات زمینههای کسبدر دو حوزه مدل

پیشنهادی از خبرگان در این حوزه با شاخص تجربه در آموزش و سابقه کار به صورت کیفی به دنبال، طراحی ارزش
 باشد.وری میوکار مدارس هوانوردی با هدف افزایش بهرهدر مدل کسب

 روش و چارچوب انجام پژوهش .2

 است :طرحواره اجرایی پژوهش به صورت زیر 

 
 طرحواره طرح پژوهش- 1شکل شماره 

 
ای و مصاحبه ای  به روش کیفی با ابزارهای مطالعات کتابخانههدف از نوع تحقیقات توسعه نظرحاین تحقیق از 

ساختاریافته  و با نمونه گیری به صورت گلوله برفی خطی به دنبال طراحی مدلی برای مدارس هوانوردی در ایران نیمه
 آوری خود را ارتقا دهند.تابو می باشد تا در شرایط کنونی بتوانند این مدارس پایداری خود را حفظ کرده 

در ایران طبق آخرین مجوزهای فعال در زمینه آموزش صنعت هوانوردی از سازمان هواپیمایی کشوری، تعداد و توزیع 
 شرح زیر است:بهرشته و شهرهای دارای مراکز مجاز آموزش هوانوردی 

 
 (Civil Aviation Organization, 2021)  کشور در هوانوردی صنعت های آموزشگاه ی. نمودار پراکندگ 1شماره  نمودار

 
ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شده است. با توجه به  بادر پژوهش حاضر از روش کیفی 

ها تا حد اشباع نظری خطی بوده و مصاحبهگیری به صورت گلوله برفی نمونهاینکه مطالعه به صورت کیفی می باشد، 
، محقق به اشباع نظری 9نفر بوده است که در مصاحبه شماره  13صورت گرفته است. حجم نمونه در این پژوهش 

 خبره ادامه پیدا کرد. 13رسیده اما برای اطمینان مصاحبه تا 
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در زمینه آموزش صنعت هوانوردی در موقعیت جامعه آماری خبرگان این پژوهش افرادی با حداقل پنج سال سابقه کار  
های صف و ستادی شامل معلم، مدیریت از رده مدیر عامل تا مدیرعملیات، کارشناس آموزش، مشاور و مالک 

صورت گرفته است.  1401ها در نیمه اول سال مصاحبهاند. بودههای هوانوردی در شهر تهران در این صنعت آموزشگاه
است که با تمرکز بر بخش ارزش پیشنهادی تمرکز  (2010)  وکاراستروالدربوم مدل کسبچارچوب مفهومی پژوهش 

ها بر اساس پروتکل مصاحبه استاندارد و سفارشی شده متناسب با صنعت در نرم افزار مصاحبهکرده است. تمامی 
است؛ پس از کد ها بررسی و تحلیل صورت گرفته و با روش کدگذاری باز  و محوری تمامی مصاحبه 1اطلس تی

های  پرتکرار در این زمینه پژوهش اجزای استخراج شده از مصاحبه با خبرگان گذاری باز و محوری و ارائه کلیدواژه
 شود:را ارائه می

 
 آزمون پایایی- 1شماره  جدول

 (درصد )  باز آزمون  پایایی توافقات عدم تعداد توافقات کل تعداد ها کد کل تعداد مصاحبه عنوان ردیف

1 I5 97 44 53 90 

2 I7 28 11 17 78 

3 I11 33 14 19 84 
 87 89 69 158  کل

 
 کدگذار دو موضوعی درون پایایی-2شماره  جدول

 توافقات عدم تعداد توافقات کل تعداد ها کد کل تعداد مصاحبه عنوان ردیف
  دو کد  بین پایایی
 (درصد)

1 I1 70 31 39 80 

2 I2 71 29 42 81 

3 I9 47 21 26 89 
 86 107 81 188  کل

 مروری بر پیشینه و مبانی نظری .3

 1977و  1975 یکونز و داتر  در سال ها ،وکار استفاده کردندکه از واژه مدل کسب یکسان یننخست :کار و کسب مدل

 ,.Mohammadkazemi et al)  ها و داده ها به کار بردند  یندفرا یواژه را در مورد مفهوم مدل ساز ینها اآنبودند. 

 یعدر صنا یریتدر تفکر مد اهمیت با یبه موضوع یراخ یهاوکار در سالکسب یهامدل ی،از منظر عمل .(2019

 یشدر توسعه و آزما یعتسر یبرا توانیوکار مکسب مدلم از بو(Delft & Zhao, 2020).   اندشده یلتبد یندیفرآ

 (Holdford et al., 2022) .  استفاده کرد یرسم کاروکسبطرح  یکقبل از نوشتن   کاروکسب یها یدها

 ،محسوس وابسته است یها یهسرما یاتها و عمل یوکاربه همان اندازه که بر انتخاب فناورمدل کسب یک موفقیت

 در.(Mobini Dehkordi et al, 2017)   دارد یوابستگو  یبستگ یزآن ن یحصح یوکارو اجرامدل کسب یبه طراح

کسب و کار  یو مدل ها یا یرهاقتصاد دا یها یادغام استراتژ عنوان با (2022)  همکاران و فقیه توسط که پژوهشی

با  تواندیاست که م یاز منابع یبیترک 21وکار در قرن مدل کسب یکهسته  شود،یم یانب یستماتیکس یاتادب یبررس

 کسب مدل طراحی عنوان با پژوهشی در (Faghih et al., 2018) . کند  یجادارزش ا یانششرکت و مشتر یمعامله برا
                                                 
1 Atlas TI 
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انجام  1401و همکاران در سال  یکه توسط محمدکاظم (ژیمناستیک آکادمی مطالعه مورد) ورزشی های آکادمی کار و

در قالب  هایییشنهادیگردد که شامل ارزش پ ینتدو یبر آن شد تا مدل مناسب در بخش آموزش ورزش یگرفت سع

 یو خدمات آموزش، خدمات رفاه یو سلامت یورزش ی،خدمات نوآورانه، مشاوره ، خدمات پزشک ی،جانب هاییتفعال

 . (Izadfar et al., 2022)   بوده است یاحساس یازهایو ن

 :دهدیم یشرا نما (2010)  استروالدر وکارکسب بوم مدل 1 شماره جدول
 وکاراستروالدرکسب مدل بوم- 3شماره  جدول

 مشتری بخش

Customer 

Segments 

 

 کسی چه برای

 می ایجاد ارزش

 ؟ کنیم

 مشتری با ارتباط

Customer 

Relationship 

 از بخش هر

 نوع چه مشتریان

 ما از را ای رابطه

 ؟ دارند انتظار

 پیشنهادی ارزش

Value 

Proposition 

 به را ارزشی چه

 می ارائه مشتری

 ؟ دهیم

 کلیدی های فعالیت

Key Activities 
 کلیدی های فعالیت چه

 کلیدی شرکای ؟ است نظر مورد

Key Partnerships 
 

 چه ما اصلی شرکای

 ؟ هستند کسانی

 ها کانال

Channels 

 کانال چه طریق از

 های بخش به هایی

 مشتریان مختلف

 ؟ یابیم می دست

 کلیدی منابع

Key Resources 
 نظر مورد کلیدی منابع کدام

 ؟ است

 درآمدی های جریان

Revenue Streams 
 پرداخت به مایل واقعا ارزشی چه برای ما مشتریان

 ؟ هستند پول

 هزینه ساختار

Cost Structure 

 ؟ هستند چه وکارماکسب مدل در اصلی های هزینه ترین مهم

وکار ارزش کسب یگذاروکار خلق و به اشتراککسب یهامدل یهاوارهطرح همه یاصل عنصر: پیشنهادی ارزش

 یتها با مامورآن یکرده اند که ارزش ها یهاز مشاوران سازمان ها به آن ها توص یاریبس یخیلحاظ تار .  ازباشدیم

 در که بود کار بهتر اجرای برای فقط توصیه این.  شوند تعریف دقیق چقدر که نیستآن ها مرتبط باشد و مهم 

 بمناس بازدهی دارای و کافی دیگر رویکردی چنین.(Strulak-Wójcikiewicz et al., 2020)  بودند خوب آن انجام

 ,.Amoussohoui et al)   باشند می مناسب ارزش گذاری اشتراک به و ایجاد بر تمرکز نیازمند ها سازمان و نیست

 یازکنند و در صورت ن یانمخاطبان خود ب یبرا روشنیخود را به یشنهادیارزش پ یدامروزه با هاسازمان(2022

 کارهایی قسمت سه بر توجه قابل ارزش گزاره یک .(Poudeh et al., 2019)  ندده تغییرخود را  یشنهادیپ ارزش

 ,Al Shehhi & Karathanasopoulos)  دار تمرکز دستاوردها و ها درد دهد، می انجام ما ارزش با مشتری که

  است حیاتی ، کند می کمک خاص شغل یک انجام در مشتریان به سازمان این چگونه که این شناسایی .(2020

(Pektaş & Kerem Cigizoglu, 2013) .پیشنهادی سبد یک شامل پیشنهادی ارزش شده ذکر بخش سه تنظیم از سپ 

وکارعموما از بخش ارائه مدل کسب .(Sun et al., 2019)   باشد می مشتریان به ارائه نحوه و برای ها حل راه از

 طراحی موضوع اهمیت از. (Adrodegari et al., 2016)  است پذیریبدر رقابت آس یانمشتر یزاره ارزش بهتر براگ
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درک ابعاد  (Sanchez-Segura et al., 2021)  باشد می مشتری برای آن ابعاد تمام و کار درک پیشنهادی ارزش

نشده اند، کمک  یدر ذهن طراح یبا کار واقع یگزیندمات جاکه چرا خ ینا ییمختلف گزاره ارزش به شناسا

 .   (Zeynoddin et al., 2018) کندیم

 یتقاضا یخلبان یاندرصد رشد دانشجو 50حدود  یکاحال حاضر در کشور آمر در: هوانوردی آموزش صنعت

  .(Statista, 2020)  کرده است  یداپ یشهزار دانشجو افزا 250هزار به  150صنعت را پوشش داده است و از  ینا

 منظر از و دارند فعالیت جهان در دولتی و خصوصی صورت به حاضر حال در هوانوردی هایدانشگاه و مدارس

 نگهداری پرواز، سرپرستی هوانوردی، مهندسان خلبان، تربیت عناوین به عموما متخصص انسانی نیروی آموزش

 Rofoogar)  کنندمی نیرو پرورش به اقدام مدیریت و نظارت و مسافران خدمات هوایی، ترافیک کنترل زمینی،

Astane, 2013) .توسط  «ایران هوانوردی صنعت در آموزی مهارت وضعیت بررسی»که تحت عنوان  یپژوهش در

 یتوضع یبا بررس یسندهنو گرفت. صورت اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز در (1392) رفوگرآستانه

 هوانوردی آموزش وضعیت تشریح به استرالیا ،هندوستان نظیر هاکشور برخی و اندر جه یآموزش هوانورد

 به گرفته صورت هایارزیابی و حاکمیتی و داخلی ساختار بررسی با و پرداخته ایران هوانوردی صنعت دانشکده

 با آموزشی هایشیوه بهبود و زیرساخت توسعه نظیر آموزش فضای رشد و بهبود خصوص در پیشنهاداتی ارائه

 . پردازدمی مرکز این در نوین ابزارهای از استفاده

 می وکارکسب لحاظ از هوانوردی هایآموزشگاه مسائل و موضوع بررسی زمینه این در موجود هایگپ جمله از

 سزایی به نقش وریبهره و کیفیت افزایش و انسانی خطای کاهش در تواندیمهم م ینا پایداری و بهبود که باشد

در سازمان آموزش پرواز:  یتجرب یشاخص ها یبه نام بررس یدر پژوهش (2020) اکیسی و آتاسوی .باشد داشته

 شاخص طریق از پرواز آموزش سازمان یک ایجاد های نیازمندی ارزیابی برای رویکرد یک معرفی به یمطالعه مورد

 ایجاد برای چهپرداختند. اگر ،است نشده گنجانده تجربه از شده کسب های شاخص دیدگاه از مقررات در که هایی

 نشدهدر نظر گرفته  هایاما وجود شاخص ،کرد اقدام مقررات و قوانین طریق از توانمی پرواز آموزش سازمان یک

 ارزیابی برای پژوهش این هاییافته عنوانبه فنی و فیزیکی منابع و جوی شرایط ،مصنوعی و طبیعی موانع مانند

 صنعت این در و هوانوردی مدارس در آموزش ساختار. شد ارائه پرواز آموزش سازمان یک ایجاد هاینیازمندی

 :(Atasoy & Ekici, 2020)   باشد می زیر صورتبه ،است شده اشاره آن به 1 شماره شکل در که

 
 (Atasoy & Ekici, 2020)   یمدرسه هوانورد یستاس یضرور هایشاخص -2شماره  شکل
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 ظرفیت این از استفاده ضریب اما داراست؛ را جهان در خود جایگاه ارتقا برای کافی ظرفیت ایران هوانوردی صنعت

 ,Changizi & Heydar)  هاست آموزش کیفیت به توجه آن جبران های راه از یکی.  است ناچیز کشورمان در ها

 صنعت این در انسانی نیرو اهمیت و آن بالای های هزینه به توجه با ایران در صنعت این های آموزش. (2021

 فعالیت و داری بهره به حوزه این در خصوصی مدارس راستا همین در.  باشدمی سازی خصوصی نیازمند گران

 در را تاثیر ترینمهم انسانی سرمایه.  باشند می پایداری و بهبود به وکارنیازکسب ساختار به توجه با که اند رسیده

 به هوانوردی مدارس دهندهشکل عناصر. (Changizi & Heydar, 2021)   دارند اهدافشان به ها سازمان رسیدن

 شامل تکنولوژیکی و فیزیکی منابع آکادمیک، آموزشگاه و انسانی منابع قانونی، الزامات ابعاد شامل کلی طور

 .است تعمیرات و نگهداری و هواپیما ساز،شبیه فرودگاه،
 

 هایافته .4

 یشناختتیجمع فیتوص
و شکل  4ای ازکدها و نتایج به صورت جدول شماره های گردآوری شده از خبرگان، نمونهبر اساس تحلیل مصاحبه

 گردد.ارائه می 3شماره 
 پژوهش در جنسیت و تحصیلات کاری، سابقه سنی، محدوده توزیع- 2شماره  نمودار

 
دهند. زنان تشکیل می (درصد 93با  ) قابل مشاهده است اکثریت اعضای نمونه را مردان  2همانگونه که نمودار شماره 

های گذشته طبق صحبت با خبرگان درصد نمونه را تشکیل می دهند. حضور زنان در عرصه هوانوردی در سال 7نیز 
های خلبانی و های مختلف در این صنعت متفاوت است. به طور خاص در رشتهرشتهبیشتر شده است و به تفکیک 

ها به این رشته ها و استقبال بازار کار از آن ها رو به فزونی یافته اما همچنان با مشکلات و فرهنگ دیسپچری میل خانم
سال سن را دارا می باشند.  50ز ساختار سازمانی در پذیرش بانوان رو به رو هستند؛ اکثریت اعضای نمونه بالاتر ا

دلیل کمبود هواپیما در صنعت هوانوردی ایران به خاطر موضوعاتی نظیر تحریم و منابع اغلب افراد خبره در این به
های بالا بوده و فرایند جذب برای افراد آموزش دیده تقریبا بسیار دشوار است. حضور افراد جوان صنعت دارای سن

طوری که بیشتر خبرگان به این به ،کنولوژی از اهمیت بالایی در این صنعت برخوردار استبا توجه به پیشرفت ت
ولی  ،موضوع اذعان داشته اند که اساتید با سابقه و معلمین در این صنعت با اینکه از تجربه بالایی برخوردار هستند

لیسانس و دکتری را دارا می باشند. از  ها نیست؛ اکثریت اعضای نمونه مدارکروز بودن دانش آنمعنای بهلزوما به
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باشد. نکات مهم در این صنعت لازمه دانش و تخصص و حداقل مدرک لیسانس یا معادل آن در صنعت هوانوردی می
با توجه به بین المللی بودن صنعت هوانوردی و حضور در فضای استاندارد جهانی، این صنعت جهت پرورش نیروهای 

دلیل هزینه بر بودن و ریسک کند و داشتن دانشگاه با نگاه تخصصی در این صنعت بهی میخود از قواعد خاصی پیرو
های پذیری بالا از اهمیت بالایی برخوردار است. اگرچه غالب افراد حاضر در صنعت از لحاظ ضریب هوشی از توانایی

الزامی است و همچنین اکثریت خوبی برخوردار هستند اما شیوه جذب بر اساس داشتن مدارک مطمئن و تجربه کافی 
سال  سابقه کاری را دارا می باشند. به پیروی از میزان سن بالا، افراد حاضر در پژوهش دارای 20اعضای نمونه بیش از 

توان به نرخ جذب در این صنعت با ای نیز بوده اند. از جمله موضوعات قابل تامل در این نمودار را میسوابق حرفه
سن متقاضی بر شمرد. با توجه به محدوده سنی افراد میانی، میزان سابقه آن افراد با افراد جوان تر توجه به هزینه و 

 باشد.برابر است که این به دلیل موضوعاتی همچون جذب و استخدام و هزینه این صنعت می

 کدگذاری
 I1مصاحبه  کدگذاری- 4 شماره جدول

 مصاحبه کد

 شونده
 کلامی های گزاره

 کدگذاری

 محوری باز

1I 
صنعت شود  ینوارد ا یتواندکه پول داشته باشد م یو هرکس یآموزش شده پول

 یینصنعت اومده پا ینارزش ا یجهو در نت
 هدف مشتریان ثروتمند افراد ورود

1I 

 یخلبان م یخود سازمان هوانورد یقاز طر یشسال پ 20حدود  یمزمان قد در.
و  یکردنو بورس م یگرفتنم یناا یرا یرانکردند و خود ا یگرفتند و بورس م

صورت  یروجذب ن یمو بعدش مستق یهوانورد یهادر دانشکده یفرستادنم
 یگرفتم

 پیشنهادی ارزش نیرو پرورش استاندارد

1I 
هستن  یکارکه همه ب یمدار یادیز یخلبان یشده که ما انقدر دانشجو یجور الان

 یدداشته باش یدارد و اگر پارت یتاهم یو در کشور پول و پارت
 پیشنهادی ارزش بازارکار

1I 

از ده  یداجد یول یشدندحوزه نم ینها وارد احدودا اصلا خانم یمزمان قد در
و عموما  یمدار یادخانم ز یموضوع شروع شد و الان هم دانشجو ینا یشسال پ

که  یستن ینجوریها استخدام شدن تعدادشون محدود هست و ایرلاینهم در ا
 داشتند یو عموما پارت یماستخدام خانم دار یعاد یمبگ

 هدف مشتریان خانم دانشجویان

1I 

خوب هستند و معمولا مدارس  یهمگ یکننکار م یدر صنعت هوانورد یداسات
رو داشته  یکه تجربه کاف یکنناستفاده م ییاز کسا ییچه هوا ینیچه زم یخلبان

 یننداشته باشه و در ا یا که تجربه یمکن یدارو پ یکس یتونیمباشند و به ندرت م
 مدارس شروع کنه به پرواز.

 کلیدی منابع اساتید دانش و تجربه

1I 
داره و  ینیپروسه سنگ یارهم بخواد شروع کنه بس وقتی آموزشگاه تاسیس برای
 یخوادم یادیز یهسرما

 کلیدی منابع صنعت بودن بر سرمایه
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 ها مصاحبه در شده کدگذاری پیشنهادی ارزش بندیطبقه– 3شماره شکل

های انجام شده، مشخص شد افرادی که به مدارس هوانوردی مراجعه های صورت گرفته و با ارزیابیطی مصاحبه
دنبال ورود به این صنعت هستند مواردی همچون امنیت در آموزش، هزینه کم تر و یا پرداخت به شیوه کرده و به

ن ها از اهمیت بیشتری برخوردار است. در صورت وجود تعداد کافی تر و کیفیت دانش و تجربه اساتید برای آمناسب
سازهای متنوع و هواپیماهایی با قابلیت های عملیاتی و پروازی شامل دوره های تخصصی و شبیهو تنوع در زیرساخت

های ل دورهتوان نرخ آموزش و جذب در صنعت را افزایش داد. به طور مثاهای استاندارد مانند پرواز در شب و... می
افراد نگهداری تعمیرات در صورت حضور مستمر در آشیانه و عملی بسیار از اهمیت بالایی برخوردار است و افزایش 
اعتبار مدارک هوانوردی به استانداردها و وسایل پرنده مورد استفاده گره خورده است و حضور در این صنعت جهت 

اشد. لازم به ذکر است که حضور در این صنعت در فرهنگ های بآموزش نیازمند ابزارهای به روز و تخصصی می
 تواند بخشی از نیازهای مورد درخواست فرد را شامل شود.متنوع موجب ایجاد ارزش و جایگاه اجتماعی شده و می

 
 گیریو نتیجه دستاوردها .5

های در راستای پاسخ به سوال اصلی پژوهش که طراحی ارزش پیشنهادی در مدارس هوانوردی بود، پس از انجام تحلیل
ها مشخص گردید که در بخش ارزش پیشنهادی، نگاه غالب خبرگان، نبود سیستم آموزش و روش نیرو پروری داده

محدودیت امکانات چه در مدارس هوانوردی به  های مختلف همچون آموزش فرهنگ هوانوردی،بهینه بود که از جنبه
های موجود و دلایل مختلف همچون تحریم و غیره و چه در بخش دانشجویان این صنعت در زمینه اشتغال و هزینه

توان اشاره کرد. عدم آموزش عملی به واسطه گذاری های مرتبط در این بخش از صنعت هوانوردی میهمچنین قانون
جمله موضوعاتی بود که ساز و کار آموزش در این صنعت را دچار اختلال کرده است و همچنین کمبود امکانات از 

وجود تورم در کشور باعث عدم مدیریت صحیح و کشش بازار در این بخش گردیده است. همانطور که قبلا بیان شد 
رمدارس هوانوردی تشکیل وکاسوال اصلی این تحقیق این بود که چه عواملی بخش ارزش پیشنهادی را در مدل کسب

 می دهد. 
وکار به این موضوع اشاره کرده های کسبای و مدلهای اقتصاد دایرهبا عنوان ادغام استراتژی (2018) فقیه و همکاران 

اند که ارائه ارزش در مدل کسب و کار به طور پایه منجر به رشد اقتصادی و پایداری چرخه اقتصادی میگردد و در 
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ردن نیاز مخاطب و مواردی که از نگاه وی ارزشمند است نیز در صنایع مختلف از جمله آموزش حقیقت برطرف ک
تحت عنوان طراحی مدل کسب و کار  (2022) هوانوردی صادق است. همچنین در پژوهش ایزدفر و همکاران

سب و روش تدریس کنند که کیفیت آموزش در گروه داشتن امکانات مناهای ورزشی نیز نویسندگان بیان میآکادمی
مناسب است. شهرت اساتید در حوزه آموزش نیز از جمله مواردی است که در ارزش پیشنهادی و روش اصولی نیرو 

صورت گرفت این موضوع بیان شد که الزامات و  (1392) پروری همخوانی دارد. در پژوهشی که توسط رفوگر
های عملی است که این موضوع تخصصی و آموزش استاندارد در آموزش صنعت هوانوردی نیازمند زیرساخت های

گردد. همچنین کشور ایران با توجه به وسعت و مناطق جغرافیایی مختلف از شرایط نیز در پژوهش فوق تایید می
نیز مشهود  (2020)  آموزش هوانوردی با تنوع بالایی برخوردار است که این موضوع در پژوهش آتاسوی و اکیسی

های آموزش پرواز مانند مکان یابی یا برنامه ریزی د عواملی غیر از رعایت استانداردها و حداقلرساست و به نظر می

 از اهمیت بالایی برخوردار است که این موضوع در پژوهش ما نیز از نگاه خبرگان تایید گردید. 
وسط مقامات بالادست همچنین با توجه به رعایت الزامات و استانداردهای این صنعت، سیاستگذاری در این بخش ت

تحت  (1400)  به خصوص در بخش آموزش هوانوردی نیز گواه این موضوع است که در پژوهش چنگیزی و تورانی
گذاری آموزشی حوزه حمل و نقل هوایی است که در کنار موضوعات امنیت های سیاستعنوان واکاوی موانع و چالش

فوق در  ردار است که از جمله عوامل مورد تایید در پژوهشگری نیز از اهمیت بالایی برخوو رشد، بحث تسهیل
 توان طبقه بندی کرد.مالی میهای مالی و غیرخصوص کمک

وانوردی های افزایش کیفیت و ایمنی در صنعت هعت هوانوردی از مهم ترین پارامترآموزش نیروهای انسانی در صن
المللی و هر های هوانوردی بینی از سوی سازمانهای تدوین شده پزشکی و غیر پزشکمی باشد. وجود استاندارد

کشور گواه این ادعاست. در این بین مدارس هوانوردی در کشور ایران از شرایط خاصی برخوردارند. عواملی همچون 
ای در حفظ کیفیت آموزش از سوی این تحریم، مدیریت ضعیف، زیرساخت نامناسب و تورم باعث مشکلات عدیده

دلیل عدم تبلیغات مناسب و آگاهی جامعه از تنوع رشته های هوانوردی، در برخی . متاسفانه بهمدارس گردیده است
ها با کمبود نیرو و نگهداری و تعمیرات و نیروهای اداری این شرکت 1از رشته های این صنعت همچون خلبان زمین

های مواجه هستند که این موضوع از توزیع نامناسب نیرو انسانی در این صنعت در کشور ایران حکایت دارد. داده
در مرحله  های مشترک هستند حالبدست آمده در مصاحبه های نشان از آن دارد که افراد به طور مشترک دارای ارزش

 انتخاب آموزشگاه بوده و چه در مراحل آموزش عملی و اشتغال باشند. 
 پیشنهادها

ویژه وکار در هر دو سمت بههای مدل کسبمقایسه تطبیقی بین شکاف آموزش و صنعت هوانوردی بر اساس ارزش
 ررسی گردد.بررسی تخصصی زنجیره ارزش و ارتباطات بین بازیگران اصلی در صنعت آموزش هوانوردی ب

شود  تا نسبت به بازاریابی بین المللی و جذب دانشجو، مدارس هوانوردی با توجه به هزینه های آموزش توصیه می
 هوانوردی نسبت به دانشجویان خارجی اهتمام لازم صورت پذیرد. 

ارس هوانوردی بسیار در حال حاضر استفاده از ابزارهای آنلاین و ارائه دوره های زمینی به صورت سیستماتیک در مد
محدود بوده در صورتی که در جهان این مورد رایج می باشد. این موضوع علاوه بر کاهش هزینه های آموزشی برای 
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مدرسه و دانشجو باعث تمرکز منابع بر کلاس های عملی می باشد؛ لذا استفاده از ابزار های آموزش آنلاین در این 
 مراکز توصیه می گردد.

هم شده های مشابه نسبت بهارس هوانوردی صرفا بر اساس استاندارد وارد اقیانوس سرخ آموزش رشتهاز آنجا که مد
های خاص اقدام نمایند به عنوان مثال شود نسبت به افزایش توسعه خدمات آموزشی نظیر سایر رشتهاند توصیه می

 بیه ساز اشاره کرد.می توان به دوره های آشنایی، پرواز تفریحی، دوره های تخصصی و ارائه ش

گروه بندی مخاطبان و استفاده از ابزارهای تبلیغاتی مناسب در این صنعت می تواند علاوه بر افزایش آگاهی جامعه 
 های مناسب منجر گردد.سازی صحیح به افزایش درآمدنسبت به این صنعت و فرهنگ

رای مقابله با شرایط تحریم و کمبود منابع نیز های مالی و ریسک بهای نگهداری و تعمیرات و مدلاستفاده از سیستم
 های این پژوهش می باشد.از دیگر توصیه

از موضوعات قابل اشاره و پر اهمیت بحث تاسیس اتحادیه و گروهی مشترک در حوزه آموزش صنعت هوانوردی به 
رای فرایند آموزش در سازی های مناسب بیادی نظیر قانون گذاری ها و بسترجهت یکپارچه کردن و رفع مشکلات بن

سازی ورود به صنعت این صنعت مانند معافیت تحصیلی آقایون و خوابگاه برای دانشجویان سایر شهرها و فرهنگ

 باشد. هوانوردی و رفع منابع محدود می
انات ایجاد ارتباطات بین مدارس هوانوردی و سایر فعالین این صنعت از طریق قوانین و مجوزها مانند استفاده از امک
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