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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

In the smart city model, various technologies are combined and 
used to improve the lives of citizens. Therefore, the smart city is 
not a reality, but a strategy in the process of urban planning and 
management. In fact, what moves a city towards smartness is 
not only the use of electronic tools and the communication 
system of that city; Rather, it is the way of planning and using 
this tool to improve the quality of life of the citizens of a city. 
Therefore, this model as an alternative solution for solving urban 
problems should be given special attention by managers and 
planners. Therefore, the aim of the present study was to 
investigate the role of smart building in the urban management 
of one Mashhad municipality region, which was a descriptive-
analytical research method, and the statistical population 
included the entire population living in one Mashhad 
municipality region, which was 167/013 people, and according to 
the Cochran formula It was used to determine the sample size 
and 384 people were obtained as a statistical sample. Based on 
the opinions of citizens, the findings show that smartness in the 
dimension of smart economy with a coefficient of 0.400, in the 
dimension of dynamism with a coefficient of 0.337 , in the 
dimension of smart environment with a coefficient of 0.729, in 
the dimension of smart governance with a coefficient of 0.533 
and in the dimension of smart territory with a coefficient of 
0.745, they had an impact on the performance of urban 
management and it has a positive and significant relationship 
with these dimensions. Finally, it was found that the smart 
territory index had a greater impact on the urban management 
performance of this region than other smartness indicators.  
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 Extended Abstract:  

Introduction 
Smart city as an approach that has paid attention to all 
aspects of human life and it can be boldly said that it 
has brought together all the effective ideas and 
approaches in solving the problems of urban life, in fact 
it can be said that smart city is a new concept in the 
program. Rezi is a city that requires infrastructure 
changes in the three categories of information and 
communication technology, management and 
policymaking, and human resources for its 
implementation.In the smart city model, various 
technologies are combined and used to improve the 
lives of citizens. Therefore, the smart city is not a 
reality, but a strategy in the process of urban planning 
and management, in fact, what moves a city towards 
smartness is not only the use of electronic tools and 
communication systems of that city; Rather, it is the 
way of planning and using this tool to improve the 
quality of life of the citizens of a city. Therefore, this 
model as an alternative solution for solving urban 
problems should be given special attention by 
managers and planners. Therefore, the aim of the 
current research is to investigate the impact of smart 
factors on urban management in the municipality of 
Mashhad region. According to the listed theories and 
approaches, 3 types of processes in the smartening of 
cities can be proposed. One type of process is a top-
down process that is technology-oriented and tries to 
operate by using the capabilities of information and 
communication technology and by defining projects in 
order to manage more efficiently and increase 
productivity. In the bottom-up process, the emphasis 
on citizens' participation and a type of digital 
democracy and digital education of citizens and the use 
of social media reached the smart city, and the third 
type of process is a combination of the above two types 
of processes. 

Methodology 

. The current research is applied in terms of 
purpose and descriptive-analytical in terms of 
method, and its data was collected with the help 
of a questionnaire. The statistical population 
includes all the residents of a region of Mashhad 
municipality, and according to the population of 
201373 people, the number of 384 people was 
obtained as a statistical sample using Cochran's 
formula. Cronbach's alpha coefficient was also 
used to obtain the reliability of the questionnaire. 
District 1 of Mashhad Municipality has 12 
customary and registered neighborhoods, 
according to the latest census data in Mashhad's 
neighborhood atlas project, the total population 
of District 1 is 201,373 people, of which 98,789 
are men and 102,584 are women. 
Results and discussion 

The results related to the "smart economy" 
variable have the highest average of "the spread 
and penetration of the Internet among families" 

and equal to 3.282. The lowest average is related 
to "strategic program for the expansion of 
Internet businesses and its development in the 
virtual space" and is equal to 2.384. In the study 
of "Intelligent Dynamics", the highest average is 
related to "the level of penetration of the use of 
information and communication technologies 
among citizens" and is equal to 3.775. The lowest 
average is related to "internet bandwidth and 
coverage" and is equal to 3.308. In the study of 
"smart environment", the highest average is 
related to "possibility of identifying and benefiting 
from the cultural topics of Mashhad city through 
virtual space" and is equal to 3.063. The lowest 
average is related to "the role of information and 
communication in expanding public security of 
citizens" and equals 2.480. In the "smart 
governance" variable, the highest mean is related 
to "the role of information and communication 
technology and applications in the improvement 
and efficiency of administrative services to 
citizens" and is equal to 3.264. The lowest average 
is related to "the level of effort and effort of city 
officials and managers in expanding and 
developing the comprehensive processes of 
communication and information" and is equal to 
3.102. In the questions of the questionnaire 
related to the "smart domain" variable, the 
highest mean is related to "the role of education 
and especially the Shad network in the 
penetration and expansion of virtual education 
and the familiarity of families with virtual space" 
and is equal to 3.869. The lowest average is 
related to "the role of technological and 
knowledge-based companies in the expansion of 
infrastructure and applications and its training" 
and is equal to 3.170. 
Conclusion 

Based on the opinions of citizens, the findings 

show that smartness in the dimension of smart 

economy with a coefficient of 0.400, in the 

dimension of dynamism with a coefficient of 

0.337 , in the dimension of smart environment 

with a coefficient of 0.729, in the dimension of 

smart governance with a coefficient of 0.533 and 

in the dimension of smart territory with a 

coefficient of 0.745, they had an impact on the 

performance of urban management and it has a 

positive and significant relationship with these 

dimensions. Finally, it was found that the smart 

territory index had a greater impact on the urban 

management performance of this region than 

other smartness indicators.  



 

 

 چکیده مبسوط

 مقدمه:

 و نظریوات تموامی گفوت تووانمی جرأت به و است داده قرار توجه مورد را انسان زندگی جوانب تمامی که رویکردی مثابه به هوشمند شهر

 ریویی¬برناموه در نو مفهومی هوشمند شهر گفت توانمی واقع در.  است آورده هم گرد را شهری زندگی مشکلات حل در کارآمد رویکردهای

 نیواز انسوانی منوابع و سیاستگذاری و مدیریت ارتباطات، و اطلاعات فناوری مقوله سه در زیرساختی تغییرات آن، اجرای جهت که بوده شهری

 نه هوشمند شهر بنابراین،. شوندمی استفاده و ترکیب هم با شهروندان زندگی بهبود برای گوناگون تکنولوژیهای هوشمند، شهر الگوی در. است

بورد پوی  موی هوشومندی به سمت را شهر یک در واقع آنچه است، شهری مدیریت و ریییبرنامه فرایند در استراتژی یک بلکه واقعیت، یک

 کیفوی سطح در جهت ارتقایابیار  این از و استفاده ریییبرنامه نیست؛ بلکه نحوۀ شهر آن ارتباطاتی سیستم و الکترونیک ابیار از صرفا استفاده

 و مودیران ویوژه توجوه موورد باید شهری معضلات حل جهت دربدیلبی راهکاریعنوان به الگو این بنابراین. است شهر یک شهروندان زندگی

 نوع فرآیند، یک مطرح کرد. توانمی را شهرها هوشمندسازی در فرآیند نوع 3 برشمرده رویکردهای و هانظریه گیرد. با توجه به قرار رییانبرنامه

-پروژه تعریف با و ارتباطات و فناوری اطلاعات هایقابلیت از استفاده با که دارد این بر سعی و بوده فناوری محور که است پائین به بالا از فرآیند

 دموکراسوی نوع یک و مشارکت شهروندان بر تاکید بالا، به پائین از فرآیند نماید. در عمل وریبهره افیای  و کارآمدتر مدیریت منظور به هایی

  فرآینود نووع دو از سوم،تلفیقی نوع فرآیند و رسید هوشمند به شهر اجتماعی هایرسانه از استفاده و شهروندان دیجیتالی آموزشهای و دیجیتالی

 است. مشهد یک در شهرداری منطقه شهری مدیریت بر عوامل هوشمندسازی بررسی مییان تأثیرگذاری حاضر پژوه  هدف لذا باشدمی

 روش تحقیق

 آوری شوده اسوت.های آن به کمک پرسشونامه جموعبوده و داده یلیتحل -یفیتوص و از حیث روش، یکاربرد ،نظر هدف پژوه  حاضر، از

استفاده از فرمول کوکران تعداد نفری با   201373باشند و با توجه به جمعیت می مشهد شهرداری یک منطقه همه ساکنین شامل آماری جامعه

 نفر به عنوان نمونه آماری بدست آمد. برای دستیابی به مییان پایایی پرسشنامه نیی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 384

محله عرفی و ثبتی می باشد که بر اساس آخرین اطلاعات سرشماری شده در طورح اطلوم محولات  12منطقه یک شهرداری مشهد دارای

 .نفر نیی زنان هستند 102584نفر مردان و  98789نفر بوده که از این تعداد  201373هر مشهد، جمعیت کل منطقه یک ش

 های تحقیق:یافته

. است 282/3 برابر و "هاخانواده بین در اینترنت نفوذ و گسترش مییان" به مربوط میانگین بیشترین "هوشمند اقتصاد" متغیر به مربوط نتایج

 384/2 برابور و "مجوازی فضوای در آن توسوعه و اینترنتوی کارهوای و کسب گسترش برای راهبردی برنامه" به مربوط هم میانگین کمترین

 "شهروندان بین در ارتباطات و اطلاعات هایفناوری از استفاده نفوذ مییان" به مربوط میانگین بیشترین "هوشمند پویایی" دربررسی. باشدمی

 "هوشومند محوی " بررسوی در. باشودمی 308/3 برابور و "اینترنت پوش  و باند پهنای" به مربوط هم میانگین کمترین. است 775/3 برابر و

. اسوت 063/3 برابور و "مجوازی فضوای طریو  از مشوهد شهر فرهنگی مباحث از مندیبهره و شناسایی امکان" به مربوط میانگین بیشترین

 حکمرانی" متغیر در. باشدمی 480/2 برابر و "شهروندان عمومی امنیت گسترش در ارتباطات و اطلاعات نق " به مربوط هم میانگین کمترین

 و "شوهروندان بوه اداری خودمات کارایی و بهبود در هااپلیکیشن و ارتباطات و اطلاعات فناوری نق " به مربوط میانگین بیشترین "هوشمند

 جوامع فراینودهای توسعه و گسترش در شهری مدیران و مسئولان کوش  و تلاش مییان" به مربوط هم میانگین کمترین. است 264/3 برابر

 نقو " بوه مربووط میوانگین بیشترین "هوشمند قلمرو" متغیر به مربوط پرسشنامه سوالات در. باشدمی 102/3 برابر و "اطلاعات و ارتباطات

. اسوت 869/3 برابور و "مجوازی فضای با هاخانواده آشنایی و مجازی هایآموزش گسترش و نفوذ در شاد شبکه خصوصا و پرورش و آموزش

 برابور و "آن آمووزش و کاربردی هایبرنامه و هازیرساخت گسترش در بنیاندان  و آورفن هایشرکت نق " به مربوط هم میانگین کمترین

 .باشدمی 170/3

 نتیجه گیری:

 ضوریب بوا قلمورو بُعود ، در729/0بُعد محیطی با ظریب  در هوشمندسازی دهد،می نشان شهروندان نظرات اساس بر آمده بدست هاییافته

 شوهری مودیریت عملکورد بور 337/0 ضریب با پویایی بُعد در و 400/0 ضریب اقتصادی با بُعد ، در533/0 ضریب با حکمرانی بُعد در ،745/0

 شواخص شود مشخص نهایت در. بر قرار بوده است. مدیریت شهرینیی بین هوشمندسازی و  معناداری و مثبت رابطه همچنین بودند تاثیرگذار

 نسوبت بیشتری تأثیرگذاری داشته و را منطقه یک مشهد در هوشمند شهر تحق  گانۀش  هایمولفه بین در را اهمیت بیشترین هوشمند قلمرو

 اهمیت دارای دیدگاه شهروندان از که است ایمولفه لذا .است داشته منطقه این شهری مدیریت عملکرد بر هوشمندسازی هایشاخص سایر به

 بوده است.



 

 

 
 پژوهشی مقاله

 مشهد یک منطقه شهرداری بر تاکید با شهری مدیریت در هوشمندسازی نقش

 ایران-شیروان -واحد شیرواناسلامی دانشگاه آزاد  –رییی شهریگروه جغرافیا و برنامه -واعظی مهزاد
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 اطلاعات مقاله
  

 چکیده
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  یک مشهد
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 :پذیرش تاریخ
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 ترکیب هم با شهروندان زندگی بهبود برای گوناگون تکنولوژیهای هوشمند، شهر الگوی در
 فرایند در استراتژی یک بلکه واقعیت، یک نه هوشمند شهر بنابراین،. شوندمی استفاده و

 پی  هوشمندی سمت به را شهر یک آنچه واقع در است، شهری مدیریت و ریییبرنامه
 نحوۀ بلکه نیست؛ شهر آن ارتباطاتی سیستم و الکترونیک ابیار از استفاده صرفا بردمی

 شهر یک شهروندان زندگی کیفی سطح ارتقای جهت در ابیار این از استفاده و ریییبرنامه
 مورد باید شهری معضلات حل جهت دربدیلبی راهکاریعنوان به الگو این بنابراین. است
 مییان بررسی حاضر پژوه  هدف لذا،. گیرد قرار رییانبرنامه و مدیران ویژه توجه

. است مشهد منطقه شهرداری در شهری مدیریت بر هوشمندسازی عوامل تأثیرگذاری
 هایداده و بوده تحلیلی -توصیفی روش، حیث از و کاربردی هدف، نظر از حاضر، پژوه 

 یک منطقه ساکنین همه شامل آماری جامعه. است شده آوریجمع پرسشنامه کمک به آن
 فرمول از استفاده با نفری  201373 جمعیت به توجه با و باشندمی مشهد شهرداری
 پایایی مییان به دستیابی برای. آمد بدست آماری نمونه عنوان به نفر 384 تعداد کوکران
 نظرات اساس بر آمده بدست هاییافته. شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از نیی پرسشنامه
 با قلمرو بُعد در ،729/0 ظریب با محیطی بُعد در هوشمندسازی دهد،می نشان شهروندان
 در و 400/0 ضریب با اقتصادی بُعد در ،533/0 ضریب با حکمرانی بُعد در ،745/0 ضریب
 رابطه همچنین بودند تاثیرگذار شهری مدیریت عملکرد بر 337/0 ضریب با پویایی بُعد

 نهایت در.. است بوده قرار بر شهری مدیریت و هوشمندسازی بین نیی معناداری و مثبت
 تحق  گانۀش  هایمولفه بین در را اهمیت بیشترین هوشمند قلمرو شاخص شد مشخص
-شاخص سایر به نسبت بیشتری تأثیرگذاری و داشته را مشهد یک منطقه در هوشمند شهر

 است ایمولفه لذا. است داشته منطقه این شهری مدیریت عملکرد بر هوشمندسازی های
 .است بوده اهمیت دارای شهروندان دیدگاه از که

. 
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 مقدمه

های زیادی را برای دولت و مسائل مروب  به برنامه رییی، توسعه و بهره برداری افیای  سریع جمعیت شهرنشین چال 
شهرنشینی و به طوریکه  .(Colin & Donnelly, 2011: 12)از شهرها و در راس آن مدیریت شهری ایجاد کرده است 

تغییرات آب و هوایی و مواردی از این دست، هوشمندسازی شهرها را به  جمعیتوی، چوالشهوایکاه  منابع، تغییورات 
است که باید مورد توجه سیاستگذاران، شهرسازان و مدیران  کرده تبدیل مشوکلات ضرورتی بوی بودیل جهوت رفوع

زیادی در دنیای علم و  (. مفهوم شهر هوشمند طی سه دهه گذشته محبوبیت141: 1398)مرادی،  گیرد قرار شهری
نوع نوآوری  ، به هر1990 از دهۀ( به طوریکه 146: 1398سیاستهای جهانی یافته ایت )اسماعیل زاده، فنی و عبدلی، 

 ,Yigitcanlar & Kamruzzaman) شداطلاق داده میرییی، توسعه، و مدیریت شهرها تکنولوژی در برنامه مبتنی بر

2018: 50.) 

 توانمی جرأت به و است داده قرار توجه مورد را انسان زندگی جوانب تمامی که رویکردی مثابه به هوشمند شهر 

(. 4: 1397است )شهبازی،  آورده هم گرد شهری را زندگی مشکلات حل در کارآمد رویکردهای و نظریات تمامی گفت
 سازمانهای و دولتی هایسرویم و شامل خدمات شهروندان امور اداره که شهری از است عبارت هوشمند در واقع شهر

 از استفاده با ایمنی بالا ضریب و کیفیت با هفته روز هفت در روزی،شبانه به صورت و بصورت آنلاین خصوصی بخ 

 شهروندان فیییکی حرکت به نیازی دیگر ترتیب این به شود.انجام می آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری ابیار

در تعریوف شوهر (. 130: 1398نیست )هایل مقدم و نوری کرمانی،  خصوصی نهادهای و دولتی خدمات به برای دسترسی
 (.Meijer & Bolívar, 2016: 393) یا حاکمیت بوده است بر یکی از مفاهیم فناوری، منابع انسانی وتأکید هوشومند 

کنند )محمدی و شهر هوشمند را ایجاد می ترکیبی از چهار ویژگی اصلی پایداری، کیفیت زندگی، شهرنشینی و هوشمندی
رییی شهری بوده که جهت اجرای آن، هوشمند مفهومی نو در برنامه توان گفت شهر(. در واقع می525: 1400همکاران، 

تغییرات زیرساختی در سه مقوله فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت و سیاستگذاری و منابع انسانی نیاز است )روستایی 
 بهتر مدیریت برای شهرهاکلان و حال پیشرفت هستند در سرعت به دنیا در هوشمند (. شهرهای213: 1397همکاران، و 

 سلامت بر زندگی بالای کیفیت زیرا ندارند. و هوشمندسازی اطلاعاتی نوین هایفناوری استفاده از  جی ایچاره کارآمد و

 شده ساخته هایمحی  پایداری و است تأثیرگذار ونقل مناسب حمل شبکۀ و وجوش پُرجنب شهرهای ایجاد شهروندان،

 هایخواست به و یابد می کاه  شهری بین که مهاجرت جایی تا بردمی بالا را ساکنان رضایت سطح و داده نشان را

 ایران در (. شهرنشینی1336: 1400شود )حسینی و همکاران، می داده پاسخ شهروندان اجتماعی و روانی محیطی،زیست

مدیریت  ای،ناخواسته رشد چنین در است. بنابراین داشته سریعی رشد حال توسعه در کشورهای از بسیاری مانند نیی،
مشکلات  و معضل اسیر شهروندان، روزافیون نیازهای به پاسخگویی برای لازم زمان و منابع کمبود دلیل به شهری
است  پذیرامکان نوین هایحلراه چهارچوب در آن تنها از رهایی که شود می اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست عدیدۀ

 باشد.ها توجه به هوشمندسازی مدیریت شهرها میحلراه این مهمترین جمله (. از19: 1401)سجادیان و همکاران، 
است برخی  شده انجام ی تجربی زیادیهاپژوه  هوشمندسازی شهری در مدیریت شهری نق  مورد تأثیر و در

 باشند:مطالعات انجام شده در این زمینه به شرح زیر می
و  ییفضا یهایکربندیپ ؟کندیهوشمند کجا رشد م یشهرها(، در پژوهشی با عنوان )2022مرت و همکاران )

 یاسهیمقا لیو از تحل یشهر هوشمند بررس یهارا با پروژه میشهر سوئ 22(، توسعه شهر هوشمند یاقتصاد یاجتماع
از شهرها را در توسعه شهر هوشمندشان  یکه برخ کردنداستفاده  یطیشرا یکربندیپ نییتع یبرا یفاز جموعهبا م یفیک

و  یقاتیحضور موسسات تحق ،بخ  خدمات یسهم بالا یکربندیکه پ دهدینشان م جینتا.کند یتر م شرفتهیپ نیریاز سا
 یو مشارکت در شبکه ها دیجد یتوسعه مسکون تیعجم ،که اندازه یدر حال ،است یکاف جهینت یبرا یشهر یتراکم بالا

 ی:شهر داریتوسعه پا یاستراتژ یابیارزای با عنوان )(، در مقاله2021. آنا و همکاران )دارند یکمتر تیامن یالملل نیب
که  ،شهر معاصر یانداز چال  هاهوشمند را در چشم یشهرها میپارادا(، خدمات شهر هوشمند یداریپا یبندکاربرد طبقه



 

 

عمدتاً در پاسخ به  ی،شهر ریانعطاف پذ یرفتارها بیبه ترک ازیو ن داریاهداف توسعه پا یریگیشامل پ یاندهیبه طور فیا
شاخص  یهاچهارچوباند که اند و به این نتیجه رسیدهدادهقرار  یمورد بررس ،شودیم ییآب و هوا راتییتغ راتیتأث
خاص در  یهایبندشهر هوشمند به عنوان منابع بالقوه طبقه یهااز شاخص یمجموعه ا نیو همچن یعموم یداریپا

 در مطالعه نق  دولت به (، 2020تأکید بودند. گنیالی و همکاران )مورد  یشهر داریتوسعه پا یخدمات شهر هوشمند برا

 در شهرهای هوشمند را در زندگی کیفیت و حاکمیت پرداخته اند موضوع کلمبیا( بوگاتا موردی )مطالعه هوشمند شهرهای
خدمات شهر  تیفیک ریتاث لیتحلای به (، در مقاله2020کرد اند. ونلانگ و همکاران ) بررسی پایدار توسعه اهداف بستر

 روسیکرونا و دیجد یماریب وعیشی پرداخته اند چراکه با عموم یاضطرار  یهوشمند بر مشارکت شهروندان در شرا
در مورد  یمطالعات کم ،تا به امروز و به همراه داشته است یبهبود خدمات شهر هوشمند جهان یرا برا یبیرگ یهاچال 
 بنابراین انجام شده است یعموم یاضطرار  یهوشمند در شرا یخدمات بر مشارکت شهروندان در شهرها تیفیاثرات ک

شهر  رانیمد ،مدل نیراساس اب .استبوده متمرکی  یمدل نظر کیدر ساخت  ،خود یمطالعه به عنوان سهم اصل نیا
آنها در رابطه با  یتا تجربه و رفتارها کیرا از تحر یعموم یدر مواقع اضطرار هروندانش یهاواکن  تواندیهوشمند م

 .خدمات شهر هوشمند درک کنند

 موردی مطالعه هوشمند شهر نماگرهای از شهر تاثیرپذیری سنج  عنوان با مقاله در (،1400و همکاران ) محمدی
 است. تاثیرپذیری و تاثیرگذاری پلان در معیارها نامنظم پراکن  داده نشان آمده بدست نتایج اند کهزنجان پرداخته شهر

 سیستم و است زیادی تراکم دارای متوس  تاثیرپذیری و تاثیرگذاری بخ  در متغیرها داده نشان هاداده تحلیل همچنین
 برای که شدند شناسایی سیستم استراتژیک و کلیدی راهبردی، معیار 6 نهایت در است ناپایداری دارای مطالعه مورد

 صلاحیت توانمندی، آوری،فن زیرساختهای از: بودند عبارت معیارهای این که بودند موثر زنجان بسیار شهر هوشمندی
(، در 1400همکاران )گردشگری. حسینی و  های جاذبه و فرهنگی امکانات شهروندان، مشارکت شفاف، روایی شهروندان،

 حکمروایی پژوهشی باه ارزیابی محلات شهر ارومیه از نظر هوشمندی پرداخته اند و به این نتیجه دست یافته اند که بین

 در داده نشان پراکندگی وجود نداشته و شاخص ضریب معناداری همبستگی ارتباط هوشمند شهر تلفیقی هایشاخص و

 مییان کمترین و 0.86 مقدار با مردم هوشمند هایشاخص در نابرابری مییان بیشترین مختلف های شاخص بین

 از داده نشان توأم رگرسیون تحلیل از نتایج حاصل بوده همچنین 0.40 مقدار با هوشمند محی  های شاخص در نابرابری

 شهر بینیپی  و تبیین در را معناداری سطح بیشترین اقتصاد هوشمند و زندگی هایشاخص گانه،ش  هایشاخص بین

 مییان اساس بر کاشان شهر مناط  بندیای سطح(، در مقاله1399و همکاران ) بوزانی داشتند. ابراهیمی هوشمند
 از کاشان شهر مناط  بین آشکار تفاوت که رسیدند نتیجه این اند، بههوشمند را بررسی کرده شهر شاخص از برخورداری

 5 منطقه و تر مطلوب وضعیت از 4 و 2 مناط  بین این در دارد وجود هوشمند شهر هایشاخص از برخورداری لحاظ
 با هاشاخص بین که داد نشان پژوه  این در نیی پیرسون همبستگی است و تحلیل بوده دارا را ترینامطلوب وضعیت
 به پژوهشی (، در 1399عنانی ) عرب و است. راشکی داشته وجود داریمعنی و مثبت ارتباط ها شهر هوشمندشاخص سایر

 ایجاد برای رسیدند نتیجه این به آموزشی پرداختند و رویکرد با هوشمند شهر استقرار بر موثر عوامل بندیرتبه و شناسایی
 مهم بسیار ارتباطی مختلف هایکانال ایجاد و شهروندان مشارکت تشوی  در روند شهری هوشمند آموزشی سیستم یک

 طری  از محلی مردم و ها خانواده افراد، زندگی کیفیت افیای  هوشمند شهرهای توسعه از نهایی است بنابراین هدف
دهد. هاشمی و  افیای  را هوشمند یکپارچگی که کند ایجاد را هایسامانه تواندمی که بوده اطلاعات و ارتباطات فناوری

تهران( پرداختند، به این نتیجه رسیده  شهر:موردی هوشمند )مطالعه شهر و خوب حکمروایی (، در بررسی1399همکاران )
 و راستای ارتقای کارایی در هوشمند شهر پارادایم اتخاذ سوی به دنیا در فراوانی اخیر، کشورهای دهۀ دو در اند که اگرچه

آورده  دست به ایتوجه قابل نتایج مسیر، این ودر کرده اند حرکت ها دولت درنتیجه، و شهرها کلان مدیریت گویی پاسخ
 نیازهایی که همه رغم )به آید می شمار به آن شهر کلان مهمترین که پایتخت در است حتی نتوانسته هنوز ایران اما اند،
(، در مقاله ای با عنوان 1399کند. رهنما و همکاران، ) اجرا و انتخاب را شهری کلان مدیریت پارادایم دارد( ای وجود



 

 

 

 

چندمعیاره   گیری تصمیم مدل از استفاده اهواز(، با شهر کلان در هوشمند شهر های شاخص ارزیابی و )سنج 
PROMETHEE-GIGA  و نرم افیارPROMETHEE  شهر های شاخص نظر از اهواز شهر کلان هفتگانۀ مناط 

 نامطلوب پنج و یک منطقۀ و شرای  ترین دو مطلوب و سه مناط  به این نتیجه رسیدند که. کردند بندی اولویت هوشمند

 مفهوم تعریف به باز (،1399اصفهانی، فریناز ) بوده اند. مقتدری دارا هوشمند شهر های شاخص نظر از را شرای  ترین
 شهرها پرداختند. هوشمندسازی فرآیند و هوشمند شهرهای

: مورد مطالعه) هوشمند شهر نهادی موانع تحلیل و (، در مقاله ای با عنوان شناسایی1399همچنین جبارزاده و کرمی )
برای تبدیل شهر تبریی به یک شهر هوشمند باید موانع شناسایی شده؛ تبریی(، پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  شهر

ساختاری، حقوقی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، سیاست گذاری و برنامه رییی را ضعیف  -شامل موانع مدیریتی
اقتصادی که مربوط به اختصاص بودجه کم به هوشمندسازی شهر تبریی و اقتصاد مه  کرد و در نهایت از بین برد. موانع

(، در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که 1398افضلی و همکاران ) آلود می باشد، رتبه اول را به خود اختصاص داد.
 و دولتی های خ ب  مدیریت شهری کرمان با هدف کمک به تسریع هوشمندسازی با دعوت از متخصصان امر در

قرار دهند. توجه به نق  های اصلیِ کارکردی شهر در  خود هوشمندسازی اقدامات سرلوحه در را فرآیندسازی خصوصی
 نوحه .ارائه فرآیندهای مدیریتی هوشمندسازی آن بسیار مؤثر خواهد بود که این مهم نیی، نیازمند مطالعات عمی  تر است

لویت بندی الیامات شهر تهران برای تبدیل شدن به شهر هوشمند، به این نتیجه رسیدند (، بعد از او1398گر و همکاران، )
 بوده است.شهرداری تهران، بهینه ترین اقدام انتخاب شده، اجرای طرح حمل ونقل هوشمند  6در منطقه که 

 وردم  یر بیشتردهد، موضوع هوشمندسازی در شهرها از دیدی جامع در سالهای اخمطالعه ادبیات پیشین نشان می
روند  پوذیر نیسوت. درها و ظرفیتها امکانها، مدلتوجه بوده است و نیل به هوشمندی در این فضا، بدون توجه به ویژگی

این راه بی   به نوآوری در اجرای هوشمندسازی شهرها چالشها و فرصتهایی است که باید حتما در نظر گرفته شود و نیاز
سوی به حرکوت بیشتر این مطالعات، بر توجه به زیرساخت فناوری و رشد تدریجیشود. در از پی  احساس می

 اند.سازی بر مدیریت شهری نداشتهو توجهی به تأثیرگذاری هوشمند هوشمندی تاکید شده است
های مدیریت شهری مشهد برای ورود به با توجه به شرای  زائرپذیری شهر مشهد همچنین سیاستها و مأموریت

مسئله شود. شهر احساس میالمللی نیاز به کارگیری ابیارهای هوشمندسازی برای این کلانی مختلف بینهاعرصه
و  کنود، بوروز مشوکلات شهری و نیازمندیهای فیایندهشهری جلب موی مدیریتمهمی که امروزه توجه همگان به 

ا کنند بوه تنهایی قادر به تأمین توانند ادعشهروندان است. چون هیچ شهری به خصوص کلانشهرها نمی متنوع
، منجر به مشوکلات وفرصوتهوای جهوانی و فراگیر شده که مشارکت شهری شدننیازمندیهای خود هستند. چرا که روند 
 ایعدیده مشکلات و مسائل ایران با شهرهای بیشتر همانند مشهد، شهر طلبد.و همکاری چندجانبه کلانشهرها را می

 مدیریت عمومی، ونقل حمل محیطی،زیست کالبدی، اجتماعی، درآمدهای ناپایدار، و اقتصادی مسائل از جمله روبرو بوده

 و شهری زندگی کیفیت شفافیت، سازی،ممقاو و آوریتاب پذیری،شهری، انعطاف های سیستم در اختلال منابع، پایدار
بسیاری از مشکلات مدیریت شهری را کاه   تواندمی شهر رسد هوشمندسازیمی نظر به که رضایتمندی شهروندان

جانبه شهری و توجه به پیشرفت تکنولوژی و همگامی باتوجه به سیاست مدیران شهری برای توسعه همه دهد. همچنین
های بین المللی، بحث هوشمندسازی شهری در اولویت سیاستهای اجرایی قرار گرفته است، این شهر و حضور در عرصه

به اینکه هدف اصلی هوشمندسازی شهرها دستیابی به اهداف توسعه پایدار است تحقی  حاضر به دنبال بنابراین با توجه 
-بررسی و ارزیابی مییان تأثیرگذاری ابعاد هوشمندسازی بر عملکرد مدیریت شهری در شهرداری منطقه یک مشهد می

 باشد.
 
 
 



 

 

 مبانی نظری

 دهد،می تشکیل محوردان  و جامعه فراصنعتی جامعه اطلاعات، انقلاب را آن بنیان و پایه که هوشمند شهرهای

 توانمندسازی مستلیم یکسو از رویکرد رود. اینمی شمار به های شهریچال  و هابحران با مواجهه در رویکرد جدیدترین

 پایدار توسعه هایبنیان حامل و حاوی دیگر سوی از و است هوشمند شهر یک الیامات به تجهیی آنها و شهروندان

 به ورود جهت آمادگی برای شهر و عملکردی ساختاری تحول کلام یک در و جهانی عرصه در خلاقیت و رقابت شهری،

 زندگی کیفیت و اهمیت و افیای  برای مفهومی عنوان به هوشمند شهر (. مفهوم56: 1397است )امین نژاد،  جدید جهان

 برای مشترکی تعریف مفهوم این از حال، این با .است گرفته قرار گذاران شهری سیاست کار دستور در شهروندان

  (Neirotti et al, 2014: 26)دسترس نیست در جهانی مشترک روند این شناسایی
 در نو مفاهیمی گشای  معنای به و شده مطرح هیاره توسعه و تحول محور عنوان به هوشمند با توجه به اینکه شهر

-داده کند.می ترکیب هم با شهری مشکلات حل برای را مجازی و واقعی جهان قابلیتهای که است شهری ریییبرنامه

 ارتباطات و اطلاعات فناوری در آمده وجود به پیشرفتهای همراه به شده، تولید شهر فضای در که عظیمی های

سازد )پوراحمد و می فراهم اند، مواجه آن با شهرها که بیرگی هایچال  با مقابله برای را ای سابقهبی فرصتهای
 ,Karadağ)است  تحول و روند یک بلکه تصمیم، یک تنها نه هوشمند توان گفت شهر(. بنابراین می6: 1397همکاران، 

2018: 5.) 

 در سرعت به جدید هایفناوری که است شده سبب شهرها در جدید هایضرورت و نیازها و حوزۀ کاری گستردگی

 ساختمان از صحبت امروزه که طوری شود، به برداریبهره ها آن از و شوند وارد شهری مختلف مدیریت هایعرصه

 (. در این راستا،446: 1399)صابری فر،  است شده تبدیل معمول و متداول امری به غیره هوشمند و پارکینگ هوشمند،

امکان  که است طری  این از تنها و است فناوری کنار در نوآوری کاربرد هایعرصه بهترین از یکی شهری مدیریت
-زیرساخت و اجتماعی و انسانی هایسرمایه در گذاریسرمایه شهرها، این آید. در می فراهم هوشمند شهر گیریشکل

 کیفیت و اقتصاد پایدار رشد سبب که ICT مانند مدرن های زیرساخت همچنین و ونقل حمل جمله از های ارتباطی

است  توجه کانون در مردم، مشارکتی مدیریت طری  از طبیعی، منابع صحیح مدیریت با شود، می بالای زندگی
(Caragliu & Nijkamp, 2012: 22). کند.می شناسایی سیستم یک عنوان را به هوشمند شهرهای جدید، چارچوب 

 یعنی شهری توسعۀ به رویکردی چهارجانبه چارچوب تحت هوشمند شهر کلیدی پیشرانان میان در چارچوب این

است  شده داده نشان زیر در شکل چارچوب نگرد. این می حکومت و زیست،محی  جامعه، اقتصاد، سازیهماهنگ
(Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018: 56.) 

 
 . چارچوب مفهومی شهرهای هوشمند1شکل 

 
 



 

 

 

 

 توان نام برد:بر اساس مباحث مطرح شده در حوزه شهرهای هوشمند چهار رویکرد را می
 

 . رویکردهای مرتبط با شهر هوشمند1جدول 

 مفهوم نام رویکرد

 .باشد می شهر محیطی زیست سازگاری جنبۀ بر تمرکی شهر هوشمند پایدار

هوشمندسازی شهری با کمک 
 شبکه های حسگر

 .است چیی همه اینترنت یا اشیاء اینترنت وسیلۀ به شهر هوشمندسازی پیشبرد

 عمومی و خصوصی بخ  مردم، مشارکت شهر هوشمند مبتنی بر مشارکت

 شود می حاصل پیشین رویکرد سه ترکیب با که جامع و کلنگر رویکرد یک رویکرد جامع

نوع  یک مطرح کرد. توانرا می شهرها هوشمندسازی در فرآیند نوع 3 برشمرده رویکردهای و هانظریه با توجه به
فناوری  هایقابلیت از استفاده با که دارد این بر سعی و بوده فناوری محور که است پائین به بالا از فرآیند فرآیند،
 پائین از فرآیند نماید. در عمل وریبهره افیای  و کارآمدتر مدیریت منظور به هاییپروژه تعریف با و ارتباطات و اطلاعات

 از استفاده و شهروندان دیجیتالی آموزشهای و دیجیتالی دموکراسی نوع یک و مشارکت شهروندان بر تاکید بالا، به

باشد )سجادیان و می الذکرفوق فرآیند نوع دو از سوم،تلفیقی نوع فرآیند و رسید هوشمند به شهر اجتماعی هایرسانه
 (. 22: 1401همکاران، 
 راستای پاسخ در و شهر در اطلاعات تکنولوژی روزافیون گسترش به توجه با که است واقعیتی هوشمند شهر واقع، در

-اقتصادی چشم رشد آن، بر علاوه است. شهرسازی در نو مفاهیمی گشای  معنای به شهروندان جدید نیازهای به گویی

بهداشت  و سازدمی فراهم شهروندان برای بهتر و بیشتر شغلی هایفرصت و زندگی بالای استانداردهای مانند گیر
 بدون را امروز نیاز به پاسخ و دهدمی ارتقا را آموزش( و فیییکی، امنیت آسای ، پیشکی، مراقبت )شامل شهروندان

 ارتباطات فیییکی، زیرساخت بر مبتنی خدمات همچنین، دهد.می قرار اولویت در فرد نیازهای به صدمه واردکردن

-می مدیریت هاآن وقوع از قبل را انسانی و طبیعی بلایای نهایت، در دهد.می توسعه را تولیدی هایو بخ  رادیویی،

 (.1338: 1400نماید )حسینی و همکاران، 
 

 روش پژوهش

و داده  یلیتحل - یفیمطالعه، از روش توص تیو بنابر ماه یکاربرد ،نظر هدف در پژوه  حاضر، ازروش تحقی  
 منطقه همه ساکنین شامل آماری شد. جامعه انجام های مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه خودساخته و به صورت پیمایشی

نفر به عنوان  384نفری با استفاده از فرمول کوکران تعداد  201373بودند و با توجه به جمعیت  مشهد شهرداری یک
 نمونه آماری بدست آمد.

های فراوانی، میانگین، انحراف معیار، بهره برده شد. های آمار توصیفی شامل آمارهها از روشبه منظور توصیف داده
شناختی و رای مقایسه میانگین متغیرهای تحقی  در سطوح متغیرهای جمعیتسپم در بخ  آمار استنباطی، ب
های مستقل گروه tای، نمونهتک tهای آزمون( و CFAتکنیک تحلیل عاملی تاییدی )پاسخگویی به سوالات پژوه  از 

 استفاده شده است. و همبستگی پیرسون و آنالیی واریانم 
 در مجاورت از شمالوسعت بوده و از لحاظ موقعیت قرارگیری کتار ه 1744 دارایمنطقه یک شهرداری مشهد، 

از شرق به خیابان دانشگاه،  فردوسی، میدان فردوسی، بلوار سپهبد قرنی، خیابان توحید، میدان شهداء میدان استقلال، بلوار
بلوار ملک آباد، میدان از جنوب به بلوار شهید محمد منتظری، میدان فلسطین،  میدان دکتر شریعتی، خیابان کوهسنگی

بر اساس نتایج طرح این منطقه  جمعیتمنتهی می شود.  از غرب به میدان آزادی، بیرگراه آزادی، میدان استقلال آزادی
خانوار   65433نفر در غالب  201373توس  شهرداری مشهد انجام گرفته  1398اطلم محلات شهر مشهد که در سال 

 برآورد شده است.



 

 

 
1401 ه یک در تقسیمات شهری شهرداری مشهد. منطق2شکل    

 

 هابحث و یافته

 های توصیفییافته

درصد نیی زن هسوتند.  26.9درصد مرد و  73.1پاسخگو،  384نتایج توصیفی در پژوه  حاضر و از مجموع  اساسبر 
اند. از کل افراد شرکت کننوده در پوژوه ، بیشوترین بوده "مجرد"درصد  71بیشترین شرکت کنندگان در پژوه  یعنی 

کمتور از "کمترین فراوانی مربوط به گروه سونی درصد فراوانی و  7/39با  "سال 65تا  50"فراوانی مربوط به گروه سنی 
، "دیوپلم"درصد  7/3نفر معادل  14درصد فراوانی هستند همچنین از کل افراد پاسخگو، سطح تحصیلات  6با  "سال 20
درصود  5/28نفور معوادل  109، "کارشناسوی"درصود  4/45نفور معوادل  174، "کواردانی"درصود  4/14نفر معادل  55
 است. بوده "دکتری"درصد  1/8نفر معادل  31و  "کارشناسی ارشد"

 نتایج استنباطی

بخ  اقتصاد هوشمند، پویایی هوشمند، محی  هوشمند، حکمرانی هوشمند  5های پرسشنامه در در این قسمت پاسخ
 و قلمرو هوشمند مورد بررسی قرار گرفت. 

 اقتصاد هوشمند 

مییان گسترش و نفووذ "بیشترین میانگین مربوط به  "هوشمنداقتصاد "پرسشنامه مربوط به متغیر  5تا  1در سوالات 
های خیلی زیاد و زیاد است. یعنی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گیینه 282/3و برابر  "هااینترنت در بین خانواده

سوب و کارهوای برنامه راهبردی بورای گسوترش ک"اند. کمترین میانگین هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5با کدهای 
 باشد. می 384/2و برابر  "اینترنتی و توسعه آن در فضای مجازی

 پویایی هوشمند 

مییان نفوذ اسوتفاده از "بیشترین میانگین مربوط به  "پویایی هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  10تا  6در سوالات 
یعنی در پاسخ به این سوال اکثور پاسوخگویان  است. 775/3و برابر  "های اطلاعات و ارتباطات در بین شهروندانفناوری
پهنوای بانود و پوشو  "اند. کمترین میانگین هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای گیینه
 باشد. می 308/3و برابر  "اینترنت



 

 

 

 

 محیط هوشمند 

امکوان شناسوایی و "ین میانگین مربوط بوه بیشتر "محی  هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  13تا  11در سوالات 
است. یعنی در پاسخ به این سوال اکثر  063/3و برابر  "مندی از مباحث فرهنگی شهر مشهد از طری  فضای مجازیبهره

نقو  "اند. کمتورین میوانگین هوم مربووط بوه را انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای پاسخگویان گیینه
 باشد. می 480/2و برابر  "رتباطات در گسترش امنیت عمومی شهرونداناطلاعات و ا

 حکمرانی هوشمند 

نقو  فنواوری "بیشترین میوانگین مربووط بوه  "حکمرانی هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  16تا  14در سوالات 
است. یعنی در پاسخ به  264/3بر و برا "ها در بهبود و کارایی خدمات اداری به شهرونداناطلاعات و ارتباطات و اپلیکیشن
اند. کمترین میانگین هم مربووط را انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای این سوال اکثر پاسخگویان گیینه

و  "مییان تلاش و کوش  مسئولان و مدیران شهری در گسترش و توسعه فرایندهای جوامع ارتباطوات و اطلاعوات"به 
 د. باشمی 102/3برابر 

 قلمرو هوشمند 

نقو  آمووزش و "بیشوترین میوانگین مربووط بوه  "قلمرو هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  21تا  17در سوالات 
و برابور  "هوا بوا فضوای مجوازیهای مجازی و آشنایی خوانوادهپرورش و خصوصا شبکه شاد در نفوذ و گسترش آموزش

را انتخواب  4و  5های خیلوی زیواد و زیواد بوا کودهای گویان گیینوهاست. یعنی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخ 869/3
های ها و برناموهبنیان در گسوترش زیرسواختآور و دان های فننق  شرکت"اند. کمترین میانگین هم مربوط به کرده

یلی کم و کوم های خباشد. یعنی در پاسخ به این سوال اکثر پاسخگویان گیینهمی 170/3و برابر  "کاربردی و آموزش آن
 اند.را انتخاب کرده 2و  1با کدهای 

های فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیرهای تحقیق. آماره2 جدول  

 گویه متغیر
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین

اقتصاد 
 هوشمند

 282/3 2/23 5/22 2/23 4/21 7/9 هامییان گسترش و نفوذ اینترنت در بین خانواده

کامپیوتر و تلفن هوشمند برای انجام امور اداری و  ازمردم  استفادهمییان 
 تجاری روزمره

7/10 2/23 2/51 9/9 5 752/2 

 491/2 2/5 5/17 8/23 2/28 3/25 های اقتصادمحورها و اپلیکیشنبرنامهو تنوع تعداد 

کارآفرینی و های اطلاعات و ارتباطات در آفرینی و نفوذ فناوریکیفیت نق 
 تاثیر آن در اقتصاد شهری

1/13 2/28 7/33 4/15 7/9 804/2 

برنامه راهبردی برای گسترش کسب و کارهای اینترنتی و توسعه آن در 
 فضای مجازی

1/31 6/25 2/22 2/16 5 384/2 

پویایی 
 هوشمند

 308/3 7/22 9/26 4/20 5/18 5/11 در منطقه پهنای باند و پوش  اینترنتوضعیت 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات متناسب با نیازهای زیرساختگسترش 
 عمومی شهروندان

0 9/14 4/27 2/23 5/34 773/3 

 721/3 6/31 24 2/29 1/15 0 شهروندان توس های هوشمند استفاده از تلفن

 46/3 1/20 30 8/29 9/15 2/4 مییان اطلاعات شهروندان در استفاده ازتلفن و اینترنت 

 775/3 5/34 23 2/28 4/14 0 های اطلاعات و ارتباطات از فناوریشهروندان مییان استفاده 

محی  
 هوشمند

 48/2 5/6 4/21 1/20 5/17 5/34 نق  اطلاعات و ارتباطات در امنیت عمومی شهروندان

 551/2 7/9 6/19 8/17 2/22 8/30 های عمومیفناوری اطلاعات وارتباطات و اپلیکیشناعتمادسازی 

 063/3 9/31 5/12 1/13 1/15 4/27 از مباحث فرهنگی از طری  فضای مجازی مردم مندیبهره



 

 

حکمرانی 
 هوشمند

 مییان تلاش و کوش  مسئولان و مدیران شهری در گسترش و توسعه
 فرایندهای جامع ارتباطات و اطلاعات

1/14 7/15 29 5/28 8/12 102/3 

در گسترش  های مدیریت شهریو اپلیکیشننق  فضای مجازی،  اینترنت 
 تعاملات بین شهروندان

4/14 5/23 1/19 6/20 5/22 133/3 

ها در بهبود و کارایی خدمات نق  فناوری اطلاعات و ارتباطات و اپلیکیشن
 اداری به شهروندان

3/2 3/31 4/21 4/27 5/17 264/3 

قلمرو 
 هوشمند

های مجازی در گسترش آموزشنق  آموزش و پرورش و خصوصا شبکه شاد 
 ها با فضای مجازیو آشنایی خانواده

3/6 2/10 3/12 9/32 4/38 869/3 

ی آنان از سطح تحصیلات شهروندان منطقه یک شهرداری مشهد و استفاده
 قلمروهای فناوری اطلاعات

5/6 7/15 7/15 29 2/33 666/3 

خصوصا نق  آموزش در گسترش نفوذ قلمرو فناوری اطلاعات و 
 های کاربردیاپلیکیشن

3/1 6/13 2/22 29 9/33 807/3 

های ها و برنامهبنیان در گسترش زیرساختآور و دان های فننق  شرکت
 کاربردی و آموزش آن

1/14 7/22 8/18 9/20 5/23 17/3 

 841/3 8/35 7/28 6/20 6/13 3/1 متناسب با نیازهای اداری وتجاری مردم یهاتعداد اپلیکیشن

 -آزمون مدل ساختاری 

برای بررسی برازش مودل پوژوه  از  .کندها بررسی میهای پنهان همراه با رواب  میان آنعاملتنها ساختاری  مدل
 باشود.می t-valuesیوا هموان مقوادیر  tداری ضرایب معنی ترین معیار،شود که اولین و اساسیچندین معیار استفاده می

است. در صورتی که مقدار این اعوداد از  tداری ها در مدل، اعداد معنیی بین عاملترین معیار برای سنج  رابطهابتدایی
 95/0های پوژوه  در سوطح اطمینوان ها و در نتیجه تایید فرضویهی بین عاملبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 96/1

تووان بوا آن هوا را نمیدهند و شدت رابطه بین عاملرابطه را نشان میاست. البته باید توجه داشت که اعداد فق  صحت 
 سنجید.

 
. مدل ضرایب معناداری2شکل   



 

 

 

 

. بررسی روابط درون مدل ساختاری 3 جدول  

 بررسی رابطه ها درون مدل ساختاری تحقی 
ضرایب 
 استاندارد

 T Value P Value خطای استاندارد

 032/0 146/2 187/0 400/0 هوشمنداقتصاد  ←عملکرد مدیریت شهری 

 047/0 990/1 169/0 337/0 پویایی هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 114/13 056/0 729/0 محی  هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 785/3 141/0 533/0 حکمرانی هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 696/12 057/0 725/0 قلمرو هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

داری برقورار ها نشان داده شده است بین متغیرهایی رابطوه معنویی رابطهکه برای همه 3با توجه به مندرجات جدول 
 باشد.  96/1ها بیشتر از است که مقدار تی ولیو برای این رابطه

های شهر هوشمند مشخص شده کوه بًعود اقتصواد همچنین در بررسی رابطه میان عملکرد مدیریت شهری با شاخص
(، r=  679/0(، محوی  هوشومند )r=  469/0(، پویوایی هوشومند )r=  500/0هوشمند مقدار ضریب همبستگی پیرسون )

( در نتیجه رابطه مثبت و معنادار برقرار است چرا که مقودار r=  627/0( و قلمرو هوشمند )r=  518/0حکمرانی هوشمند )
 به دست آمده است.  05/0ناظر با این ضرایب کوچکتر از معناداری مت

 
. بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش4جدول   

 نام متغیر
 اقتصاد
 هوشمند

پویایی 
 هوشمند

محی  
 هوشمند

حکمرانی 
 هوشمند

قلمرو 
 هوشمند

عملکرد مدیریت 
 شهری

 اقتصاد هوشمند
 ضریب همبستگی

000/1 
     

      مقدار معناداری

 پویایی هوشمند
 368/0 ضریب همبستگی

000/1 
    

     000/0 مقدار معناداری

 محی  هوشمند
 058/0 094/0 ضریب همبستگی

000/1 
   

    261/0 067/0 مقدار معناداری

 حکمرانی هوشمند
 253/0 -05/0 -074/0 ضریب همبستگی

000/1 
  

   000/0 326/0 15/0 مقدار معناداری

 هوشمندقلمرو 
 261/0 354/0 037/0 12/0 ضریب همبستگی

000/1 
 

  000/0 000/0 465/0 018/0 مقدار معناداری

عملکرد مدیریت 
 شهری

 627/0 518/0 679/0 469/0 500/0 ضریب همبستگی
000/1 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 مقدار معناداری

 

 نتیجه گیری

به توسعۀ پایدار ارتقوای کیفیوت محوی  زیسوت شوهری و  از راهبردهای دستیابیرییان شهری، یکی از دیدگاه برنامه
-یکم با الهوام از بنیوان و است. در اواخر قرن بیستآن  از طری  شکل پایدار شهری کردن توزیع فضایی خدمات متعادل

فورم فضوایی شوهرها هوشمند برای پایودارکردن  های علمی توسعۀ پایدار، رویکرد جدیدی به نام شهرسازی نوین و شهر
هوشمند واقعیتی است که با توجه به گسترش روزافیون تکنولووژی اطلاعوات در شوهر و در  شهر. مورد توجه قرار گرفت

توانود در جدید شهروندان در زندگی شهری آنان پا به عرصۀ حضور گذاشته است کوه موی راستای پاسخگویی به نیازهای



 

 

هودف پوژوه  حاضر،بررسوی میویان جهوان سووم موؤثر باشود. بنوابراین، شهرهای  رویرفع بسیاری از مشکلات پی 
 منطقه یک شهرداری مشهد بود که نتایج زیر بدست آمد: در بر مدیریت شهری شهر هوشمند تأثیرگذاری متغیرهای
 بوا هوشومند محوی  بُعود در ،337/0 ضوریب با پویایی بعُد در ،400/0 ضریب با هوشمند اقتصاد بعُد در هوشمندسازی

 مودیریت عملکرد بر 745/0 ضریب با هوشمند قلمرو بعُد در و 533/0 ضریب با هوشمند حکمرانی بعُد در ،729/0 ضریب
 بودند. تاثیرگذار شهری
همکواران  و سوجادیان هوای، همسوو بوا نتوایج یافتوه بدست آمده از سنج  مولفه حکمروایی هوشمند شهری نتایج

 البته مولفه مناسب وضعیت بالنسبه به توجه (بوده و با1395همکاران ) و گرکوزه و (،1400و همکاران ) فیروزی (، 1401)

 هوشمند در شهرداری منطقه یک مشهد شهر به گذار سیر به کمک از بالایی پتانسل مولفه، این ها،مولفه سایر به نسبت

همکواران  و رهنموا نتوایج حاصول از پوژوه هوشمند، همانند  پویایی مولفۀ با ارتباط در  دارد. هامولفه سایر از بیشتر را
منطقوه  در هوشمند شهر تحق  گانۀش  هایمولفه بین در را اهمیت بیشترین مشهدی نیی شهروندان دیدگاه از (،1399)

 مولفه این مناسب وضعیت از نشان که است، اهمیت دارای دیدگاه شهروندان از که است ایمولفه لذا دارد. را یک مشهد

 مویود مقاله، از این بخ  ارتباط با محی  هوشمند، با توجه به وضعیت آلاینده های شهر مشهد همچنین یافتۀاست. در 

 و نیوا موددی و (1396) همکاران و حسینی (، 1401همکاران ) و سجادیان (، 1400همکاران ) و فیروزی تحقیقات نتایج
 نتوایج بور مبتنوی هوشومند شوهر تحقو  راهبوری در هوشمند رواییحکم نق  به توجه با میان، این همکاران است.در

 توجوۀ شایستۀ (1398همکاران ) و حسینی و (، 1401همکاران ) و (، غلامی نورآباد1399همکاران ) نژاد وامین تحقیقات

  باشد.خاص می و جدی
 هستند: ذیل شرح به پیشنهادی راهکارهای پژوه  نتایج اساس بر

 طریو  از کارایی خودمات به کافی اعتماد مردم از بخشی هنوز پژوه  این طری  از آمده دست به هایداده براساس

 سوی به مردم اعتماد که کنند سعی شهر باید مدیران و ندارند شد می مربوط مالی های پرداخت که آنجا ویژه به اینترنت

 آگواهی و تلوزیوونی تبلیغوات ساخت مثل فرهنگی کار امر نیازمند این .بیشترکنند لازم شفافیت و آگاهی دادن با را خود

 ماننود مثوال طوور بوه اینترنتوی پرداخوت که کنند حاصل اطمینان تامردم شهر است محلی های روزنامه طری  از دادن

کار  پیگیری از فرستادند شهرداری برای اینترنت طری  از را خود مدارک افراد اگر اینکه یا و معتبر است حضوری پرداخت
 .نکنند مراجعه حضوری مجددا و کنند حاصل اطمینان خود

 ابیارهای شهروندان به عموم دسترسی های هیینه کاه  جهت در مربوطه های سازمان و دولت جدی اهتمام 

 به مناسب و خاص بااتخاذ راهبردهای اینترنت پرسرعت خطوط و شخصی های رایانه نظیر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .ها خانواده در ابیارها نفوذاین ضریب افیای  منظور
 نخبه افراد شایسته،جوانان و مدیران از گیری بهره اندازها، چشم تعیین آغاز از قبل علمی و دقی  سنجی مکان 

 و وقوت اتولاف از جلوگیری ها برای راهبرد اجرای طول در مستمر ارزیابی و هدف بر مبتنی رییی نظر،برنامه صاحب و
 .هیینه
 درگیور شهری های پروژه در را آنها تا دهد گیارش مردم به را های خود فعالیت گذشته از بی  باید شهرداری 

 .نیسوت کافی اما باشد شهرداری برای رو پی  های راه از یکی تواند می شهر سطح شهرداری در بیلبوردهای نصب.کند
 در همچنین.کمک کنند  سازمان شفافیت به توانند می خصوص دراین خبری های بولتن و محلی های روزنامه ها،مجله

 لازمه که چرا بگیرد صورت مناط  نظرخواهی در شده انجام کارهای از مردم آگاهی افیای  برای باید شهرداری مناط 

 .است شهروندان نظرات از گرفتن بهره هوشمند شهری داشتن
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