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During the period of the corona epidemic, the present study aimed to determine the 

actual experiences of school counselors who provided consulting services to parents 

and teachers. In terms of objective, the research method was fundamental, while in 

terms of strategy, it was phenomenological. In Tehran in 2022, the research 

community included all school counselors. The researcher began the sampling 

process with the most seasoned professionals in the field of school counseling and 

continued until information saturation was reached. Seven women and three men 

were interviewed semi-structuredly for a total of ten participants. This research’s 

data was analyzed using the Colaizzi method and MAXQDA-20 software, yielding 5 

major themes and 18 subthemes. Principal axes of school counselors’ experiences 

include consulting patterns, obstacles and challenges of providing consulting 

services, positive aspects of epidemic conditions, characteristics and competencies of 

counselors, and the pathology of the Corona era through the provision of consulting 

services. Based on the findings of this study, it can be concluded that the provision of 

advisory services encompasses a vast array of school counselor services and, as an 

indirect service, utilizes all of the school system’s resources for the development and 

progress of students. However, this essential service in schools is not yet utilized in 

an established manner and faces obstacles and challenges, so it is suggested that 

school counselors receive in-service training. 
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و معلمان در   نیبه والد  یمشورت  خدمات  ۀائارمشاوران مدرسه از    ۀستیز  ۀجربپژوهش حاضر با هدف شناخت ت
 ۀپژوهش شامل هم    ۀو جامع  یدارشناختیاز نوع پد  یفیکرونا انجام شد. طرح پژوهش ک  یریگهمه  ۀطول دور

ه  ا هدفمند بود و تا اش  عاع داده یریگبود. روش نمونه 1400-1401 یلیمشاوران مدارس تهران در سال تحص 
 افتهیس  اختارمهین  ۀها مص  احعداده  یمرد( و ابزار گردآور  3زن و    7نفر )  10ل  شام  زی. حجم نمونه نافتیدامه  ا

 MAXQDA20اف  زار و با اس  تفاده از نرم یزیمضمون از نوع کلا  لیپژوهش به روش تحل  نیا  یبود. دادهها
موانع   ،یمشورت  یالگوها  نیمدست آمد. مضابه  یفرع  ضمونم  18و    یمضمون اصل  5شدند و    لیو تحل  هیتجز
 یهایس  تگیو شا  اتیخصوص     ،یریگهم  ه  طیمثع  ت ش  را  یهاجنع  ه  ،یخ  دمات مش  ورت  ۀائ   ار  یهالشچاو  

مشاوران  اتیتجرب یاصل یمحورها  ۀمنزلبه  یخدمات مشورت  ۀدوران کرونا با ارائ  یشناسبیدهنده و آسمشورت
دمات از خ    یاهردب  ر ابع  اد گس  ت یخدمات مشورت ۀئپژوهش، ارا نیا  یهاافتهیمدرسه شناخته شدند. براساس  

رش  د و   یمدرس  ه ب  را  س  تمیس  یتهایظرف  ۀاز هم  میرمستقیغ  یخدمت  ۀمنزلو به  گذاردیم  ریمشاور مدرسه تأث
و  ش  ودیبهکار گرفته نم یخوبخدمت مهم در مدارس هنوز به  نیحال ا  نیبا ا  رد؛یگیدانشآموز بهره م  شرفتیپ

مشاوران مدرسه  یضمن خدمت برا یهاهورد شودیم ادشنهیپ اساسنیرو است؛ براوبهر  ییهابا موانع و چالش
 شود. نیتدو 
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 مقدمه
  حال  در  ییایآس  یکشورها  از  یاریبس  حاضر   حال  در.  است  شی افزا  به  رو  سرعتبه   جهان  سراسر  در  مدرسه  مشاوره  خدماتۀ  ائار

  انجوان  و  کودکان  یاجتماع  و  یروان  یستیبهز  و  سلامتبارۀ  در  شتریب  تیفعال  و  تمرکز  یبرا  و  هستند   حوزه  نیا  در  یگذارهیسرما
است    یباور  بر  مدرسه  مشاور  ۀبرنام(.  2015  لو،)  اندهدش  اخواندهرف  مدرسه  نظام  سطوح  تمام  در   ت ی ترب  و  میتعل  کهمتمرکز 

 و  رشد ماندن،مصون و بقا یبرا را آموزاندانش که آیدشمار میبه یخدمت  و ندیبیم تدارک را معنادار یریادگی تجارت از یارهیزنج
  یهابرنامه   ن،یبراعلاوه(.  2020  نلسون،)  کندی م  آماده   جهان  رییتغ  و  زیبرانگلشاچ  و  جانیهرپ  یتیموقع  در  شدنموفق  ،یتعال 

 است  گرفته  قرار  مدنظر  زی ن  یفرد  رشد  با  مأتو  یاجتماع   یهاتجربه   ابآموزان  دانش   ۀمواجه  لیدل به  مدارس   در  مشاوره  و  ییراهنما
 (. 2015 ران،اکهم و آج)

.  گذردیم  مدارس   در  مشاوره   و  ییراهنما  یبرا  یمقدمات  یزیربرنامه  و  یپردازدهیا  شروع  از   سال  70  حدود  رانیا  کشور  در
  از   پس  حرفه  نیا.  است  کرده  ورعع  مختلف  ۀدور  شش  از  رانیا  کشور  در  ییراهنما  و  مشاوره  (1395)  یفولاد   گزارش   براساس 

  و   شیفرسا  سکون،  ۀدور  وارد   1390  سال  در  یآموزش  ساختار  مجدد  راتییتغ  از  بعد  و  یکار  بلوغ   و  رشد  توسعه،  ۀردو  راندنذگ
 با   امروزه  کهیدرحال   ؛است  بوده  یل یتحص  تی هدا  بر  ازحدشیب  تمرکز  دوره  نیا  فردمنحصربه  یژگیو.  است  شده  ییجاجابه

  گسترده   یشناخت روان  مشکلات  وجودآمدنبه  و  یفرهنگ   و  یاجتماع   ،یفرد  یزندگ  مختلف  ابعاد  در  تحولات  و  رییغت  گرفتنشتاب
  و   یشخص  ۀطیح  خصوصبه،  هابخش   نیا  به  یتوجهیب  کرد؛ زیرا  غفلت  بردهنام   ابعاد  در  مشاوره  از  توانینم  آموزاندانش   میان  در

 کند   مسدود  آموزاندانش  ی برا  را  بمناس  شغل  نافتی  تیدرنها  و  لیتحص  ،رشد  ریمس  وب،یمع  ی کلیس  جادیا  با  تواندیمی،  اجتماع
 ی راستا   در  پرورش   و  آموزش   در  مشاوره  و  ییراهنما  جامع  نظام  دهه،  کی  از  بعد  و  1400  سال  در  خوشعختانه(.  1395  ،ی فولاد)

 و   یندایفر  حول  آن  نیرآفتحول  یها چرخش  نیترعمده  هک  شد  نیتدو  نیادیبن  تحول  سند  یراهکارها   کردنییاجرا
  اهداف  شعردیپ  برای  معلمان  و  نیوالد  جمله  از  هاتیظرف  تمام  از   برنامه  نیا  در  تا  است  مشاوره  ۀ برنام  عملکرد  کردنیامنظومه 
 .شود نهیبه ۀاستفاد یتیترب و یآموزش

  مدرسه   ۀرمشاو  ماتدخ  ریسا  انیم  یمشورت  خدمات  مهم  و  یاساس   گاهیجا  ۀدهندنشان   مدرسه  مشاور  یجهان  یاستانداردها 
  ی ها مشاوره  ۀارائ  صرف  دی با  مدرسه  مشاوران  زمان  درصد  80  از  شیب  1کا یآمر  ۀمدرس  مشاور  یمل  انجمن  مدل  براساس .  است
  جامع   نظام  براساس .  شودیم  شمرده  میرمستقیغ  خدمات  ءجز  یمشورت  خدمات  ۀارائ.  شودآموزان  دانش   به  میرمستقیغ  و  میمستق

 یاصلۀ  عرص  شش  از  یکی  یمشورت  خدمات  زین(  1400  سال  در  پرورش   و  آموزش   یعال  یشورا   مصوب)  ییراهنما  و  مشاوره
  ان، یمرب  معلمان،  ران،یمد  به  یتخصص  خدمات  ۀارائ  با  عرصه،  نیا  در  فیتعر  براساس .  است  مشاوره  و  ییراهنما  نظام  خدمات

  نیا.  شودی م  کمک  آموزاندانش  پرورش   و  آموزش   عملکرد  یور بهره   ش یافزا  و  یبهساز  برای  یاحرفه  اورانی  ریسا  و  نیوالد
 و   کرونا  روس یو  وعیش  از  بعد  یآموزش  طیشرا  در  جادشدهیا  راتییتغ  با.  شود  شامل  راآموزان  دانش  از  بسیاری  تواندیم  خدمت
  به  کمک  با   نوزامآدانش  به  یرسانخدمت  یبرا  مهم  و  یاساس   یروش  یمشورت  خدمات  مدارس،  یل یتعط  از  یناش  یها استرس 

 . است معلمان و نیوالد
اهیبد  ی مجاز   و  یکیالکترون  آموزش  طیشرا  از  حی صح  شناخت  یۀسا  در  نیوالد  و  معلمان  به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  ستی 
کهآموزش  نینو  یهاوه یش   از  یکی  یک یالکترون  یریادگی  و   آموزش .  بود  خواهد  ریپذامکان است    ی روند   ریاخ   ۀده  دچن  در  ی 
  آموزش  در  دیجد  یابزارها  از   یاریبس  19-دیکووگیری  همه  از  شیپ  نکهیا  وجود  با(.  1394  ،یاحمد)  است  کرده  یط  ار  تکاملروبه

 بیشتر   و  شد  احساس   شیازپشیب  یمجاز  آموزش   به  ازین  ،یاجتماع  ۀفاصل  تیرعا  لزوم  و  روس یکروناو  وعیش  با  است،  شده  استفاده
  نوع   ن یا  تیفیباک  شعردیپ  یبرا  ییبسترها  یسازآماده  و  یمجاز  آموزش سوی  به   شدند  مجعور  واهناخخواه  یکوتاه  زمان  در  کشورها

  است  شده منجر یحضور آموزش  در گسترده  اختلال به ریگهمه یمار یب نیا(. 2020  کوچار، و لوپز  آلمازو،) کنند حرکت آموزش  از
  به است،    شدهیم  انجام  یررسم یغ  صورتبه   گذشته  در   که  نیآنلا  آموزش   هزار  چند  از  حرکت(.  2020  ،ی القازل  و  آلاف  اهمد،)

 به  توجه  با(.  2017،  همکاران  و  برازندل)  گذاردیم  ریتأث  یمختلف  مسائل  بر  و  ستین  کمی  کار  کوتاه  یزمان  یط  در  ونیلیم  نیچند

 
1. ASCA (American School Counselor Association) 
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  نیا  توانیم  ،(2020  ساندرز،  و  گاه )  بود   خواهد  دیبع  اریبس  یر یادگی  و  آموزش   ۀ ارائ  گیری درهمه  از  قعل  کردیرو  به   گشتباز  نکهیا
 دیجد  ط یشرا  نیا  در   و  نیابرابن  ؛(2020  وت،یپ)  دانست و از آن استفاده کرد   یمجاز  آموزش   تیف یک  افزایش  یبرا  یفرصت  را  طیشرا

  در مقایسه با   یمتفاوت  یای زوا  و  ابعاد  که  است  یافته  یدیجد  شکل   معلمان  و  نیوالد  کمکبه آموزان  دانش   به  یمشورت  خدمات  ۀائرا
 .دارد گذشته
در    رانمشاو  تعداد  بحث  ،کندآشکار می   را   حوزه  ن یا  در   پژوهش  و  یمشورت  خدمات  به   توجه  لزوم  که   زیبرانگبحث  مسائل  از

با    را  مدرسه  مشاور  ک ی  آموزدانش   250  هر   یبرا  کا یآمر  ۀمدرس  ۀمشاور  انجمن  یمل  مدل.  است  وزانمآدانش   تعداد  مقایسه 
  ی بند جمع(.  2016  ر،گلاند)  دهدیم  نشان  را  491  به   1  عدد نیز    کا یآمر  یکشور  ن یانگیم(.  ASCA, 2019)  کندیم  عنوان   استاندارد
  ،  همکاران  و  یکرن)  است  داشته   آموزان دانشبر    یمنف  یریتأث(  مشاور  به   آموزدانش )  نسعت   نی ا  شیافزا  ددهیم  انشن  مطالعات

 سارمد  سامانه)  آموزدانش  ونیلیم  15  و(  1395  ،  یفولاد)  مدرسه  مشاوران  ینفر  هزار  2  تعداد  به   توجه  با  زین  ما  کشور  در(.  2021
 زمان   در  را  نسعت  نیا  کاهش  امکان  یاریبس  مسائل  است  ی هیبد.  شودیم  زده  نیتخم  750  به   1  حدود  یزیچ  عدد  نیا(  اریمد

  با   توانندیم  آنان  نیبنابرا  ؛دهدیم  نشان  را  خود  تیاهم  مدرسه  مشاوران  یدهمشورت   نقش  نجایا  در.  دنکنیم  ناممکن  کوتاه
  با (.  2016  همکاران،  و  چلوا)   کنند  یرسانخدمت  آموزاندانش   از   یشتریب  تعداد  به  یکمتر  انمز  در  نیلداو  و  معلمان  به   دادنمشورت

 ن،مشاورا  یبرا  باره   نیا  در   را  یدیجد  یهافرصت  و  هاچالش  تواندیم  یکیالکترون  آموزش   و  یمجاز  یفضا  امکانات  حال  نیا
 . اوردیب وجودبه نیوالد و معلمان
 توانند ینم   مدرسه  مشاور  بدون  و  است  یضرور  شانیبرا  مدارس   مشاوران  با  مشورت  اندداده  گزارش   معلمان  گرید  سوی  از

  منابع   و  راهعردها  نیدتریجد   باتا    دهدیم  یفرصت  معلمان  به  مدرسه  مشاوران  با  مشورت.  کنند  عمل  خود  فیوظا  به  یدرستبه
 خدمات   بیترت  ن یا  به(.  2016  همکاران،  و  چلوا)  بخشدیم  اعتعار  هاآن  یافه حر  اتیربجت  به  مشورت  نی. همچنشوند  آشنا  یآموزش
 بر   را  معلمان  ترعی وس  و  تریطولان   یاثرگذار   مختلف،  هایراه  از  معلمان  متنوع  یهایژگیو  بر   مؤثر  یمولد  منزلۀبه  یمشورت
آموزش ی چیپ  طیشرا  هرچند  حال  نیا  با  . (2022  هر،یز  و  تروالو-لمعرگر  نا،یمول)  کندیم  تریغنان  آموزدانش   از   بعد  یمجاز  دۀ 
 است  یهیبد.  است  افزوده  آن  ضرورت  و  تیاهم  به،  کرده  روهروب   یادهیعد  یها چالش  با  را  مشاور  مهم  نقش  نیا  کرونا  یریگهمه
 . است برخوردار یخاص تیاهم از  این امر مختلف یایزوا و ابعاد و دبرنمی یادیز ۀبهر مدرسه مشاور یمشورت دماتخ از زین نیوالد

  یلگریتسه  شامل   که  کردند   استخراج  یاصل  مضمون  هفت  ی،فیک  یپژوهش  در  (1400)  عتمداریشر  و   یهرمز  کلانتر  صفرپور،
 معلم،   /والد  انطعاق  یبرا  ی گروه  و  یفرد  جلسات  یربرگزا  ن، یدوال  به  محورمهارت  مداخلات  زش آمو  ستم،یس  سه  میان  همدلانه

 معلمان   و  نیوالد  یهاچالش  رفع  به  کمک  آموزان،دانش   در  اقیاشت  جادیا  ها،چالش  رفع  در  ارانیهم  و  همکاران  با  هماهنگ  تعامل
 پژوهش   نیا  یهاهتافی  براساس .  است  یمجاز  آموزش   متعاقب  یها چالش  رفع  در  ارجاع  نظام  کاربست  و  یمجاز  آموزش   در
 ۀریدا  از  هاچالش  یاپاره  رفع  اما  ،است  ملموس   آموزش   نوع  ن یا  مشکلات  رفع  در مشاوران مؤثر  و  پرتلاش   حضور  گفت  توانیم

 . طلعدیم را صلاحیذ و یبالادست  یها سازمان یاری و تیحما  توجه، و است خارج مدارس  مشاوران یعملکرد توان و اراتیاخت
 وجود   ییایاندونز  مشاوران  میان   در  مشورت  از  یقیدق  شناخت  هنوز  کردند   انیب  خود  پژوهش  در  (2019)  نوگروهو  و  گاانیس
 ، ی کاوکل  .نداشت  ،شودیم  شناخته  میرمستقیغ  خدماتمنزلۀ  به   ینظر  اتیادب  در  آنچه  اب  یکامل  تطابقنیز    مشاوران  ادراک.  ندارد

  و   هیترک  در  2000-2022  قاتیتحق  بیترک  و  لیتحل  و  هیتجز  ۀارائ  هدف  با  جامع  یپژوهش  در  (2021)  مکت  یبلکعس  و  سنج
 براساس.  کردند  یبررس   را  قی تحق  ۀمحدود  در  مطالعه  30  درمجموع  مدارس،  در  یمشورت  خدمات  موضوعبارۀ  در  مختلف  یکشورها

بارۀ در قاتیتحق لیدل نیهم  به ؛است ییراهنما و اورهشم خدمات زا یمهم بخش یمشورت خدمات شد خصمش پژوهش نیا جینتا
 ۀمشاور  یهابخش  در  ییراهنما  مشاور  داوطلعان  یمشورت  خدمات   به  مربوط  آموزش   تیفیک  شودیم  موجب  یمشورت  خدمات

 با  معلمان  به  مدرسه  مشاور  یمشورت  تماخد  موضوع  اب  یپژوهش  در  (2016)  همکاران  و  چلوا  .ابدی  شیافزا  ییراهنما  و  یشناسروان
به  دادند  انجام  مصاحعه  مشاوران  با  مشورت  درمورد  اتشانیتجرببارۀ  در  معلم  17   بودند  افتهیدر  معلمان  مضمون  نیاول  منزلۀو 

-راومش  و  معلم-مشاور  انیم  مناسب  ۀرابط  کنندیم  تلاش   مشخص  طوربه  و  دهندیم  قرار  تی اولو  در  را  رابطه  یبرقرار  مشاوران
 د یتأک  معلمان  دوم،  مضمون  در.  کنند  استفاده  دوطرفه  یهمکار  و  مؤثر  ارتعاط  یبرقرار  یبرا  خود  یهاییتوانا  از  و  جادیا  آموزدانش
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  خدمات  ۀارائ  بودن،دهمشاهقابل  و  بودندردسترس   از طریق  مشاوره  در  را  معلمان  مشارکت  فعالانه  طوربه  مدرسه  مشاوران  داشتند
 تا  یهمراه   و  تی فعال  یری گیپ  و  مربوط  منابع  و  نو  یهادگاهید  اطلاعات،  با  معلم  زیتجه  ،یامشاوره  معاحث  آموزش   و  یامشاوره

  مشخص   و  دیتأک  مشاوران  فردمنحصربه  یها مهارت  و  تخصص  تیاهم  به   زین  سوم  مضمون  در.  کنندمی   لیتسه  جهینت  به  دنیرس
 مشاور  با  مشورت  به  یازین  یموضوعات  چه  در  و  شوند  مندبهره  نمشاورا  نشاد  از  دهندیم  حیترج   یموضوعات  چه  در  معلمان  شد
 . نندیبینم

  ان یدانشجو   میان   در  یمشورت  خدمات  از  یدرست  درک  که   است  آن  از  یحاک   یداخل  پژوهش  ۀنیشیپ  و  فوق  مقالات  یبررس
 در  یاساس   یمشکل  تواندیم  نیا  و  دوشیم  درک  کسانی  یامشاوره  ماتخد  و  یمشورت  خدمات.  ندارد  وجود  رانیا  در  مشاوره  ۀرشت

 مدارس   مشاوران  به  رانیا  یهادانشگاه   در  یمشورت  خدمات  درس   ۀارائ  وجود  با   و  حال  نیا  با .  باشد  مدارس   مشاوران  آموزش 
دیگر  از.  داردن  وجود  مشاوره  ۀرشت  انیدانشجو  و  لان ی التحصفارغ  میان  در  نقش  نیا   تیاهم  از  یدرست   درک  همچنان  با  سوی 

 ۀ مشاور  خدمات  م،یمستق  ۀمشاور  خدمات  ۀارائ  یبراآموزان  دانش  به  مشاوران  کمتر  یدسترس  و   مدرسه  یا هآموزش   ند شیمجاز
  بعد   مدرسه  مشاور  نقش  یبررس   وجود  با  سوی دیگر  از.  است  یافته  شیپازشیب  یت یاهم  یمشورت  خدمات  آن  رأس   در  و  میرمستقیغ
  اتیتجرب  بر   تمرکز  با  پژوهش  ن یا؛ بنابراین  است  نشده  دوره  ن یا  در  یورتشم  خدمات  به  یکاف  توجه  هنوز  ناکرو  روس یو  وعیش  از

 مدرسه   مشاور  مهم  نقش  نی ا   به  مربوط  ابعاد  یبررس  و  یسازبرجسته  به  کرونا  روس یو  وعیش  ۀدور  در  خدمت  نیا  ۀارائ  از  مشاوران
 . پرداخته است نیوالد و معلمان با  مواجهه در

 نگرفته   انجام  کند،  زیمتما  او  یهانقش  گرید  از  را  مدرسه  مشاور  یمشورت  نقش  که  یدرفمنحصربه  ۀمطالع  پژوهشگر،ۀ  دیعق  به
 با   معلمان  ۀرابط  راتییتغ  آموزان،دانش   به  مشاوران  متفاوت  ی دسترس   ،یک یالکترون  آموزش   گسترش   و  ورود  با  نیبراعلاوه.  است
 یبررس.  است  یافته  دوچندان  یتیماه  یمشورت  خدمات  ۀارائ  ن،یوالد  ۀدغدغ  شیافزا  و  دیجد  یآموزش  بستر   در آموزان  دانش

 تشابهات آوردندستهب و اندبوده یمشورت خدمات ۀارائ ریدرگ  و مشغول کرونا ۀدور در که یمشاوران تجارب قی عم و دارشناسانهیپد
اینکرد  خواهد  کمک  یمشورت  خدمات  بهتر  ۀارائ  یبرا  ییالگو  یریگشکل  به  تجارب  نیا  یهاتفاوت  و از    ا ب  حاضر  ۀعلمطارو  ؛ 

  ها چالش.  شد  انجام  کروناگیری  همه  ۀدور  دو  نیوالد  و  معلمان  یمشورت  خدمات  ۀارائ  در  مدارس   مشاوران  ۀتجرب  در  کنکاش   هدف
  ۀ رائا  با  یشناس بیآس  به  پژوهش  نیا  نیهمچن.  است  حاضر  ۀ مطالع  یهاافتهی  از  یفعل  طیشرا  در   نقش  نیا  یفایا  یهافرصت  و

 .است پرداخته روناپساک و انوکر ۀدور در یمشورت خدمات

 پژوهش  روش 
  به   که  است  یکاربرد  قاتیتحق  از  یارمجموعه یز  یاتوسعه  قات یتحق  پژوهش،  یهدفمند دلیل  به   قاتیتحق  انواع  گرفتن درنظر  با

 ویژه  یاهنیزم  در  تاکنون  که  است  ییهاهینظر  از  یعمل  ۀاستفاد  یکاربرد  قاتیتحق  کهیدرحال   ؛پردازدیم  ساختارها  و  هاروش   بهعود
نیزادیبن  قاتیتحق  .اندشده  کشف  و   یفرهنگ)  است  یخاص  ایحوزه  در  یمفهوم  و  ینظر  یادهایبن  ۀتوسع  و  گسترش   درصدد  ی 

؛ از  ستا  هاده یپد  رشتیب  درک  رمنظوبه   دانش   دیتول  دنعالبه  یاد یبن  قاتیتحق  زین  (1386)  سکاران  ۀگفت  براساس (.  1385  صفرزاده،
  ؛ است   یادیبن  قاتیتحق  نوع  از  هدف  ظلحا  از  حاضر  قیتحق  ها،آن  از  گرفتهصورت  فیتعار  و  ی بندمیتقس  نیا  به  توجه  بارو  این

 . است کرونا یریگهمه ۀدور در یمشورت خدمات  ۀ ارائبارۀ در بهتر و شتریب درک یراستا  در دانش دیتول دنعالبه چراکه
 زیرا  شده است؛ استفاده 1ی دارشناسیپد راهعرد  از است، یمشورت  خدمات ۀارائ از مدارس  مشاوران ۀتجرب مهف که قیقحت نیا در

 تجربه  هاآن   آنچه  شامل  فیتوص  نیا.  کندیم  فیتوص  را  دهیپد  با  مفهوم   کی  از  متعدد  افراد  ۀستیز  تجارب  یمعنا  راهعرد  نیا
  1400-1401  یلیتحص  سال  در  تهران  شهر   ۀمدرس  مشاوران  تمام   شامل  پژوهش  ۀعمجا  .شودیم  هاآن   ۀتجرب  یگونگچ  و  اندکرده
 روش   به  پژوهش  ۀنمون.  بودند  مدرسهدر    مشاوره  مشغولگیری  همه  ۀدور  در  و  کروناگیری  همه  از  قعل  سال   کی  حداقل  از   که  بود

  ی هاتجربه  با  افراد  به  یدسترس  یبرا  یارهیزنج  ای  یاشعکه  یریگنمونه  از  پژوهش  نیا  در  نیهمچن.  شد  انجام  مندفهد  یریگنمونه
  ۀ حوز  در  افراد   نیترخعره  و  نیترباتجربه  از  هیاول  یهانمونه تلاش شد    پژوهش  ن یا  در.  شد  استفاده  پژوهش  مورد  ۀدیپد  به  یغن

 
1. Phenomenology 
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این    رد.  شد  استفاده  ینظر  یریگنمونه   از  یاصل  نیمضام  شدنمشخص  و  مطالب  یآور جمع  از  بعد  سپس.  باشند  مدرسه  ۀمشاور
 ی ها نمونه  انتخاب  در  را  محقق  ینظر  یریگنمونه  ندیفرا.  شودیم  لیتکم  جیتدربه  و  آغاز  یمقدمات  گروه  کی  با  کار  یریگنهنمو
  اشعاع   از  ظور من.  شود  برآورده  هامقوله  و  میمفاه  ینظر  اشعاع  اریمع  که  یابدمی   ادامه   یزمان  تا  ندیفرا  نیا.  کندیم  تیهدا  یبعد
 ها نمونه   با  هامصاحعه  ،پژوهش  نیا  در.  نشوند  تکرار  یدیجد  ی هاداده   و  باشند  شده  لیتکم  ابعادشان  و  هاوله قم  که  است  آن  ینظر
  ، ی دارشناسیپد  مطالعات  در.  شود  یتکرار  مطالب  و  برسد  اشعاع  حد  به   یمفهوم  لحاظ  از  هامصاحعه  یمحتوا  تا  افتی  ادامه

  و   انیب  را  خود  تجارب  بتوانند  و  باشند  کرده   تجربه  م یمستق  طور به   را  شوندهیبررس  ۀدیپد  که  باشند  یافراد  دیبا  کنندگانمشارکت
 .است ریز موارد شامل مطالعه مورد یهانمونه انتخاب اریمع ق،یتحق از مرحله نیا در .کنند حیتشر

 در   رکتمشا  به  دنمعلاقه  .2.  اندبوده   ارتعاط  رد  میمستق  ن یوالد  و  معلمان  با  که  مدارس   مشاوران  شامل  کنندگانمشارکت  .1
  بوده   کرونا  ۀدور  در   آن  سال  دو  که  باشند  داشته  خدمت  ۀسابق  سال   3  حداقل.  3  .باشند  خود  اتیتجرب  و  هادگاه ید  انیب  و  مطالعه
 . باشد

  سؤالات   طرح  یبرا  .شد  استفاده  افتهیساختارمهین  یهامصاحعه  از  مرحله  نیا  در  و  مصاحعه  روش   از  یفیک  قیتحق  نیا  در
. کشید  طول  قهیدق  60  تا  45  حدود  مصاحعه  هر  و  شد  انجام  یتلفن   صورتبه  مصاحعه  پنج.  شد  استفاده  یرنظ  یمعان  زا  نیز  مصاحعه

 ابتدا   یکل  و  باز  سؤالات  که  شکل   نی ا  به.  بود  واتساپ  در  صوت  ارسال  صورتبه  هاشوندهمصاحعه  درخواست  به   گرید  ۀمصاحع  پنج
  ها شوندهمصاحعه  پاسخ   براساس   جواب  و  سؤال  و  ندشدمی  مطرح  یترافتهیارتخسا   سؤالات  سپس.  شدیم  داده  ییهاجواب  و  مطرح

  سؤالات   به  پاسخ  از  قعل  توانستندیم  مشاوران  که  بود  نیا  یتلفن   از روش   یواتساپ   روش   تیمز.  افتییم  ادامه  پژوهش  موضوع  و
  یزمان  و  یبرگشت  و  رفت  تی ماه  لیدلبه.  دناوریب  یاد   به   را  پژوهش  موضوع   و  سؤالات  با   مرتعطشان  اتیتجرب  و  کنند  فکر  یخوببه
 .دیکش طول قهیدق 75 تا 60 حدود هامصاحعه نیا شود، ارسال پاسخ و شوند دهیشن هاس یو بود ازین که

 و   هیتجز  یابر  .شد  استفاده(  20  ۀ نسخ)  MAXQDA20  افزارنرم  از  هامصاحعه  از   حاصل  یها داده   ر یتفس  و  لیتحل  یراستا  در
  مرحله به   مرحلهمحقق را    یروشن به  تواندمی  روش این  .  کار رفتبه  (1978) 1ی زیکلا  ۀ ویش  به   ونمضم  لیتحل  روش   هاداده   لیتحل
  ی هامصاحعه  از  حاصل  یف یک  یهاداده  لیتحل  یبرا  پژوهشگر  حاضر،  قی تحق  در.  کند  تیهدا   تجارب  ۀجوهر  به  دنیرس  در

 :است هکرد یرویپ ریز مراحل از شدهمانجا
 .شودیم مطالعه دوباره مصاحعه هر متن و شوندی م اجرا مکتوب صورتبه شدهضعط یهامصاحعه .1
 .شودمی استخراج مصاحعه متن  هر یبرا مطالعه مورد  ۀدیپد به  مربوط یدارامعن ععارات .2
 . شودیم یبند صورت ییمعنا یواحدها رد قعل ۀمرحل از شدهاستخراج دارامعن ععارات از کیهر .3
 .شودمی استخراج ینیمضام راه نیا از وشوند می یبندخوشه تشابه، براساس  ییمعنا یواحدها .4
 .شودمی ارائه کنندگانمشارکت ۀشدانیب اتیتجرب از جامع یفیتوص .5
 .شودیم فیتوص دهیپد از نیادیبن ساختار کی .6
 . شودیم یاعتعارسنج  قی تحق ندگاکننارکتشم  به  مجدد ۀمراجع با کنندگانتمشارک اتیتجرب و فاتیتوص .7

  نیگزیجامنزلۀ  به   3اعتماد  تیقابل  عنوان   با  (1985)  2نکلنیل  و   گوبا  که شد    استفاده  یاریمع  چهاراز    ،ییروا  و  ییایپا  یبررسبرای  
 ی ریدپذییتأ  و  نانیاطم  تیقابل  ،یریپذالتقان  تعار،عا  تیقابل  شامل. این معیارها  نداکرده   مطرح  ی فیک   قاتیتحق  در  ییایپا  و  ییروا
  از  ،حاصل  جینتابارۀ  در  و  مراجعه  کنندگانمشارکت  به   بار دیگر  پژوهش  اعتعار  تیقابل  شیافزا  یبرا  ،حاضر  قیتحق  در  .شوندیم

 ز ین  دیجد  رداامعن  تاععار  یبرخ   و  کند  رییتغ  نیمضام  یبعض  شد  موجب  کنندگانمشارکت  از  یینها  ینظرخواه.  شد  ینظرخواه  آنان
 پژوهش،  انتقال   تیقابل  به  دنیرس  یبرا.  داشتند  یمتفاوت  یکار   یهاسابقه   که  نددش  مطالعه  وارد  یافراد  نیهمچن.  شود  اضافه
منزلۀ به   ز ین  را  هااحعه مص  متن  از  یانمونه   و  هپرداخت  اطلاعات  ر یتفس  تا  یریگنمونه   ۀ مرحل  از  قیتحق  ندیفرا  معسوط   شرح   به  محقق
 نظارت  و  ییراهنما  از  محقق  نان،یاطم  تیقابل  به  یابیدست  منظور به  نیهمچن.  ه استآورد  قیتحق   یها افتهی  بخش  در  یقیمصاد

 
1 . Colaizzi 

2. Guba & Lincoln 

3. Trustworthiness 
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 ت ی قابل  شیافزا  یبرا.  است  کرده  استفاده  محقق  یرهایتفس  تأیید  یبرا  هاداده  یگردآور  ندیفرا  سراسر  در  نظرصاحب  استادان
  ن یا  یهاافتهی  و  رهایتفس  ها،داده   ۀبار  نیچند  و  قیدق  یها ینیبازب  و  مرور  یقرط  از  تا  دکر  تلاش   محقق  ،پژوهش  یریدپذأییت

 . شود حاصل نیشیپ مطالعات به ینگاه با مطالعه
 شرکت   بودنداوطلعانه  ت یماهو    قیتحق  دیفوا  و  خطرات  ق،یتحق  یها هیرو  ،قیتحق  هدف.  بودند  کنندهشرکت  ق،یتحق  در  افراد

 محافظت   را  فرد  که  ییهاروش   و  یزمان  هر  در  قیتحق  در  شرکت  از  انصراف  یبرا  دهننکشرکت  ق ح.  شد  انیب  آنان  یبرا  قیتحق  رد
  کامل   تیرضا  و  داده   حیتوض  هاشوندهمصاحعه  ی برا  فوق  ملاحظات  همۀ  مصاحعه  هر  یابتدا  در.  گرفتقرار می   مدنظر   دیبا  ،کند
 . شد جلب هاآن

 هاافتهی
 يشناخت تیجمع اطلاعات( الف

 24  از  یسن  ۀباز.  هستند(  درصد   30)  مرد   نفر  3  و(  درصد  70)   زن  نفر  7  مصاحعه،  در  کنندهشرکت  نفر  10  از،  1  لجدو  با توجه به
  که   شودرا شامل می  بالا   به  انسال یم  فرد  تا  یمجاز  یفضا  با  آشنا  و  زه یپرانگ  ،جوان  افراد  از  یکامل  فیط  که  است  سال  42  تا  سال
  ات یتجرب  تنوع  ه استشد  سعب  که  شده  شامل  یمناسع   حدود  زین  کار  ۀسابق  رنظ  از.  دناداشته  مدرسه  در  مشاوره  در  نیفراوا  ۀتجرب

 کنندگان شرکت  ۀهم  لاتیتحص.  دیایب  دسته ب  آن  یها چالش  و  یمشورت  خدمات  ۀ ارائ  ۀنحو  از  یترکامل   اطلاعات  و  بیشتر شود 
 صورت به   کرونا  ۀدور  در  مشاوران  ۀمه.  کنند  نایب  را  خود  اتی تجرب  شکل  ن یبهتر  به  بتوانند  همه  کردی م  کمک  که  بود  سانسیلفوق
 سعب  که بودند  مشغول  نیز یریگهمه بعد و قعل یمدت هاآن  ن یهمچن. ندبود تیفعال حال در مدرسه مشاورمنزلۀ به مدرسه در فعال

 . دهند تشخیص را یحضور  و یمجاز آموزش  دوران و روس یو وعیش بعد و قعل طی شرا تفاوت بتوانند یخوببه شدیم

 شوندگانمصاحعه یشناختتیجمع  لاعاتطا  . 1 جدول
شونده مصاحبه نام ت یجنس   لاتیتحص سن  يشغل ۀسابق   

1 کد ارشد   یکارشناس 24 زن  سال 3   

2 کد ارشد   یکارشناس 23 مرد  سال 5   

3 کد ارشد   یکارشناس 41 مرد  سال 14   

4 کد ارشد   یکارشناس 25 زن  سال 5   

5 کد نز  ارشد   یکارشناس 30  سال 10   

6 دک ارشد   یکارشناس 34 زن  سال 12   

7 کد ارشد   یکارشناس 35 زن  سال 14   

8 کد ارشد   یکارشناس 42 مرد  سال 15   

9 کد ارشد   یکارشناس 24 زن  سال 5   

10 کد ارشد   یکارشناس 30 زن  سال 7   

نیانگیم سال 9  31   

 ها داده  ل یتحل و  هیتجز( ب
 اول ۀمرحل 

 . شدند مطالعه بار نیچند و اجرا شدهضعط یهامصاحعه اول ۀمرحل در ،(1978) یزیکلا ۀگانهفت حلمرا براساس 

 دوم  ۀمرحل 
  مصاحعه   هر   از  دارامعن  ععارات  بیترت  ن یا  به .  شد  دهیکش  خط  هاآن   ر یز  و  مشخص  اجراشده  متن  در   دارامعن  ععارات  دوم  ۀ مرحل  در

 . ددهی م ان شن را مرحله نیا از یانمونه 2 جدول. شدند جدا
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 دار امعن ععارات  از  ییهانمونه. 2 جدول

دار امعن عبارات  

  تا خوندنیم آموزدانش  مثل و دادنی م گوش رو ایهگید  معلم صوت و خوندنیم ساعت  3 ، شب  سه دو هر کهی طور ؛بکشن بالا درس نیا تو رو خودشون  گرید معلم کی با ارتعاط با قرار شد صحعت بعد 
 هاکمک  بدون گفت ی م خودش آخرش و دهب ادامه و هری بگ هی روح تا کردیم صحعت  من با و داشت  هم هی روح به ازی نو  کنه  کمک هابچه به واقعاً خواست یم بود منددغدغه  نوچ  معلم نیا. بدن درس بتونن

 (.4 ۀمصاحع ) اصلاً بدم ادامه تونستمی نم من

 هامعلم  نجایا. کنن تمرکز ابی غ حضور یرو تونستنینم اصلاً هم رهای دب یبعض. هست  کلاس یتو یک نکهیا سمت  رفت ی م رهای دب زتمرک هات قو یبعض. هباش  شکل چه به رهای بد ابی غ و حضور نکهیا ای
 .(5 ۀمصاحع ) می کن  صحعت  یمجاز کلاس ت یری مد و ابی غ حضور حی صح   شکلبارۀ در یمشورت جلسات  تو شونهابا ما داشتن ازی ن

 درست  یارتعاط یفضا فیتعر. بود نی والد  با آموزدانش  طۀراب یرو تمرکز کار نیشتری ب .داشتن یعاطف  مشکلات و یحوصلگیب و یزگی انگی ب مشکلات یی بود کههابچه یبرا ، شد انجام که یکار نیشتری ب
 (. 1 ۀمصاحع بود ) نیوالد یبرا مهم موارد از آموزدانش یلی تحص یهات ی فعال بر درست  نظارت بحث  و خانواده در

 سوم  ۀمرحل 
  لیتشک  و  دارا معن  ععارات  ی بندصورت  یعنی  سوم   ۀمرحل  به  نوبت  شدند،  مشخص  دارامعن  یهاععارت  دومۀ  مرحل  در  نکهیا  زا  پس

. ردیگیم  تعلق  است،  ععارت  ییربنایز  ی اصل  تفکر  انگر یب  که  مفهوم  ک ی  ععارت  هر  به   ،مرحله  ن یا  در.  دیرس  ییمعنا  یواحدها
 . دهدیم نشان را ییناعم یواحدها  یبند صورت از یانمونه 3 جدول

 یی معنا یواحدها میمفاه لیتشک  ندیفرا  . 3 جدول
 یي معنا يواحدها دارامعن عبارت

 تا کردیم صحعت  من با و داشت  ازی ن هی روح به خودش هم. هکن  کمک هابچه به واقعاً خواست یم، بود منددغدغه  چون معلم نیا
 . (4 ۀمصاحع ) بده ادامه و رهی بگ هی روح

 معلمان  مشکلات به نهدلاهم دادنش وگ

بارۀ در یمشورت جلسات در شونهابا ما داشتن ازی ن هامعلم نجایا. کنن  تمرکز  ابی غ  و حضور یرو تونستنینم اصلاً هم رهای دب یبعض
 .(5 عۀمصاح) م ی کن  صحعت  یمجاز کلاس ت یریمد ابی غ و حضور حی صح  شکل

 ی مجاز کلاس ت یریمد رد معلمان به کمک

 کار نیشتری ب .داشتن یعاطف  مشکلات و یحوصلگیب ی وزگی انگی ب مشکلات ود کهب ییهابچه یبرا ، شد جامنا که یکار نیشتری ب
 .(1 ۀمصاحع ) بود نیوالد با آموزدانش  ۀرابط یرو  تمرکز

 آموزدانش -والد ۀرابط می ترم به کمک

 چهارم  ۀمرحل 
  ی بنددسته  ،ییمعنا  یواحدها   در  تیقطع  از  پس  (1978)  یزیکلا  یف یک  یهاداده   لیتحل  و  هیجزت  روش   از  مرحله  نیچهارم  در

 ی زیکلا  نظر  براساس .  هستند  یاصل  نیمضام  از  یفردمنحصربه  ساختار  ۀکنندمنعکس  کهآغاز شد    یفرع  ن یمضام  به   میمفاه  نیا
  بیترک  هم  با   هستند  مشترک  و  خاص  یمفهوم  ۀکنندمنعکس  که  یعرف  یهامونضم  ن یا   از  یی هاگروه   مرحله،  ن یا  در  (1978)

 شده حاصل  نیمضام  از  یکی  یبرا  را  مرحله  نیا  4  جدول.  شود  جادیا  شدهاستخراج  یاصل  یهامضمون  از  زیمتما  یساختار  تا  شدند
 . دهدی م نشان

 ی اصل مضمون یصااح  و یفرع نیمضام  جادیا  ندیفرا  . 4 جدول
یيناعم  يواحدها از یيهانمونه  ي فرع مضمون   ياصل مضمون    

مختلف یافزارهانرم  با نیوالد کردنآشنا  
ن یوالد به یارسانه میرژ ت یری مد آموزش  

معلمان  و نیوالد به یامشاوره  خدمات ۀارائ  
ن یوالد و معلمان مشکلات به همدلانه دادنگوش    

یت یحما  یمشورت خدمات  

الگو  یمشورت یها  

مشاوران  و معلمان نیآنلا یارشو در ییافزاهم  
معلمان  به یمجاز کلاس ت یریمد در کمک  

ن یوالد وآموزان دانش  با یمجاز گروه لی تشک  
مدت انی م  ۀکارنام در یکلاس  مشارکت  و فی تکل ۀنمر درنظرگرفتن  

ن یوالد به ین ی عهای گزارش  ۀارائ  
د یجد طیاشر در نی والد نقش حدود آشکارکردن   

نه ارهمکا یمشورت خدمات  

ی گوش  از استفاده یبرا یگذارون قان  
ی بدن یهات ی فعال یبرا یزمان و فضا کردنفراهم  

آموزان دانش  ییغذا ۀبرنام کنترل  
منزل در منظم خواب ۀبرنام داشتن  

آموزدانش  یهات ی فعال بر نظارت ۀنحو آموزش  
یمجاز یفضا  در آموزانش دان با مؤثر ارتعاط یبرقرار یهاکی تکن    

ی زیتجو یمشورت تاخدم   

آموزدانش -والد ۀرابط می ترم به کمک  
فرزندان  رشی پذ در تحمل سطح افزایش  
فرزندان از مادر داشتندورنگه  یبرا یزمان درنظرگرفتن  

آموز دانش  با یهمدل و  درک یبرا نی والد به کمک   

ی اواسطه  یمشورت خدمات  
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 پنجم  ۀ مرحل
  ی اصل  نیمضام  از  کیهر  ( 1978)   یزیکلا  لیتحل  روش   از  پنجم  گام  در  ،اهمصاحعه   نمتو  تمام  یبرا  فوق  مراحل  نجاما  از  پس

 نیمضام  و  شدهنیتدو  یمعان  تمام  پژوهشگر  (1978)  یزیکلا  نظر  از  یرو یپ  با.  شد  حیتشر  و  فی توص  محقق،  دگاهید  از  احصاشده
  با.  برسد  دهیپد  امعج  فیتوص  ندیفرا  طول   در  مصاحعه  در  کنندگانشرکت  تجارب  ابعاد  شناخت  به   بتواند  تا  کرد  یبازخوان  را  یفرع

  به   توجه  با   مرحله  نیا.  کرد  ارائه  یفرع  یهامضمون  و  شدهنی تدو  یمعان  یآورجمع  با   را  دهیپد  جامع  فیتوص  محقق  کار،  نیا  اتمام
 : شد انجام ریز صورتبه شدهاحصا یاصل مضمون پنج و فوق جداول
 معلمان   و  نیوالد  به  خدمات  ۀارائ  در  مشاور  کمک  ۀنحو  به   مربوط   یمعان  از  یمشورت  یالگوها   یعنی  یاصل  مضمون  نیاول

  همکارانه،   یمشورت  خدمات  ،یت یحما  یمشورت  خدمات  شامل  که   دارد  یفرع  مضمون  چهار  یاصل  مضمون  نیا.  است  شده  استخراج
 ندیفرا  در  بودند  معتقد  مشاوران  احصاشده  مضمون  نیا  براساس .  شودیم  یاواسطه  یمشورت  خدمات  و  یزیتجو  یمشورت  خدمات

.  کردندیم استفاده شد،یم استفاده  قعلاً که یمشابه یالگوها از  کرونا  یریگهمه ۀدور در معلمان  و نیوالد به یمشورت خدمات ۀارائ
  رخ   دیجد  طیشرا  در  آنچه  براساس  یمشورت  یازهاین  شود،یم  دهید  اهالگو  انواع  از  استفاده  یراوانف  در  یرات ییتغ  نکهیا  کنار  در  العته

 :کرده است انیب   را خود نظر نیچن نیا یمشورت یهاالگو از استفادهبارۀ در کنندگانشرکت از یکی. بود متفاوت دهدیم
 ل یدلبه   یگریانجیم.  بود  گوهاوگفت  در  یمشورت  لمد  چهار   هر.  بودن  متفاوت  افراد  و  موضوع  نوع  و  موضوعات  نظرم  به»
.  بود  یزیتجو  و  یخدمات  همه  از  تریکاربرد  و  همه  از   شتریب  نظرم   به .  بود  همه  از  کمتر  هابچه  با  کمتر  ارتعاط  و  کمتر  یدسترس
  در   رو  یزیتجو  التح  بود،   شتر یب  و  بهتر   آموزنش دا  از   ما  شناخت  نیهمچن  و  داشتن   یشتریب  و  بهتر  یهمکار  که  ییایاول  درمورد

 اصلاً نعودن   که  دوم  و  اول  سال  مخصوصاً.  بودن  کمتر  ما  دست  دم  هابچه  چون.  بود  یخدمات  گرید  دارمو  در  و  میگرفتیم  شیپ
  ز یتجو  مثلاً  ای.  نبد  بازخورد  ما  به  تا  میگفتیم  رو  مختلف  یرهایمس  ایاول  به  مثلاً  شتریب  و  می نداشت  یانج یم  و  یمشارکت   یلیخ
 (.8 ۀمصاحع) «شهیم یطور نیا یبکن ور  کار نیا اگر میگفتیم و میکردیم

 ی محتوا .  کردندیم  احساس   یمشورت  خدمات  ۀارائ  در  مشاوران  که  است  یموانع  و  هاچالش  به  مربوط  دوم  یاصل  مضمون
  کرده  رییتغ  یریگچشم  شکلبه  نیوالد  نقش  هاکلاس   شدنیمجاز   با  و  کرونا  طیشرا  در  معتقدند  مشاوران  دادیم  نشان  هامصاحعه

بود  نیوالد  به  یمشورت  خدمات  ۀئارا  در  ییاهچالش  موجب  و   ط یشرا  رییتغ  به  مربوط   یها چالش  و  مشکلات  نیبراعلاوه.  شده 
  خدمات  ۀارائ  موانع  به  مربوط  زین  گرید  یفرع  مضمون  دو.  بود  کرده  روهروب  ییهاچالش  با  را  یمشورت  خدمات  ۀارائ  ،مشاوران   یکار

  در  که  هستند   خود  به   مربوط  یهارمضمون یز  شامل  هرکدام  که   بودند  نیوالد  به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  موانع  و  نامعلم  به  یمشورت
 . است شده ارائه 5و  4 جدول
  زمان  چون  ؛بود  مادرها  به  معطوف  مشکلات  و  مسائل  بیشتر   و  بود  معلمان  از  تردهیچیپ  و  شتر یب  اریبس  نیوالد  با   ما  مسائل»

  « داشت  وجود  نشوبرا  یخاص   یمشورت  یازها ین  و  کردنیم  سح  یدیجد  یهاتیمسئول  و  داشتن  نوفرزندش  با  را  یشتریب
 (. 3 ۀمصاحع)

. است   مدرسه  مشاوران  با  گووگفت  از  مستخرج  یمشورت  خدمات   با  مرتعط  کرونا  طیشرا  مثعت  یهاجنعه  سوم  یاصل  مضمون
 وجود   هم  یمثعت   یهایژگیو  ،یمنف  یها جنعه  کنار  در  یمجاز  آموزش   و  یریگهمه  طیشرا  در  کردند  انیب  مضمون  نیا  در  مشاوران

  از  شتر یب  پدران.  شدیم  هاخانواده   درون  مؤثر   ارتعاطات  شیافزا  امکان   جاد یا  سعب  آموزدانش   ماندندرخانه   که  صورت   ن یا  به.  داشت
 د یجد  طیشرا  در  نیهمچن.  بود  شده  ترمحکم  خانواده  یاعضا  ارتعاطات  یکل طوربه  و  گذاشتندیم   وقت  خود  فرزندان  یبرا  گذشته
 و   دیدندمی   را   خود  فرزند  طیشرا  گذشته   از  شیب  هاخانواده .  شدیم آموزاندانش   شرفتیپ  و  رشد  سعب  که   بود   شده  فراهم  ییابستره
 و  کنند   استفاده  شتر یب  و  بهتر   شانیهاتیظرف  از   بودند  توانسته  دیجد  طیشرا  در   یمنزوآموزان  دانش  یبعض.  کردندیم  درک

 ها بچه   با  ییهاگروه  قالب  در  یمجاز  یفضا  در  توانستیم  یمجاز  یفضا  در  نیز   روامش  .بود  یافته  ش یافزا  نفسشاناعتمادبه
  خود   و   بود   شده  ترسهل   یمجاز  طیشرا  در  مشاوران  به  یدسترس  سوی دیگر   از.  کند  کمک  هاآن   به   و  کند  برقرار  ارتعاط  یراحتبه

 . کنند صحعت بال  فراغ با و ترراحت مدرسه در نامعلم  با توانستندیم مدرسه یفضا در زین مشاوران
  و   هست  معلم  چشم  تو   چشم  و  اهبچه  چشم  تو  چشم  نکهیا  خاطربه  کلاس   یتو  طفلک  نیا  میدید  میکرد  لیتحل  ما»
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 خاطر به  کرونا  دوران  تو  اما  ،کنه  بروز  یلیخ  تونستهینم  خوب  داره،  ضعف  نهیزم  نیا  تو  مقدار  هی  و  ستین  بالا   یلیخ  نفسشاعتمادبه
 (. 8 ۀمصاحع) د«کری م وجود ابراز راحت یل یخ ،نداشت وجود گرانید روحض ینیسنگ اون نکهیا

 ن ییتع  در  یموارد  شامل  مدارس   مشاوران  با  گرفتهصورت  یهامصاحعه  لیتحل  از  شدهافتیدر  یاصل  مضمون  نیچهارم
 ی ار یبس  هرچند.  تسا  کرونا  یریگهمه  ۀدور  در  لمانمع  و  نیوالد  به  یمشورت   خدمات  ۀارائ  در  مدارس   مشاوران  مهم  یها یستگیشا
  طیشرا  در  هایژگیو  ن یا  دوچندان   تیاهمدهندۀ  نشان  مشاوران  شتریب  دیکأت،  اندبوده   مدنظر   ز ین  گذشته  در  های ستگیشا  نیا  از

  و   یاخلاق  یها یستگیشا  ،یفرد  یهایستگیشا  نیعناو  با   یفرع  مضمون  سه  در  اتیخصوص  نیا.  است   یمجاز  آموزش 
 ی انتقادات   و  اشکالات  تا  گرفت  تعلق  مشاوران  جیرا  یمنف  یهای ژگیو  به  زین  4  یفرع  مضمون.  دنتگرف  قرار  یاحرفه  یها یستگیاش
 . شود گرفته درنظر ،بودند کرده  مشاهده گرید مشاوران در ای کرده افتیدر مشاوران که

  خانواده  ۀ غدغد  شما  هنک  احساس   خانواده   نکه یا  و  میاشب  یخوب  شنوندۀ   که نکته بود    نیترمهم  ن یبه نظرم ا  همه  از   شتریب  »اما
  میدار  و  م یهست  مسئله  ریدرگ  هم  ما  شدنیم  متوجه  نکهیا  شدن،ینم  هم  قانع  اگر   یحت.  نیکرد  فکر   بهش  قعل  از  و  نیفهمیم  رو

 (.5 ۀمصاحع) «بود کنندهکمک م،یکنی م فکر بهش
 ۀ ندیآ  کنه  ثابت  وه  دلسوز  و  هست  مهم  براش   دهیم  نشون  که  کنه  یریگیپ  مشاور  خود  شه،ی م  متوقف  مشورت  جلسات  »اگر

 (. 2 ۀمصاحع) «هست ریگ یپ و مهمه مشاور یبرا فرزندشون

  خدمات   ۀارائ  ندیفرا  در   کهرا    دوره  نیا  خاص  یهابی آس  بودند  توانسته  مدرسه  مشاوران  ،ی مشورت  خدمات  ۀارائ  طول  در
همۀ    بود،  آموزاندانش   به  معلمان  و  نیوالد  کمک  مشورت  یاصل  هدف  که  آنجا  از.  کنند  یی شناسا  است  مؤثر  زین  یمشورت

بارۀ  در  هامصاحعه  لیتحل  و  ه یتجز  با  شدهییشناسا  یفرع  مضمون  سه.  است  معلمان  و  نیوالد  به   مربوط   شدهییشناسا  یها بیآس
  ی ناش  یهابیآس  و  نیوالد  خاص  یهابیآس  هم،  کنار  در  خانواده  یاعضا  مستمر  حضور  به  مربوط  یهابیآس  شامل  یشناس بیآس
 . شودیم یمجاز یها کلاس  از

  ننوشتن  و  نوشتن  فیتکل   انیجر  در  اصلاً  ییهاخانواده  و  میبود  نیوالد  از سویآموزان  دانش  یرهاشدگ  ۀمسئل  ریدرگ  یلیخ  ما»
 (. 1 ۀمصاحع) «بودند کرده کلافه را مدرسه و  هابچه یافراط نظارت علتبه  که ییهاخانواده  ای. نعودند فرزندشان

منزل  که   بود   کرونا   به   مربوط   مسائل  مسائل،   یبعض.  بود  یننوجوا  خاص  مسائل   مسائل،   از  یبعض»   ه ی  . بود  شده   جاد یا  در 
  به   که   نعود  یامسئله   مسئله،  ن یا  یعنی  ؛بود  شده  جادیا  نیوالد  کنار  هابچه   مستمر  حضور  خاطربه   که   بود  یاتفاقات   هم  اش یاعده

  اصطکاک   نیا  هم  کنار  در  اعضا  یبالا   حضور  مدتدلیل  هب  یعنی  ؛دنبو  شده  ریدرگ  هم  با  انوادهخ  افراد  قتیدرحق  اما  ،ادیب  چشم
 (.8 ۀمصاحع)« بود شده جادیا

 ششم  ۀمرحل 
از مرحلۀ  ۀمرحل  در   به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  از  مشاوران  ۀتجرب  از  یلیتفص  فیتوص  ،(1978)  یز یکلا  لیتحل  روش   یانیپا  پیش 

 که  دهدیم  نشان را    مرحله  نیا  یخروج  5  جدول.  یافت  لیتقل   نیادیبن  یساختار  به  رونا،ک  یر یگهمه  ۀدور  در  معلمان  و  نیوالد
 . استیی معنا یواحدها و یفرع نیمضام ،یاصل ن یمضام شامل

 ی فرع و یاصل نیمضام تمام شامل یینها جدول. 5 جدول
 ي مشورت يالگوها

 یي معنا يواحدها ي فرع يهامضمون 

 یت یحما  یمشورت خدمات

 مختلف یافزارهانرم  با نیلدوا شناکردنآ
 ن یوالد به یارسانه میرژ ت یری مد آموزش

 معلمان  و نیوالد به یامشاوره  خدمات ۀارائ
 ن یوالد و معلمان مشکلات به همدلانه دادنگوش 

 همکارانه  یمشورت خدمات

 مشاوران  و معلمان نیآنلا یشورا در ییافزاهم
 معلمان  به یمجاز کلاس ت یریمد در کمک

 ن یوالد وآموزان دانش  با یمجاز گروه لی تشک
 مدت انی م  ۀکارنام در یکلاس  مشارکت  و فی تکل ۀنمر درنظرگرفتن

 ن یوالد به ین ی ع هایگزارش  ۀارائ
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 ی فرع  و یاصل نیمضام تمام شامل یینها جدول. 5 جدولادامه 
 د یجد طیشرا در نی والد نقش حدود آشکارکردن 

 ی زیتجو یمشورت خدمات

 ی گوش  از استفاده یبرا یگذارنون قا
 ی بدن یهات ی فعال یبرا یزمان و فضا کردنفراهم

 آموزان دانش  ییغذا ۀبرنام کنترل
 منزل در منظم خواب ۀبرنام داشتن

 آموزدانش  یهات ی فعال بر نظارتۀ نحو آموزش
 یمجاز یفضا  در آموزاندانش  با مؤثر ارتعاط یبرقرار یهاکی تکن 

 ی اواسطه  یورتمش خدمات

 آموزدانش -والد ۀرابط می ترم به کمک
 فرزندان رشیپذ در تحمل سطح بالابردن

 فرزندان از مادر داشتندورنگه  یبرا یزمان درنظرگرفتن
 آموز دانش  با یهمدل و  درک یبرا نی والد به کمک

 يمشورت خدمات ۀارائ يهاچالش  و موانع
 یي عنام يواحدها ي فرع يهامضمون 

 ن یوالد ۀافت یریی تغ نقش

 مشاور به  اطلاعات ۀارائ و آموزدانش  ۀمشاهد در نیوالد مهم نقش
 کرونا   ۀدور در مادران ترپررنگ  نقش

 آموزدانش -مشاور نی ب نیوالد یاواسطه نقش
 قعل  در مقایسه با خانواده ت ی مسئول شیافزا

 مشاوران یکار راتیی تغ و مشکلات

 آموز دانش طیشرابارۀ در ورانمشا و نی لدوا ینظرهااختلاف 
 مشاور  به نیوالد یوابستگ

 مشاور  از توقع و نیوالد رنعودنیپذت ی مسئول
 ی کار زمان راتیی تغ

 مشاوران  یبرا کرونا ط یشرا یسخت 
 ی امشاوره  ری غ  فیوظا لی دلبه  مشاور نداشتن یکاف وقت 

 ور مشا نقش شدنرنگ کم

 ن یدوال  به یرتمشو خدمات ۀارائ موانع

 ی مشورت خدمات ۀارائ مانع نیوالد یاقتصاد مشکلات
 مشاور  با یهمکار در نی والد مقاومت 

 ن ی والد با نیآنلا جلسات نامناسب  ت ی فی ک
 . بودند شاغل هردو نیوالد که ییهاخانواده   با چالش

 ن یوالد یکارپنهان
 کرده ل ی صتح  نیوالد رنعودنیپذمشورت 

 رونا ک  یماری بۀ بار در هااسترس
 د ی جد طیشرا با یریپذقی تطع  در نیوالد بودنمنفعل

 معلمان  با مشورت موانع

 هارسانام ی پ بر معلمان نیافتنتسلط
 معلمان  و مشاوران میان یاحرفه  ۀرابط نعود

 معلم  رنعودنیپذمشورت 
 ا کرون ۀدور  در مشاوره به رانی دب ۀمراجع کاهش

 يریگه هم  طیشرا مثبت يهاجنبه 
  یي معنا يواحدها ي فرع يهامون مض

 خانواده  درون مؤثر ارتعاطات شیافزا
 خانواده  یبرا پدران یبرخ شتری ب یگذاروقت 

 فرزندان  و نیوالد شتری ب ارتعاطات می تحک
 فرزند  یدرس  طیشرا از نی والد شتری ب درک

 گر یکدی به معلم و  والد مشاور،  ترسهل یدسترس 
 یمجاز یفضا قیطر از لدوا و معلم شتری ب ارتعاط امکان

 ی حضور معلمان با گووگفت  فراغت 
 یمجاز یدسترس  سهولت  لی دلبه  نیوالد با ارتعاط شیافزا

 آموزان دانش  یپرورش -یآموزش  رشد یهانهی زم جادیا
 ی منزو و روکم آموزان دانش یبرخ در یلی تحص شرفت ی پ

 مشترک یجازم یفضا درآموزان دانش  یهات ی فعال رصد امکان
 دهنده مشورت  يهايستگیشا و اتیخصوص

  یي معنا يواحدها ي فرع يهامضمون 

 یفرد یهایستگیشا
 مشاور  یدلسوز و یری گی پ
 ن یوالد برابر در یصعور و فعال یشنوندگ

 رات یی تغ با مواجهه در یآورتاب 

 یاخلاق یهایستگیشا

 مشاور  یطرفیب
 ی اعتمادساز و یررازدا

 متواضعانه  برخورد
 آموز دانش -معلم یخصوص  میحر حفظ

 معلم به احترام

 ی احرفه  یهایستگیشا

 افزارها نرم  امکانات بر تسلط
 معلمان  و  نیوالد با مؤثر یامشاوره  ۀرابط یبرقرار در ییتوانا

 ی مشورت خدمات  یمعرف ییتوانا
 مشاور  بودندردسترس

 بودن منفعل یجابه مشاور بودنفعال 
 مشاور  دنبوروز به
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 ی و فرع  یاصل نیشامل تمام مضام ییجدول نها. 5ادامه جدول 

 کرونا   ۀدور در مشاوران جیرا یمنف یهای ژگیو
 معلم  با ارتعاط یبرا مشاور نداشتنجسارت 

 ی مشورت کردیرو نداشتن و مشاور نداشتنتخصص
 د یجد طیشرا در یگرمشاهده  مهارت در یناتوان

 يمشورت خدمات ۀارائ با کرونا ران دو يشناسبیآس
  یي معنا يواحدها ي فرع يهامضمون 

 هم کنار در خانواده یاعضا حضور استمرار به مربوط یهاب ی آس 

 ن ی والد  یافراط نظارت
 منزل در سروصدا مشکل

 ن ی زوج میان اختلافات
 فرزندان  با شدهب یتخر یهاارتعاط

 کرونا   ۀدور در نیالدو یهاب ی آس 

 آموز دانش  از نی والد یبالا توقع
 آموز دانش  به کمک در نی والد یناتوان احساس

 فرزندان  رهاکردن و نی والد  یتوجهیب
 یحضور   زمان در مقایسه با نی والد استراحت  زمان کاهش

 ی مجاز کلاس به مربوط یهاب ی آس 

 آموزان دانش  و معلمان یبرا یمجاز کلاس استرس
 ی حضور  بادر مقایسه  نی آنلا کلاس بربودنیانرژ
 ی مجاز یفضا در روابط شکل ریی تغ مشکلات و هاتنش

 د ی جد طیشرا با ترباسابقه معلمان دادنقی تطع  یسخت 
 معلم  یبرا یاثرگذار زانی م بودنمعهم

 هفتم ۀمرحل 
 سه  به  پاسخ  قالب  در  را  خود  یینها  نظر  شد  خواسته  هاآن  از  و  داده  کنندگانشرکت  همۀ  به  یینها  جینتا  ،هفتم  و  یینها  ۀمرحل  در

 :کنند اعلام ریز سؤال
 کند؟یم منعکس معلمان و نیوالد به یمشورت خدمات ۀارائ در را شما اتیتجرب شدهیآور جمع مطالب ایآ. 1
 ؟ه کردضافا شدهیآور جمع مطالب به توانرا می  یموارد چه وشوند  حذف دیبا یموارد چه شما نظر به. 2
 بود؟ خواهد شدهارائه یبند جمع لمکم یگرید ۀتجرب و نکته چه. 3

 . شد اعمال جینتا در کنندگانشرکت نظر براساس  یینها اصلاحات

 ي ریگجه ینت  و بحث 
 یریگهمه  ۀدور  در  نیوالد  و  معلمان  به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  از  مدارس   مشاوران  اتیتجرب  آوردندسته ب   هدف  با  حاضر  ۀمطالع
 یریگهمه   ۀدور  در  یمشورت  خدمات  ۀ ارائ  ۀتجرب  که  یمشاوران  ده نفر از   با  افتهیساختارمهین  و  قیمع  یهامصاحعه.  شد  انجام  ناکرو

  ی واحدها  و  یفرع   یهامضمون  ،ی اصل  یها مضمون.  شدند  لی تحل  و  هیتجز  (1978)   یزیکلا  روش   به  هاداده  و  شد  انجام  داشتند،
 .کندی م ارائه مدرسه مشاور یمشورت نقش بارۀ در یقیعم نشیب جینتا نیا. اندشده ارائه 5 جدول در ییمعنا

  ی مشورت خدمات ،یتیحما یمشورت خدمات همکارانه، یمشورت خدمات: از نداععارت یمشورت یالگوها با مرتعط یفرع نیمضام
 ۀارائ  یالگوها  با  یادیز  شعاهت  اهمصاحعه   از  مستخرج  یلگوهاا  پژوهش ۀنیشیپ به  توجه  با  .یاواسطه  یمشورت  خدمات  و  یزیتجو

  با.  اندکرده   حفظ  را   خود  یکاربردها  گذشته   مانند  همچنان  سابق  یالگوها  و  دارد   کرونا  یریگهمه  دوران  از  قعل   یمشورت  خدمات
 ط یشرا  در.  است  نشده  ادی   د پرکاربر  ییالگومنزلۀ  به   آن   از   گذشته  یهاپژوهش  در   که  بود   یدیجد  مدل   یتیحما  یالگو  حال   نیا

  توجه   به  ازین  نیوالد  ی،ماریب  ۀکنندمضطرب  و  زااسترس   طیشرا  ، همچنینمشاوران  و  نیوالد  نقش  رییتغ  با  ی وضوررحیغ  آموزش 
 احساس   خود  یشغل  ریمس  در  و  شدندمواجه می  یدیجد  طیشرابا    زین  معلمان سوی دیگر  از.  بودند کرده  دایپ  مشاوران  طرف  از  ژهیو

 از   را  بسیاری  آموزاندانش  تواند یم  معلمان  و  نیوالد  به  مشاور  یت یحما  خدمات  ۀرائا  یطیشرا  ن یچن  در.  کردندیم  یناتوان  و  عجز
  خدمات   ۀارائ  ،آنان  به  یارسانه  میرژ  تیریمد  آموزش   مختلف،  یافزارهانرم  با  نیوالد  آشناکردن.  دهد  نجات  یل یتحص  مشکلات

 است   یمهم  یت یحما  یمشورت  خدمات  جمله  از  نیلدوا  و  علمانم  مشکلات  به  همدلانه  دادنگوش   معلمان،  و  نیوالد  به  یامشاوره
 .داشتند آن  بر ژهیو دیکأت مدارس  مشاورانکه 

با  رس امد  مشاوران  یمشورت  یالگوها   که  یگرید  تفاوت   ن یا  به .  بود  الگو  هر  از  استفاده  مقدار  در  داشت،  گذشته  در مقایسه 
 شیافزا  یزیتجو  یمشورت  خدمات  یالگو  از  تفاده اس  به  ازین  مدارس   شدنیرحضوریغ  با  انمشاور  اتیتجرب  براساس   که  صورت
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 حضور   گفت  توانی م  مورد   ن یا  نییتع  در.  بود  شده  کمتر  یاواسطه  و  همکارانه  یمشورت  خدمات  یالگوها  از  استفاده   و  یافته
  ی الگوها  در  ارتعاط  کاهش  ن یا  و  کنند  برقرار  اطارتع  آموزدانش  با  بتوانند  کمتر  مشاوران  بود  شده  سعب  منزل   در  آموزاندانش
  کردیرو  ۀ ژیو  نقش  به   زین  (2021)  همکاران  و  چان،  حاضر  پژوهش  جینتا  با  هماهنگ.  بود  آورده  وجودبه   را  رییتغ  نیا  یمشورت

 در  هاآن.  اندکرده  دیکأت  آموزاندانش  هب  بهتر  یرسان خدمت  جه یدرنت  و  معلمان  یبرا  یستیبهز  جاد یا  در  مدارس   مشاوران  یت یحما
  ی خستگ  از  ییبالا   سطح  با  کرونا  روس یو  وعیش  طیشرا  در  معلمان   کردند  اعلام  مدرسه  معلم  150  ۀنمون  با  قی تحق  جینتا  ۀارائ

 ات یتجرب زا (2021) چان ق ی تحق جی نتا مطالعه، نیا یپژوهش ۀنمون اتیتجرب با سازگار. بودند روهروب  یشغل ابهام و استرس  ،یعاطف
  شیافزا  برای  یکمک   منابع  ۀارائ  ،یامشاوره  خدمات  شامل  ی تیحما  یمشورت  خدمات  ۀارائ  درصورت  که  بود   آن  از  یحاک   معلمان

  بهتر   و  کرد  خواهند  تیحما  احساس   معلمان  ،یریپذانعطاف  به  کمک  و  کار  محل   در  یعاطف  تی حما  ی،مجاز  آموزش   یهاییتوانا
 .شودیم  نیتأم یبهتر شکل به آموزاندانش و مدرسه اهداف هجیدرنتند؛ بپرداز خود فیوظا به وانندتیم

با   خانواده   تیمسئول  جهیدرنت  و  بود   رفته  فراتر  گذشته  از   آموزدانش   طیمح  با   شتریب  تماس دلیل  به   مادران   نقش مقایسه    در 
 در   ستیبایم  مدرسه  مشاور  و  ندنداشت  را  تیمسئول  نیا  رش یپذ  یبرا  یکاف  یهایآمادگ  نیوالد  حال   ن یا  با  ؛ بود  شده   شتریب  گذشته

  را  مدرسه  مشاور  اهداف  از  یکی  (2020)  همکاران  و  والرس   گونزالس.  کردمی  کمک  آموزدانش  و  نیوالد  به  یطیشرا  نیچن
 ها تیمسئول  با  اجههمو  در  وادهخان  تا  دنکنیم  عنوان  یاطفع  و   یلیتحص  ،ی اجتماع  موانع  رفع  در  آموزاندانش  و  نیوالد  با  یهمکار 

 و   نیوالد  ینظرها . اختلافبودند  شده  روهروب  یجد  یشغل   راتییتغ  با  زین  مشاوران  سوی دیگر  از   . باشد  توانمند  یبحران  طیشرا  در
  ، یکار  زمان  راتییتغ  مشاور،  از  قعتو  و  نیوالد  رنعودنیپذتیمسئول   مشاور،  به  نیوالد  یوابستگ  آموز،دانش   طیشرابارۀ  در  مشاوران

 جمله  از  مشاور  نقش  شدنرنگکم  ی وامشاوره  ر یغ  فیوظا  لیدلبه   مشاور  نداشتن  یکاف  وقت  مشاوران،  یبرا  کرونا  طیشرا  یسخت
  از  رستان یدب  مشاوران  دهدیم  نشان   ز ین  مرتعط  قاتیتحق.  بودند  مواجه   آن   با   دیجد  ط یشرا  در  مشاوران  که   بود  ییهاچالش  و  مسائل 
 شهیهم  یاقتصاد  شکلاتم  (. 2020ک، یبل)  کنندینم  استفاده  یشغل   و  یل یتحص  ،ی عاطف  ،ی اجتماع  مشاورزلۀ  منبه  خود  یهال یپتانس
 ی اقتصاد  مشکلات  زین  (2022)   همکاران  و  گارباچ  پژوهش  در.  است  کرده  جادیا  را  یموانع  و  داشته  وجود  یمشورت  خدمات  رۀدربا
 زند و می  دامن   مشکل   ن یا  به   ز ین  نیوالد  یدو  هر  یکار  ۀمشغل.  است  شناخته  مشورت  جلسات  در  نیوالد  کردنتشرک  یبرا  یمانع

 نداشتنتسلط   شامل   کهاست    معلمان  به   مربوط   ز ین  موانع   از  گرید  یگروه   .کندیم  ترمشکل   را  نیوالد  با   ارتعاط   یبرقرار  امکان
  مشاوره   به  رانیدب  ۀمراجع  کاهش   و  معلم  رنعودنیپذمشورت  معلمان،   و  مشاوران  نمیا  یارفهح  ۀرابط  نعود  ها،رسانامیپ  بر  معلمان

 غرب   یکشورها   در  ی طورکلبه  و  رانیا  کشور  در   معلمان  به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  گفت  توانیم  باره  نیا  در.  شد یم  کرونا  ۀدور  در
 ادراک بارۀ در (2016) همکاران  و چالوا  پژوهش یهاافتهی مثال؛ برای ( 2015 نسا،خا) دارد یادیز  ۀفاصل شرفتهیپ یکشورها با ایآس

  دهند   انجام  یدرستبه  مدرسه  مشاور  وجود  بدون  را  خود  کار  توانندینم   معلمان  دهدمی   نشان  مدرسه  مشاوران  با  مشورت  از  معلمان
 مشاوران   تصور  نیا  با  تضاد  در.  است  یضرور  شانیبرا  او  از  یمشورت  خدمات  افتیرد  و  مدرسه  در  مشاور  وجود  کنندیم  صورت  و

 ی ریگهمه  طیشرا  .کردندیم   مراجعه  شانیا  به  ندرتبه  دهیعد  مشکلات  وجود  با  معلمان  داشتند  اذعان  حاضر  پژوهش  در  مدرسه
  که  آموزاندانش   و  ودش  داده   معلمان  به  کمتر  یمشورت  خدمات  بود  شده  سعب  و  داده  کاهش  شیپازشیب  را  مراجعه  نیانیز  
 .بمانند بهرهیب مدرسه مشاور لی پتانس نیا از هستند خدمت نیا یینها و یاصل بردارانبهره 

 ی دسترس  خانواده،   درون  مؤثر   ارتعاطات  شیافزا  یفرع  مضمون   سه   در  یریگهمه  طیشرا  مثعت  یهاجنعه  یاصل  مضمون
  براساس.  شد  یبندمیتقس  آموزاندانش  یپرورش -یآموزش  رشد  یهانه یزم  جادیا  و  گریکدی  هب   معلم  و  والد  مشاور،  به  رتسهل
. داشت  وجود  دیجد  طیشرا  در  ز ین  یمثعت  یها نهیزم  یرحضوریغ  آموزش   یهاچالش  کنار  در  مصاحعه  در  کنندگانشرکت  اتیتجرب

 ؛شودمی  هم  با  خانواده  یاعضا   روابط  می کتح  سعب  رانپد  شتریب  یگذاروقتویژه  هب  و  کندمی  دایپ  شیافزا  خانواده  درون  ارتعاطات
 مشاوران   با  توانندیم  گذشته  از  ترراحتنیز    معلمان  و  نیوالد.  یابدافزایش می  آموزدانش  یدرس  طی شرا  از  نیوالد  درک  جهیدرنت

  ی مثعت  یهانه یزم  نیبنابرا  ؛ردوبیا  ارمغان  به  هاآن  یبرا  یاژهیو  طیشرا  دتوانیم  مدرسه  مشاور  به  یدسترس   و  کنند  برقرار  ارتعاط
  در  آموزدانش  یها تیفعال  ۀ مشاهد  با  توانندیم  یمجاز  یفضا  کمکبه   مشاوران.  است  شده  فراهم  آموزاندانش   به  کمک  یبرا

 دسته  آن ،ی مجاز ش آموز طیشرا پژوهش یها افتهی براساس . کنند  دایپ دست آموزدانشبارۀ در ی د یمف اطلاعات به یمجاز یفضا



 چهاردهم  ، سال1پژوهشي، شماره  -اختي، علمينشنروا کاربردي هايپژوهش نامهفصل    62

این  که  یآموزاندانش  از از  نظر   نداشتند،  کلاس   در  مشارکت  امکان  خاص  یتیشخص  یهایژگیو  و  ییروکم  لیدلبه  پیش  از 
  ۀ ردربا  خود  پژوهش  در  (2021)  شناکوماریکر  و  ینینال  نسنت،یو  پژوهش  نیا  یهاافته ی  با   همسو.  اندکرده   شرفتیپ  یل یتحص
 و   یخانگ  آموزش   یبرا  را  ییفضاها  و  تیتقو  را  یخانوادگ  یوندهای پ  نهیقرنط  که  دندیرس  جهینت  ن یا  به  یریگهمه  مثعت  یهاجنعه

 را  راه  ه وداشت  همراه  به  را  معلمان  و  جوامع  ن،یوالد  باآموزان  دانش  روابط  تیتقو  همچنین  فراهم کرده است.  تالیجید  یریادگی
 .است کرده هموار نینو یها یفناور با انطعاق یبرا

  ی ها یستگیشا  یفرع  مضمون  چهار  در  یمشورت  نقش  یفا یا  در  و  یریگهمه  ۀدور  در  مدرسه  مشاور  یهایژگیو  نیترمهم
  براساس .  شدند  داده   قرار  کرونا  ۀدور  در   مشاوران  ج یرا  یمنف  ی ها یژگیو  و  یاحرفه  یهایستگیشا  ،ی اخلاق  یهایستگیشا  ،یفرد

  و   نیوالد  برابر  در  یصعور  و  فعال  یشنوندگ  ربودن،یگیپ  و  ی دلسوز  یفرد   اتیخصوص  از  که  یمشاوران   ،مطالعه  نیا  یهاافتهی
  ی اخلاق   یهایژگیو  نیهمچن.  اندکرده  عمل  ترموفق  یمشورت  خدمات  ۀارائ  در  ،برخوردارند  راتییتغ  با  مواجهه  در  یآور تاب

  ی اخلاق  یهایژگیو  نیترمهم  از  معلم  به  احترام  و  آموزانشد-معلم  یخصوص   میحر  حفظ  متواضعانه،  برخورد  ،ی رازدار  ،یطرف یب
  با  مؤثر  یامشاوره  ۀرابط  یبرقرار  در  ییتوانا  افزارها،نرم  امکانات  بر  تسلط.  شوندیم  شناخته  یمشورت  خدمات  ئۀارا  در  مدرسه  مشاور

  روزبودنبه  و  بودنمنفعل  یجا به  رمشاو  بودنفعال  مشاور،  بودندردسترس   ،یمشورت  خدمات  ی معرف   ییتوانا  معلمان،  و  نیوالد
 و   شناس حق  حاضر  پژوهش  یهاافتهی  با  راستاهم.  شدند  شناخته  مدرسه  مشاور  یاحرفه  یهایستگیشا  نیترمهم   از  زین  اورمش

  ز ا   یبرخورداری  هامقوله   به   مدارس   مشاوران  تیموفق  نییتع  یالگو  ۀ ارائ  هدف  با  خود  پژوهش  در  زین  (1401)  ینیالحسیابولمعال
 .اندکرده اشاره ییتوانا ۀتوسع ی واجتماع  /ی شغل تعامل ،یاحرفه دانش کاربست ،یاهحرف دانش

: اندبوده  روهروب  یمشورت  خدمات  ۀارائ  در  جیرا  یمنف  یژگیو  سه  با  مشاوران  پژوهش  نیا  یها افتهی  براساس   تیدرنها
 در  یگرمشاهده   مهارت  در  یناتوان  و  یمشورت  کردیرو  شتنندا  ،مشاورنداشتن  تخصص  م،معل  با  ارتعاط   یبرا  مشاور  نداشتنجسارت

 ی مشورت  کردیرو  نداشتن.  مواجه بودند  باتجربه  معلمان  با   که  بود   کارترتازه  مشاوران  به  مربوط   شتریب  جسارت  نداشتن.  دیجد  طیشرا
 ی علم  یمعان با و(  1395 یفولاد )اند نکرده لیتحص مشاوره ۀرشت   در مدارس  مشاوران از سومکی  حدود که شودمی نییتع گونهنیا

بنابراین  ندارند   یکاف   ییآشنا   جمله   از  که  یگرمشاهده   ی هامهارت  در  یناتوان  اما،  کنندیم  عمل  یتجرب  صورتبه   شتری ب؛ 
ن باره ای  در.  است   مشاوران  تریکاربرد  و  تریعمل   آموزش   یبرا  وقت  نیافتناختصاص  از  یناش  ،شودیم  محسوب  یعمل   یهامهارت

 خدمات   ۀارائ  به  مربوط  یها آموزش   یبررس   و  مدرسه  مشاور  آموزش   ۀبرنام  300  از  شیب  یبررس   در  (2020)  همکاران  و  چلوا
 ی نظر   س درو  کنار  در  یعمل  فیتکال  و  هاتی فعال  کنندیم  شنهادیپ  و  است  وامحورمحت  هاآموزش   قالب   که  گرفتند  جهینت  یمشورت

 . شود گنجانده مشاوران یبرا
 خانواده  یاعضا  حضور  استمرار  به   مربوط  یهابیآسی  فرع  نیمضام  شامل  اندشناسایی کرده  مدرسه  مشاوران  یی کههابیآس

 از  احصاشده  یفرع  ونمضم  سه  میان  در .بود  یمجاز  کلاس   به  مربوط  یهابیآس  و  کرونا  ۀدور  در  نیوالد  یهابی آس  هم،  کنار  در
  اگرچه .  بود  هم  کنار  در  خانواده  یاعضا  مستمر  حضور  از  یناش  بیآس  به  مربوط  یوانافر  نیشتریب  ،یشناس بیآس  بارۀدر  هامصاحعه

 در   سروصدا  مشکل.  بود  آورده  وجودبه  هم  ییزابی آس  یهاجنعه  شده،  خانواده  در  روابط  میتحک  سعب  یموارد  در  مستمر  حضور  نیا
دیگر  از.  بود  کرده  جادیا  را  یمشکلات   یاریبس  ردموا  در  وچکک  یهاخانه  با  و  تی پرجمع  یهاخانواده  کنار   در  والد  حضور  سوی 
 ی بعض  با   و  شتهندا  خود  فرزند  یسن  خاص  طیشرا  و  سن  از  یکاف   شناخت  نیوالد.  شده بود  نیوالد  یافراط  نظارت  سعب  آموز،دانش
 به   نیوالد  زدنبرچسب  خود،  پژوهش  در  (2021)  کومویجید   و  تمنب  باره  نیا  در.  اندداشته  یسخت  برخورد  آموزدانش  مسائل
  کنار   در  فرزندان  و  نیوالد  که   یطیشرا  در  است  یهیبد.  کنندی م  عنوان  آموزدانش   ۀندیآ  یبرا  خطرساز  عوامل  از  را  آموزاندانش

. شود  بیتخر  است  ممکن  وزآمدانش  و  نیوالد  ارتعاط  یطیشرا  نیچن  در.  شودیم  احساس   شیازپیش ب  خطر  ن یا  هستند  گریکدی
 ها، افتهی  براساس .  شوندیم   آموزشاندانش  یلیتحص  یهاتیفعال   بر   نظارت   ۀجینت  در  ییهابیآس  و  مشکلات  دچار  ز ین  نیوالد  خود
همچنین    و  فرزندان  رهاکردن  و  نیالدو  یتوجهیب  آموز،دانش  به  کمک  در  نیوالد  یناتوان  احساس   آموز،دانش  از  نیوالد  یبالا  توقع

با  نیوالد  استراحت  زمان  هشکا مقایسه    ۀ ارائ  در  مدارس   مشاوران  که  اندبوده   نیوالد  یهابیآس  نیترمهم  ،یحضور  زمان   در 
 . اندشده روروبه آن با خود یمشورت خدمات
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 ی برا  یمجاز   کلاس   استرس   املش  بود،  معلمان  با  مرتعط  بیشتر  که  یمجاز   یهاکلاس   به  مربوط  یهابیآس  نیترمهم
با کلاس   نیآنلا  کلاس   بربودنیانرژ  آموزان،دانش  و  معلمان مقایسه   در   روابط  شکل  رییتغ  مشکلات  و  هاتنش  ،یحضور   در 

 . شودیم معلمان یبرا یاثرگذار زان یم بودنمعهم  و دیجد طیشرا با ترباسابقه معلمان دادن قیتطع یسخت  ،یمجاز  یفضا
  و  تهران  مدارس   مشاوران  به   یآمار  ۀجامع  محدودبودن   جمله  از  ییهاتیدودمح  با  هاپژوهش  ر یسا  مانند  حاضر  یفیک  پژوهش

  روزافزون   نقش  و  هارسانامیپ  ی،مجاز   یفضا   شناخت  تی اهم  به  توجه  با  .است  مواجه  مقطع  نظر  از  مشاوران  نکردنکیتفک
  خدمات  ۀائار  ۀ نحو  و  شود   گرفته   درنظر   مدرسه  رانمشاو  یبرا   خدمت  ضمن  یهادوره  شودی م  شنهادیپ  یکیالکترون  آموزش 
  در  یمشورت  خدمات  از  یبخش   انجام  است  یهی بد.  شود  نییتع  مدرسه  مشاوران  یبرا  فضا  نیا   یهافرصت  و  هاچالش  ی،مشورت
  ن یا  تیماه  و  یمشورت  خدمات  ۀارائ  ضرورت  و  تیاهم  وجود  با.  است  ناپذیراجتناب  یریگهمه  دوران  از  بعد  یحت   یمجاز  یفضا
  و وند  ش  آشنا  یمشورت  یها مدل  و   حوزه  نیا  پرکاربرد  یها هینظر  با  مدرسه  ۀورمشا  ۀرشت  نایدانشجو  است  ی ضرور  نقش

  باره   ن یا  درباید    بنابراین   کنند؛  کسب  کشور   سطح  مشاوران و  معلمان  به   را   مطالب  ن یا  آموزش   یآمادگ   ارشد  یکارشناس  انیدانشجو
  رسد ی م  نظربه  مطالعه  نیا   یهاافتهی  راساس ب  .شود  یزیربرنامه  کشور  یهادانشگاه   مشاوره  ی هاگروه   در  آن  کاربست  ۀنحو  و

  با   و  نیستند   آگاه   مدرسه  در   اثرگذار  یفردمنزلۀ  به   خود  یاحرفه نقش  از  یطورکل به   و  خود  یمشورت  نقش  تیاهم  از   مدرسه  مشاوران
توجه.  شوندیم  روهروب  مدرسه  در  یادیز  یامشاوره  ریغ  فیوظا  بیآس  مدرسه  نمشاورا  یغلش  تیهو  به   مسئله   نیا  نکه یا  به  با 

  نقش  نیا  بعد  گام  در  و  گمارده  همت  شانیا  به  مدرسه  مشاوران  یاحرفه  نقش  آموزش   برای  اول  ۀوهل  در  است  یضرور   زند،یم
 آموزش  در  رشته  نیا  کامل  ی رگذاریثأت  و  رشد  شاهد  تا  شود  نیی تع  ربطیذ  مراجع  و  مشاوران  خود  قیطر  از  نیوالد  و  معلمان  یبرا
 :شودیم  ارائه یگرام نامحقق به مطالعه نیا یهاافتهی براساس  ریز یپژوهش هایدشنهایپ .میباش پرورش  و

 ات یادب  گسترش   یبرا   یمناسع  یپژوهش  عنوان  تواندیم  رانیمد  به  یمشورت  خدمات  ۀارائ  از  مدارس   مشاوران  ۀتجرب .1
 .باشد حوزه نیا یپژوهش

  آن  یاثربخش  یبررس  و  یامشاوره  پروتکل  یطراح  با  انتوی م  پژوهش  ن یا  جینتا  و  هشدانجام  یشناس بیآس  براساس  .2
  آشنا  یمشورت خدمات ۀارائ یها چالش و  هاروش  با عملاً تا کرد  کمک مدرسه مشاوران به نیوالد ای معلمان گروه بر

 .شوند

  نقش  یفایا  در  مدارس  نمشاورا  یبرا  یدیجد  ی هاچالش  مدارس   مجدد  شدنیحضور  و  مدارس  در  پساکرونا  دوران .3
  شنهادیپ  بود،  یمجاز  آموزش   و  یریگهمه  دوران  بر   یفعل  پژوهش  تمرکز  نکه یا  به   توجه  با .  اشتد  خواهد  یتمشور

 .شود قیتحق زین پساکرونا دوران در یمشورت خدمات ۀارائ یها فرصت و هاچالشدربارۀ  شودیم

  و   متخصصان  هب)  ارجاع  و  یمشارکت  خدمات  و  نیست  یمشورت  خدمات  ۀارائ  به   محدود  مدرسه  مشاوران  نقش .4
 پژوهشگران  شودیم  شنهاد یپ.  است  مدرسه  مشاوران  میرمستقیغ  یهانقش   جمله  از(  مدرسه  از  خارج  درمانگران

 همت   حوزه  ن یا  در  مطالعه  و  پژوهش  برای  هستند  ندهیآ  مدارس   مشاوران  که  یت یترب  علوم  و  مدرسه  مشاور  ۀحوز
 . بگمارند

  ی مدل   یطراح  به   حوزه  نیا  شمندانیاند  مدرسه،  ورمشا  نقش  ۀزحو  مطالعات  و  هاپژوهش  ترش گس  با  رودیم  انتظار .5
 . بپردازند کشورمان یدولت مدارس  ژهیوبه همدرس در  مشاوره یعمل کاربست یبرا جامع

 منابع 
 نسکنف را نیاول . آم وزاندانش آم وزش یارتقا در مدرسه کارکنان و مشاوران نقش (.1395). م ،یجعفر و ،.ح ،یجاهد ،.ا ،یگینعیع ،.آ آج،

 .رانیا تهران،. یاجتماع علوم و یشناسروان ،یانسان علوم  یللالمنیب
 .41-55 ،(29)12. پژوهش و خانواده یۀنشر. سوم ۀهزار آموزان دردانش تیخلاق و یمجاز آموزش ۀرابط(. 1394. )ا ،یاحمد
 مشاوره  فرهنگ  ۀفصلنام  .مدارس  نمشاورا  یغلش  تیموفق  نییتع  یمفهوم  یگوال  یطراح(.  1401)  .خ  ،ینیالحس  یابوالمعال  و  .،س  شناس،حق

 .77-94 ،(49)13 ی.درمانروان و

 آم وزش در آم وزدانش و مدرسه خانواده، روابط تیریمد  در مدارس مشاوران نقش(.  1400. )آ  عتمدار،یشر  و  ،.آ  ،یهرمز  کلانتر  ،.پ  صفرپور،
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 یی.طعاطعا علامه دانشگاه ی.تیترب علوم و یسشناروان ۀدانشکد .مدرسه ۀمشاور ارشد یکارشناس ۀنامانیپا. یمجاز
 .ایپو امیپ: تهرانچاپ اول.  .یانسان علوم در قیتحق یهاروش(. 1385) .ح صفرزاده، و ،.ا .ع ،یفرهنگ

 و آم وزش یع الۀ سس ؤم: ته ران چاپ چه ارم. .یرازیش محمود و یصائع محمد ۀترجم .تیریمد در قیتحق یهاروش(.  1386. )ا  سکاران،
 ی.زیر برنامه و تیریمد پژوهش

 .121-150 ،(57)15  .مشاوره یهاپژوهش ۀفصلنام .پرورش و آموزش در مشاوره یهاچالش و تحول ریس  یواکاو(. 1395) .ع ،یفولاد
 خیت ار .پ رورش و زشآم وی ع ال یش ورا ۀجلس   نینهصدونودوچهارم  مصوب  (.1400)  پرورش  و  آموزش  در  مشاوره  و  ییراهنما  جامع  نظام

 و ییراهنم ا ج امع نظ ام - هاپژوهش مرکز .مجلس یهاپژوهش مرکز (.994 و 991 ،989 ،988) جلسات در دهشیبررس 17/3/1400
  .پرورش و درآموزش  مشاوره
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