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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

In recent years, improving the quality of life has become one of the 

most important goals of urban planners. One of the fields of 

manifestation of this concept is in the villages-cities. The process of 

upgrading rural settlements to cities, as one of the main policies to 

improve the quality of life in rural areas, has caused many villages to 

be upgraded to cities in the past decades. In this article, a multi-

dimensional comparative evaluation of the components of the quality 

of life of residents has been done with an emphasis on the policy of 

upgrading the city in the researched areas. A statistical test was used 
to evaluate the residents' satisfaction with the quality of life in two 

periods before and after the upgrade. Analyzing the descriptive 

statistics shows that the upgrading of the settlement has not been 

able to cause satisfaction in Masiri and Sepidar cities. While Bostan 

has relative satisfaction and the coupon is in the best condition 

among the four cities. According to the median test, the two cities of 

Kopen and Sepidar are in the best and worst conditions in terms of 

satisfaction with the performance of the municipality. Also, 

according to the Chi-Square test, Masiri and Sepidar cities before 

upgrading and Kupan and Sepidar cities after upgrading the 

settlements have the best and worst conditions in terms of residents. 
Among the reasons for the weakness in the cities of Masiri and 

Sepidar, we can mention the weakness in the performance of urban 

bodies in the field of improving access conditions, lack of proper 

access, lack of proper transportation system, improper access to gas 

stations, lack of desirable changes in various economic fields, 

including employment and residents' income, etc.  
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Extended Abstract 
Introduction 
Quality of life is an important element of 

urban life, which aims to improve the lives 

of citizens by enhancing their satisfaction. 

The expansion of this concept has led to 
different aspects of human life and have an 

impact in different domains. One of the 

demonstration fields of this concept is in 
small towns and villages-cities. Today, the 

modernization of rural areas into cities is 

one of the main policies to improve the 

quality of life in rural areas has caused 
many villages to become cities. For this 

reason, in view of the increasing expansion 

of these settlements and also the great 
reception that has been accorded to them in 

Iran, the purpose of the current research is 

to examine the quality of life in four cities 

of Kopon, Masiri in Far, and Boostan, and 

Sepidar in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad 

provinces. As many rural areas have 
become towns in recent decades, it is 

necessary to pay attention to their quality of 

life and to compare the satisfaction of the 
inhabitants with their living conditions, 

before and after regulatory improvement; 

because in many cases, such action takes 

place without desirable and satisfactory 
changes, and often, it is done in order to 

improve the settlement without any 

planning. So, in this research, we are 
looking to verify people's satisfaction, after 

the improvement of the facility. 

 
Methodology 
The statistical population of the research 

includes people who live in these cities. 
The result of this inquiry was collected in 

the library and the field research. In the 

field method to evaluate the views of 

citizens of two provinces regarding their 
quality of life. Within the two periods, 

before and after the improvement of the 

regulation and their satisfaction with the 
measures, the researcher's questionnaire 

was used, which brings us to 360 

questionnaires (based on the population of 
the cities studied, this number was allocated 

among them and collected) was distributed 

amongst the citizens of these four towns on 

the basis of the Cochran model and in a 

simple random manner. Upon verification 

of the validity and reliability of the 
questionnaire, the Cronbach alpha method 

was used to measure the reliability of the 

questionnaire and each of its indicators 

based on expert views. Therefore, 
considering that the Cronbach alpha 

coefficient in this search is above 0.7, it 

may be argued that the questionnaire is 
sufficiently reliable and that the internal 

correlation between the variables is high. 

Furthermore, according to the aim of the 

research, which is to examine the quality of 
life in the four cities mentioned, and 

generally, to compare this important issue 

in two provinces in the two periods, before 
and after the upgrade to a city, and to 

investigate the process of change and the 

level of citizens satisfaction with this 
measure, using SPSS software and 

Descriptive Statistics and tests such as the 

Median Test and Chi-Square, the Kruskal-

Wallis test, and the Spearman correlation, 
the quality of life in these towns was 

analyzed. 

 

Results & Discussion 

The results of the research show that; 

people in four cities have different levels of 
satisfaction with their quality of life in two 

periods before and after improving the 

facility. In such a way that the analysis of 

descriptive statistics during the period 
before the updating of the regulation shows 

that, satisfaction with the quality of life in 

the town of Masiri is the best among the 
four cities, Boostan is also more attractive 

than Kopon and Sepidar. During the post-

improvement period, we observe significant 

changes in the inhabitants of four cities. 
Based on the Median Test data, the level of 

satisfaction with municipal performance 

differs in four cities; in the city of Kopon is 
in the most favorable conditions (high 

median: 71) and the city of Sepidar (high 

median: 7) is in the lowest sequence. In 
general, the results of the statistical tests 

show that the cities of Sepidar and Masiri 

are in a bad state. In those cities, the 

situation is not conducive to improving 
access conditions, and a lack of adequate 

and appropriate access has resulted in 

resident dissatisfaction. Also, the lack of 
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transportation system and inappropriate 

access to fuel stations, lack of quantity and 
quality of access to various urban 

installations, and the lack of favorable 

changes in various economic domains, 

including the employment and income of 
residents, are other issues that have caused 

significant dissatisfaction among the people 

who inhabit this space. Based on the results 
of the investigation, measures have been 

taken in the two districts of Kopon and 

Boostan that have been able to influence the 

level of citizen satisfaction before the 
establishment upgrade. The results of the 

research show that the measures taken in 

the cities of Kopon and Boostan following 
the improvement of the establishment were 

able to satisfy the residents, in such a way 

as to classify these cities as first and second 
respectively, during the period before the 

regulation upgrade, the conditions were 

different and the city of Kopon was the 

worst of the four cities in terms of 
prioritization, and in the city of Boostan, 

regardless of the relative gratification, there 

were also frustrations. This problem 
demonstrates that the modernization of 

settlements in these cities has been 

achieved with better planning and targeting. 
 

Conclusion 

Research analysis shows that, in the cities 

of Kopon and Boostan, residents are 
satisfied with the measures taken to 

improve the facility and, their quality of 

life. Among the reasons for the substantial 
improvement in citizen satisfaction in these 

two cities, can be the expansion of service 

and welfare facilities and the appropriate 

and optimal access of citizens to these 
services, the existence and sanitary of 

health and treatment facilities, improved 

employment through convenient 
communication in both cities and 

connection to the main artery. The 

connection between the south and the 
southwest of the country; played an 

important part in the prosperity of 

employment. Enhancement of the existing 

economic capabilities of the two cities, 
Improving and promoting infrastructure, 

including proper access to fuel stations, 

roads, and potential capacity to deliver 

services to the sphere of influence, which 

played a very important part in the 
equilibrium of the spatial space network, 

etc. Whilst in the cities of Sepidar and 

Misiri, residents are not satisfied with the 

current situation, as a result of being 
transformed into a city and the actions 

taken. One of the reasons for this infirmity 

is the function of the city in terms of 
improving access conditions and the lack of 

appropriate and adequate availability, lack 

of proper transport system, insufficient 

access to gas stations, and the limited 
amount and quality of educational facilities. 

Lack of favorable changes in various 

economic fields; including the employment 
and income of residents, as well as lack of 

attention to gender, etc. A challenge that 

has had a significant impact on intra-city 
migration in recent years. 
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 زانیراهداف مدنظر برنامه نیتراز مهم یکیبه  یزندگ تیفیبهبود ک ریاخ یهادر سال
 -مفهوم در روستا نیا یگرجلوه یهااز عرصه یکیاست.  شدهلیتبد یشهر

 یهااستیاز س یکیعنوان به شهر به ییروستا یهاشهرهاست. روند ارتقاء سکونتگاه
موجب شده است که در  ،ییروستا یحدر نوا یزندگ تیفیمنظور بهبود کبه یاصل
 یابیمقاله به ارز نی. در اابندیبه شهر ارتقاء  یاریبس یگذشته روستاها یهادهه
ارتقا  استیبر  س دیبا تاک یساکنان محل یزندگ تیفیک یهااز مولفه یچند بعد یقیتطب

منظور به یشده است. از آزمون آمارموردپژوهش پرداخته یهابه شهر در محدوده
در دو برهه قبل و بعد از ارتقاء به کار گرفته  یزندگ تیفیساکنان از ک تیرضا یابیارز

 تیارتقاء سکونتگاه نتوانسته است باعث رضا دهدینشان م یفیآمار توص یشد. بررس
و کوپن در  ینسب تیرضا یبوستان دارا کهیشود. درحال داریو سپ یریمص یدر شهرها

 داریدو شهر کوپن و سپ انهیدارد. بر اساس آزمون م ارچهار شهر قر نیب طیشرا نیبهتر
با  نیقرار دارند. همچن یاز عملکرد شهردار تیازنظر رضا طیشرا نیو بدتر نیدر بهتر

بعد  داریاز ارتقاء و کوپن و سپقبل  داریو سپ یریاسکوئر شهر مص یتوجه به آزمون کا
 لی. از دلاباشندیدارا م اکنانرا ازنظر س طیشرا نیو بدتر نیاز ارتقاء سکونتگاه بهتر

 یشهر یهابه ضعف در عملکرد ارگان توانیم داریو سپ یریمص یضعف در شهرها
ونقل حمل ستمیمناسب، نبود س یعدم دسترس ،یدسترس طیبهبود شرا نهیدر زم

مطلوب در  رییتغرسان، عدمسوخت یهاستگاهینامناسب به ا یمناسب، دسترس
 ..اشاره کرد رهیازجمله اشتغال و درآمد ساکنان و غ یدگوناگون اقتصا یهانهیزم
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 مقدمه

 در حال افزایش است اینشدهبینیپیشطور ریزان شهری، جمعیت شهری در دنیا بهمطالعات انجمن برنامه بر اساس

(Shamsuddin et al., 2012: 168.) حدود نیمی از مردم جهان ساکن شهرها  دهد کهنشان می آمارهای در دسترس

 ,Royuela and Surinach, 2004: 549; United Nations) های آینده رو به افزایش استهستند و این روند در دهه

2019; Bin Bisher, 2019: 117) .شهرهای موجود را با گسترش فیزیکی  تنهانه ن روند شهرنشینیاین افزایش شتابا

ای، به شهر را نیز دامن زده است. چنین پدیده هاآنهای روستایی و گذار یا تبدیل مواجه ساخته، بلکه دگرگونی سکونتگاه

ترین جنبه و پیامد شهرنشینی شتابان و مهم درواقعشود. یا شهری شدن روستاها نامیده می 1روستایی شهر گرایی

شهرها و تبدیل مراکز روستایی به شهرهای  محدودهروندگی فیزیکی شهرها، انضمام روستاها به ی و پیشگسترش فضای

سکونتگاهی، مهار رشد ناهنجار  نظامبهتوازن بخشیدن  باهدفکه  ،(۷۸: 1۳۹2)ایزدی و نوذری،  کوچک است

های شغلی جدید، بهبود کیفیت روستایی، ایجاد فرصت -ای و دوگانگی شهریهای منطقهشهرها، کاهش نابرابریکلان

)رحیمیان و  زندگی در نواحی شهری و روستایی و کاهش مهاجرت روستائیان به شهرهای بزرگ صورت پذیرفته است

که با توجه به  ایگونهبهگیری در کشور ایران پویاست، چشم طوربه 2اط روستایی به شهرتبدیل نق (.۸۶: 1۳۹۸همکاران، 

های گزاف احداث شهرهای جدید و عدم موفقیت کامل هزینه هرهای بزرگ و مشکلات ناشی از آن،ش ازحدبیششلوغی 

شود، می مادر شهرتر بر شار بیشمنجر به تمرکزگرایی و ف درازمدتو همچنین تقویت شهرهای اقماری که خود در  هاآن

شهری منظم، ایجاد  شبکهمناطق کشور و تقویت یک  همه توسعهها جهت تمرکززدایی و مسلماً یکی از بهترین ایده

 . (200: 1۳۹۵آستانه و محمودی، )دربان است ۳شهرهای کوچک

 یاتوسعه منطقه یبرا یراهبرد عنوانبهتواند یم کوچک یتوسعه شهرها نظران اعتقاد دارند کهرخی از صاحبب

قرار  مورداستفادهد یجد یوراها و فنیانتشار نوآور یبرا یگاهیپا عنوانبه ایجادشده کوچک یرد. شهرهایقرار گ موردتوجه

های اخیر، افزایش مراکز شهری با ترویج روستاهای بزرگ و مستعد در سال(. Abou-Korin, 2014: 381)رد یگیم

 :Omidi et al., 2014) است شدهگرفتهاصلی برای بهبود سبک زندگی روستایی در نظر  هایسیاستیکی از  عنوانبه

روستاهایی  تأسیس. اغلب این شهرهای تازه هستیمشهرهای زیادی  تأسیس(. امروزه در گوشه و کنار دنیا شاهد 196

نشینی نفر جمعیت دارند. شهر پنج هزارتر از کم لاًمعمواند و اند، به همین دلیل کوچک بودهاند که به شهر ارتقا یافتهبوده

ها شده و با تغییر شتابان بوده و همین مسئله باعث رشد اقتصادی سریع این سکونتگاه عموماً های سکونتی در این مجتمع

نان است. ها، رضایت ساکیکی از مسائل مهم در این سکونتگاه (.Bloh, 2008: 8) همراه است هاآندر سبک زندگی 

بیانگر تأثیرات تحول  تشهری است، زیرا این رضای  تحول روستامهمی در ارزیابی نتایجِ جنبهموضوع رضایت ساکنان 

 ,.Liu et al., 2017; Ma et al., 2019; Sheng et al) شهری بر زندگی شخصی ساکنان و جامعه محلی است -روستا

شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، و کالبدی محیط شهری است  دربرگیرنده 4کیفیت زندگیبا توجه به اینکه (. 2017

و با توجه به  (Lambiri et al., 2006: 2) دکنرضایت شهروندان از محیط شهری را نمایان می نبودکه میزان رضایت یا 

جامعه و خانواده به  معیاری برای سنجش میزان برآورده شدن نیازهای روحی، روانی و مادی عنوانبهاینکه این مفهوم 

چگونگی  عنوانبه شهرها -کیفیت زندگی روستا شهرها نیز دارای اهمیت زیادی است. -ارزیابی آن در روستا رود،کار می

بر این (. Pal & Kumar, 2005: 326) شودمیتعریف  هاها در این سکونتگاهعینی زندگی خانوادهشرایط و وضعیت 
                                                             
1. Rural urbanism 

2. Transforming villages into cities 

3. Small city 

4. Quality of Life 



 3                                      ... یساکنان محل یزندگ تیفیک یتمندیآن بر رضا ریارتقاء به شهر و تأث استیس/  حسینی و صابری

ها دارای اهمیت زیادی است. کیفیت زندگی ساکنان در این سکونتگاهکلی ارتقاء  صورتبهو  توجه به این مفهوماساس، 

از طریق رفع  هاآننیازهای ساکنان و توجه به بهبود زندگی  مسئله، ر هر تغییر و تحول شهرید زیرا یکی از اهداف اصلی

 فاهدااست. با توجه به این توضیحات، به آسایش و رفاه جمعی  هاآنمنظور رسیدن های مطلوب بهریزیبرنامه و با موانع

 و سپیدار بوستانای کوپن، مصیری، شهرهکیفیت زندگی در های مولفهچند بعدی رضایتمندی از بررسی  حاضر وهشپژ

به شهر و در نهایت ارزیابی ارتباط بین  قبل و بعد از ارتقای سکونتگاه برههدر دو براساس عملکرد شهرداری، بررسی 

مطلوبیت  ان و همچنیناست. تا از طریق این مقایسه، میزان رضایت ساکن ساکنان سکونت محلکیفیت زندگی و 

این ارتقا، که بهبود زندگی ساکنان و آسایش و  هیپاها، با توجه به هدف اساسی و تغییرات صورت گرفته در این سکونتگاه

 و تحلیل قرار بگیرد. بررسی مورداز طریق اقدامات مطلوب است،  هاآنآرامش 

 

  مبانی نظری

، همواره دارای روابط متقابلی (Ma et al., 2019) های مکمل و وابسته به همسیستم عنوانبهشهرها و روستاها 

 شهر و روستاها است جانبهتواند به یک نظام عادلانه سبب شود که حاصل آن رونق اعتبار دو اند که این روابط میبوده

با نقاط روستایی قلمداد  بلافصلشهریِ  هسته، اولین 1شهرها -(. در این رابطه روستا۵۹: 1401زاده و همکاران، )موسی

میکانیکی و دهد )قرار می تأثیرهای روستایی را نیز تحت ، نواحی و حوزههاآنشوند که هرگونه تحرک و فعالیتی در می

از  ،«جمعیتی» کمی ازنظرو چه « عملکردی» کیفی ازنظرچه  شهر -، روستااین ویژگی تبعبه(. 44: 1۳۹۵همکاران، 

شهری طلب  شبکهزمان جایگاهی را در نظام زند و همباشد که گاهی به روستا پهلو میار میحد واسطی برخورد جایگاه

توان مکانی در نظر گرفت که دگرگونی در کیفیت و کلی، این فضای جدید را می صورتبه(. ۳2: 1۳۹۶)گودرزی،  کندمی

به برخی از سنن روستایی نیز  حالدرعینشهرنشینی را مدنظر قرار دارد و  سویبهزندگی از روستانشینی  وهیشکمیت 

حفظ برخی  هیپامحوری بر  شهر توسعهروستایی را کاهش داده و سبب  حوزهگیری در تصمیم هرحالبهولی  .وفادار است

 (.4۳: 1۳۹۵)رحمانی،  گردداز سنن گذشته می

ترین نقشی که برای یرند، ولی مهمهای متعددی بگتوانند با توجه به شرایط موجود در هر شهر، نقششهرها می -روستا

زاده، )زیاری و رمضان تحت نفوذ روستایی است هیناحتوان بیان نمود، انتقال، تقویت و توسعه در ها میاین سکونتگاه

 حلقهروستا و شهر باشند که نقش یک  واسطهیبتوانند ابزاری مناسب برای پیوند مستقیم و (. این شهرها می21: 1۳۹2

که  ،(۷۸0: 1۳۹۹)شوهانی و کاکایی،  گیرند بر عهدهشهری را  مراتبسلسلهواسط میان نواحی روستایی و سطوح بالاتر 

کند، و هم به افزایش تولیدات کشاورزی و مبادلات میان شهر و حومه و مشارکت اقتصادی میان این نواحی کمک می

این نواحی موثر  جانبههمهز مهاجرت به شهرهای بزرگ و رونق اجتماعی و جلوگیری ا گستردهدر تعاملات  تواندمیهم 

توان به؛ تثبیت جمعیت روستاها و تشکیل ها میاز اهداف تشکیل این سکونتگاه (.۳0: 1۳۹۳ادقی، )عنابستانی و ص باشد

صنایع کوچک و بزرگ در سطح شهرهای  تأسیسرسانی در سطح روستاها، های روستایی، توزیع سطح خدماتمنطقه

 غیره های مناسب وکوچک، سرریز جمعیت شهرهای بزرگ منطقه، تمرکززدایی از مراکز شهری، توزیع فضایی سکونتگاه

 (.42 - 41: 1۳۹۶)گودرزی،  اشاره کرد

ادبیات آن  درباره های اخیرخصوص در سالیکی از ابعاد حیاتی توسعه و شکوفایی شهری که شمار زیادی از محققان به

وجود  نظراتفاقآن  دهندهلیتشکهای و جنبه کیفیت زندگیدر مورد اند، کیفیت زندگی است. مطالعه و پژوهش کرده

                                                             
1. Village-city 
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 نظراتفاقمحققان در آن  همهای که اما نکته آن ارائه نشده است. ین دلیل هنوز تعریف واحدی برایبه هم ندارد،

 Moroke et al., 2020: 108 Tieran, 2016: 59; Faria) این مفهوم بوده است چندبعدی بودنپیچیده و اند، داشته

et al., 2018;) .را برشمرده و سعی در  کیفیت زندگی دهندهلیتشکهای که هر محقق با دیدگاه خود لایه ایگونهبه

 (.10۸: 1۳۹۸)زیاری و همکاران،  اندتعریف آن داشته

غالب زندگی تبدیل  وهیشافزایش داد و شهرنشینی را به  شدتبهرشد شهری در قرن بیستم سهم جمعیت شهرنشین را 

شود. اجتماعی و اقتصادی محسوب می توسعههای رفاه و ترین شاخصکرد. اگرچه شهر و شهرنشینی خود یکی از مهم

تماعی و اقتصادی را کاهش دهد، و از این طریق پیامدهای برخورداری از امکانات اج سرانهتواند اما رشد شتابان آن می

(. 10۷: 1۳۹۶های مختلف شهری نمایان شود )حیدرخانی و همکاران، کاهش سطح کیفیت زندگی در عرصه صورتبهآن 

 های اخیر این رشد بالای شهرنشینی و افزایش نقاط شهری، بهبود و ارتقای کیفیت زندگی شهری را بهبنابراین در دهه

(. تا Brezlay & Gilderbloom,2005: 5) ریزان شهری تبدیل کرده استگذاران و برنامهیکی از اهداف اصلی سیاست

 Van Kampاخیر دانست ) دههچند ریزان شهری در های برنامهترین دغدغهتوان یکی از مهمجایی که این مفهوم را می

et al., 2003: 85 های شهری گردیده و مبحث کانونی بسیاری از پژوهش نقطهشهری،  کیفیت زندگی(. امروزه مفهوم

را شکل داده است. این مفهوم معنای وسیعی در ارتباط با خوشبختی در جوامع دارد و هدف  مطالعات شهریبسیاری از 

(. 1۶۷: 1۳۹۵نژاد و همکاران، آل است )حسنیآن قادر ساختن مردم برای دستیابی به اهدافشان و رسیدن به زندگی ایده

 ,.Shahraki et al)اقتصاد شهری و زندگی اجتماعی است  توسعهکیفیت زندگی شاخصی مهم برای بازتاب سطح 

در  کیفیت زندگیهای ریزان در تلاش برای نمایش جنبهیافته برنامه. بر این اساس در بسیاری از کشورهای توسعه(2020

ای را برای بهبود کیفیت زندگی در نواحی کارهای بهینهبتوانند راه سطوح مختلف جغرافیایی هستند، تا از این طریق

(. اصطلاح کیفیت زندگی 140: 1۳۹4زاده و قادرمرزی، بیابند )ابراهیم موردبررسیهای شاخص ازنظرمختلف شهری 

انه، پویایی شود، بلکه در آن تمام ارتباطات دوستهای فیزیکی استفاده نمیشهری تنها برای توصیف برخی از ویژگی

تعریف خطی و بسیار ابتدایی،  جایبهشود. بنابراین تعریف کیفیت زندگی شهری های فیزیکی توصیف میهمراه با ویژگی

شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و  رندهیدربرگشهری  کیفیت زندگی. (Din et al., 2012: 2)بسیار پیچیده است 

این  مطالعهکند. است که میزان رضایت یا عدم رضایت شهروندان از محیط شهری را نمایان می محیط شهریکالبدی 

تواند در خوشبختی و رفاه مردم ساکن در بنیادین استوار است که محیط اجتماعی و فیزیکی می هیفرضاین  هیپامفهوم بر 

های ت مربوط به کیفیت زندگی در محیط(. اهمیت مطالعا44: 1۳۹4باشد )رضوانی و همکاران،  تأثیرگذاریک محل 

ها، تدوین بندی مکانها، رتبهتواند به ارزیابی سیاستاست که نتایج مطالعات کیفیت زندگی می روازآنشهری 

ریزان و بندی مسائل اجتماعی برای برنامههای شهری کمک کرده و درک و اولویتریزیهای مدیریت و برنامهاستراتژی

ارتقای کیفیت زندگی شهروندان را تسهیل سازد. علاوه بر این، مطالعات کیفیت زندگی مردم  منظوربهمدیران شهری 

و  کیفیت زندگیجمعیتی بر  -فاکتورهای اجتماعی تأثیر، علل نارضایتی مردم، دارمسئلهتواند به شناسایی نواحی می

 (.۸۸: 1۳۹۶واحدی یگانه،  )فنی و کمک کند کیفیت زندگی نهیزمها در ارزیابی کارایی استراتژی

؛ 24: 1۳۹۵)احدنژاد و نجفی، . است دهیچیپ و چندبعدی مفهوم کی یزندگ تیفیک که اندپذیرفته محققان از یاریبس

 Moroke et al., 2020: 108; Joseph et al., 2014:33; Tiran, 2016: 59؛ ۳۹4: 1400خادمی و همکاران، 

Hosseini et al., 2023;)  خواجه  های فردی و اجتماعی قرار داردچون زمان و مکان، ارزش هاییمؤلفه تأثیرکه تحت(

بخش و زندگی شاد را در ( و مواردی چون زندگی خوب، زندگی با ارزش، زندگی رضایت2۸۶: 1۳۹1و همکاران، 

 یژگیو کی عنوانبه را یشهر مناطق در یزندگ تیفیک محققان از یبرخ(. ۵2: 1۳۹۷زاده و رحمانی، )ابراهیم گیردبرمی



 5                                      ... یساکنان محل یزندگ تیفیک یتمندیآن بر رضا ریارتقاء به شهر و تأث استیس/  حسینی و صابری

 دانندیم ساکنان شیآسا نیتضم و المللیبین دید شیافزا ،یانسان هیسرما جذب یبرا هاآن ییتوانا کنندهتعیین یدیکل

(Hosseini et al., 2022). ای از نیازهای روانی، اجتماعی برخی از پژوهشگران اعتقاد دارند که کیفیت زندگی مجموعه

گیرند که فرد نسبت به رفاه احساسی در نظر می مثابهبهدهد. برخی دیگر نیز این مفهوم را و خدماتی زندگی را تشکیل می

 یط گوناگون زندگی به چه میزان استخود دارد. این احساس ناشی از این است که میزان خشنودی فرد از شرا

(Javaheri et al., 2010: 144 .) امروز  جامعهو مهم  کنندهنگرانیکی از مسائل  کیفیت زندگیدر بیان کلی، مفهوم

 که گونههمان ،بخش باشدکه این زندگی هدفمند و لذت ایگونهبه است. باکیفیت، دستیابی به زندگی است و کاربرد آن

کلی مفهوم کیفیت  صورتبه .دانندکیفیت زندگی را معادل احساس رضایت کلی از زندگی می( 1۹۹2) 1استوور و لیون

شود و سطح تحقق نیازهای انسان را رفاه و آسایش شناخته می رضایت از زندگی، خوشبختی و سعادت، عنوانبهزندگی 

عقیده دارند که کیفیت زندگی از تفکر مرتبط ( 200۳)و همکاران  2کامپ(.  et al.,Zielinska 2010 :1) کندمنعکس می

رضایت در  درجهآن را  (200۸) ۳همچنین کاستانزا علت آن وجود ندارد. دربارهگیرد و دیدگاه واحدی با سلامت نشات می

کند که کیفیت زنگی، شامل رضایت از زندگی در تصور خود و عوامل اجتماعی و داند. وی ذکر میتجارب زندگی فرد می

در زندگی در  موقعیتشانراد از درک اف بهداشت جهانی، کیفیت زندگی بق تعریف سازمانهمچنین ط .اقتصادی است

 هاآنهای و با اهداف، توقعات، استانداردها و دغدغه ،کنندزندگی میاست که در آن  های فرهنگی و ارزشیارچوب نظامچ

 .(12۸: 1۳۹۸)منصوریان و عظیمی،  ارتباط دارد

 

 پژوهشروش 

های فارس و سپیدار در استان بوستانشهر کوپن، مصیری،  -ارزیابی رضایت ساکنان چهار روستا باهدفپژوهش حاضر 

و کهگیلویه و بویراحمد از کیفیت زندگی خود بعد از ارتقای سکونتگاه صورت پذیرفته است. این تحقیق از لحاظ هدف 

آوری شد. ای و میدانی جمع، به دو صورت کتابخانهموردنیازتحلیلی است. اطلاعات  -کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی

ها و نامههای داخلی و خارجی مرتبط، پایانها، مقالهکتاب ازجملهای از منابع متعددی روش کتابخانهبه این صورت که در 

که با استفاده از  موردنیازآوری اطلاعات استفاده شد. در روش میدانی نیز اطلاعات های مطلوب برای جمعسایر پژوهش

آوری و طراحی تحقیق جمع نهیشیپت مرتبط و از طریق بررسی مطالعا ( که1جدول پژوهش )های شاخص مجموعه

آماری پژوهش را ساکنان  جامعهآوری شد. های پژوهش جمعپرسشنامه و همچنین مصاحبه در محیط صورتبهشدند، 

 1۷000مرکز آمار،  آمارنامهاطلاعات  بر اساس هاآندهند، که مجموع تعداد پژوهش تشکیل می مطالعه موردشهرهای 

آماری این پژوهش انتخاب و پرسشنامه با  نمونه عنوانبهنفر  ۳۶0و با توجه به فرمول کوکران،  دلیلنفر است. به همین 

نفر از  10 لهیوسبهشد. روایی پرسشنامه  آوریجمعدر دسترس، متناسب با جمعیت هر شهر  -غیر تصادفی وهیش

شد. همچنین برای  تأیید 0,۸14آن با توجه به آلفای کرونباخ با میزان اعتبار  متخصصان این حوزه و همچنین پایایی

 آمارهاسمیرنوف، چون مقدار  -استفاده شد. با توجه به نتایج آزمون کولموگروف SPSSافزار ها از نرمداده وتحلیلتجزیه

Kolmogorov- Smirnov Z (0,2۷۷در سطح معنی ) توان نتیجه گرفت که ، پس میدار استمعنی 0,0۵داری کمتر از

 ناپارامتریکهای از آزمون هامؤلفهبرای آزمون  دلیلهمین ها از توزیع نرمالی پیروی نکرده و غیر نرمال هستند. به داده

مود،  -وستنبرگ انهیمهای گوناگونی همچون آزمون پژوهش از آزمون باهدفصورت که متناسب است. بدین شدهاستفاده

                                                             
1. Stover and Leven 

2. Kamp 

3. Costanza 
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در این پژوهش، در  شدهبررسیهای خی دو( استفاده شد. شاخصاسکوئر )کروسکال والیس، همبستگی پیرسون و کای 

 است. شدهدادهنشان  1جدول 
 

 های تحقیقها و گویه. شاخص1جدول 

 گویه شاخص

زندگی، تمایل به موقعیت اجتماعی، احساس تعلق اجتماعی، امنیت فردی، مهاجرت، رضایت از  فرهنگی -اجتماعی
ها، رضایت از روابط اجتماعی، مشارکت ها و مناسبتماندگاری در روستا، شرکت در گردهمایی

 شهروندان، امید به آینده

دسترسی به امکانات و خدمات آموزشی. کیفیت خدمات و امکانات آموزشی، تعدد مراکز آموزشی،  آموزش 
 افزایش سطح آگاهی عمومی

انداز خانوار، میانگین اشتغال، اشتغال پایدار، اشتغال زنان، امنیت شغلی، رضایت شغلی، درآمد و پس اقتصاد 
 های زندگی، امنیت درآمد، فقر شهری، هزینهغیرمنقولدرآمد ساکنان محلی، دارایی منقول و 

کرد نهادهای اداری، های عمرانی و زیربنایی، عملریزیجویی، عملکرد مدیریت شهری، برنامهمشارکت مدیریت 
 دولتی برای خرید مسکن یهاتیحماتوجه مسئولان به توسعه و عمران، 

های درمانی، زیرساخت -دسترسی به امکانات و خدمات بهداشتی، درمانی، کیفیت خدمات بهداشتی بهداشت و درمان 
 (غیره بیمه درمانی و) یدرمان -های بهداشتیدرمانی، حمایت -بهداشتی

آوری و دفع زباله، کیفیت فاضلاب، وضعیت جمع هیتخل سامانهبهداشت محیطی، نظافت و پاکیزگی،  مکانکیفیت  
خطوط ارتباط  تیفیک ی،دنیآب آشام تیفیک های ارتباطی، کیفیت امکانات خدماتی،مسکن، کیفیت راه

 و فضاهای شهری هاابانیخاز، روشنایی تلفن، برق و گ یهاو شبکه ینترنتیا

ها و زیرساخت 
 دسترسی مجموعه

تفریحی، دسترسی به  -ها، دسترسی به مراکز فراغتیدسترسی به خدمات رفاهی، دسترسی به بانک
خدمات،  کنندهارائهونقل عمومی، دسترسی به مراکز خرید، کمیت مراکز و خدمات امکانات حمل

 رسانهای سوختزیربناها در شهر، دسترسی به ایستگاه توسعهارتباطات با شهرها و روستاهای مجاور، 

 

 مطالعه مورد محدوده

گیلویه و بویراحمد در این پژوهش هستند. سپیدار شهری از کهنااست مطالعه موردو سپیدار، شهرهای  بوستاندو شهر 

کیلومتری شهر یاسوج و در محور اصلی یاسوج به دهدشت  ۳0 فاصلهتوابع بخش سپیدارِ شهرستان بویراحمد است که در 

گیلویه و بویراحمد است. شهرهای کهنانیز به لحاظ تقسیمات سیاسی جزو شهرستان باشت در است بوستانقرار دارد. شهر 

استان فارس نیز شهرهای مصیری و کوپن است. شهر مصیری به لحاظ تقسیمات سیاسی جزء شهرستان  مطالعه مورد

است و شهر کوپن نیز مرکز بخش  شدهواقعکیلومتری شمال شهر نورآباد ممسنی  1۸ستم در استان فارس است که در ر

 .است شدهپرداخته مطالعه موردهای شهرهای به توضیح ویژگی 2است. در جدول  سورنا در شهرستان رستمِ
 

 پژوهش مطالعه مورداجمالی شهرهای  سهیمقامعرفی و  .2جدول 

 توضیحات هاشاخص شهر استان

 
کهگیلویه و 

 بویراحمد

 

 

 

 بوستان

 1۳۹۷ شهر شدنسال 

 جمعیت
 1۳۹۵نفر جمعیت بوده و در سال  10۹2خانوار و  2۶۵دارای  1۳۹0در سال 

نفر مرد و  ۶۳۶نفر افزایش پیدا کرده است که از این میزان  124۸جمعیت آن به 
 نفر زن بوده است. ۶12

 نرخ رشد
، به 1۳۹0-۹۵های سال فاصلهنرخ رشد سالانه و بعد خانوار در این شهر در 

 درصد است 2۷,1و  14,2ترتیب برابر با 

 اقتصاد

و منابع آب فراوان و  معتدل وهوایآبهای حاصلخیز، با توجه وجود زمین
ارتباطی جنوب  جادههمچنین با توجه به دسترسی مناسب به خاطر قرارگیری بر 

های کارگاه) یخدماتو پرتقال( و  لیموترش) یباغدارهای فعالیت هیپاکشور، بر 
کشت گندم، ) یکشاورز( و سپس بر مبنای غیره و خریدوفروشتولیدی، 



 7                                      ... یساکنان محل یزندگ تیفیک یتمندیآن بر رضا ریارتقاء به شهر و تأث استیس/  حسینی و صابری

 جات و ذرت(صیفی

 
 سپیدار

 1400 شهر شدنسال 

 نفر بوده است. 1۸0۵جمعیت این شهر  1۳۹۵نتایج سرشماری سال  بر اساس جمعیت

 اقتصاد
با توجه به وجود دشتی وسیع و حاصلخیز و همچنین وجود منابع آب فراوان، 

 کشاورزی و باغداری استوار است. هیپابر  عمدتاً

 
 

 فارس

 
 مصیری

 1۳۷۸ شهر شدنسال 

جمعیت و نرخ 
 رشد

نفر بوده است. نتایج سرشماری  ۵۸۳0 بربالغ 1۳۹0جمعیت این شهر در سال 
درصدی به  ۵4,۹دهد که جمعیت این شهر با رشد چشمگیر نشان می 1۳۹۵سال 
 نفر رسیده ۹0۳1

 بعد خانوار
خانوار بود که  2۵۹2برابر  1۳۹۵تعداد خانوارهای ساکن در این شهر نیز در سال 

خانوار بوده است، بعد خانوار در این  14۸۸که  1۳۹0با توجه به بعد خانوار در سال 
 درصدی را تجربه کرده است. ۷4,1شهر روند رو به رشد 

 اقتصاد

قابلیت کشت دارند، باعث شده است  کهآنهای فراووجود دشتی حاصلخیز و زمین
که فعالیت اقتصادی اکثر ساکنین این شهر کشاورزی باشد. کشت غالب در این 
شهر گندم، جو و برنج است. در کنار کشت گندم، جو و برنج؛ ذرت، سویا و کنجد 

 نیز از دیگر محصولات کشاورزی این شهر است.

 
 کوپن

 1۳۹2 شهر شدنسال 

جمعیت و نرخ 
 رشد

به  1۳۹0تا سال  1۳۸۵متمادی از سال  ساله ۵های جمعیت این شهر طی دوره
نفر بوده است. با توجه به این آمار، این شهر در  ۳2۳۷و  ۳22۵، ۳1۵2ترتیب؛ 

 0,4دارای رشد مثبت  1۳۹۵درصدی و در سال  ۳,2دارای رشد مثبت  1۳۹0سال 
 درصدی بوده است.

 بعد خانوار
خانوار بود که با  ۹0۹برابر  1۳۹۵در این شهر در سال تعداد خانوارهای ساکن 

خانوار بوده است، بعد خانوار در این  ۸21که  1۳۹0توجه به این میزان در سال 
 درصد بوده است. 10,۷شهر 

 اقتصاد

های حاصلخیز و آب فراوان و همچنین قرارگیری بر شریان وجود زمین به خاطر
اصلی ارتباطی جنوب و جنوب غرب، منبع درآمد و فعالیت اصلی مردم این شهر، 

 یخدماتجات و همچنین امور کشاورزی و کشت گندم، جو، برنج و صیفی
 ( است.غیره و خریدوفروشتعمیرات، )

 

 

 مطالعه موردعیت شهرهای . موق1شکل 

 

اجتماعی  -جغرافیایی و فرهنگی -از دو استان مجزا هستند، ولی دارای اشتراکات محیطی اینکه باوجودچهار شهر 
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 نکتهمرز هستند و (، کوپن و مصیری )فارس( همراحمدیبو و هیلویکهگ) بوستاناینکه سه شهر  ازجملهزیادی هستند. 

و ارتباطات و  مراوداتزبانی،  ازنظر( پس 1مرز مشترک دو استان است )شکل  بوستانتر، مرز دو شهر کوپن و جالب

در کنار احتمال  شدهاشارههای بسیاری در این شهرها وجود دارد. موارد نیز نزدیکی غیره تعاملات اجتماعی، فرهنگی و

 باوجودان رضایت ساکنان تفاوت در نوع مدیریت شهری، شهرستانی و همچنین مدیریت کلانِ استانی و نقش آن در میز

های هر شهر به زیاد محیطی به خاطر نزدیکی شهرها )نزدیکی مشاغل موجود، منابع آب، ظرفیت چنداننههای تفاوت

 چنداننه فاصله( باعث انتخاب این شهرها شده است. در مورد شهر سپیدار نیز با توجه به غیره خاطر موقعیت قرارگیری و

های جغرافیایی و با ویژگی همآن ساعتهنیمو  1 فاصلهوجود چهار شهر از دو استان مجزا در زیاد از شهرهای مذکور )

است( و همچنین با توجه  توجهیقابلفرهنگی نزدیک به هم ولی تفاوت بسیار در کیفیت زندگی و میزان رضایت امتیاز 

قبل و بعد از ارتقاء، تناسب جغرافیایی و فرهنگی با  دورهبه شناخت و اشراف نویسندگان نسبت به این سکونتگاه در دو 

نویسندگان بود تا به  موردتوجهآن در زندگی ساکنان این شهر،  تأثیرسه شهر مذکور و اهمیت هدف این تغییرات و 

 تر شدن پژوهش کمک کند.کاربردی

 

 و بحث هایافته

سال  ۷0و  1۸ترین پاسخگویان، به ترتیب ترین و مسندهد که سن جوانهای حاصل از پژوهش نشان مییافته

نفر زن بودند. همچنین  1۳1نفر از پاسخگویان مرد و  22۹دهد که باشد. در خصوص وضعیت جنسیت نتایج نشان میمی

درصد نیز مطلقه بودند. بررسی وضعیت تحصیلی  ۵و  متأهلدرصد  ۵1,۹آماری مجرد،  جامعهدرصد از  4۳,1طبق نتایج، 

درصد دارای مدرک دیپلم و  ۳2,2درصد زیر دیپلم،  ۹,4سواد، درصد از پاسخگویان بی 1,۹دهد پاسخگویان نشان می

کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری( بودند. در خصوص ) یدانشگاهباقی پاسخگویان دارای تحصیلات 

های سنی درصد به ترتیب برای گروه ۹,4و  44,۷ترین میزان با ترین و کمدهد که بیشز نتایج نشان میوضعیت سنی نی

درصد از  ۵1,۹دهد که وضعیت مسکن سال است. بررسی وضعیت مالکیت مسکن نیز نشان می ۵۵تر از و بیش 40-2۶

دهد که شغلی پاسخگویان نشان می ای است. بررسی وضعیتدرصد نیز اجاره 40درصد رهن و  ۸,1ساکنان ملکی، 

درصد  ۷0ترین میزان را دارند. همچنین بیش از درصد کم ۵,۳ترین و بازنشستگان نیز با درصد بیش ۳4,2مشاغل آزاد با 

بالای سکونت  سابقهرا دارند که نشان از  شانزندگیسکونت در محل  سابقهسال  10تر از بیش معمولاً دهندگان از پاسخ

 شهرهای پژوهش است. -در روستا

 

 کیفیت زندگیبررسی و تحلیل ابعاد عینی 

 بعد اجتماعی

اجتماعی در  گرفتهارتقای روستا به شهر، رضایتمندی مردم از تغییرات صورت  نهیزمدر  موردتوجهیکی از ابعاد مهم و 

 -های مختلف فردیزمینه ، رضایتمندی ساکنان درموردتوجهشهر است. در بعد اجتماعی، یکی از موضوعات بسیار مهم و 

دهد های مردم در شهرهای هدف مطالعه نشان میبررسی دیدگاهر است. های روستایی به شهاجتماعی از ارتقاء سکونتگاه

های پژوهش قابل از تحلیل داده توجهیقابلرضایتمندی از بهبود وضعیت زندگی فردی و اجتماعی، تفاوت  نهیزمکه در 

های درصد از پاسخگویان اعتقاد دارند که در زمینه ۵0و  40 ،42,۳که در شهر کوپن به ترتیب  ایگونهبهدریافت است. 

امنیت فردی و  تأمینامید به بهبود شرایط زندگی در آینده، رضایت از شرایط و موقعیت اجتماعی خود و همچنین 

نیز نظر پاسخگویان  بوستاندر شهر تغییرات مطلوبی نسبت به گذشته صورت گرفته است.  شانزندگیاجتماعی در محل 
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ها نسبت به قبل از دهد که اگرچه تغییرات مطلوب فاحشی صورت نگرفته است ولی با توجه به کاهش نارضایتینشان می

توان به بهبود ذهنیت مردم در مورد وضعیت ارتقای سکونتگاه و همچنین تغییرات مطلوب در معیشت و اقتصاد مردم، می

دهد که های مردم در دو شهر سپیدار و مصیری نشان میبررسی دیدگاه کهدرحالیامیدوار بود.  شانزندگیحال و آتی 

رضایت از شرایط و موقعیت  نهیزمبسیاری از مردم امید پایینی به بهتر شدن شرایط زندگی در آینده دارند. همچنین در 

اند که در شرایط و در شهر مصیری اظهار داشتهدرصد  4۵دهندگان در شهر سپیدار و درصد از پاسخ ۵1,1اجتماعی، 

درصد از  ۶1امنیت فردی و اجتماعی نیز  تأمین نهیزمتغییرات مطلوبی صورت نگرفته است. در  هاآنموقعیت اجتماعی 

درصد در شهر مصیری اظهار داشتند که از میزان امنیت فردی و اجتماعی خود بعد از ارتقای  ۳۹مردم در شهر سپیدار و 

 نتگاه ناراضی هستند.سکو

 آموزش

درصد از پاسخگویان در شهر سپیدار از کمیت مراکز آموزشی بعد از ارتقای  ۸2,2 دهد کهنشان می های پژوهشیافته

و  کیفیت برخورداری از خدمات گوناگون آموزشی نهیزمشوندگان در روستا به شهر ناراضی بودند، همچنین پرسش

درصد از  ۵۳,۳و  ۶۶,۷ ینی داشتند به این صورت که به ترتیب، رضایت پایبرخورداری از سطح سواد و آگاهی عمومی

توان در این مسئله می تأثیرگذارتغییر مطلوبی به وجود نیامده است. از عوامل  هاکه در این زمینه پاسخگویان اظهار کردند

موجود و همچنین  های انسانی و محیطیو ظرفیت هایی، عدم توجه به زمینهفرهنگ روستا غلبهبه نوپا بودن این شهر، 

روزنامه، نشریه،  دکه گونههیچمطلوب در این شهر اشاره کرد. با توجه به نظر شهروندان در این شهر  بسترسازیضعف در 

بعد از ارتقای  ایجادشدهای که باعث نارضایتی زیاد مردم از شرایط ای وجود ندارد، مسئلهکتابخانه و مراکز فنی و حرفه

یی برقرار نبود، ولی اتکاقابلاگرچه مطلوبیت  بوستاندهد در شهر های پژوهش نشان میروستا به شهر شده است. یافته

 2۳,۸و  21,۳، 40به ترتیب  های مذکورکه در زمینه صورتبدینتری است. برای شرایط مطلونسبت به شهر سپیدار دا

قبل از ارتقای سکونتگاه به شهر،  گستردهدرصد از پاسخگویان از وضعیت موجود ناراضی بودند که نسبت به عدم رضایت 

ارتقای روستا به شهر در بهبود  مورد درهای پژوهش های حاصل از دادهداشته است. همچنین یافته توجهیقابلکاهش 

درصد از پاسخگویان در شهر کوپن از کمیت مراکز  2۸,۹دهد که وضعیت آموزش در شهرهای کوپن و مصیری نشان می

درصد از پاسخگویان معتقد هستند بهبودی در این زمینه در شهر  ۷۳در شهر مصیری  کهدرحالی ،ضایت دارندرآموزشی 

نیز با توجه به آمار، شهر کوپن شرایط  کیفیت برخورداری از خدمات شهری نهیزمنشده است. همچنین در  حاصل هاآن

 درصد بعد از ارتقاء ۳۷,۶درصد و در شهر کوپن به  ۹که میزان رضایت در شهر مصیری به  ایگونهبهتری دارد. مطلوب

 رسد.می

 درمانی -بهداشتی

 بوستاندر شهر  دهد کهنشان می درمانی -در بهبود وضعیت بهداشتی ارتقا روستا به شهر نهیزمهای تحقیق در یافته

رصد نیز از این د ۳0و  بوده به شهر ناراضی ءدرمانی پس از ارتقا -های بهداشتیدرصد از پاسخگویان از حمایت 2۳,۸

درمان، اگرچه ساکنان با رضایت  های بهداشت ودسترسی به پزشک و همچنین هزینه نهیزم. در شرایط رضایت داشتند

درصدی و تفاوت فاحش با عدم رضایت در  ۳۳,۸درصدی میزان رضایت بالایی نداشتند، ولی با توجه به نارضایتی  ۳1,۳

مطلوبی صورت گرفته است.  نسبتاًتوان نتیجه گرفت که در این زمینه، اقدامات (، می۶۷,۵سکونتگاه )قبل از ارتقای 

. درمانی ناراضی بودند -های بهداشتیدرصدِ مردم، از حمایت ۷0ها در شهر سپیدار، بیش از مطابق یافته کهدرحالی

های بهداشت و دسترسی به پزشک و بهبود هزینه نهیزمکه در  درصد از مردم نیز اعتقاد داشتند ۷۷,۸همچنین حدود 

که این شهر حتی یک پزشک عمومی  ایگونهبهاست.  درمان، پس از ارتقای روستا به شهر، تغییر مطلوبی صورت نگرفته
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تغییری نسبت به گذشته صورت نگرفته است و شهروندان  گونههیچنظر شهروندان، در شهر سپیدار  ندارد. با توجه به

. همچنین نتایج پژوهش در کنند حاصل از آن تحمل میاعتقاد داشتند که فقط نام شهر را همراه با مشکلات فراوانِ

مذکور  نهیزمکه در سه  ایگونهبهتری دارد. شهر کوپن وضعیت بسیار مطلوب که دهدای کوپن و مصیری نشان میشهره

شهر مصیری به ترتیب دارای  کهدرحالیدرصدی است  ۵2,۳و  ۵2,۳، ۵0دارای میزان رضایت  پس از ارتقاء این شهر

سال که  1۵ بربالغسیاری از شهروندان، این شهر پس از به نظر ب با توجهاست.  درصدی ۸و  1۸ ،21میزان رضایت پایین 

 موجب رضایت ساکنان گردد. ت صورت گرفته نیز نتوانسته استگذرد، هنوز بیمارستان ندارد و اقدامامی از ارتقاء آن

 بعد اقتصادی

های اقتصادی ارتقای نقاط روستایی به شهر، ایجاد تغییرات مطلوب در زمینه نهیزمدر  موردتوجهابعاد مهم و  یکی از

دهندگان در شهرهای دهند که پاسخهای پژوهش نشان میهمچون وضعیت اشتغال، معیشت و درآمد ساکنان است. یافته

که به ترتیب  ایگونهبه. دارند های خود پس از ارتقاءل سکونتگاهپایینی از وضعیت اشتغا و مصیری میزان رضایت سپیدار

سکونتگاه،  از ارتقاء نسبت به قبل هاآندرصد از ساکنان در این دو شهر اعتقاد داشتند در وضعیت اشتغال  ۶۸و  ۷4,4

توجه به نیازهای اشتغال، در شهر سپیدار  نهیزمدهندگان در تغییرات مطلوبی صورت نگرفته است. با توجه به نظر پاسخ

که بتواند  سازی است که این شهر فاقد هرگونه کارگاه تولیدی یا درآمد ایگونهبهتغییر مطلوبی صورت نگرفته است، 

های این شهر شخصی هستند، نیاز محدودی همچنین با توجه به اینکه عموم باغ وانان در این شهر شود.ج موجب ماندن

دهندگان اعتقاد داشتند که این نیز پاسخ فصلی نیز وجود دارد. در شهر مصیری هایی مربوطه در این زمینهبه کارها

شهر مورد  های فراوان نیروی انسانی و محیطی اینفراهم نشده است و ظرفیت هاآنمطلوبی در شهر  صورتبهامکان 

اشتغال، یکی از  نهیزم. در از این سکونتگاه است هاخانواده گستردههای مهاجرت آن جهینتاست، که  قرارگرفتهتوجهی بی

درصد  ۸۷,۸است. با توجه به نتایج پژوهش،  جنسیت مسئلهتوجه به  قومی، خصوص در شهرهای کوچک وم بهمسائل مه

بعد از وضعیت اشتغال زنان ، اعتقاد داشتند که در درصد در شهر مصیری ۶۹دهندگان در شهر سپیدار و همچنین از پاسخ

توان به است، می موردتوجهاشتغال  نهیزم، تغییرات مطلوبی صورت نگرفته است. از دیگر مسائلی که در ارتقاء سکونتگاه

، میزان رضایت از امنیت شغلی خود و رضایت از پایداری 1میزان تغییرات در نوع اشتغال از کشاورزی به مشاغل دیگر

شهرهای  -رضایت بسیار پایین ساکنان روستا دهندهنشانهای مذکور، نتایج پژوهش در زمینه اشتغال اشاره کرد که

اشتغال و ابعاد آن، وضعیت  نهیزمدر  بوستاندر شهرهای کوپن و  کهدرحالی است. ذکرشدههای سپیدار و مصیری از زمینه

اصلی ارتباطی جنوب کشور، وجود  شریان برهر توان؛ قرارگیری این دو شتری حاکم است. دلایل این مسئله را میمطلوب

های آزاد فراوان در شهر و همچنین وجود شغلمهم ارتباطی  جادهوجود  تأثیراغل فراوان در شهر کوپن تحت و رونق مش

 .وجود باغات مرکبات این شهر دانست به خاطر خصوصبه بوستان

 مدیریت

آن در  تأثیرشهری دارد. اهمیت این مسئله و  توسعهمدیریت شهری نقش مهمی در بهبود شرایط ساکنان و 

اقدامات مدیریتی شهر صورت  تأثیراست که هرگونه بهبودی در زندگی ساکنان، تحت  روازآنرضایتمندی ساکنان، 

رضایت ساکنان قبل از ارتقاء سکونتگاه در هر چهار سکونتگاه دهد که میزان نشان می های پژوهش. یافتهگیردمی

شهرهای مصیری، صد از ساکنان به ترتیب در در ۸2,2و  ۸۳,۳، ۵۷,۶، ۷1ای که گونه. بهنامطلوبی داشته استوضعیت 

 سکونتگاه، رضایت از عملکرد بعد از ارتقاء دورهدر  کهدرحالی، سپیدار و کوپن از وضعیت موجود ناراضی بودند. بوستان
                                                             

در این زمینه  با توجه به تکیه شهر بر نوع اشتغال خدماتی و صنعتی و بخصوص تکیه شهرهای کوچک بر نوع اشتغال خدماتی، میزان تغییرات ایجادشده .1

 بسیار موردتوجه است.
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شهر سپیدار که با توجه به نتایج پژوهش و جز ای که بهگونههل شد. بمقدار زیادی دستخوش تحو هاشهر مدیریتی در این

ه شهر قرار ب ءمدیریتی بعد از ارتقا ، در وضعیت نامطلوبدرصدی ۷۷با توجه به رضایت صفر درصدی و نارضایتی بالای 

مصیری، شهرهای میزان نارضایتی در  کهطوریبهارضایتی ساکنان هستیم. شهرها شاهد کاهش میزان ندارد، در باقی 

 شهر مصیری، بالا در چنداننهرضایت  باوجودت و درصد تقلیل یافته اس 14,4و  21,۳، ۳۸و کوپن به ترتیب به  بوستان

 اند.داشتهدرصدی  4۷,۸ و ۳1,۳ مطلوب نسبتاً رضایت کوپنو  بوستانشهرهای 

 کیفیت مکان

روستا به شهر در بهبود کیفیت  تغییرات حاصل از ارتقاء در موردان دهندگهای پاسخنتایج حاصل از سنجش دیدگاه

که در شهر  ایگونهبهاست.  تی صورت گرفتهتغییرات مثب بوستاندر شهرهای کوپن و  دهد کهنشان می یشهر محیط

اند که وضعیت بهداشت عمومی، نظافت و دهندگان اظهار کردهدرصد از پاسخ 4۷,۷و  ۵۳,۳، ۵0,۵، ۵۶,۷کوپن به ترتیب 

است. در  بهبودیافتهفاضلاب شهری بعد از ارتقای روستا به شهر،  هیتخل سامانهآوری و دفع زباله و جمع نحوهپاکیزگی، 

 کهدرحالی. رتقاء رضایت داشتنداز وضعیت موجود بعد از ادرصد از شهروندان  ۳2,۵و  ۳2,۵، 2۶,۶، ۳۷,۶نیز  بوستانشهر 

دگان از شرایط موجود ناراضی دهنبهبودی حاصل نشده است و پاسخ یت محیطی،های منظورِ کیفدر شهر سپیدار در زمینه

 گونههیچها به همان شکل قبل از ارتقاء سکونتگاه جریان دارد و ینهریزی در این زمبرنامه بودند. ساکنان معتقد بودند

وضعیت این  دهندگان میزان رضایت متوسطی ازصورت نگرفته است. در شهر رستم نیز پاسخ ریزی در این زمینهبرنامه

 .شتندبه شهر دا سکونتگاه پس از ارتقاء

 دسترسی مجموعهها و زیرساخت

درصد از  ۶2,2، 4۹,۹، ۵۷,۷دهد که، به ترتیب هری نشان میترسی به خدمات شدس نهیزمهای پژوهش در تحلیل داده

، دسترسی به خدمات رساناز کمیت مراکز  بوستاندرصد در شهر  ۵1,۳و  20,1، ۳2,۵و  شهر کوپندهندگان در پاسخ

رضایت  غیره فروشی، نانوایی، سوپرمارکت وو رضایت از کیفیت امکانات گوناگون خدماتی همچون خرده یشهرت خدما

ها رضایت داشتند در این زمینه تغییرات صورت گرفته ن در شهر مصیری ازدرصد از شهروندا 2۶و  ۶، ۷ کهدرحالیداشتند 

دهندگان در دانستند. پاسخها را ناامیدکننده میو در شهر سپیدار نیز درصد بسیار بالایی از شهروندان تغییرات در این زمینه

جه به توبه شناخت کامل از مسائل و شهر سپیدار اظهار داشتند که یک سکونتگاه شهری قبل از وجود هر امکاناتی نیاز 

، تنها چیزی که ارتقاء سکونتگاه وانفعالفعلدر این  کهدرحالیریزی در آن راستا دارد. و برنامه نیازهای جمعیت موجود

از روستا به شهر است، بدون اینکه توجهی به نیازهای ساکنان و نیازِ این  شانسکونتگاه ، تغییر ناماندمشاهده کرده

دسترسی مورد اهمیت است، وضعیت دسترسی  نهیزمیکی از مواردی که در  سکونتگاه به تغییرات زیربنایی و روبنایی شود.

دهندگان در شهر پاسخ درصد از ۵۷,۸دهند که های پژوهش نشان میاست. تحلیل یافته شهریبرونو ارتباط درون و 

های ارتباطی و دسترسی آسان از کیفیت راهنیز  درصد ۷۸,۹ ها و روستاهای مجاور وسپیدار از وضعیت ارتباط با شهر

گیلویه با کهآنبا توجه به اتصال راه ارتباطی این شهر به شریان اصلی ارتباطی شهرست اضی بودند و اعتقاد داشتند کهنار

ونقل حمل سامانهدرصد از مردم نیز از کیفیت و کمیت  ۹۶,۷تر از پیش شده است. یاسوج، میزان خطرات نیز بیششهر 

و شرایط به همان شکل گذشته  صورت نگرفته انتقاد داشته و بر این عقیده بودند که اقدام مطلوبی در این زمینه عمومی

 است و شرایطصورت نگرفته  ء سکونتگاهیز تغییر مثبتی پس از ارتقان در شهر مصیری شدهاشاره. در موارد است ماندهباقی

ر های موجود، ولی با توجه به نظنارضایتی باوجودو کوپن  بوستانمطلوبی در این شهر حاکم است. اما در شهر  چنداننه

ی، بهبود نسبی های ارتباطروستا به شهر در بهبود وضعیت دسترسی و زیرساخت نقش ارتقاء در مورددهندگان پاسخ

 .است شدهحاصل
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 در چهار شهر رضایت از عملکرد شهرداریارزیابی 

 عملکرد شهرداری تفاوت وجود دارد یا خیر.آیا در میزان رضایت ساکنان چهار شهر از به این موضوع که  برای پی بردن

یک متغیر وابسته  انهیمهدف آزمون میانه این است که آیا مقادیر  .(2جدول شد )مود استفاده  -وستنبرگ انهیماز آزمون 

( در سطح خطای 11۸,۷۹۵)کای اسکوئر   با توجه به نتایج، مقدار مستقل متفاوت است یا خیر؟. نمونهدر بین دو یا چند 

معناداری مقادیر  ن سطحبا توجه به ای است(. 0,0۵تر از کوچک آمدهدستبهمقدار است )دار معنی 0,0۵تر از کوچک

توان گفت به لحاظ آماری در . بنابراین میدها تفاوت معناداری وجود دارپاسخ انهیمکه میان سطح  مشخص شد تحلیل

 عملکرد شهرداری تفاوت وجود دارد. از میزان رضایت چهار شهر
 

 موردپژوهش. نتایج آزمون میانه در شهرهای 3 جدول

 پاسخگویان متوسط نمره داریسطح معنی آزادیدرجه  مقدار کای اسکوئر تعداد

۳۶0 11۸,۷۹۵ ۳ 0,000 2,00 

 

ت مردم مناطق مختلف از عملکرد داریِ تفاوت یا عدم تفاوت رضایاز طریق آزمون میانه، علاوه بر تعیین معنی

، ۳ایج جدول با توجه به نت .تر استتر و در کدام گروه کمبیشکه این رضایت در کدام گروه  توان پی برداری، میشهرد

در  آمدهدستبه انهیمتر از ای که تعداد مقادیر بزرگگونهدارد. بهوجود دار در میزان رضایت مردم چهار شهر تفاوت معنی

 کهدرحالیدارای وضعیت مطلوب و در دو شهر مصیری و سپیدار در وضعیت نامطلوبی قرار دارد.  بوستانشهر کوپن و 

توان نتیجه گرفت که می آمدهدستبهبا توجه به نتایج دهند. تر از میانه، عکس این مسئله را نشان میمقادیر کوچک

در وضعیت مطلوب و در دو شهر سپیدار و  بوستانمیزان رضایت از عملکرد شهرداری به ترتیب در شهرهای کوپن و 

عملکرد  انهیممیزان رضایت از  ،آمدهدستبهنیز، با توجه به نتایج ای رتبه ازنظرمصیری در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. 

 .ترین مرتبه قرار داردپایین( در ۷ انهیمبا ) داریسپ( و شهر ۷1) طیشراترین شهرداری در شهر کوپن در مطلوب
 

 موردپژوهشمیزان رضایت ساکنان از عملکرد شهرداری در شهرهای  .4جدول 

 مقادیر  شهر

 کوپن
> Median ۷1 

<= Median 1۹ 

 مصیری
> Median 2۵ 

<= Median ۷۵ 

 بوستان
> Median ۵0 

<= Median ۳0 

 سپیدار
> Median ۷ 

<= Median ۸۳ 

 

 کیفیت زندگی هایمؤلفه ازارزیابی رضایت ساکنان 

 موردبررسی، تمامی متغیرهای ی خود بعد از ارتقاء سکونتگاه به شهراز شرایط زندگ برای بررسی رضایت ساکنان

اسکوئر کای د. سپس برای بررسی آن از آزمون شدنتبدیل( هامؤلفهمجموع واحد )پژوهش، تجمیع شده و به یک متغیر 

درصد و در سطح خطای  ۹۵( با اطمینان 1۶۹,۸۹۳اسکوئر )، مقدار کای 4با توجه به جدول خی دو( استفاده شد. )

 رابطهکیفیت زندگی  هایمؤلفهت از دار است. بنابراین، بین دو متغیر محل سکونت و رضایمعنی 0,0۵تر از کوچک

کیفیت زندگی تفاوت  هایمؤلفهرضایت از  ازنظر موردپژوهشکه بین شهرهای  صورتبدین. مستقیمی برقرار است
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تر از در سطح کوچک کهآنداری ( و سطح معنی0,۶۸۷) یفدار وجود دارد. همچنین با توجه به ضریب همبستگی معنی

در سطح  موردپژوهشکیفیت زندگی در شهرهای  هایمؤلفهتوان گفت که تفاوت رضایت از دار است، میمعنی 0,0۵

 .قوی قرار دارد نسبتاً
 

 کیفیت زندگی هایمؤلفه مجموعهبین محل سکونت افراد و رضایت از  رابطه. ارزیابی 5 جدول

 ضریب همبستگی فی (Sig) یدارمعنی (df) یآزاد درجه کای اسکوئر آماره

1۶۹,۸۹۳ ۹ 0,000 0,۶۸۷ 

 

 ء سکونتگاهقبل و بعد از ارتقا برههزندگی در دو  از کیفیت ساکنان رضایت سهیمقا

رضایت  سهیمقا، به بررسی و موردپژوهشکیفیت زندگی در شهرهای  هایمؤلفهداری تفاوت رضایت از با توجه به معنی

 مورداستفادهآزمون کروسکال والیس  ی این بررسیبراها پرداخته شد. قبل و بعد از ارتقاء سکونتگاه برههساکنان در دو 

و  0,000داری ( در سطح معنی۳0,۷۳2) chi- square آزمون دهد که مقدارنشان می ۵ی جدول . خروجقرار گرفت

داری بین چهار شهر در میزان کیفیت زندگی قبل از ارتقاء سکونتگاه است. در نتیجه تفاوت معنی 0,0۵تر از مقدار کوچک

 وجود دارد.

 

 آزمون کروسکال والیس در چهار شهر آمارهنتایج . 6جدول 

 داریسطح معنی آزادی درجه مقدار کای اسکوئر

۳0,۷۳2 ۳ 0,000 

 

و در بین در این برهه  کیفیت زندگیداری تفاوت یا عدم تفاوت میزان رضایت از بعد به تعیین معنی مرحلهدر 

در بهترین  رضایت از کیفیت زندگی در شهر مصیریمیزان  دهد کهمینشان  ۶یج جدول . نتادهندگان پرداخته شدپاسخ

 .تر استپیدار مناسببت به دو شهر کوپن و سنس نیز بوستانشهر  وضعیت و شرایط قرار دارد
 

 موردپژوهشای کیفیت زندگی قبل از ارتقاء در شهرهای میانگین رتبه .7ل جدو

بندیاولویت  شهر تعداد میانگین رتبه 

 کوپن ۹0 1۶۶,۹4 سوم

 مصیری 100 221,04 اول

 بوستان ۸0 1۸۵,44 دوم

 سپیدار ۹0 144,۶2 چهارم

 جمع ۳۶0  

 

. با توجه به جدول استفاده شد از آزمون کروسکال والیس بعد از ارتقاء سکونتگاه نیز دورهدر  بررسی کیفیت زندگی برای

است. بنابراین با توجه به این نتایج،  دارمعنی 0,01تر از ( در سطح خطای کوچک14۳,۶0۶) chi-squre ، مقدار آزمون۷

 پژوهش، تفاوت وجود دارد. مطالعه موردبه لحاظ آماری در میزان کیفیت زندگی بعد از ارتقاء سکونتگاه در شهرهای 

 

 آزمون کروسکال والیس بعد از ارتقاء سکونتگاه در چهار شهر آماره. نتایج 8جدول 

 داریمعنیسطح  آزادی درجه مقدار کای اسکوئر

14۳,۶0۶ ۳ 0,000 
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در  کیفیت زندگیداری تفاوت یا عدم تفاوت میزان رضایت از یکی از مسائل مهم در آزمون کروسکال والیس، تعیین معنی

دهد که قبل از ارتقاء سکونتگاه، کیفیت زندگی در دو شهر مصیری و نشان می ۶یج جدول است. نتا موردپژوهشمناطق 

است جه به نتایج، شرایط کمی متفاوت بعد از ارتقاء سکونتگاه، با تو کهدرحالیتری بود. دارای مطلوبیت بیش بوستان

 ،ترین سطح قرار داردچنان در پایینکه اگرچه میزان رضایت از کیفیت زندگی در شهر سپیدار هم ایگونهبه(. ۸جدول )

شهر  که با توجه به نتایج، ایگونهبهداشته است.  توجهیقابل میزان رضایت از کیفیت زندگی در شهر کوپن تغییر ولی

باقی  نسبت به ترییشاحساس رضایت ب در این شهر است و قرارگرفته سیر صعودی نسبت به قبل از ارتقاءکوپن در یک 

ضایت و سپیدار، ر نسبت به دو شهر مصیری بوستاندر دو شهر کوپن و کلی در این دوره  صورتبه. شهرها برقرار است

توان گفت؛ با توجه به و سپیدار می یل این ضعف رضایت در دو شهر مصیرید. از دلاوجود دار کیفیت زندگیتری از بیش

های مناسب و سریع، نبود سیستم بهبود شرایط دسترسی و عدم دسترسی نهیزمهای شهری در ضعف عملکردی ارگان

رسان، ضعف در کمیت و کیفیت دسترسی به امکانات های سوختستگاهمناسب، دسترسی نامناسب به ای ونقلحمل

اشتغال و درآمد ساکنان، همچنین عدم توجه  ازجملههای گوناگون اقتصادی مطلوب در زمینه عدم تغییراتآموزشی، 

 گستردهآن نارضایتی  جهینتکه  ،کرده است کیفیت زندگی کاهش پیدا غیره مطلوب به بحث جنسیت در اشتغال ساکنان و

خالی آن  جهینتهای اخیر شده است، که شهری گسترده در سالهای برونساکنان بوده است. این مسئله، موجب مهاجرت

اقدامات صورت گرفته توانسته است رضایت  بوستاندر دو شهر کوپن و  کهدرحالیتدریجی این شهرها است.  شدن

های مرتبط های موجود در زمینهضعف باوجودخصوص در شهر کوپن، به عد از ارتقاء جلب کند. این رضایتشهروندان را ب

بهینه از  استفادهجنوب کشور و  عیت مناسب و قرارگیری بر روی شریان اصلی ارتباطیموق تأثیربا بعد اقتصادی، تحت 

بت در نظر ساکنان است که باعث تغییرات مث موردنظراین مهم و همچنین اقدامات مطلوب آموزشی و سایر مواردِ 

 شهرها شده است. -روستاشهروندان و مطلوبیت کیفیت کلی زندگی در این 
 

 شدن شهر از بعد خود زندگی کیفیت از رضایت میزان. 9جدول 

بندیاولویت  شهر تعداد میانگین رتبه 

 کوپن ۹0 2۶۳,2۳ اول

 مصیری 100 1۳4,۳2 سوم

 بوستان ۸0 22۳,۳1 دوم

 سپیدار ۹0 111,04 چهارم

 جمع ۳۶0  

 

 پژوهش و محل سکونت ساکنان هایمؤلفهارتباط بین 

از های پژوهش، بودن داده غیر نرمالپژوهش و با توجه به  هایمؤلفهبر هر یک از  سکونتمحل  تأثیربررسی  منظوربه

 دهندهنشانباشد،  0,0۵تر از بستگی اسپیرمن استفاده شد. در این آزمون اگر ضریب معناداری کمهم نا پارامتریک آزمون

با  شدهبیان هایمؤلفهبستگی اسپیرمن میان ب همضری به با توجه روازاینارتباط معنادار میان متغیرهای پژوهش است. 

درصد اطمینان  ۹۹است، با  0,0۵تر از کم هامؤلفه همهداری در جه به اینکه سطح معنیو با تو (۹جدول سکونت )محل 

که بعد از  ایگونهبهمعنادار و مستقیمی برقرار است.  رابطهپژوهش،  هایمؤلفهسکونت و توان گفت که میان محل می

دو شاخص دارای تفاوت هستند. با توجه به نتایج پژوهش،  شدهبیانها در میزان متغیرهای ، هر یک از این سکونتگاهءارتقا

ترین و کمترین همبستگی را با محل سکونت افراد دارند. بیش 0,12۳و اقتصادی با مقدار پایین  0,4۸4مدیریت با مقدار 

در بین افراد ساکن در دو شهر  شدهبررسی هایمؤلفهمیزان هرکدام از کلی نتایج پژوهش حاکی از این است که  صورتبه
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 تر از دو شهر مصیری و سپیدار است.بیش بوستانکوپن و 
 

 کیفیت زندگی با محل سکونت هایمؤلفه. ارتباط بین 10جدول 
 یا رد تأیید تعداد (R) یمعنادارسطح  همبستگی اسپیرمن با محل سکونت متغیر

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,41۷ کیفیت زندگی هایمؤلفهمجموع 

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,42۸ وضعیت اجتماعی و فرهنگی

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,۳۷2 وضعیت آموزش

 تأیید ۳۶0 0,020 -0,12۳ وضعیت اقتصادی و اشتغال

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,۳۷۵ وضعیت بهداشت و درمان

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,4۸4 وضعیت مدیریت

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,4۵۳ وضعیت کیفیت مکان

 تأیید ۳۶0 0,000 -0,۳0۳ دسترسی مجموعهها و وضعیت زیرساخت

 

 گیرینتیجه
زمانی قبل و بعد از ارتقاء دارای تفاوت  برهههای پژوهش، میزان رضایت ساکنان در چهار شهر در دو یافته بنا بر

دهد میزان رضایت از قبل از ارتقای سکونتگاه نشان می دورهکه بررسی کیفیت زندگی در  ایگونهبهاست.  توجهیقابل

نیز نسبت به دو شهر کوپن و  بوستانر قرار دارد و شهر کیفیت زندگی در شهر مصیری در بهترین حالت میان چهار شه

در رضایت  توجهیقابلبعد از ارتقای سکونتگاه، شاهد تغییرات  دورهدر  کهدرحالیتری است. سپیدار دارای مطلوبیت بیش

بهبود شرایط  نهیزمنتایج، شهر مصیری در شرایط مناسبی قرار ندارد. این شهر در  بر اساسساکنان در چهار شهر هستیم. 

های ساکنان شده است. همچنین های مناسب و سریع موجب نارضایتیدسترسی وضعیت مطلوبی ندارد و عدم دسترسی

رسان و ضعف در کمیت و کیفیت دسترسی به های سوختونقل مناسب و دسترسی نامناسب به ایستگاهنبود سیستم حمل

اشتغال و درآمد ساکنان از دیگر  ازجملههای گوناگون اقتصادی مطلوب در زمینه عدم تغییراتامکانات مختلف شهری و 

مسائلی است که موجب نارضایتی چشمگیر ساکنان شده است. ساکنان در این شهر اعتقاد دارند تغییر در یک سکونتگاه 

ی سکونتگاه در فرایند ارتقا کهدرحالیگیرد، بهبود شرایط موجود و رفاه و آسایش شهروندان صورت می باهدفروستایی 

به این مسئله توجه نشده است. به صوت کلی شهر مصیری با توجه به موقعیت و اهمیتی که دارد، بعد از  هاآن

سال  پانزدهذکر این نکته که قریب بر  باوجودو  وجودبااینمرکز شهرستان رستم انتخاب شد،  عنوانبهبه شهر  شدنتبدیل

نتایج پژوهش حاضر، نظرات ساکنان و همچنین مشاهدات صورت گرفته،  تأییدگذرد، اما در از ارتقای این سکونتگاه می

 باوجودشهر مذکور وضعیت مناسبی ندارد و اقدامات محدود صورت گرفته نتوانسته است رضایت ساکنان را برآورده کند. 

های زیربنایی و زیرساختی با مشکلات ای ندارد و در حوزهیافتهمانمذکور، این شهر هنوز طرح جامع ساز زمانمدت

، مرکزیت شهرستان و نیازهای فراوان جمعیت ساکن و شماریبجمعیت  باوجودای که گونهای مواجه است. بهعدیده

رد. مشکلات بهای روستایی پیرامون، این شهر هنوز بیمارستانی ندارد و از کمبود شدید پزشک متخصص رنج میجمعیت

سازی نامناسب، و گاهاً های نارضایتی شهروندان است؛ کفگاهونقل شهری از دیگر جلوههای حملموجود در زیرساخت

های شهر، مشکلات روشنایی معابر و سازی در معابر شهری، ضعف در ترمیم و آسفالت استاندارد کوچه و خیاباننبود کف

زیاد و دسترسی  فاصلهبا توجه به  کهآنهای جانبی رسان در شهر و حاشیهایستگاه سوخت گونههیچخصوص نبود به

های زیاد مالی و زمانی برای شهروندان شده موجب صرف هزینه جوارهمهای موجود در شهرهای نامناسب به ایستگاه

و  وپرورشآموزشمراکز  ازجملهتوان به دسترسی ضعیف به مراکز آموزشی است، از دیگر دلایل نارضایتی ساکنان می

 اشاره کرد. غیره آموزش عالی و
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دلایل مذکور ضمن صدمات بسیار به کالبد شهر، پیامدهای منفی زیادی نیز برای جمعیت ساکن داشته است. 

و عدم کارآفرینی مطلوب و  اتکاقابلقند، نبود کارخانه و کارگاه تولیدی  کارخانه چندسالهتعطیلی  تأثیرتحت  کهطوریبه

مدیریتی شهر و عدم شناخت و  بدنهریزی در های موجود طبیعی و انسانی به خاطر ضعف برنامهبهینه از ظرفیت استفاده

ها های اخیر نارضایتیسازی اشتغال گسترده در شهر، در سالوری اقتصادی و زمینهبهره نهیزمتوان مدیریت شهری در 

 ازجمله جوارهمشهری گسترده از این شهر به شهرهای های برونای که موجب مهاجرتاست. مسئله یافتهافزایش

آن عدم برخورداری مطلوب از  جهینتبهبود شرایط زندگی و اشتغال شده است، که  باهدفنورآباد، یاسوج و شیراز و 

 اینهگوبهتری در شهر سپیدار جریان دارد. نیروهای جوان و توانمند در اثر این اتفاق بوده است. این مسئله با شدت بیش

 زمانمدتریزی برای تبدیل این سکونتگاه مدنظر نبود و فرایند تبدیل آن به شهر بسیار سریع و در برنامه گونههیچ تنهانه

ریزی زیربنایی و برنامه گونههیچاقدام نیز  بعدازاینکوتاهی بعد از تبدیل آن به مرکزیت بخش صورت گرفت، بلکه 

 دن این تغییرات برای بهبود و ارتقای کیفیت زندگی ساکنان باشد صورت نگرفته است.هدفمند بو دهندهنشانتغییراتی که 

این شهر،  برنامهای، ارتقاء بدون منطقه توسعه به و استانی ین محلیولئمس یافکعدم توجه  توان بهاز دلایل این امر می

تر ساکنان و ریزی متعاقب برای دسترسی مناسبیاسوج و عدم برنامه ازجمله جوارهمزیاد آن از شهرهای  فاصله

ریزی فقدان برنامه ازجملهریزی در سطح کلان روستاهای بیشمار تابعه به خدمات گوناگون شهری، همچنین برنامه

 عمدهو نقش  ریطایفه سالا تأثیرای و توزیع نامتعادل خدمات و امکانات و به دنبال آن ایجاد شکاف فضایی تحت منطقه

در نگاه کلانِ مدیریت استانی، این اقدام نقش مهمی در  کهطوریبهای اشاره کرد. های درون منطقهآن در بروز تنش

های افراد دارد، که متعاقب آن باعث نظر گرفتن شایستگی های مهم شهری بدون درانتخاب مسئولین و تقسیم پست

ای نگاه قومی و طایفه تأثیرهای شهری و تا حدودی خت کافی نیازمندیشهری، عدم شنا تخصص گراییبروز ضعف در 

در عدم بهبود شرایط موجود نقش داشته است بلکه موجب  تنهانهای که شود، مسئلهای میهای منطقهریزیدر برنامه

ضعف مدیریت  های گسترده و به خطر افتادن سازمان تولید و کاهش نیروی انسانی شهری شده است. همچنینمهاجرت

مناسب این  کارگیریبههای آمایش سرزمین یا عدم توجه در های موجود و نواقص طرحکلانِ استانی در توجه به ظرفیت

شهروندان زیر  گستردهآن نارضایتی  جهینتوری سرزمینی از دیگر دلایلی است که ها و نتایج متعاقب آن برای بهرهطرح

 برههدر هر دو  است مدیریتی است. این اتفاق باعث شده افتهیسازمانریزی دقیق و اقدامات عجولانه و بدون برنامه هیسا

رین شرایط بین چهار شهر قرار بدتدر کیفیت زندگی  هایمؤلفهزمانی قبل و بعد از ارتقاء سکونتگاه رضایت ساکنان از 

اقدامات صورت گرفته توانسته است در میزان  بوستاندو شهر کوپن و  با توجه به نتایج پژوهش، در کهدرحالی .بگیرد

دهد اقدامات صورت گرفته در شهرهای باشد. نتایج پژوهش نشان می تأثیرگذاررضایت شهروندان بعد از ارتقاء سکونتگاه 

که این شهرها به ترتیب  یاگونهبهبعد از ارتقاء سکونتگاه توانسته است رضایت ساکنان را برآورده کند،  بوستانکوپن و 

قبل از ارتقای سکونتگاه، شرایط متفاوت بود و شهر  دورههای اول و دوم قرار دارند، این در حالی است که در در رتبه

رضایت نسبی ولی  باوجودنیز  بوستانبندی در بین چهار شهر در بدترین شرایط قرار داشت و در شهر اولویت ازنظرکوپن 

گذاری ریزی و هدفدهد که ارتقاء سکونتگاه در این شهرها با برنامهنشان می مسئلهوجود داشت. این  هایی نیزنارضایتی

که باعث شده است شهروندان از کیفیت زندگی خود بعد از ارتقای سکونتگاه  ایمسئلهتری صورت گرفته است. مطلوب

تر های بارز محیطی و مهمموقعیت قرارگیری، ظرفیت تأثیرتواند تحت رضایت بالایی داشته باشند. این میزان رضایت می

 از همه، عملکرد مدیریت شهری باشد.

 توجهیقابلبا توجه به نزدیکی این چهار شهر و شرایط محیطی و جغرافیایی تقریباً مشابهی که دارند، تفاوت محیطی 

ای در تواند نقش بالقوههای صورت گرفته میریزیاین اساس عامل مدیریت شهری و برنامه وجود ندارد، بر هاآنبین 
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کلی از دلایل بهبود چشمگیر رضایت شهروندان در دو  صورتبهبهبود شرایط و میزان رضایت شهروندان داشته باشد. 

، رستوران، ییمواد غذا یهاوشگاه)فر و رفاهی یانات خدماتکام یار بالایبه گسترش بستوان می بوستانشهر کوپن و 

 -وجود و ترمیم امکانات بهداشتی ،شهروندان به این خدمات نهیبهو دسترسی مناسب و  (غیره ، مسافرخانه ویینانوا

درمانی، بهبود اشتغال به خاطر موقعیت ارتباطی مناسب این دو شهر و اتصال به شریان اصلی ارتباطی جنوب و جنوب 

های موجود اقتصادی دو شهر )مانند بهینه از ظرفیت استفادهغرب کشور که نقش بسیار زیادی در رونق اشتغال، 

که این  ایگونهبه-( و درآمدزایی برای ساکنان دارد بوستانهای تولیدی در مرکبات و کارگاه شالیزارهای کوپن و باغات

تر و شیبه شغل بهتر و درآمد ب ینان محلکسا یابیو دست یو دام یشاورزکدات یبهبود بازار فروش تولظرفیت باعث 

راه رسان، های سوختسب به ایستگاهدسترسی منا ازجمله یرساختیانات زکام یارتقابهبود و  -شده است دارتریپا

ای داشته فضایی منطقه شبکهنفوذ خود که نقش بسیار مهمی در تعادل  حوزهرسانی به ، توانایی بالقوه در خدماتیدسترس

با ارتقاء  بوستانهای پژوهش، به ترتیب اهمیت، در شهرهای کوپن و یافته بر اساس درمجموعاشاره کرد.  غیره و

کیفیت زندگی حاکم شده است. اما سیاست مذکور در شهرهای مصیری و  نهیزمسکونتگاه به شهر؛ وضعیت مطلوبی در 

که باعث اقبال  ایمسئله)سپیدار در بدترین شرایط در بین چهار شهر قرار دارد( مطلوبیت چندانی نداشته است.  سپیدار

با توجه به نتایج  درنهایت در ابعاد مختلف کیفیت زندگیِ شهری شده است.بسیار پایین ساکنان از وضعیت زندگی خود 

اجتماعی زیادی  -جغرافیایی و فرهنگی -اشتراکات محیطی باوجودکه  یافتدست نظریه، پژوهش حاضر به این شدهارائه

وجود دارد اما تفاوت در نوع مدیریت شهری، شهرستانی و همچنین مدیریت کلانِ استانی  مطالعه موردکه بین شهرهای 

باعث تفاوت در میزان تغییرات صورت گرفته و همچنین رضایت  -های غالب درون استانی استسیاست تأثیرکه تحت –

هستند و مرز بین شهرهای  مرزهم بوستانمتفاوت ساکنان شده است. این در حالی است که سه شهر مصیری، کوپن و 

وامع ها، جمدیریت تأثیرتوانند تحت دهد مرزهای اداری میای که نشان میمرز دو استان است. مسئله بوستانکوپن و 

است که با گستردگی بالایی از  نوپژوهش حاضر پژوهشی  جهتازاینمتفاوتی نشان دهند.  هایهمگن را با حمایت

های نیز برای سایر پژوهش تأملیقابلتواند نتایج ، ضمن دستیابی به دستاوردهای حاضر، میمطالعه موردهای شاخص

، نوع و میزان تغییرات شدهاشارهاشتراکات  همهداشته باشد. چراکه با توجه به  غیربومیمرتبط و همچنین خوانندگان 

که در دید عموم مردم و همچنین ای ریزی و مدیریت شهری و کلانِ شهرستان است، مسئلهبرنامه تأثیرتحت 

 است. تأملقابلمتخصصین بسیار مهم و 

 

 تقدیر و تشکر

 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.

 

 منابع

بر  ادراکی در مناطق شهری و تبیین عوامل موثر -(. ارزیابی کیفیت زندگی ذهنی1۳۹۷زاده، عیسی و رحمانی، اسماعیل. )ابراهیم
 .۵1-۶4(، ۳) 1مجله شهر پایدار، موردی: شهر کنارک(.  مطالعهآن )

(. تحلیلی بر کیفیت مسکن محلات شهری راهکاری جهت بهبود کیفیت زندگی 1۳۹4زاده، عیسی و قادرمرزی، جمیل. )ابراهیم
 .1۳۹-1۵۶(، 40) 1۳ جغرافیا و توسعه،موردی: محلات شهر دهگلان(.  مطالعهشهروندان )

های شده و سکونتگاهریزیهای کیفیت زندگی در محلات برنامه(. بررسی تطبیقی تفاوت1۳۹۵د، محسن و نجفی، محسن. )احدنژا
 .2۳-4۷(، ۵۷) 20ریزی، جغرافیا و برنامه هینشرآباد شهر زنجان(. موردی: محلات کارمندان و اسلام نمونهغیررسمی شهری )
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موردی:  مطالعهشهری ) -های روستاییارتقای روستا به شهر و تأثیر آن در تحول تعامل(. 1۳۹2ایزدی، حسن و نوذری، معراج. )
 .۷۷-100(، 1) 4های روستایی، پژوهششهرستان سپیدان(.  -بخش بیضاء

های کیفیت زندگی در محلات شهری (. ارزیابی و سنجش شاخص1۳۹۵نژاد، اردلان. )نژاد، آسیه؛ مسیبی، سمانه و حسنیحسنی
 .1۶۵-1۸4 (،1) 14ای، ناحیه توسعهجغرافیا و  مجلهآباد فارس(. موردی: حاجی مطالعه)

(. بررسی نقش ابعاد حمایت اجتماعی بر رضایت از کیفیت زندگی شهری 1۳۹۶حیدرخانی، هابیل؛ قنبری، نوذر و محبی، سیروس. )
 .10۵-1۳2 (،2۳) ۷شناختی شهری، مطالعات جامعهمطالعه: شهروندان شهر کرمانشاه(.  )مورد

ای بر کیفیت زندگی شهروندان شهر های هسته(. بررسی آثار تحریم1400خادمی، امیرحسین؛ رهنما، محمدرحیم و داوری، الهام. )
 .۳۸۹-40۸(، 2) ۵۳های جغرافیای انسانی، پژوهشآمل. 

های ذهنی کیفیت زندگی شاخص(. ارزیابی و سنجش 1۳۹1خواجه، علیرضا؛ مهدوی، شهرام؛ سوری، فرشاد و صمدی، رضا. )
 .2۸۵-2۹۶، ۳0مدیریت شهری، موردی: شهر کاشان(.  مطالعهشهری )

موردی: شهر بانوره(.  مطالعهشهرهای جدید ) -(. ارزیابی کیفیت زندگی در روستا1۳۹۵آستانه، علیرضا و محمودی، منیژه. )دربان
 .1۹۹-21۸(، 42) 14 جغرافیا و توسعه،

 مطالعهشهرها با مدل آنتروپی شانون و مدل هلدرن ) -فضایی روستا -تحلیلی بر الگوی گسترش کالبدی (.1۳۹۵رحمانی، محمد. )
 .۳۹-۵2(، 1) ۹های نو در جغرافیای انسانی، نگرش فصلنامهموردی: روستا شهر جورقان(. 

ستا به شهر و تأثیر آن بر کیفیت (. تبدیل رو1۳۹۸نژاد میر، نسرین. )رحیمیان، مهدی؛ حافظی، فرشته؛ غلامرضایی، سعید و حسین
 .۸۵-10۵، 4۷آمایش محیط،  نامهفصلمطالعه: پیرانشهر(.  زندگی ساکنان )مورد

(. سنجش عوامل موثر بر کیفیت زندگی شهری سالمندان 1۳۹4رضوانی، محمدرضا؛ پروائی هره دشت، شیوا و منصوریان، حسین. )
 .۳۹-۵۵(، 1) 2فضای شهری،  توسعهجغرافیا و  مجلهآباد. در شهرهای نیشابور و عشق

موردی: شهرستان  مطالعهای )(. روستا شهر و نقش آن در تعادل بخشی ناحیه1۳۹2زاده، رقیه. )الله و رمضانزیاری، کرامت
 .۳۷ -1۷(، 24) ۸انداز جغرافیایی در مطالعات انسانی، چشمبروجرد(. 

یابی و تعادل نظام فضایی ها در سازمانشهرها و نقش آن -نوظهور روستا(. رویکرد 1۳۹۹شوهانی، نادر و کاکایی، نورالدین. )
 .۷۷۵-۷۹۵(، 4)12های نو در جغرافیای انسانی، نگرش فصلنامهموردی: استان ایلام(.  مطالعهها )سکونتگاه

ها در یکدیگر و ایجاد (. بررسی عوامل موثر بر گرایش روستائیان به ادغام روستا1۳۹۳اکبر و صادقی، فخری. )عنابستانی، علی
 .2۵-42(، 1) 4ریزی فضایی، برنامه مجلهموردی: روستاهای پیرامون شهر بناب(.  مطالعهشهرهای جدید )

اجتماعی در فضاهای شهری با تأکید بر  -های کیفیت زندگی فردی(. تحلیل شاخص1۳۹۶فنی، زهره و واحدی یگانه، فرید. )
 .۸۳-102(، ۳۸) 12های انسانی، ریزی سکونتگاهالعات برنامهمطموردی: شهر سنندج(.  مطالعهجنسیت )

 رساله«. 1۳۹۵-1۳۳۵» یهاتبیین نقش روستا شهرها در تعادل فضایی استان لرستان طی سال(. 1۳۹۶عباس. )گودرزی، غلام
 علوم جغرافیایی، دانشگاه خوارزمی. دانشکدهدکتری، 

های موردی: استان مطالعههای شهری )شهر و کیفیت زندگی در سکونتگاه اندازه(. 1۳۹۸منصوریان، حسین و عظیمی، سپیده. )
 .12۵-140(، 2) 2مجله شهر پایدار، گیلان و مازندران(. 

 نمونه(. بررسی روابط متقابل شهر و روستا از بعد اقتصادی )1401موسی زاده، صدیقه؛ میری، غلامرضا و انوری، محمودرضا. )
 .۵۷-۷2(، ۶۷) 22تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  هینشرموردی شهر جیرفت و روستاهای پیرامون(. 

(. کارکرد فضایی شهرهای کوچک در ارتباط با روستاهای پیرامون 1۳۹۵ثانی، محمد. )میکانیکی، جواد؛ سرزهی، زهرا و اسکندری
 .۶0 -4۳(، 1) ۵روستایی،  عهتوساقتصاد فضا و  فصلنامه)نمونه موردی: شهر سربیشه(. 
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