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Abstract 

Objective  

Considering the high rate of failure among startups and the atmosphere of the Iranian startup 

ecosystem, as well as the economic-political crisis in recent years, lots of entrepreneurs starting their 

business face failure or serious crisis. Thus, investigating the dimensions of entrepreneurs' resilience 

and its nature among Iranian entrepreneurs is vital. Hence, the objective of this research is to identify 

the dimensions of the personal resilience of startup founders. 
 

Methodology  

This research has a descriptive-exploratory orientation, inductive approach, and phenomenological 

strategy. Conducting in-depth interviews with 13 Iranian startup founders and carrying out thematic 

analysis, five main themes, 16 subsidiary themes, and 454 codes were extracted. 

 

Findings 

Based on the achieved results, the formation of personal resilience among entrepreneurs consists of 

five main themes: (1) Entrepreneur's characteristics: including personal characteristics and 

psychological capabilities, values and beliefs, entrepreneurial motivation, and skills and readiness for 

facing business adversities, (2) External support: including psychologically empowering factors and 

providing needed facilities by different sources of support for instance from a spouse, family, friends, 

co-founders, employees, investors, mentors, therapist, customers, and society, (3) Characteristics of 
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failure: including costs of failure and causes of failure, (4) The process of forming resilience: 

including initial actions for improving mood, initial reactions, mental approaches and actions, person-

related proceedings and work-related proceedings, and (5) After-failure growth: including 

psychological growth, attitudinal growth, work-related behavioral growth, and non-work-related 

behavioral growth. 

 

Conclusion 

This study presented a model of resilience formation from failure to shaping resilience, to after-failure 

growth. This model clarifies the dimensions of entrepreneurs' personal resilience in more detail by 

putting dimensions in three relatively distinct time intervals. It also discussed several factors in 

entrepreneurs' personal resilience in more detail, adding to the existing literature. The dual role of self-

confidence is notable in this regard. Self-confidence and efficacy can strengthen one's resilience; 

however, if not realistic, such self-confidence can amplify the negative consequences of failure, as 

entrepreneurs cannot act as expected by themselves in the face of adversity. Another dual factor in 

personal resiliency is the bond between an entrepreneur and a business, which is usually referred to as 

parental love. Although this passion and love for the business advance them to persist in the business, 

it may blind the entrepreneur's unbiased analysis of the problems and challenges both in the internal 

and external environment, which may lead them to more business crises. The current study also 

emphasizes the high similarity between entrepreneurs' characteristics that strengthen one's resiliency, 

and the reported growth as a result of resilient coping with failure, in different aspects such as 

psychological capabilities, values and beliefs, attitudes, and behavioral improvements. It suggests that 

facing adversity and showing resilience toward failure, is, by itself, an important source of even more 

resilience. Finally, based on the findings, applicable suggestions on increasing the personal resiliency 

of entrepreneurs are presented, including the development of psychological capabilities, skills, and 

work/family/friends network and their means; learning mental and behavioral approaches toward 

business failure such as acceptance, mourning over the loss of failure, and avoiding denial; cultural 

attempts toward a better atmosphere in Iranian startup ecosystem by investors and other players in 

Iran's startup ecosystem such as looking at using psychotherapy counseling as a personal development 

attempt; and supports and infrastructures needed to improve resilience. 
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  چكيده
هـاي اخيـر،    سياسـي در سـال  ـ   هاي اقتصـادي  ي ايران و بحراناستارتاپبوم  ها و فضاي زيست استارتاپبالاي شكست  درصدبا توجه به  :هدف

آوري  بنابراين، لزوم بررسـي ابعـاد تـاب   . شوند شوند با پديده شكست كارآفريني مواجه مي تازگي وارد دنياي استارتاپي مي عمده كارآفريناني كه به
شناسايي عوامل و ابعاد  ،اين پژوهشاجراي ، هدف از بر اين اساس. است در جامعه كارآفريني ايراني ضروري ها كارآفرينان و شناخت ماهيت آن

  .ها بوده است ان استارتاپگذار بنيانآوري فردي  مدل تاب
هـاي   بـا انجـام مصـاحبه    .اسـت  شده اجرااكتشافي و رويكرد استقرايي با استراتژي پديدارشناسي ـ   گيري توصيفي با جهت پژوهشاين  :روش

مقولـه   16مقوله اصلي،  5ها،  تحليل دادهو هاي ايراني و استفاده از تكنيك تحليل مقوله در تجزيه ان استارتاپگذار بنيانفر از ن 13عميق روايي با 
  .شدشناسايي ) مفهوم(كد اوليه  454فرعي و 
، حمايـت و كمـك بيرونـي، ابعـاد     ويژگـي كـارآفرين   :بندي كـرد  دسته بعد پنج درتوان  آوري كارآفرينان ايراني را مي گيري تاب شكل :ها يافته

  .آوري پس از شكست و نتايج رشد فردي شكست، روند ايجاد تاب
نهايـت رشـدهاي ناشـي از     آورانـه و در  از ابعاد يك شكست تا مسير بروز رفتـار تـاب   ،آوري گيري تاب مدلي از اجزاي روند شكل :گيري نتيجه

قه بـه  نفس، علا دوگانه برخي عوامل، از جمله اعتمادبه هاياثر همانند پژوهش،ي جديد اين ها هايي از يافته علاوه، بخش به. آوري، ارائه شد تاب
ان و سـاير فعـالان   گـذار  سرمايهبراي كارآفرينان،  ،نتايج پژوهشكاربردي برآمده از  هاينهايت پيشنهاد در .و نقش همسر تحليل شد وكار كسب
غيركاري كارآفرين، تغييـر   /هاي مورد نياز و شبكه ارتباطي كاري ، مهارتشناختي روانهاي  از جمله توسعه توانمندي ،بوم استارتاپي كشور زيست

  .مطرح شد لازمهاي  ها و زيرساخت و حمايت پذير رويكردهاي ذهني، رفتاري و فرهنگي توسعه
  

  .فردي، تحليل مقوله، شكست كارآفريني آوري تابپ، ااستارت :ها كليدواژه
  

ان گـذار  بنيـان آوري فـردي   شناسـايي ابعـاد مـدل تـاب    ). 1401( حيد؛ فياضي، مرجان؛ امـين، فرشـته و داوري، علـي   و يوسفيان آراني،: استناد
   .769 -741، )4(14، مديريت بازرگاني .هاي ايراني استارتاپ

 
  07/02/1401 :افتيدرتاريخ   769 -741. صص ،4، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني، 

 16/07/1401 :تاريخ ويرايش  دانشگاه تهراندانشكدة مديريت : ناشر
  22/07/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
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  مقدمه
و حفـظ كارآفرينـان جـوان و توانمنـد      اقتصادي در كشورها كارآفرينان هستند و تربيت ةتوسعي اصلي ها يكي از محرك

 خصـوص  بـه هـا،  وكار كسـب شكسـت در   ميـزان اين در حالي اسـت كـه   . براي پيشرفت اقتصادي كشورها ضروري است
ها از دنيـاي كـارآفريني    اين شكست براي كارآفرينان، اگر به خروج آن ةتجربو  زياد استهاي استارتاپي بسيار وكار كسب
 نشان 1استارتاپ ژنوم ةسسؤآمارهاي جهاني م. بوم كارآفريني را از كارآفرينان مناسب خالي كند تواند زيست مي شود،منجر 
ايـالات متحـده    2كار ةادارآمار  ،علاوه به. مورد به شكست انجاميده است 9استارتاپ  10از هر  2019دهد كه در سال  مي

، 3گـونزالس (شوند  مي به كار خود با شكست مواجه ي نوپا در اولين سال شروعها وكار كسبدرصد از  20دهد كه  مي نشان
 در ايـران تنهـا  . كنـد  مـي  ييـد أدر ايران نيز اين موضـوع را ت  ها آمارهاي منتشر شده در رابطه با شكست استارتاپ). 2017

توجه بـه   با). 1398خليقي و ايماني، (اند  درصد به مرحله بلوغ رسيده 5/3 سال و تنها 3به عمر  ها درصد از استارتاپ4/14
، ندارنـد شكست در كارآفريني تجربة درصد از آنان  48و  ارنددسال  30كمتر از  ها ان استارتاپگذار بنياندرصد از 53اينكه 

و در تقويت اكوسيستم  شودمنجر  ها آنفعاليت كارآفريني و همچنين رشد  ةادامتواند به  مي در اين افراد آوري تابتقويت 
  ).1398خليقي و ايماني، (داشته باشد  ريچشمگياستارتاپي كشور اثر 

 ي استارتاپيهاوكار كسبوضعيت  ،نيز رانيا ي اخيرها در سال اقتصاد كلان جامعهعلاوه، شرايط محيط خارجي و  به
 ،رويدادنخستين . نشئت گرفت رويداد در سطح كلان جامعه دواين شرايط از . تري مواجه كرد ي جديها ايراني را با چالش

اسـفند  (گيـري   همه ةاوليي ها آمار ايران، در ماه ةپژوهشكداز بر اساس آمار منتشر شده . بود 19ويروس كوويد  گيري همه
درصد نيـز بـا   40و  طور موقت تعطيل كنند را به ي خودها فعاليت شدند ها مجبوروكار كسبدرصد  38) 99و فروردين  98

 هدومـين رويـداد نيـز از زنجيـر     ).1399، 4پژوهشـكده آمـار  ( دادنـد  خـود را ادامـه   ظرفيتي كمتر از ظرفيت كامل فعاليـت 
نشـئت  ، تورم افسارگسيخته و قطعـي موقـت اينترنـت در ايـران     ها از جمله تشديد تحريم ،سياسيـ   رويدادهاي اقتصادي

شـايان   .كـرد  را تشديد آوري تابو نياز كارآفرينان به  وجود آورد بهي جدي ها بحراني ايراني ها كه براي استارتاپ گرفت
و  يكـار  يهـا  يدگي ـچي، پهـا  تيبا عدم قطع يكار يها گروه رياز سا شتريب، در حالت عادي نيز نانيكه كارآفر توجه است

دلايل مختلفي همچون جديـدبودن   به موضوع نيا. )2021، 5ما، لنگ، سان و سينگ( وكارشان مواجهند شكست در كسب
نبودن امكان جذب سرمايه  مناسب فناوري، روشن ةدر توسع نبودن قوفي موفق قبلي، مها ، نبود نمونهوكار كسبي ها مدل

، 6اونـداس (تـر اسـت    ي استارتاپي، مشكل در حفظ تيم و مشـكلات فنـي جـدي   ها در مراحل مختلف رشد، نوپا بودن تيم
  .دهد يم در ايران را بيش از پيش نشان ها ان استارتاپگذار بنيان آوري تاباهميت توجه به  ها اين چالش .)2021

عنـوان يكـي از ابعـاد     و به) 2018، 7گوچياردي و ديگران( ستين ناپذيررييتغيك ويژگي شخصيتي ثابت و  آوري تاب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Startup Genome 
2. Bureau of Labor 
3.Gonzalez 
4. https://srtc.ac.ir/ 
5. Ma, Lang, Sun & Singh 
6. Öndas 
7. Gucciardi et al. 
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 آوري تـاب شناسايي ابعـاد   ؛ از اين رو)2018، 1نولزن(است  پذير پذير و توسعه پويا، شكل ي، قابليتشناختي رواني ها سرمايه

آوري  ي تـاب ها يو استراتژ انهآور تابگيري رفتار  شكل چگونگي ،آوري تاببر  ؤثرمشناخت عوامل  از جمله ،در كارآفرينان
 شـتر يب رشـد و  يعـاد  موقعيـت دشوار و بازگشت بـه   وضعيتمقابله با  درنوپا  يهاوكار كسب انگذار بنيانبه  ،نانيكارآفر
 يبا آموزش و توانمندسازمراحل اوليه  در انيبن دانش يها استارتاپ ةتوسع ،اغلب علاوه با توجه به اينكه به .كند ميكمك 
، همراه اسـت  نانيبه كارآفر ها دهنده مراكز رشد و شتاب ر،يخطرپذ يها و صندوق ها مؤسسهدر قالب  ،گذار سرمايه ياز سو

و  هـا  در قالـب ايـن آمـوزش    آوري تـاب يي بـراي افـزايش   هـا  تواند به طراحي مداخلـه  مي ،آوري تابشناسايي ابعاد ايجاد 
 رايب( نشان داده شده است يدر مطالعات مختلف ،آوري تاب شيدر افزا ها مداخله نيا ياثرگذار. شودمنجر ها سازيتوانمند
  .)2020، 4گلينچ، وال، گلد و وينوگرادوف ، وزنياك، مكابوتو  2020، 3، تولك، فريتز و قرياخهكانتو؛ 2016، 2توبرت: مثال

علاوه بر بمطالعـات كـارآفريني بـا   . تـوجهي دارد شـايان  نظري نيـز دسـتاوردهاي   عد عد كاربردي، اين پژوهش از ب 
و ورمزيـاري و   1398 ،، دهدشتي شاهرخ، خاشعي و دوست محمدياناز جمله رحمان سرشت(در ايران  آوري تاب ةكليدواژ
افـراد در   آوري بتـا  ةزمين ـمطالعاتي در  اگرچه. اند تمركز كردهدر سطح سازمان  آوري تاب طور عمده بر به ،)1396 ،ايماني

كارآفرينـان   آوري تـاب ابعاد  به كهنيافتند در ايران وجود دارد، نگارندگان مطالعات چنداني ) ها كاركنان سازمان(فضاي كار 
در (بـوم كـارآفريني ايـران     شرايط متمايز زيست ،ي خاص اين گروه و همچنينها ويژگي اي توجه كند كه گونه بهدر ايران 

ان گذار بنيانفردي  آوري تاببا هدف شناسايي ابعاد پژوهش حاضر  از اين رو،. در نظر گرفته شود) هامقايسه با ديگر كشور
شـده  نظري و تجربي پرداختـه   هايعدپژوهش از ب ةپيشينابتدا به  در ادامة مطالب، .ه استشددر ايران انجام  ها استارتاپ

و مفـاهيم اصـلي و فرعـي     ارائـه ي پـژوهش  هـا  تـه ، يافدر بخش بعد. شود ميشناسي پژوهش بررسي  سپس روش است،
 تحليلگيري و پيشنهادها، نتايج  در بخش نتيجه ،در نهايت. شود مييي از كدهاي اوليه تشريح ها آمده با ذكر نمونه دست هب

كـاربردي   هايي تحقيـق، پيشـنهاد  ها و ضمن بررسي محدوديتشود  مقايسه مي پيشين يها پژوهشهاي  يافتهو با  شده
  . خواهد شدگذاران زيست بوم استارتاپي ايران ارائه  ه از تحقيق براي كارآفرينان و ساير فعالان و سياستبرآمد

  پژوهش نظري ةپيشين
ي پرداختـه  عنوان چارچوب نظري غـالب  به ،شناختي روان ةسرمايابتدا به پيشينه و اجزاي  ،نظري پژوهش ةدر بخش پيشين

و در نهايـت   شـده  فـردي ارائـه   آوري تـاب تعريـف   ،در ادامـه  .جاي داده اسـت  را در خود آوري تابكه مفهوم  شده است
  .است بررسي شدهفردي  آوري تابرويكردهاي موجود در بررسي 

 شناسـي  روانرا  را معرفـي كـرد و آن   شناسـي  روانيك حركـت جديـد در   ، مارتين سليگمان ،در حدود دو دهه قبل
ي روانـي و درمـان   ها سنتي كه بر بيماري شناسي رواندر مقايسه با  .)2000 ،6سليگمان و چيكسنتميهاي(ناميد  5نگر مثبت
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1. Nolzen 
2. Tubbert 
3. Cantu, Tolk, Fritts & Gharehyakheh 
4. Albott, Wozniak, McGlinch, Wall, Gold, & Vinogradov 
5. Positive Psychology 
6. Seligman & Csikszentmihalyi 
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ي شخصـيتي،  هـا  ي افراد مانند ويژگيها تمركز خود را بر چگونگي ساختن قوت ،نگر مثبت شناسي روانبود،  متمركز ها آن

كـه از   )2007( 1نز و يوسـف لوتـا . تـر و ارزشـمندتر كنـد    هـا را سـازنده   دهد تـا زنـدگي آن   مي قرار ها استعدادها و فضيلت
و  نـد را مطـرح كرد  شـناختي  رواني هـا  اين پارادايم جديد، مفهوم سرمايه ةرفتار سازماني بودند، در ادام ةپژوهشگران حوز

 ـ  . ناميدند 2اختصار آن را سايكپَ به لوتـانز،  ( شـده اسـت  د لوتـانز بررسـي   رِاين مفهوم در مطالعات متعددي بـا محوريـت ف
و در حوزه رو به ظهور رفتار سـازماني مثبـت   ) 2007، 4؛ لوتانز، يوسف و آووليو2002؛ لوتانز، 2006، 3رووگلگسانگ و لست

ي هـا  آن دسـته از ظرفيـت   شـناختي،  رواني هـا  سـرمايه ). 2017، 6لوتـانز و فـري  ؛ 2002، 5لوتـانز و چـرچ  (نگر قرار دارد 
 ةچهـار سـرماي  . شوندو مديريت  يابند ، توسعهشوند گيري اندازهيت دارند قابلبراي بهبود عملكرد، هستند كه  شناختي روان
  :اند از عبارت اند نگر پيشنهاد شده رفتار سازماني مثبتكه به بهترين نحو در معيارهاي مشخص شده در  شناختي روان

 بـراي  اقـدام  و لازم منـابع  كاربسـتن  بـه  و برداشـت  بـراي  فرد نفس اعتمادبه و خود به مثبت باور :خودكارآمدي .1
 ؛برانگيز چالش محيط در وظايف انجام در فقيتمو

 بـه  دسـتيابي  منظـور  بـه  ها آن مسير تغيير ضرورت، زمان در و ها آن پيگيري انرژي و اهداف باور به ميزان :اميد .2
 ؛موفقيت

 ؛فرد آينده و حال يها موفقيت ةدربار مثبت اسناد :بيني خوش .3

  . آوري تاب .4
 و پيشـرفت  مثبـت،  وقـايع  حتي يا درگيري شكست، دشوار، وضعيت از تبازگش ظرفيت« را آوري تاب) 2002( لوتانز

 عـادي وضعيت  به دشوار وضعيت از بازگشت تنها نه تغيير اين. )702: 2002لوتانز، ( كرده است تعريف »مسئوليت افزايش
 از نيـز  متفـاوتي  فتعـاري  .انجامـد  مـي  نيـز  فرد بيشتر ةتوسع و رشد به كهكند  اشاره مي روندي به بلكه شود، مي را شامل

تعريـف   دشـوار وضـعيت  ظرفيت انطباق مثبت در  آوري تاببراي مثال،  ،است شده ارائه آوري تاب براي ديگر پژوهشگران
سـه ويژگـي    ، بـه تعـاريف  اين اغلب در نكتة مهم اين است كه. )2002، 8؛ ريچاردسون2010، 7و رايت مستن( است شده

. اتفـاق  از پـس  رشد وقوع. 3؛ انطباق گذاشتن نمايش به .2؛ ناگوار وضعيت يا دشواري وجود. 1 :استاشاره شده  مشترك
در مطالعات كارآفريني، شكسـت كـارآفريني   . است آوري تابشرط اصلي در بروز  ،ناگوار موقعيت يا وضعيتبنابراين وجود 

متفـاوتي را بـراي    ةمختلف گسترمطالعات . دهد مي انه رويآور تابكه در آن رفتار  شود در نظر گرفته مي عنوان بستري به
تـا ورشكسـتگي    وكـار  كسبشده براي  از عدم دستيابي به اهداف تعيين و اين گستره،اند  شكست كارآفريني در نظر گرفته

در اين پـژوهش  . )2007، 9سينگ، كرنر و پاولويچ(شود  مي عنوان شكست كارآفريني قلمداد به ،وكار كسبكامل و تعطيلي 
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1. Luthans & Youssef 
2. Psycap 
3. Luthans, Vogelgesang & Lester 
4. Luthans, Youssef & Avolio 
5. Luthans & Church 
6. Luthans & Frey 
7. Masten & Wright 
8. Richardson 
9. Singh, Corner & Pavlovich 
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هاي  و فعاليت وكار كسبفعاليت ادامة كه  ، وضعيتيوكار است ايجاد شرايط دشوار براي كسب ،آفرينيمنظور از شكست كار

 شايان. شود منجر وكار كسببه تعطيلي صورت كامل،  بهيا  مواجه كندركود جدي و تعطيلي موقت  ورا با تهديد  استارتاپ
در نظر  يفرايند آن راشود، بلكه بايد  نظر گرفته نمي اي در باره و لحظه يك يشكست رويداد ،ذكر است كه در اين تعريف

جنكينز و ( انجامد مي وكار كسبمانند تعطيلي  ،شود و در نهايت به تبعات جدي مي دشوار شروع موقعيتكه با ايجاد  گرفت
 ). 2016، 1فكلي مك

؛ ريچاردسـون،  2016، 2كوسـك و پريجينـو  (انـد   مفهـوم سـازي كـرده    را به سه شكل يفرد آوري تاب پژوهشگران
 في ـمختلـف تعر  يفـرد  يهـا  از قـوت  يا مجموعـه  اي داريپا يتيشخص يژگيو كي آوري تاب نخست،در ديدگاه ). 2002
را  آوري تاب به اين معنا كه ؛است محور تيظرف ،آوري تابنگاه به  ،دوم كرديرودر  ).2000، 3لوتار، سيچتي و بكر(شود  مي

ايـن   امـا  ؛تواند ثابت در نظر گرفتـه شـود   مي مشخص يزمان يها داند كه در دوره مي يتيو وضع پذير توسعه يژگيونوعي 
به  در اين رويكرد،. است محورفرايند سوم، كرديرو). 2002لوتانز، ( توسعه يابدو آموزش  نيتمر قياز طر قابليت را دارد كه

 ياحتمـال  يدادهاي ـرو از يادي ـسخ به تعداد زكه در پا شود نگريسته مي يشرفتيدار و پ دنباله نديفرا همانند نوعي آوري تاب
 ـ  ؛ 2013، 4لارن و روتسـتين  مـك ( انجامـد  مـي  فرد يو به انطباق مثبت از سو آيد وجود مي به ، 5سمـونكمير، هوگـل و وي

، 6سسـوتكليف و وگـو  ( شـود  مـي بررسـي   كـار  طيمحاي  هنيزم طيشرارويدادهاي احتمالي از جمله  ،در اين نگاه). 2012
هارمز، ونهـوو و  (دارد خاص خود را  يها يژگيو ،مختلف يها در حوزه آوري تاب كه العات نشان داده استمط ؛ زيرا)2003
 يها و المان پذير توسعه يها تياز اعمال، ظرف يبيترك علاوه در اين نگاه به .)2019، 8؛ تودت، ويس و هوگل2017، 7لوتانز
در مطالعـه   كپارچـه يجـامع و   يكرديرو يفرايندرو، نگاه  نياز ا. ندگذار مي اثر آوري تاب فرايند ةجينتو ثابت، بر  يتيوضع
  .)2016، كوسك و پريجينو، 2020، 9، ويس، نيومن و هوگلهارتمن( دهد مي ارائه آوري تاب

توجـه  بوم  و زيست) سازمان( وكار كسب، ي، تيميجمله فرد ي، ازدر سطوح مختلف آوري به تاب ،در فضاي كارآفريني
 وكـار  كسبدر سطح آوري را  تاببيشتر  ،كارآفريني در ايران نيز آوري تابمطالعات مرتبط با ). 2018، 10دوچك( شده است

مـدنظر  سطح فردي كه بررسي آن در و ) 1396و ورمزياري و ايماني،  1398 ،همكارانرحمان سرشت و (اند  هبررسي كرد
فردي در حوزه كارآفريني اين است كـه   آوري بتاي ها مهم ديگر در پژوهش ةنكت. مغفول مانده استاست، پژوهش  اين

هـم معنـا در نظـر     آوري تـاب را بـا   14و خودكارآمـدي  13، تداوم12، آمادگي11مفاهيمي مانند سرسختي ،بسياري از مطالعات
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1. Jenkins & McKelvie 
2. Kossek & Perrigino 
3. Luthar,Cicchetti, Becker 
4. McLarnon & Rothstein 
5. Moenkemeyer, Hoegl & Weiss 
6. Sutcliffe & Vogus 
7. Harms, Vanhove & Luthans 
8. Todt, Weiss & Hoegl 
9. Hartmann, Weiss, Newman & Hoegl 
10. Duchek 
11. Hardiness 
12. Preparedness 
13. Persistence 
14. Self-efficacy 
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، 1و مكنـاتن كوربر ( كنند مي اند تا توضيح دهند كه چرا برخي كارآفرينان بهتر از ديگران در مواجهه با شكست عمل گرفته
 ي رفتـاري توصـيف  هـا  از ويژگـي اي  هكارآفرينانه را مجموع ـ آوري تابو  برداشتهفراتر  يگام ،ديگر پژوهشگران ).2017
 ةدهنـد  عنـوان رفتارهـاي افـزايش    را بـه  بيني خوشپذيري، انگيزه، استقامت و  انعطاف )2006( 2دووريس و شيلدز. اند كرده
  .كنند مي مطرح آوري تاب

  پژوهش تجربي ةپيشين
 انـد، سـابقة   مدنظر قـرار داده فردي را  آوري تابسازي  و مطالعاتي كه مدل ها تجربي با تمركز بر پژوهش ةپيشينش در بخ

  .شده است مرور مطالعات و تحقيقات پيشين
اي  هي كـاري و حرف ـ هـا  فـردي در حـوزه محـيط    آوري تـاب يي براي ها دسته از مطالعاتي كه به ارائه مدل نخستين

ايـن دسـته از   . انـد  نكـرده و فضاي كارآفريني را بررسي  اند تمركز كرده ها بر كاركنان يا رهبران سازمانبيشتر  ،اند هپرداخت
از اولـين  ) 2006( شو همكاران لوتانزمطالعة . ندا هفردي را ارائه داد آوري تابدهنده  يي براي عوامل شكلها مدل ،مطالعات

 سه دسته عامل ها آن. در فضاي سازماني پرداخت آوري تاببر  مؤثر بندي عوامل پردازي و جمع مطالعاتي بود كه به نظريه
فاكتورهـاي ريسـك    ؛)آوري تـاب ي هـا  كننـده  تقويت( ها دارايي :اند از عنوان اجزاي مدل خود مطرح كردند كه عبارت را به

فـردي   آوري تـاب  ريگي در شكلرا نيز مدل خود ) 2020( همكارانشرتمن و ها  .ها و ارزش) آوري تابي ها كننده تضعيف(
 ةدسـت  پـنج در فضـاي سـازمان را بـه     آوري تـاب بـر   مـؤثر ايشان عوامـل  . ارائه دادند ،كه نتيجه يك مطالعه مروري بود

، عواطـف  هـا  ي فـردي و ذهنيـت  هـا  ي ارزشي فرهنگي، منابع فردي، نگرشها گيري ي شخصيتي ثابت و جهتها ويژگي
را  آوري تـاب الگـوي ارتقـاي   ) 1399(در ايران نيز جوكار، كريمي و نادي . دندكربندي  طبقهي كاري ها نيازمنديفردي و 

ارتباط با خـانواده  (، عوامل خانوادگي )شخصيتي ها ي فردي و شغلي و ويژگيها توانمندي(دسته عوامل فردي  چهارشامل 
  .اند ، عوامل سازماني، و عوامل اجتماعي دانسته)و تعادل كار و زندگي

) 2010( 3كينگ و روتستين. يك مدل پويا پرداختند عنوان بهفردي  آوري تابت اين حوزه، به ديگري از مطالعا ةدست
 ـ نـامرتبط  يهـا  حـوزه  در پژوهشـگران  هاينظر و پيشين ادبيات بررسي باخود در پژوهش مروري   در كـاري،  فضـاي  هب

عوامـل  بندي از  يك دسته ها آن .ودش استفاده كار محيط فضاي در بتواند كه بودند آوري تاب براي مدلي ارائه يوجو جست
 و) معنـا  داشتن مانند( انطباقي يا شناختي عاطفي، فراينددسته  سه ارائه دادند كه آوري تابدر  ريدرگ يهافرايندو  يتيحما

 هسـتم،  ارزش بـا ( توانمندسـاز  يباورهـا  شود و از طريق ايجاد را شامل مي) كارآمدي خود مانند( سازي نماينده يا رفتاري
 ،آوري تـاب  يهـا  خروجي ،فرد نيز در آوري تاببروز اين  .شود مي منجر در فرد آوري تاب به )هستم شايستگي با فهمم، مي

 4تيلـور و پيـرن  ـ   ، فلينـت كـوپر . را بـه همـراه دارد   زنـدگي  مثبت نتايج و فردي انطباق شغلي، موفقيت مسيرهاي شامل
ي بر اساس چـارچوب  .كردپويا توصيف  فراينديك  عنوان بهود را خ آوري تابي پيشين، مدل ها نيز با مرور پژوهش )2013(
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1. Korber & McNaughton 
2. De Vries & Shields 
3. King & Rothstein 
4. Cooper, Jill Flint-Taylor & Pearn 
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ه شـد  توصيف پويا يفرايند عنوان به آوري تاب ارائه داده است، كاري فشار شرايط در كاركنان آوري تاب فهم برايكه وي 

 شخصـيتي  ويژگـي  12 به چارچوب اين در. شود را شامل مي موقعيتي و فردي شخصيتي يها ويژگي بين تعامل كه است
اند  هشد بندي طبقه اصلي ةدست چهار در ها اين ويژگي. اهميت دارد كار محيط در آوري تاب ايجاد در كه پرداخته شده است

 انطباق، .3؛ شناسي وظيفه و خودكنترلي مانند هدفمندي،. 2؛ بيني خوش و مثبت هيجانات مانند اطمينان،. 1: اند از و عبارت
 .بـودن  اجتمـاعي  و خودآگـاهي  ماننـد  اجتمـاعي  حمايت .4؛ سازي بداهه توانايي همچنين و مسئله حل و هوشمندي مانند

ي مرتبط بـا  ها سازوكار(در ابعاد عاطفي  آوري تابهاي فرايندبر منابع حمايتي خارجي و  تأكيدهمچنين عوامل موقعيتي با 
ي ها سازوكار(شناختي  ي خودكنترليها تراتژيو اس) ي مرتبط با كنترل رفتارها سازوكار(، رفتاري )كنترل و تنظيم هيجانات

  .شود ميمنجر  آوري تاب، به )و الگوهاي فكري هامرتبط با فهم و كنترل تفكر
ادبيات شكست  ةدر حوز ها وكار كسبان گذار بنيانفردي  آوري تابكارآفريني است كه به  ةحوزسوم، مطالعات  ةدست

انـد، در   هكـرد بررسـي   وكـار  كسببازيابي كارآفرين را پس از شكست  ايندفردر اين مطالعات كه . كارآفريني پرداخته است
اسـناد   بـه بررسـي  ) 2013( 1، اولا، شـيلد و وارا مـانتر . اند انه در كارآفرين را نشان دادهآور تابرفتار  گيري شكل ةواقع نحو
از طريق  ها نه استفاده از روايتكه چگو ندو نشان داد ندخصوص كارآفرينان از شكست پرداخت به و نفعان مختلف روايي ذي
براي گذر از شكست مـورد   ابزاري عنوان بهخود،  توجيه فرايند و اندوه بازيابي مسير از ،شكست شناختي و عاطفي پردازش

 عملكـرد  يوجـو  جسـت  دنبـال  نيز به) 2021( 3و لي، هوانگ و لي) 2017( 2كورنر، سينگ و پاولويچ. گيرد مي استفاده قرار
 را شكسـت  از پـس  كارآفرينـان  آوري تـاب  ميـزان  و نـد بود كارآفرينانه شكست از پس كارآفرينان شناختي نروا و عاطفي
 يهـا  هزينـه  و تجربـه  عامـل  سـه  آن، مـديريت  و كـارآفريني  شكست ةتجرب فرايند نيز در) 2020( 4اومرد. كردند بررسي

در فضاي كارآفريني نيز در  آوري تاب هاياثر. دكررا شناسايي  شكست يها خروجي شكست و از انتقال و هاتأثير شكست،
 واكـنش ) 2016( 6و ماندل، برگـر و كـوكرتز   )2015( 5، پنگ و ديدزياماكاوا. استشده ادبيات شكست كارآفريني بررسي 

 ايشـان  درونـي  انگيـزش  شكسـت،  علت از دروني اسناد و اند كرده بررسي آتي را وكار كسب رشد و شكست به كارآفرينان
ديـاس و   .انـد  دانسـته آتي  وكار كسبرشد فردي و رشد  ترين عواملمؤثرشكست را  شدت و جديد وكار كسب ايجاد براي

 وكـار  كسـب  توسـعه  سـمت  به از جمله چگونگي حركت وكار كسب شكست از پس وقايع نيز به تحليل) 2017( 7تيكسريا
  . پرداختندد جدي هاي يممتص بر قبلي شكست اثر و ها چگونگي تغيير رفتار و اقدام جديد،

كـارآفريني و   آوري تـاب  فراينـد شكست كارآفريني و بررسي برخي از اجزاي  ةدر ايران نيز مطالعات مختلفي به پديد
بـه بررسـي علـل    ) 1389(آراسـتي و غلامـي   و ) 1390(محمدي الياسي و نوتـاش  . اند مراحل بازيابي از شكست پرداخته

نيز پيامدهاي شكست كارآفريني از جمله پيامدهاي مالي، ) 1398(و فروتن پارسانژاد، رضوي . شكست كارآفريني پرداختند
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5. Yamakawa, Peng & Deeds 
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  748  يوسفيان آراني و همكاران/هاي ايرانيگذاران استارتاپآوري فردي بنيان شناسايي ابعاد مدل تاب

 
گـذار  تأثيرعوامـل   رنيز ب) 1400( ييعطا و كمال, يسخدر, يخان يموس ،فريدوني. اند كردهبررسي  آن رااجتماعي و رواني 

واده، تعاملات اجتماعي، اعتقادات خان ةدست چهاررا در  ها آنو  اند تمركز كردهي شكست ها بر بازيابي كارآفرينان در تجربه
كـه بـه   را ابعـاد فـردي كارآفرينـان    اي  هنيز در مطالع ـ) 2020( 1آبادي و مهدي حامدي .ندا هپرتي قرار داد مذهبي و حواس

ي اثرگـذاري، روابـط رسـمي و غيررسـمي و     هـا  و باورها، انگيزه، شـاخص  ها ارزش ةدست پنجدر  ،شود مي منجر آوري تاب
كارآفريني در زمينه ايران بسيار محدود است؛ هرچند  آوري تابساير مطالعات داخلي با كليدواژه . قرار دادندانساني  ةسرماي

كارآفرينانـه انجـام    آوري تاببا عناوين ) 1396(و ورمزياري و ايماني ) 1398(مطالعاتي از جمله رحمان سرشت و ديگران 
 آوري تـاب يكي از ابعـاد   عنوان به را و كارآفرين اند بررسي كرده را وكار كسبدر سطح  آوري تاباين تحقيقات . شده است

  .اند در نظر گرفته وكار كسب
كـه   شـود  را شـامل مـي  عوامل متعددي  ،فردي كارآفرينان آوري تابدهد كه مدل  مي پژوهش نشان ةبررسي پيشين

ادبيات پژوهشـي   ،علاوه به. است محدودو مطالعات جامع در اين زمينه بررسي شده پراكنده در ادبيات اين حوزه  صورت به
كه اين پديـده را در   اي گونه ؛ بهخالي از نگاهي جامع به اين پديده در يك مطالعه پديدارشناسانه است ،كشور در اين حوزه

منظـور جلـوگيري از    بـه  ،در ايـن مطالعـه  . دكن ـرا شناسـايي   و ابعاد آنبررسي كارآفريني ايران و شرايط خاص آن  ةجامع
بـه   ،مدار و بدون ارائه چارچوب نظري از پيش تعيـين شـده   داده يي موضوع بررسي، با نگاهها لفهؤيري در كشف مسوءگ

فـردي   آوري تـاب ي اصـلي  ها مؤلفهابعاد و : اصلي پژوهش عبارت است از سؤال. ه استاقدام شد آوري تابشناسايي ابعاد 
   ي ايراني چيست؟ها ان استارتاپگذار بنيان

  وهششناسي پژ روش
 پـارادايم  از و اسـت  اسـتقرايي  آن رويكـرد  و اكتشافيـ   توصيفي هاي پژوهش نوع از گيري جهت لحاظ از حاضر پژوهش

 گيـري  نمونه روش و ها پاان استارتگذار بنيان پژوهش، ةجامع. است برده بهره مفهومي چارچوب تدوين براي تفسيرگرايي
ان گـذار  بنيـان نفـر از   13ي عميـق روايـي بـا    ها نيز مصاحبه ها داده آوري روش جمع .است بوده قضاوتي و هدفمند نوع از

 پشـت سـر گذاشـتن    يا شكست كارآفريني ةتجربداشتن  شرط ورود اين افراد به مصاحبه،. ي ايراني بوده استها استارتاپ
شـرط   ،عـلاوه  به .منجر شده استمدت  در كوتاه وكار كسب ةادامكه به تعطيلي دائمي يا عدم امكان  بودهاي  بحران جدي

انـدازي مجـدد همـان     ايشان پـس از شكسـت، از طريـق راه    ةكارآفرينان آوري تابدادن  ديگر ورود افراد به مطالعه، نشان
 هـر  زمـان  و شـده  انجـام  1400 پاييز و تابستان زماني ةباز در ها مصاحبه. جديد بوده است وكار كسبيا ايجاد  وكار كسب

معنـا كـه    ني ـبـه ا  ؛حاصـل شـد   يمصاحبه اشباع نظر نيپس از انجام نهم انجاميد و طول به دقيقه 120 تا 80 مصاحبه
اثرگذار  ي اصلي و فرعيها تغيير مقولهيا  پژوهش يها افتهي كردن براي غني يديجد ةبعد از آن نتوانست داد يها مصاحبه

 پـژوهش  اسـتراتژي  از اسـتفاده  بـا  اه ـ داده گـردآوري . افتيادامه  زدهميس ةتا مصاحب ها هرچند انجام مصاحبه كند؛ جاديا
به  )2006، 2كبروان و كلار( )مضمون تحليل( مقوله تحليل تكنيك از گيري بهره با ها داده وتحليل تجزيه پديدارشناسي و

 : انجام گرفت ليشرح ذ
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 و گـوش داد  ي صـوتي ضـبط شـده را مجـدداً    هـا  فايـل  ةكلي ـو محقق  صورت گرفت ها با داده ييآشنا ،در گام اول

 فعـال اي  هويو با خواندن مكرر به ش گذشتمرتبه از نگاه محقق  نيچند ها كه داده يبه نحو ؛و بازخواني كرد چيني روفح
 ،در گام دوم. كامل محقق شد صورت به ها ورشدن محقق در داده ، غوطهها آننهفته در  يو الگوها يمعان يوجو جستو با 

 هي ـكـد اول  454 و) سـرعت و دقـت   شيافـزا  يبـرا ( 1»كيـودا  مكـس  افزار در نرم هياول يكدها جاديبه ا كرد محقق شروع
و درصد توافـق درون   شد دو كدگذار استفاده نيب يياياز روش پا نيز ها يكدگذار يياياز پا نانياطم منظور به .استخراج شد

 يبنـد  محقق به دسته ،يگام بعد در. وجود دارد ها كه نشان داد پايايي كافي در كدگذاري دست آمد بهدرصد  82موضوعي 
 يارهـا يبـه مع  كـه  شد تلاش ها مقوله نيا نييجهت تع. بالقوه پرداخت يها مقولهمختلف در قالب  يكردن كدها و مرتب
دهي كدها از نظر معنايي، قـدرت تحليلـي    بودن و پوشش از جمله انتزاعي و كلي ،يو فرع ياصل يها مقوله نشيخاص گز

شـده و   جـاد يا يهـا  مقوله يبازنگر ادامه، محقق با در. توجه شود ها ه و جريان طبيعي مصاحبهي اوليها ، فراواني دادهها مقوله
بـه   ،دسـت يافـت و در نهايـت    1 مقوله فرعي به شرح جـدول  16مقوله اصلي و  5به ، ها مقوله نيوبرگشت ب رفت نيهمچن

  .ده استشي پژوهش ارائه ها پرداخت كه در بخش يافته ها تعريف و تشريح مقوله

  ها ان استارتاپگذار بنيانفردي  آوري تابي اصلي و فرعي ها مقوله .1 جدول
 هاي فرعي مقوله هاي اصلي مقوله

  )105(ويژگي كارآفرين 

  )46( شناختي روانهاي  هاي شخصيتي و توانمندي ويژگي
  )13( ها باورها و ارزش

  )15( ها مهارت
  )31(انگيزه كارآفرين 

  )31(كارآفرين  ةانگيز
  )42(عوامل توانمندساز رواني 

  )8(ايجاد شرايط و امكانات مطلوب 

  )165(ابعاد شكست 
  )91(ي شكست ها تبعات يا هزينه

  )74(ي شكست ها علت

 آوري پس از شكست تاب گيري و شكل جاديروند ا
)50(  

  )17(اقدامات اوليه براي بهبود حال فردي 
  )3(ي اوليه ها واكنش

  )20(مسير پذيرش 
  )10(اقدامات 

  )84(آوري  نتايج تاب

  )35(رشد رواني 
  )21(رشد نگرشي

  )6( رشد رفتار غيركاري
  )22( رشد رفتار كاري

  .تعداد كدهاي هر مقوله در پرانتز قرار داده شده است*
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 و اتكـا  قابليـت  قـال، انت قابليت اعتبار، قابليت يعني ،)1994( 1گوبا و لينكلن معيار چهار بر مبتني نيز پژوهش روايي 
اساتيد ايـن حـوزه    با پژوهش نتايج اعتبار، قابليت افزايش جهت ).1392، آذر و الواني فرد، دانايي( شد بررسي تأييد قابليت
 انجـام  بسـتر  و جامعـه  انتقـال،  قابليت با رابطه در .شد تأييد آنان سوي از استخراجي يها مقوله و ها داده صحت و مطرح

 تحليـل  ،هـا  داده ضبط و ثبت و گردآوري مراحل از يك هركه  شد تلاش اتكا قابليت تأمين منظور به .شد تشريح پژوهش
 قابليـت  نهايـت  در .شود مستندسازي و سنجي صحت و بازنگري مستمر و مجزا طور به ،نهايي يها مقوله استخراج و ها آن
  .شد حاصل پيشين يها تحقيق با تحقيق يها يافته و نتايج تحليل و مقايسه طريق از ييدأت

  ي پژوهشها يافته
  شناختي جمعيت توصيف

 30تـا  20 بـين در ردة سني  نفر 2از اين تعداد،  .دهند مي تشكيل را تحقيق اين كنندگان مشاركت استارتاپ، گذار بنيان 13
 داراي نفـر  3. سـال بـود   35 ايـن افـراد  و ميانگين سني  بودند سال 50تا 40 بين نفر 1 و سال 40تا 30 بين نفر 10 سال،

 گردشگري، ةحوز در استارتاپ 4. بودند يدكتر مقطع در نفر 2 و ارشد كارشناسي تحصيلات نفر 8 كارشناسي، تحصيلات
 در استارتاپ يك و) غذا سفارش و اجتماعي خدمات( آنلاين يها پلتفرم ةحوز در استارتاپ 2 تك، فين ةحوز در استارتاپ 3
طـور   ي اين كارآفرينان نيز بـه ها تعداد شكست .بود موسيقي آموزش و پزشكي داده، تحليل كاريابي، يها حوزه از يك هر

  .)اند شكست داشته ةتجرب 1نفر  7تجربه و  2نفر  6(بوده است  وكار كسب 5/1 ميانگين در
 اصـلي  ةمقول 5هاي نوپا وكار كسبان گذار بنيان آوري تابي پژوهش حاضر، ابعاد ها بر اساس نتايج حاصل از تحليل

 آوري تـاب ايجاد  فرايند«، »ابعاد شكست«، »حمايت و كمك بيروني«، »ويژگي كارآفرين« اند از گيرد كه عبارت را دربرمي
 هـاي  در ادامه هـر يـك از مقولـه   . دهند شكل ميمقوله فرعي را  16در مجموع  و »نتايج رشد فردي«و  »پس از شكست

  .شده است تشريحي فرعي ها اصلي به همراه مقوله

  ي كارآفرينويژگ
و  هـا  بديهي اسـت كـه ويژگـي   . ي كارآفرين استها ويژگي ،كارآفرينان آوري تابدر بروز  اثرگذار يكي از موضوعات مهم

خصـوص بـروز و تقويـت رفتـار      بـه دهنـد،   مـي  و رفتارهايي كه از خود بروز گيري تصميم ةمشخصات كارآفرينان در نحو
ي شخصيتي و ها ويژگي« :اند از گيرد كه عبارت قرار مي فرعي ةمقول 4قالب  ويژگي كارآفرينان در. اثرگذار است آوري تاب

  .»كارآفرين ةانگيز«و  »ها مهارت«، »ها باورها و ارزش«، »شناختي رواني ها توانمندي
بـا   هـا  آني شخصيتي بـود كـه در مواجهـه    ها وجود برخي از ويژگي ،اولين مقوله كه كارآفرينان به آن اشاره كردند

را  اشاره كرد و آن ويژگي صبوري به شوندگان مصاحبهمثال يكي از  براي. به ايشان كمك كرده است ،وكار بكسشكست 
  :دانستها  ي مهم در مواجهه با دشواريها يكي از خصلت

چـون   .ملتهب و متشنج هست رو تا حد ممكن آرومش كنم من خودم آروم باشم اول تا بعد بتونم شرايط رو كه بحرانيه و«
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Guba & Lincoln 
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 جـور كـه پـيش    شـه همـين   روز درست مـي 20كرديم اين قضيه تو  مي هي فكر ...وايل كه ما درگير اين قضيه شديم اون ا
 ـ روز تو اين حالت وايسوندن خودت و كاربرهايي كه شـاكي 90گفتيم اين قضيه ادامه داره و مي ،رفتيم مي و مـيگن مگـه    دان

 .»شه ديگه آدمداشته با رو بايد صبر ها اين شد؟ نگفتي يك هفته ديگه چي

طلبـي   استقلال ةروحيكوشي و تلاش، روحيه رقابتي،  توان به سخت مي ي شخصيتي استخراج شدهها از ديگر ويژگي
  .و كانون كنترل دروني اشاره كرد

توانـد در   مـي  كردن كارآفرين و تبديل او به فـردي كـه   نيز، در مسلح شناختي رواني ها يا سرمايه ها نقش توانمندي
كارآفرينـان در ايـن   . رسـد  مـي  مشخص به نظـر  ،داشته باشد آوري تاب ،وكار كسبي مداوم و دشوار ها چالش و ها بحران

محـوري   موريـت أمانند خودباوري، سرسختي، اميد، توان كنترل، انصاف داشـتن و م  شناختي رواني ها مطالعه به توانمندي
  .اشاره كردند

او را تـا حـد قابـل     آوري تـاب توانـد   مـي  كري كارآفرين است كهيي در سيستم فها مقوله دوم، وجود باورها و ارزش
 باورهاي معنوي و الهي همچون اعتقاد به لطف و حمايت خدا و باورهاي غيرالهي ماننـد اعتمـاد بـه   . توجهي افزايش دهد

بـودن، خلـق    مـؤثر يي همچـون  هـا  و داشتن ارزش ها دنيا، صلح و همراهي با دنيا و اعتقاد به ناپايداري اوضاع و دشواري
. سـت ها كارآفرين در مواجهـه بـا دشـواري    آوري تابي اثرگذار در افزايش ها ترين باورها و ارزش كردن و شادبودن از مهم

تـرين عامـل    كه بخش مهمي از سيستم باورهـاي اوسـت، اصـلي   (يكي از كارآفرينان حضور و لطف خداوند را براي مثال،
  :داند مي خود آوري تاب

 از بهتـر  خيلي هم بعدش و ديم مي ادامه و شده مي رد هم بحران اون كه خدا لطف جز نبوده چيزي نهبحرا اون توي ولي«
  .»خداروشكر شه مي قبلش مرحله

انـه در كارآفرينـان   آور تـاب ست كه در بروز رفتار ها كافي در مواجهه با بحران ةتجربسوم نيز داشتن مهارت و  ةمقول
شـود و   مـي  كارآفريني با شكست مواجـه  ةاوليي ها مهارت نداشتنعلت  به ،كارآفرينان ةي اوليها تجربه معمولاً. است مؤثر

يي ماننـد تجربـه و آمـادگي مـديريت     هـا  داشتن مهارت. گذارد مي كارآفرين ةبيشترين اثر منفي را بر روحي ها اين شكست
 ،ها آنبا  مؤثرگران و حفظ ارتباط ي رفتاري و نگرشي مانند فهميدن ديها ريزي و مهارت ، برنامهمسئلهبحران، نگرش حل 

، يكـي  براي مثال. اند اثربخش دانسته وكار كسبي جدي ها يي است كه كارآفرينان در هنگام مواجهه با چالشها از مهارت
  :شوندگان گفت از مصاحبه
 رو حـس  يـن ا مـن  قوي، بـه  نزديك و دائمي مدت، ارتباط طول تو باشم داشته ها بچه با كردم سعي من كه شفافيت اون«

	. »ساخت و كرد پيدا براش راهي يه شه مي كه داد هميشه 	
 پـذير  براي او امكـان  را ها است كه حركت كارآفرين به جلو و مقابله با شكست آخرين عاملي ،ي كارآفرينيها انگيزه

و بـه   كند ميايجاد معنا  يي اشاره كرد كه به نوعي در فردها توان به انگيزه مي ،ي كارآفرينيها ترين انگيزهمؤثراز . كند مي
آفريني، ايجاد تغييـر در دنيـا، معنويـت و     در كارآفرينان مورد مطالعه ارزش ها اين انگيزه ةنموناز . دهد مي زندگي او هويت

  :ي يكي از كارآفرينان اشاره كردها توان به صحبت مي براي مثال،. توان نام برد مي بودن براي ديگران را مؤثر
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 بزرگـي  و مثبـت  تغيير يك كه وقتي راضيم؟ خودم از چطور ،بميرم قراره كه روزي اون كه ديدم مي ياينجور هميشه من«
 برام كمتر شد، مي تر آسون تحملش ها سختي ةهم توي واقع در بوده، اين هميشه اصليم ةانگيز چون و باشم گذاشته دنيا تو

	.»دادن ادامه شد مي غيرمنطقي 	
ي كـاري  هـا  آفريني، علاقه به ساختن و جذابيت كارآفريني در مقايسه با ساير گزينهبا لذت كار ها دسته ديگر انگيزه

ي هـا  درحالي كه انگيـزه . ستها كارآفرينان در طول مسير مواجهه با دشواري ةتوجه، تغيير انگيز شايان ةنكت. استمرتبط 
و ثروتمند شـدن، در ابتـداي    ها ير برنامهاي، اثبات خود به ديگران، عدم موفقيت در سا بيروني مانند يادگيري و رشد حرفه

 علاقـه ي مرتبط با احساس تعلق شـامل  ها در طول مسير رنگ باخته و انگيزه ها مسير كارآفريني پررنگ است، اين انگيزه
  .شوند مي مسير كارآفريني پررنگ ةوكار در ادام به كسب علاقهبه تيم و 

  حمايت و كمك بيروني
ي هـا  يي بـا چـالش  رو روبهدر زمان . موفق باشد وكار كسبيك  ةتوسعتنهايي در راه اندازي و  تواند به هيچ كارآفريني نمي

فرعي عوامل توانمندسـاز روانـي و ايجـاد شـرايط و امكانـات مطلـوب        ةمقول، دو دسته حمايت كه در قالب دو وكار كسب
، گـذار  سـرمايه همسر، كاركنان، تراپيست،  شامل خانواده و ،ي حامي كه در اين مطالعهها اند، از سوي گروه بندي شده دسته

  .كردي كارآفريني كمك ها و مشتريان بود، به كارآفرين در مواجهه با شكست گذار بنيان دوستان، جامعه، هم
شده از سوي كارآفرينان، دريافت حس همراهي و  ترين عامل شناسايي فرعي عوامل توانمندساز رواني، مهم ةدر مقول

، وكار كسبتعهد كاركنان به  صورت بهتواند  مي اين همراهي. ستها هايي در زمان مواجهه با چالشجلوگيري از احساس تن
كـارآفريني در   ةدرك شدن، مورد اعتماد قرار گرفتن و فهميده شدن از سوي ديگران، ديدن تلاش ديگـران، وجـود سـابق   

سـاير عوامـل توانمندسـاز    . فراد حامي بروز يابدي مشترك با اين اها و وجود ارزش گذار سرمايهخانواده، اهميت قائل شدن 
 شـدن  تأييدوقوع رشد،  تأييدسرسختي،  تأييدي قضاوت نشدن، ها ييد گرفتن از ديگران به شكلأت ،رواني از سوي حاميان

از ايـن   اي نمونـه  .اسـت و عوامل ديگري مانند ايجاد آرامش و ايجاد حس امنيت و اختيار عمـل   ها و انتخاب ها در تصميم
  :كرده استاشاره  ه و به آنخود ديد وكار كسبكه يكي از كارآفرينان از كاركنان  است حمايتي عوامل توانمندساز،

 كـه  خـوايم  مـي  احتمالاً ما كه وگفتم زدم ها بچه به ايميل يك من رسيد، اون شرايط به وكار كسب كهاي  هبره همون تو« 
 ةهم كه ديدم اومدم صبح فردا كه بود اين افتاد برام كه اتفاقي ترين ادهالع فوق و فرداصبح؛ نياد كسي ،كنيم جمع رو شركت
 مـا  آقـا  كـه  گفتند شركت يها بچه. همچنان جذابيه حس خيلي گم مي دارم كه هم الان همين...  هستند شركت يها بچه

 بـه  آدم. نظيريـه  بـي  اتفـاق  خيلـي  ايـن  و شه، مي اگه كنيم سرپا رو شركت بمونيم حقوق بدون ماهسه، چهار، پنج حاضريم
  .»واقعاً يستها مي سرپا ها آدم همين ةپشتوان

فكـري از   يت دانشي، از جمله هـم ادر قالب حم ها حمايت ةعمدفرعي ايجاد شرايط و امكانات مطلوب نيز،  ةدر مقول
 يهـا  صـحبت . خدمات منتورينگ و همچنين حمايت مالي و ايجاد حس امنيت مـالي قـرار دارد   ةارائيا  گذار سرمايهسوي 
 سـخن  خـود  كـارآفريني  يهـا  تجربـه  اولين از يكي در خانواده اعضاي از يكي با خود تعامل ةدربار كه كارآفرينان از يكي
  :است جالب زمينه اين در گفت مي
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 خيـال  ولـي  ؛بـود  كم خيلي مثلاً يا بود زياد خيلي بگم خوام نمي مالي كمك اين و بود مالي يها كمك هم بخشيش يك«

 كه ياد بگيرم خوب بذار پس .نيستم ماشينم ةكراي پول لنگ الان من مثلاً كه بود قرص دلم ته. كرد مي راحت ميك رو من
  .»بسازم خوب رو) وكار كسب( بتونم

  ابعاد شكست
. پـذير نيسـت   امكان ،در آن به نمايش گذاشته شده است آوري تابكارآفرينان بدون توجه به بستري كه  آوري تاببررسي 
 عنـوان  بـه كنندگان اين تحقيق نيز قرار گرفتن در شرايط بحران و مواجهه با شكسـت را   طور كه مشاركت همان بنابراين

انـد، در   هكـرد عنـوان   آوري تابانه و در نهايت ايجاد رشدهاي ناشي از آور تابعامل اصلي در تحرك خود براي بروز رفتار 
ي هـا  عد فرعي تبعات يـا هزينـه  ده است كه شامل دو بشمطرح  يآور تابيكي از ابعاد  عنوان بهاين تحقيق ابعاد شكست 

  .ي شكست استها ايجاد شده و علت
شـود و شـدت و نـوع ايـن تبعـات و       مي زند كه با تبعات شكست مواجه مي انه دستآور تابفرد زماني به بروز رفتار 

 آوري تـاب در نهايت با رشـدهاي ناشـي از    به نمايش گذاشته شده و آوري تاببر رويكرد مواجهه با آن و ميزان  ،ها هزينه
ي شكست نيز از اين جهت شايان اهميت است كه درك كارآفرين از علت شكست و اسنادي كه فرد ها علت. مرتبط است

 تـأثير دهد، هم در درك او از تبعات شكست اثر گذاشته و هم ميزان مسئوليت فرد در شكست را تحت  مي به اين شكست
  .دهد مي قرار

 ةدست چهارتوان در  مي كنندگان اين تحقيق را ي شكست كارآفريني گزارش شده از سوي مشاركتها و هزينه تبعات
در . قـرار داد  وكـار  كسـب ي مرتبط با ها ، تبعات شناختي و نگرشي، تبعات مالي و هزينهشناختي روانكلي تبعات عاطفي و 

 ورشدن احساسات منفـي اسـت كـه    حمله ،اد شده براي فردترين تبعات ايج عمده ،شناختي رواني عاطفي و ها دسته هزينه
تـرس،   ةتجرب براي مثال،. دادن باشد تواند نااميدي، ترس، غم، خشم، حس خسران، استرس، استيصال و حس از دست مي

  :دكري يك كارآفرين در دل بحران كارآفريني ايجاد شده مشاهده ها توان در صحبت مي استيصال و خستگي را
 چـه  قراره ،شه مي سالم 40 داره ديگه الان من. شه مي چي كه گرفت مي رو وجودم تمام ترس كه بودم پايين نپايي نقدرآ«

. بميرم بايد ديگه من كه واقعا آره مثلاً كه كردم مي فكر هم خودكشي به حتي كه نقدر ترسآ ؟ها اين چطوريه ؟بيفته اتفاقي
  ».شدم خسته اصلاً بميرم بايد ديگه من ،اصلاً شه نمي بكنم خوام مي هركاري ديگه

ويژگي اين . ايجاد شده شامل خستگي، فشارهاي رواني مداوم و افسردگي است شناختي روانساير تبعات عاطفي و  
ديگر شـامل   ةدست. شود مي تبعات در گذرا بودن و ناپايداري آن است و پس از مدتي اين احساس درد به فراموشي سپرده

نگـاه منفـي فـرد بـه خـود ماننـد كـاهش         ،نمـود اول . دو نمود اصـلي دارد  و نگرشي است كه و تبعات شناختي ها هزينه
از بين رفتن نگرش  ،كلي صورت بهنفس و  ، از بين رفتن عزتنفس اعتمادبهكفايتي، از بين رفتن  خودباوري، ايجاد حس بي

تواند شامل  مي ضعيت موجود خود است كهو و ها ي منفي فرد به داشتهها نگرش ،نمود دوم. مثبت فرد به خود نمايان شود
نيت كارآفريني، حس ناموفق بودن، سرخوردگي ناشي از مقايسه با ديگران، از بـين رفـتن حـس زبـدگي و      كردن به شك

 و تبعاتي است كـه از نظـر مـالي بـراي كـارآفرين ايجـاد       ها تبعات مالي نيز شامل هزينه. ايجاد چالش هويت شغلي باشد
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شوند و  مي مين ماليأان بيروني تگذار سرمايهها با جذب سرمايه از وكار كسببوم استارتاپي ايران، بيشتر  در زيست. شود مي

هرچند بسياري از كارآفرينان از منابع شخصي خـود اسـتفاده   . شود مي ي مالي بر اين گروه اعمالها بيشترين هزينه اغلب،
 را تجربه وكار كسباستقراض شخصي از ديگران براي تزريق به انداز شخصي خود يا  كردن پس خرجنموده و تبعاتي مانند 

رود كه از ديگر تبعات شكست  مي نيز از بين وكار كسب، سهام كارآفرين در وكار كسبدر تمامي موارد با شكست . كنند مي
شامل كـاهش  شود كه  مي مواجه وكار كسبي مرتبط با ها در نهايت فرد با هزينه. كارآفريني براي شخص كارآفرين است

است كـه البتـه، بـا     وكار كسباعتبار كارآفرين و  شدن به مشكوكو  وكار كسبدادن تيم، تعطيلي دائم يا موقت  يا از دست
شكست كارآفريني را در  ها نمونه ةهمها در اين تحقيق، وكار كسبمحقق در انتخاب كارآفرينان و  ،توجه به شرايط مدنظر

  .اند كردهخود تجربه  وكار كسب
ي هـا  ي درون كسب وكار و چالشها توان در سه دسته عوامل فردي و شخصي، چالش مي ي شكست را نيزها علت 

و دانش مرتبط بـا كـارآفريني و    ها تجربگي، ضعف در مهارت عوامل فردي و شخصي بيشتر ناشي از كم. محيطي قرار داد
 وكـار  كسببه  علاقهز عوامل فردي شناسايي شده، يكي ديگر ا. ريزي مالي مناسب است از جمله مهارت برنامه وكار كسب

. شـود  مـي  بينانـه در او  و ايجـاد اميـدواري غيرواقـع    وكـار  كسـب به مشـكلات   گذار بنياندقيق  يتوجه بياست كه باعث 
ي هـا  زمـاني بـا بحـران    تواند در صورت هـم  مي )مانند فوت مادر در يكي از كارآفرينان مورد مطالعه(ي شخصي ها بحران
در . دكن ـرا نيـز دوچنـدان    وكـار  كسب ةحوزي ها تبعات بحران كرده وشرايط دشواري را براي كارآفرين ايجاد  ،اروك كسب
انگيزگـي   تواند بي مي اين عوامل. ي مرتبط با منابع انساني استها ترين عامل چالش مهم ،نيز وكار كسبي درون ها چالش

از سـاير عوامـل درون   . هـاي كليـدي از شـركت را شـامل شـود     تيم، دوركاري، تيم نامناسب، خستگي تيم و خـروج نيرو 
، اخـتلاف  وكـار  كسـب توان به ناتواني در جذب سرمايه و اتمام منابع مالي، نامناسب بودن محصول يا مدل  مي وكار كسب
ني از ي فضاي صنعت و كارآفريها توان به چالش مي ي محيطي نيزها از چالش. ان و مشكلات فني اشاره كردگذار بنيان هم

و عدم حمايت  گذار سرمايهاز جمله عدم بلوغ  گذار سرمايهي ها جمله رقابت شديد و عدم بلوغ اكوسيستم كارآفريني؛ چالش
ي ايجاد شده ناشـي  ها هر چند مهمترين علت شكست در اين دسته، چالش. در شرايط سخت؛ و ضعف قانوني اشاره نمود
ي يكـي از كارآفرينـان كـه در حـوزه     هـا  تـوان بـه صـحبت    مـي  اي مثال،بر. از اتفاقات و شرايط اقتصادي، سياسي است

 وكار كسب ةدرپي بر پيكر ضربات محكمي است كه اتفاقات پي ةدهند كه نشان كردهگردشگري خارجي فعاليت دارد اشاره 
  : كارآفرين وارد كرده است آوري تابو 

 كـه  بـود  عجيبـي  رولركوستر يك. دونيد مي شما هم ه احتمالاًديگ رو بعد به98 آبان كه 98آبان تا بود طلايي بسيار ةباز...«
 مـاجراي  بعـد  ،سليماني سردار ترور ماجراي بعد ،آمريكا و ايران روابط ماجراي بعد ،شد شروع شلوغي ماجراي با افتاد اتفاق
  .»كرونا از بعد هم سبدشون سر گل و. كرونا سرآخر بعدهم و اوكرايني هواپيماي واقع در

  پس از شكست آوري تاب گيري و شكل روند ايجاد
و در جريـان آن، پـس از گـذر از     كرده كه كارآفرين پس از مواجهه با شكست طياشاره دارد اصلي به مسيري  ةاين مقول

 ـ چهـار ايـن مقولـه از    .كنـد  مي بيشتر را تجربه آوري تابي شكست، رشد فردي و ها تبعات و هزينه فرعـي شـامل    ةمقول
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  .تشكيل شده است ها ي اوليه، مسير پذيرش و اقدامها واكنشي بهبود حال فردي، اوليه برا هاي اقدام

 ـدارد كـه كـارآفرين در حـين     هـايي  اشاره به اقـدام  ،اوليه براي بهبود حال فردي هاي فرعي اول، اقدام ةمقول  ةتجرب
افراد مختلف متفاوت است، هرچند از منظر  ها اين اقدم. دهد مي خود انجام ةروحيشرايط دشوار براي پايدار كردن و بهبود 

عموميت بيشتري در ميان كارآفرينـان   ،روي و كوهنوردي و صحبت با دوستان دو اقدام فعاليت بدني از جمله ورزش، پياده
  :كرد توصيف چنينرا  ها يك كارآفرين اين اقدام براي مثال،. دارد

 يـه  گـم  مـي  بهـش  من كرونا، دوران تو ديگه .شد مي تربه و حالمون ديديم مي فيلم خب و بود همسرم كوفاندرها از يكي«
 رفـتن،  بيـرون  بـود،  ديـدن  فيلم بهتر كنه، دوره اون تو ما رو حال يه كم كه مثلاً بود مخدري يك. اقدام يه گم نمي ،مخدر
 اون مـا  كـه  داشـت  نقش هرحال به ها اين ةهم كرديم قبول سرپرستي به رو سرپرست بي گربه يه دوره اون تو. رفتن سفر
  .»بگذرونيم بهتر يه كم بتونيم رو دوره

را مانند انكار واقعيت، مقصـر شـمردن ديگـران و    اي  هي اوليها واكنش هنگام مواجهه با شكست، كارآفرينان معمولاً
يك كـارآفرين   براي مثال،. دهند مي بروز) فرعي دوم ةمقول(سوگواري براي شكست و احساس فقدان ايجاد شده در خود 

  :كند مي گونه توصيف خود به شكست را اين كنشوااولين 
 وسـط  ايـن  اي بـازي  كردنـد،  لابـي  اينجـا  مثلاً !، نه)نخورده شكست( نشده فيل اين نه كه بودش اين قالب در انكار بود،«

	.»چنيني اين يها خشم و ها اين و بودهاي  هبرنام داستان پشت گرفته، صورت 	
شود كه خود شامل دو بخش اصـلي رويكردهـاي ذهنـي و     مي )فرعي سوم ةمقول(فرد وارد مسير پذيرش  ،در ادامه 

ي اوليه، فرد با در پيش گرفتن رويكردهايي مسير پذيرش را براي خـود  ها واكنش ةپس از طي مرحل. اقدامات ذهني است
و  هـا  ، اولويـت هـا  مل يادگيرنده براي شناسايي علت ناراحتيأشامل مواردي چون تفكر و ت ها اين رويكرد. كند مي هموارتر

، پذيرش وجود حـال  وكار كسبدر زندگي و  ها ق كاري و مرور خاطرات؛ رويكرد پذيرش طبيعي بودن و وجود سختييعلا
بـراي  . است مسئلهبد و امكان و طبيعي بودن آن و تغيير نگرش از مقصر دانستن ديگران و نگرش قرباني به رويكرد حل 

  :كند مي گونه بيان يك كارآفرين، مورد آخر را اين مثال،
 شـكلش  چيـز  گشـتم، همـه   حل راه دنبال و نگشتم مقصر دنبال اينكه محض به .بعد به جايي يك از نگشتم مقصر دنبال«

  .»شد عوض

 دهد كه براي مقابلـه بـا تبعـات شكسـت بـه او كمـك       مي ذهني را انجام هاي اقداماي  هبعد، فرد مجموع ةدر مرحل 
سازي و كوچك كـردن   ، بازتعريف اهداف، منطقيمسئلهبردن از چالش حل  زي شكست، لذتسا عادي ها اين اقدام. كند مي

از منظـر  (را بـراي گـذر از شكسـت    ) فرعي چهـارم  ةمقول(ي هاي اقدام ،شود و در ادامه ميرا شامل  ابعاد و اهميت شكست
غرق شدن در كار جديد، تعهد به اقدام و  ي مسير كار و تغيير آن،وجو جست :اند از ها عبارت اين اقدام. كند مي اتخاذ) فردي

 .، تفكيك فضا و زمان كـاري و غيركـاري و مـديريت انتظـارات ديگـران     ها شناسايي نقاط ضعف يادگيري و بهبود مهارت
  :دكرتوان در صحبت يك كارآفرين مشاهده  مي دو مورد آخر را براي مثال،
 ـ  هـم  خـودم رو  انتظار بعد ،شد مديريت انتظارها نييع ،كرد كمك اين خود كه بگم ها بچه به شفاف كردم سعي«  ردهيـه خُ
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 وقتـي  يعنـي  ديگه، .شد كمتر هم فكري فشار اون بعد...  شد مديريت ولي ،شد كامل برطرف بگم تونم نمي .كردم مديريت
 فكـر  مسئله اين به دوباره برم هست قرار شنبه رم، مي شنبه اوكي گم مي كه دارم رو اين با خودم يا كنم مي استراحت بيشتر

 رو، غيركـار  رو كـار  درواقع فضاي كنم تفكيك كردم سعي جسمي هم يعني هست هم اين. كنم نمي فكر بهش كنم، جمعه
  .».بكنم رو كار اين ذهني هم

  آوري تابنتايج 
 ،شـود  مي كه پس از مواجهه با يك شكست كارآفريني ايجاد آوري تاب فرايندمثبت بلندمدت ناشي از طي  هاينتايج و اثر
  .بندي شده است فرعي رشد رواني، رشد نگرشي، رشد رفتاري غيركاري و رشد رفتاري كاري تقسيم ةمقول چهاردر قالب 
. اول پذيرش در ابعاد متخلف اسـت  ةدست. توان نام برد مي دو مجموعه از نتايج مثبت را ،فرعي رشد رواني ةمقولدر 

بخشـي از   عنـوان  بـه پذيرش نظرات ديگران، پذيرش شكست و وجـود آن  فرد بهبودهاي مختلفي را در پذيرش واقعيت، 
 ـوكار كسبزندگي و  از  ،يـك كـارآفرين   بـراي مثـال،  . آورد مـي  دسـت  ه، پذيرش حس منفي و پذيرش كمك ديگران را ب

  :ياد كرددر زندگي خود  يتغيير مهم عنوان بهپذيرش كمك ديگران 
 كمـك  ديگـران  از كـه  اينه ،خوبه چقدر كنم مي احساس و ياد گرفتمش مدت اين تو همه از بيشتر خيلي كه چيزي يك« 

 داره هـا  آدم از دوسـاله  يكـي  اين تو ،ها اين و خوام نمي كمك من نه هميشه كه من مثل آدمي يك. خوبه خيلي اين. بگيرم
  .»من زندگيه توي بزرگه چيز يك شايد خيلي اين. گيره مي كمك

بهبود در مـواردي چـون تـوان فـرد در قـدرداني از ديگـران،       . كارآفرين استي رواني ها دوم، افزايش ظرفيتدستة 
بهزيستي و رضايتمندي، واقع بيني، فروتني، پايداري احساسي، صبر بيشتر، باز بودن و دگـم نداشـتن، خودآگـاهي، ذهـن     

  .گيرد مي واقع بينانه در اين دسته جاي نفس اعتمادبهآگاهي، خودباوري، و 
بهبود نگرش فرد به . توان در ابعاد مختلفي مشاهده نمود مي ي فرد راها نگرشي، رشد در نگرشدر مقوله فرعي رشد 

به مهرباني به خود، توجه به نقاط ضعف و نگاه بهتر به خود؛ لـذت بـردن از    گيري خود، از جمله در تغيير نگرش از سخت
ي جديد از جمله نگـاه  ها و ايجاد ارزش مسير شغلي و فدا نكردن مسير براي هدف؛ شكسته شدن وجهه ترسناك شكست؛

يك كـارآفرين بـه تغييـر     براي مثال،. يي همچون صبر، صداقت و شفافيت از اين جمله استها تعادل در زندگي؛ و ارزش
  :كند مي نگرش نسبت به خود اشاره

 خـودم  بـه  بـالايي  خيلـي  ةمـر نبدم،  نمره خودم به باشه قرار اگه يعني ،خوبه خودم از حالم ،كنم مي نگاه گردم برمي وقتي«
 هـا  آدم كـه  ام آدمـي  كه همين .دارم خوبي انرژي كه ام آدمي. هستم خوبي آدم كه فهميدم و ياد گرفتم كه همين...  دم مي

  .».دارند دوستم

 تر با ديگران، مهارت مديريت رفتار بالغانه :شود ها را شامل مي اين مؤلفهفرعي رشد رفتاري از منظر فردي نيز  ةمقول
انجام كار از جمله پيگيري و مداومت  ةنحوفرعي رشد رفتاري از منظر كاري شامل بهبود در  ةمقول استرس و يادگيري؛ و

ي مختلـف از جملـه   هـا  ي بعيد، پيگيري علايق كاري؛ يادگيريها بيني در كار، استفاده از مشاور، توان در نظر گرفتن پيش
، توجه به حال تـيم، اهميـت شـفافيت در تـيم و     وكار كسبيريت و اداره ي مدها يادگيري اهميت شناخت ديگران، مهارت



  
 

  4، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني،   757

 
به يكـي   شوندگان يكي از مصاحبه براي مثال، .در كارآفرين مؤثر؛ و بهبود ارتباطات وكار كسبدر رشد  گذار سرمايهاهميت 
  :دارد اهميت وكار كسب ةحوزفردي و هم در  ةحوزكه هم در  اشاره كرده است ي رشد در خودها از جنبه

 يـاد  پيوسته اگه كه شه مي اثبات بهتون يعني گيري مي ياد شما .كليديه نگرش خيلي مستمر كه و مداوم يادگيري نگرش«
مهـارت  (اسـكيل   ردهـا   يـادگيري  نـه  مشـتريه  از يـادگيري  اول ةدرج ـ در يادگيري اين و جلو بريد اصلاً تونيد نمي ،نگيريد
  .».)سخت

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ي هـا  در گـذر از شكسـت   هـا  اسـتارتاپ ان گذار بنيانفردي  آوري تاب فرايندشناسايي ابعاد و اجزاي  ،ز اين پژوهشهدف ا
ابعـاد  «، »حمايـت و كمـك بيرونـي   «، »ويژگي كارآفرين« :در اين زمينه شناسايي شد اصلي ةمقول پنج كهبود  وكار كسب
 ـهاي اصلي، چند  هر يك از مقوله. »ج رشد فردينتاي«و  »پس از شكست آوري تابروند ايجاد «، »شكست/بحران  ةمقول

و همچنـين بـا در نظـر     آوري تابو بروز  گيري ابعاد شكل صورت به ها با در نظر گرفتن اين مقوله .شود شامل ميفرعي را 
 ةلازم ـرا انه و وقوع رشـد  آور تابعد وجود شرايط دشوار، به نمايش گذاشتن رفتار ب سهفردي كه  آوري تابگرفتن تعاريف 

  .ترسيم كرد 1صورت شكل  را به آوري تابگيري  توان مدل شكل مي ،دانند مي فردي آوري تاب

  
  ها استارتاپان گذار بنيانفردي  آوري تابمدل . 1شكل

و نتـايج آن   گيـري  شـكل  ةاز منظر بسـتر و نحـو   آوري تاببه شناسايي ابعاد  فقطذكر است كه اين پژوهش  شايان
ي بين ابعاد شناسايي علّ ةدر مدل ارائه شده نيز رابطدهد؛ از اين رو  پوشش نمي وابط ميان اجزاي آن راپرداخته و بررسي ر

جهت پيكان در ايـن مـدل نيـز    . كه در مطالعات آتي به اين موضوع پرداخته شودشود  بيان نشده است و پيشنهاد ميشده 
 ةمقدم ـ ،ورت كه بروز شرايط دشوار يا شكسـت كـارآفريني  دهد، به اين ص مي را نشان آوري تابروند منطقي زماني ايجاد 

كه  هايي ي فرد، شرايط محيطي و روند ذهني و اقدامها با توجه به ويژگي آوري تابكارآفرين است و سپس  آوري تاببروز 
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نيز  آوري تابتعاريف  ،طور كه بيان شد همان. شود منجر مي شكل گرفته و در نهايت به رشد فرد ،دهد مي كارآفرين انجام
  .خواني دارد همبا اين مراحل 

رغـم   چرا كه علي ؛فردي كارآفرينان را شناسايي كند آوري تابو ايجاد  گيري كه ابعاد شكل كرداين پژوهش تلاش 
كارآفرينـان   آوري تـاب كـه ابعـاد   انجام نشده اسـت  ، تاكنون پژوهش جامعي آوري تابتوجه پژوهشگران به ابعاد مختلف 

عنـوان يـك ويژگـي     را بـه  آوري تـاب  ، اغلـب مطالعات گذشـته . ي كارآفريني نشان دهدها واجهه با شكستايراني را در م
در نظر  فرايند صورت بهرا  آوري تاب گيري يي كه اجزاي شكلها و مدل اند مدنظر قرار داده پذير شخصيتي يا ويژگي توسعه

در كارآفرينان كمتـر   آوري تابي خاص ابعاد ها اند و ويژگي دهارائه دا ها مدل خود را براي كاركنان سازمان اغلب ،اند گرفته
  .مورد توجه بوده است

بـا  نـد  كنشكست كارآفريني را ارائـه   فرايندد ان كردهشكست كارآفريني در تحقيقات پيشين كه تلاش  ةنگاه به پديد
جـزء  سـه  اين مـدل را شـامل    اجزاي) 2017(دياس و تيكسيرا ). 2017دياس و تيكسيرا، (است  خوان هممدل ارائه شده 

 يوقوع هر يك از اجـزا  ،بندي نسبي كردن زمان مدل ارائه شده در اين پژوهش با اضافه. دانستند هاتأثير، رويداد و ها علت
كه از نظـر  قرارداده است جداگانه  ةدست سهشكست كارآفريني را در  هايو اثر داده استرا با جزئيات بيشتري نشان  ها آن

تواند بـا   مي يگاه ،كه اين ترتيب وقوعتوجه به اين نكته ضروري است . دهد مي روياي  هجداگان ي نسبتاًها هزماني در باز
بـا الگـوي    ها اين يافته. دهد رخ ميبهبود  فرايندشكست، در حين  ةتجرببرخي از تبعات  براي مثال،. تغييراتي همراه باشد
ي هـا  خروجـي (پس از شكست، فاز بازيابي و فاز ظهـور مجـدد   عواقب  ةكه سه مرحل )2011( 1وپكيادگيري از شكست 

وقوع شكست با تبعـات  كارآفرين بلافاصله پس از  .ي داردخوان همنيز د كن مي را براي شكست كارآفريني مطرح) يادگيري
 همكـاران  و پارسـانژاد  هـاي  يافتـه  ي شكست بـا ها ي اين تحقيق در تبعات و هزينهها يافته. شود ميرو  روبه ييها و هزينه

تبعـات بـراي    اين ةتجرب. دانند مي ترين هزينه وارده بر كارآفرين ي رواني را بزرگها هزينه ها نيز آن. منطق است) 1400(
 يـادگيري و رشـد عمـل    فراينـد تلنگري به كارآفرين براي شـروع   عنوان بهچرا كه  ؛ضروري است آوري تاب فرايندشروع 

شكسـت در   درصـد نـد كـه   هكارآفرينان آگا. شود مي منجر آوري تابن روند ايجاد تر شد كند و به شتاب گرفتن و غني مي
. كنند و از اين رو انتظار رشد و يادگيري از آن را نيـز ندارنـد   ريزي نمي ، با اين حال شكست را برنامهستزياد ا ها استارتاپ

در . شود مي كارآفريني ديدهغيرمستقيم شكست  جانبي و تأثير عنوان به ،آوري تاب فرايندبنابراين، يادگيري و رشد ناشي از 
ي پيشين پرداخته شـده  ها ي فرعي و تمايز آن با پژوهشها تعدادي از مقوله ةدرباري اين تحقيق ها ادامه به برخي از يافته

  .است
 ويژگـي  ،اسـت  كـرده  كمك ايشان به شكست با مواجهه در كه كارآفرينان اين پژوهش پرتكرار يها ويژگي از يكي

ايـن موضـوع بـا     .كنـد  كمك شكست از عبور در را فرد تواند مي خودكارآمدي و نفس اعتمادبه كنار در كه است سختيسر
 نفـس  اعتمادبه يا باور نوعيخودكارآمدي  .دارد يخوان هم) 2016( 3، مارتيز و لوبوو فيشر) 2014( 2آيالا و مانزانوهاي  يافته
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 و شـناختي  هايفراينـد  طريـق  از را خود عاطفي بهزيستي و فرد يك عنوان به خود عملكرد سازد مي قادر را فرد كه است
اسـت و يكـي از    پـذير  اين ويژگـي توسـعه   .)2017، 1اوتامي و هلمي(كند  تنظيم انتخابي و هيجاني انگيزشي، هايفرايند
چنانچه ايـن  . آفرين استكار نفس اعتمادبهنوع  ،ديگر مهم ةنكت. ي رشد وقوع يافته در كارآفرينان اين تحقيق بودها جنبه

 طبـق  توانـد  نمـي  فـرد  كـه  چـرا  ؛بزند دامن شكست از ناشي منفي يها تجربه به تواند مي ،نباشد بينانه واقع نفس اعتمادبه
 ،شود مي ايجاد آن اثر بر كه رشدهايي و شكست ةتجرب نتايج از يكي .كند عمل موفق شكست با مواجهه در خود انتظارات
 ها تري نسبت به برخي از پژوهش اين موضوع توضيح كامل. اوست نفس اعتمادبه و فرد خودكارآمدي در بيني واقع افزايش
ايـن   .كنند مي بالا ارزيابي آور تابرا در كليه كارآفرينان  نفس اعتمادبه )2006(وريس و شيلدز دو براي مثال، دهد؛ ارائه مي

 ،را نشـان داد  آوري تـاب سرسختي، خودكارآمدي خلاقانـه و   يها بالاي ويژگي بستگي همنيز كه ) 1400(نتايج با ملكيها 
  . ي داردخوان هم

 ايجـاد  وكـار  كسـب  و كـارآفرين  ميـان  كـه  استاي  هقعلا ،تحقيق به آن اشاره شد اين يكي ديگر از مواردي كه در
 بـراي  تـلاش  و انگيـزه  ايجاد در شده و يكي از عوامل مهم ياد فرزند به علاقه مانند وكار كسب به علاقه اين از. شود مي

و فيشـر و ديگـران    )2018(از جملـه دوچـك    ،طور كه در تحقيقـات پيشـين   همان. است كارآفريني مسير در دادن ادامه
، اثر گذار اسـت  ي كارآفرينيها و موفقيت آوري تاب جاديدر ا اقيخصوص شور و اشت به ،مثبت به كار هاي ، هيجان)2014(

 آوري تـاب  بر چشمگيري مثبت هاياثر ،وكار كسب به زياد ةعلاق و اشتياق و شور اين در اين تحقيق نيز، مشاهده شد كه
را بـه   يجديـد  ةمشـاهد اما پـژوهش حاضـر    ؛دارد آن حفظ براي تلاش و وكار كسب مسير ادامه در او ةانگيز و كارآفرين

 هـاي اثر كـارآفرين  يهـا  گيري متصمي درشود كه  مي باعث يگاه ،وكار كسببه  علاقهكه اين كند  مي ادبيات فوق اضافه
 شـود  باعـث  سازد يا مخدوش را وكار كسب بر محيطي عوامل هاياثر ةدربار او ةطرفان بي ديد است ممكن و بگذارد منفي
 و شـور  يـا  علاقـه  بنابراين. دكن توجه دقت با هستند رشد حال در وكار كسب در كه ييها چالش و مشكلات به نتواند فرد

همچنين  .باشد داشته كارآفرين آوري تاب و وكار كسب موفقيت براي  هدوگان تأثيرهاي تواند مي وكار كسب به بسيار هيجان
 بـه  و انـد  دانسته عزيز يك مرگ مانند را كارآفريني شكست و كرده تشبيه خود فرزند به را وكار كسب كارآفرينان از برخي

 كارآفرينان برخي ،علاوه به. است وكار كسب ةتوسع و ادامه به علاقه همين از نشان كه كنند مي اشاره آن از پس سوگواري
 احسـاس  و گـذاري تأثير و آفرينـي  ارزش دنيا، در تغيير هدف با و اند زده گره وكار كسب به را زندگي در خود هويت و معنا
 معيارهـاي  از كيي كه است گفتني. دهند مي تغيير تر بزرگ مفهومي به ،كردن صرفكار از را وكار كسب به خود نگاه ،تعلق
 از بـردن  لـذت  و شادكامي منبع عنوان به ،وكار كسب به كارآفرينان نگاه تغيير شده، ايجاد آوري تاب و شكست از پس رشد

و  2020، 2ژائو، جيانـگ و يـين  (قبلي  تحقيقات در كه كارآفريني در مثبت هاي هيجان ةتجرب با موضوع اين. است زندگي
 مثبـت  هـاي  هيجـان  ،آور تـاب  كارآفرينـان  كـه  دهد مي نشان و دارد يخوان هم ،بود د شدهتأكي )2020، 3يوتيكسيرا و وسك

 را موضوع اين. باشد افزا هم و دوسويه اثري آوري تاب و مثبت هاي هيجان اثر رسد مي نظر به. كنند مي تجربه را بيشتري
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  760  يوسفيان آراني و همكاران/هاي ايرانيگذاران استارتاپآوري فردي بنيان شناسايي ابعاد مدل تاب

 
 آوري تـاب  افـزايش  بـه  ،مثبـت  هـاي  جانهي آن در كه كرد تشبيه صعودي مارپيچ به )2001( 1فردريكسونمانند  توان مي

 و هردك ـ احساس كمتر را وكار كسب شكست منفي تبعات فرد كه شود مي باعث نيز فرد در آوري تاب رشد و شود ميمنجر 
   .دكن درك بيشتر نيز را مثبت هيجانات

ي ها ه با پژوهششكست است ك با مواجهه در او به كمك و فرد آوري تاب ةتوسع نقش مذهب در ةيافته ديگر دربار
 كـه  اسـت  ايـن  موضوع اين اصلي دلايل از يكيكه  رسد مي نظر به .)2015، 2ريكاردو(منطبق است  پيشين تا حد زيادي

 تحقيق اين در. كند مي پيدا دست آوري تاب اين به ،او از حمايت احساس و درك ماورايي قدرت يك به خود اتصال با فرد
 بـه  عميقي اعتقاد لزوماً كه وجود دارد افرادي در بلكه مذهبي، يها انسان در تنها نه ،حمايت ادراك اين كه شد داده نشان
 دنيـا  به كه اتكايي و اعتماد از بيشتر تر، بزرگ قدرت به اتصال و حمايت احساس افراد اين در. ندارند خدا از حمايت ادراك
 و دوسـت  را دنيا خدا، قدرت به تكيه به تأكيد دونب افراد اين. گيرد مي نشئت الهي، قدرت يك وجود از نظر صرف و دارند

 و است موقتي نيز وكار كسب يها بحران و زودگذر آن مصائب و دنيا كه خود در نگاه اين ايجاد با و دانند مي خود خيرخواه
زيـادي از  ي ها اين پژوهش با بخش. دهند مي افزايش خود شكست در با مقابله براي خود را توان كرد، خواهند عبور آن از

ي مـذكور  هـا  اما از ايـن منظـر از پـژوهش    ؛راستاست هم) 1400(، فريدوني و ديگران )1396(پژوهش كريمي و محمدي 
گرايـي، وجـود عوامـل     توكل و توسل و آخرت) تقدير(اثرگذاري عواملي همچون خواست خدا  تأييدمتمايز است كه ضمن 

 بـه  باثبـات  باورهـاي  و هـا  ارزش داشتن ،علاوه به .دهد مي قرار تأييدورد كارآفريني ايران م ةجامعرا نيز در  ها آنجايگزين 
 يهـا  ارزش داشـتن  يعنـي ( وكـار  كسب سطح در هم كه باشد داشته فرد آوري تاب در زيادي هاياثر تواند مي ،خود خودي
 اثرگـذار  آوري تـاب  در تواند مي )مستحكم و باثبات باورهاي( فرد سطح در هم و) مداري مشتري مانند وكار كسب با مرتبط
 ثبـات  بـا  فـرد  كـه  شـود  مـي  باعـث  و كند مي پايدارتر مواجهه با شكست در را فرد باثبات و عميق يها پايه داشتن. باشد

   .كند طي را ها چالش بيشتري

 ،وليها غيرواقعي انتظارات و تصورات و بيروني يها انگيزاننده. دارد ريشه كارآفرين ةانگيز در نيز متعالي هدف داشتن
 ؛اسـت  كارآفريني دنياي به ورود براي افراد محرك اصلي عوامل از يكي و شود مي ديده كارآفريني مسير ابتداي در بيشتر
 و معنـا  و ايجاد تعلق احساس جنس از تر عميق و تر دروني يها انگيزه به بيشتر كارآفريني مسير ادامه در ها انگيزه اين ولي

 يهـا  انگيـزه . كنـد  مـي  ايجـاد  فرد در كارآفريني مسير ةادام براي را تري متعالي اهداف و شود مي تبديل زندگي در هويت
 و ادامـه  بـراي  را فـرد  توانـد  مي مواجهه با شكست در نيز كند مي تعريف خود براي فرد كه رسالتي مانند ارزشي و معنوي
ي هـا  و هـم بـا پـژوهش   ) 1396، كريمـي و محمـدي  (اين موضوع هم با تحقيقات داخلـي   .كند تقويت جلو به رو حركت

  .راستاست هم )2017، 3لي و وانگ(خارجي 
آن، در مطالعـات كـارآفريني    فـراوان رغم اهميت  نقش حمايتي ديگران است كه علي ةدربارديگر اين پژوهش  ةيافت

 سـوي  زا حمايـت  دريافـت  نيازمنـد  پـيش  از بـيش  شكسـت،  با كارآفرين مؤثر ةمواجه .كمتر مورد توجه قرار گرفته است
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 شـرايط  ايجـاد  همسـر فـرد بـا   . توجه است شايانبسيار  همسر ويژه بهخانواده و  ةدر اين راستا، نقش دوگان .است ديگران
 بـراي  دادن روحيـه  دلـي،  هـم  مشكلات، و ها سختي در كارآفرين با همراهي شدن، فهميده و شدن درك جمله از ،حمايتي

از طـرف ديگـر   . كـارآفرين داشـته باشـد    آوري تابررنگي در اند نقش پتو مي دلگرمي و بخشي آرامش و وكار كسب ةادام
هل توان كمتري براي تحمل شرايط سخت اقتصادي و مالي دارند و از بـين رفـتن حـس امنيـت مـالي در      أكارآفرينان مت

ديگـران   ي فريـدوني و هـا  يافتـه  تأييـد اين مطالعه ضمن . كند مي ايشان را با كاهش مواجه آوري تابشكست كارآفريني 
 آوري تـاب كارآفرينان، به لزوم توجه به نقش دوگانـه خـانواده و همسـر در     آوري تابمثبت خانوده بر  تأثير ةدربار) 1400(

  . كند تأكيد ميكارآفرين 
 ـ از پـس  بلافاصـله  كارآفرينـان . نيـز شـايان توجـه اسـت     آوري تابي مرتبط با روند ايجاد ها يافته  شكسـت  ةتجرب

 آوري تـاب  بـه  ابتـدا  در است ممكن كه دهند مي نشان را ديگران شمردن مقصر و واقعيت انكار مانند اي هاولي يها واكنش
 بـه اي  هسـازند  شـكل  بـه  توانـد  مـي  كـه  گيرند مي پيش در را ذهني هاي اقدام و ها رويكرد مرور به اما ؛نكند كمك ها آن
 رويكـرد  كه كند مي تلاش كارآفرين پذيرش، رويكرد و يادگيرنده ملأت و تفكر رويكردهاي در. شود منجر ها آن آوري تاب

 آمـادگي  كـه  كند مي كمك فرد به اول رويكرد. كند كمك ايشان به شكست از عبور در تواند مي كهاتخاذ كند را  مناسبي
. جود آوردو هب خود در را تغيير آمادگي بتواند كه كند مي كمك او به دوم رويكرد و كند ايجاد خود در را موقعيت از يادگيري

 و پـردازد  مـي  وكار كسب با ارتباط در و زندگي در خود اهداف و معنا بازتعريف به كارآفرين اوليه، آمادگي اين ايجاد از پس
 اهميت شود مي باعث امر اين كه كند مي اقدام شخصي و فردي سطح در مناسب ريزي برنامه به جديد، موقعيت به باتوجه

 شـد،  تأكيـد  تحقيق اين در كه بهبود يها سازوكار از ديگر يكي. يابد كاهش جديد افاهد به رسيدن در شكست بزرگي و
 فـرد  سازوكار اين در. است بودن عامل و مسئله حل نگرش به قرباني نگرش و ديگران دانستن مقصر از فرد نگرش تغيير
 بـا  مـرتبط  موضـوعات  در يرشپـذ  ايـن . اسـت  پذيرش دوباره، شروع و برخواستن براي سازنده كار راه كه شود مي متوجه

 فـرد  كه است وجود آمده هشرايط ب حل مسئوليت پذيرش و بد حال پذيرش ،ها سختي پذيرش جمله از كارآفريني شكست
 را شكسـت  كـه  كنـد  مـي  كمـك  فـرد  بـه  پـذيرش  اين همچنين. دهد مي سوق مسئله حل نگاه و بودن عامل سمت به را

 اسـت  زندگي ديگر ابعاد در كنترل آوردن دست به نيز ديگر سازوكار. باشد داشته منطقي نگاه آن به و ببيند عادياي  هپديد
 نيـاز  ايـن  ارضـاي  عـدم  تبعـات  دچار و كند ارضا زندگي از ديگري بعد در را قدرت و كنترل به نياز فرد شود مي باعث كه

دهـد كـه در    مـي  انجام را يهاي اقدام ،دكن تسريع را خود بازيابي فرايند بتواند كه شرايطي ايجاد براي فرد نهايت در. نشود
 1، فورسـتر و دوچـك  )2010(كينـگ و روتسـتين    هـاي  يافته موارد فوق با. نام برده شد ها آني پژوهش از ها بخش يافته

و ديـاس و تيكسـريا   ) 2021(و همكـاران   ، لي)2017( ، سينگ و پاولويچ)2020(، اومرد )2013(، مانتر و ديگران )2017(
  .ستاسترا هم) 2017(

. يابد مي در كارآفرين بروز ،فردي است آوري تابرشد و  كه غالباً آوري تاببلندمدت  هايفوق، اثر فرايندپس از طي 
فـردي،   هـاي البته مطالعات پيشين نتايج بلندمدت شكست كارآفريني را به شكل چندسطحي مورد بررسي قرار داده و اثر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Foerster & Duchek 
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در ايـن پـژوهش، سـطوح سـازماني و محيطـي خـارج از محـدوده        ). 2021كليماس، (شمارند  ميسازماني و محيطي را بر

هـم  . اسـت  در سطح فردي، نسبت به پژوهش مذكور با جزئيات بيشتري ارائه شده آوري تاب هايهرچند اثر بود؛پژوهش 
تشـريح   آوري تـاب در قالب رشد فردي و  ،بلندمدت هايي شكست و هم اثرها در قالب تبعات و هزينه ،مدت كوتاه هاياثر

حكايـت   كـارآفرين  اي حرفـه  و شخصي مختلف ابعاد در رشد ايجاد از ،فردي سطح در آوري تاب مثبت هاياثر .شده است
 كارآفرين به تنها نه و كند تسريع مختلفي ابعاد در را كارآفرين رشد تواند مي شكست با مواجهه كه دهد مي نشان و كند مي

 شـايان  رشـد  بلكـه  بـازگردد،  شكست از پيش شرايط به و ندك مديريت را آنبگذارد،  سر پشت را شكست كه كند كمك
 رشـد  و روانـي  رشـد  نگرشـي،  رشـد  كلـي  يهـا  دسته در توان مي را رشدها اين. كند كسب مختلف ابعاد در نيز را توجهي
تشريح  قبلي بخش در طور كامل به كه باشد گوناگوني موارد شامل تواند مي كدام هر كه داد قرار غيركاري و كاري رفتاري

  .و تحليل شده است
 ابعـاد  ايـن . است آور تاب كارآفرين يها ويژگي و شكست از پس رشد ابعاد بالاي مشابهت تحقيق اين در ديگر نكته

 و هـا  مهـارت  ق،ي ـعلا و هـا  رويكـرد  كارآفرين، يها انگيزه ،شناختي روان يها توانمندي و شخصيتي يها ويژگي بر علاوه
 شكسـت  يـك  از بـيش  كـه  تحقيـق  ايـن  در كننده شركت كارآفرينان ةتجرب. شود مي شامل هم را او يها ارزش و باورها

 و كارآفريني شكست ةتجرب كه دهد مي نشان انه،آور تاب عوامل در مشابهت اين همراه به ،نيز اند كرده تجربه را كارآفريني
 شكسـت  بار يك كه كارآفريناني. است فرد آوري تاب توسعه عوامل ترين مهم از يكي خود خودي به ،كارآفريني مسير طي
 آوري تـاب  بـا  بعدي شكست ةتجرب در كه اند هكرد رشد مختلفي ابعاد در اند، كرده طي را آوري تاب مسير و كرده تجربه را

 و كـاري  عـادي  روال بـه  و انـد  گذاشته سر پشت را آن منفي، تبعات حداقل تجربه با و شده مواجه شكست با بالاتر بسيار
) 2016( همكـاران و فيشـر و  ) 2017( 1تيلور و ليوشيتزـ   برانيكي، سوليوانهاي  يافتهاين نتايج با  .اند بازگشته خود زندگي

توانـد بـه    مـي  يي از شكسـت هـا  جنبـه  ندنشان دادها  آن. كند تأكيد مي) 1400(نتايج كريمي و ديگران  بر راستاست و هم
  .ي جديد را با موفقيت بيشتري همراه سازدها يگذار سرمايهيادگيري كارآفرينانه منجر شود و 

فردي كارآفرينان كـه مخاطبـان آن    آوري تابكاربردي برآمده از پژوهش حاضر براي افزايش  هايدر ادامه پيشنهاد
  :شود مي ارائه ،بوم استارتاپي كشورند گذاران، دولت و ساير فعالان زيست كارآفرينان، سرمايه

 در ايجـاد  ... مانند خودباوري، سرسـختي، اميـد، انصـاف و    شناختي رواني ها ي از توانمندياين تحقيق نشان داد برخ
 بليـت قا ي كـه يهـا  ويژگـي همچنـين  و  شـناختي  رواني ها توانمندي ةبنابراين توسع. است مؤثركارآفرينان  آوري تاب

ريـزي   بـه كارآفرينـان و برنامـه    ي آموزشيها دوره برگزاري مطالعه و از طريق اين كار،. شود دارند، توصيه مي توسعه
پـذير   امكـان  ها دهنده حمايتي استارتاپي از جمله مراكز رشد و شتابهاي  ؤسسهمان و گذار سرمايهي مذكور به ها دوره
 .است

 فرد است و نشان داده شد كه توجه كارآفرينـان   ةانگيزفردي در كارآفرينان  آوري تابي فرعي ايجاد ها يكي از مقوله
 درونـي  اشتياق و شور آن براي كه وكارهايي كسب انتخاب و )معنا و تعلق احساس مانند( دروني عميق ياه انگيزه به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Branicki, Sullivan-Taylor & Livschitz 
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ايشـان   آوري تـاب ، در دارنـد  )تعلـق  احسـاس  و اثرگـذاري  سـاختن،  ماننـد ( فردي يها ارزش و معنوي يها انگيزه و

 .كنندخود به اين موارد توجه ويژه  وكار كسبشود كارآفرين در هنگام شروع  مي پيشنهاد از اين رو .گذار استتأثير

 ان يا ساير فعالان زيست بوم استارتاپي، گذار سرمايهي مسير كارآفريني توسط ها دادن به كارآفرينان از دشواري آگاهي
ي ايـن  ها از چالش ،كه در ابتداي فعاليت كارآفريني خود اشاره كردندبا توجه به اينكه اغلب كارآفرينان اين پژوهش 

 .اطلاع نداشتند حوزه

 در ايـن پـژوهش    ها ان استارتاپگذار بنيانفردي  آوري تابي فرعي در ها ي مقابله با شكست يكي از مقولهها مهارت
جانبي بـراي مقابلـه بـا     درآمدزايي يها مهارت از جمله داشتن آوري تابو ابزارهاي  ها لذا توجه به كسب مهارت. بود

 بحـران،  مـديريت  يهـا  يي نظير مهـارت ها حس استيصال و كسب مهارت و شدن مقروض مالي، يها بحران تجربه
 .شود مي ديگران به كارآفرينان پيشنهاد با ارتباط و فهميدن مهارت و ريزي برنامه مسئله، حل نگرش ةتوسع

 بـا توجـه بـه    . كارآفرينـان در ايـن پـژوهش اسـت     آوري تـاب ي اصلي در ها و كمك بيروني يكي از مقوله ها حمايت
از كمـك ديگـران،    اسـتقبال ات ارائه شده از سوي كارآفرينان اين پژوهش، پرهيز از غرور و لجبـازي بيجـا و   تجربي
 و احساسـي  رابطـه  ةتوسـع خانوادگي و توجـه بـه ايجـاد و     و دوستانه ارتباطات ةشبك ارتباطي شغلي و ةشبك ةتوسع

 .شود مي پايدار توصيه عاطفي

  ي كـارآفريني و  هـا  ي مواجهـه بـا شكسـت   هـا  در زمان ويژه بهدرماني،  روان و شناسي روان ةمشاوراستفاده از خدمات
از منـدي   بهـره بوم استارتاپي كشور در نگاه بـه   ان، دولت و فعالان زيستگذار سرمايهسازي توسط  فرهنگهمچنين، 

در . است فردي و نه بيماري و تلاش براي شكستن قبح آن در جامعه ضروري ةتوسعيك اقدام  عنوان بهاين خدمات 
 .حمايتي براي تعدادي از كارآفرينان بود ةشبككاو يكي از اجزاي اصلي   ن اين پژوهش، روا

 يهـا  صـندوق  ،هـا  دهنـده  تجربـه توسـط شـتاب    خدمات منتورينگ و كوچينگ براي كارآفرينـان جـوان و كـم    ةارائ 
بخشـي از   عنوان بهتوسط كارآفرينان رشد، با توجه به اينكه حمايت دانشي  و نوآوري مراكز و جسورانه يگذار سرمايه

 .قرار گرفت تأكيدفرعي ايجاد شرايط و امكانات مطلوب مورد  ةمقول

 و ورزش تفريحـات و  و نگيـرد  كـم  دسـت  ،كنـد  مي كمك او به انرژي بازيابي در كه را ييها فعاليت كارآفرين سهم 
بر اين نكتـه تأكيـد   اوليه براي بهبود  هاي ي اقدامفرع ةمقولدر كارآفرينان  .خود داشته باشد ةبرنامبدني را در  فعاليت
 . كردند

 در اين  آوري تابي اصلي ها يكي از مقوله عنوان بهكه  آوري تابطي روند ايجاد  آور تابكارآفرينان  ةبا توجه به تجرب
در پـيش  شود كارآفرين پس از شكست، از انكار واقعيت بپرهيزد و مسـير پـذيرش را    مي ، پيشنهادتأكيد شدپژوهش 

 اختصـاص  سـوگواري  به را مدتي و باشد ناراحت زمينه اين در كه دهد اجازه خود به و بپذيرد را شكست وقوع. گيرد
 يـادگيري  بـراي  فرصتي عنوان به آن را و است طبيعياي  هپديد شكست كه كند يادآوري خود به بايد كارآفرين .دهد
 بـوم  زيسـت  نفعـالا . كنـد  توجـه  نيـز  شكسـت  از ناشـي هاي  هبتجر و دستاوردها به ،بيني خوش با كند سعي و ببيند

 زمينـه  ايـن  در سـازي  فرهنـگ  بـه  نيـز  ها دهنده شتاب و رشد مراكز جمله از ،حمايتيهاي  ؤسسهم و كشور استارتاپي
  .كنند تسهيل خورده شكست كارآفرين پذيرش براي را فضا و بپردازند
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  ن آتيو پيشنهادهايي براي پژوهشگرا هاي پژوهش محدوديت

 آوري تـاب پرداخت و كارآفرينان فاقد  آور تابكه تنها به بررسي كارآفرينان  بوداين  پژوهش حاضري ها يكي از محدوديت
ي جديـدي  هـا  تواند يافته مي بين اين دو دسته ةاين موضوع از اين جهت حائز اهميت است كه مقايس. را مدنظر قرار نداد

  . در تحقيقات آتي به اين موضوع توجه شود كه شود پيشنهاد مي از اين رو. كندايجاد 
بـوم   ن زيستتنها از منظر خود كارآفرينان است و ساير فعالا آوري تابي تحقيق، بررسي ها يكي ديگر از محدوديت

نـابراين  ب. اند در نظر گرفته نشده ...ان وگذار سرمايهان، خانواده، گذار بنيان استارتاپي و همچنين اطرافيان كارآفرين مانند هم
و با اسـتفاده از تئـوري اسـناد و بررسـي اسـناد شكسـت و        بررسي شوداز منظر ديگران نيز  پژوهششود اين  مي پيشنهاد

  . شودي تحقيق تعميق ها يافته ،عامل يا ناظر عنوان بههمچنين در نظر گرفتن تفاوت جايگاه افراد 
ايـن   ةپديدارشناسـان است كه با توجه بـه ماهيـت    رويكرد كيفييك ي تحقيق استفاده از ها يكي ديگر از محدوديت

اسـت و ممكـن اسـت غـرض و تعصـب       وابسـته  كنندگان محـدود تحقيـق   بسيار به مشاهدات محقق و شركت ،پژوهش
فـردي   آوري تـاب به شناسايي ابعاد مـدل   فقطعلاوه اين تحقيق  به. حذف نشده باشدكامل  صورت به) محقق(گر  مشاهده
 ،شود با استفاده از نتايج اين تحقيق مي بنابراين پيشنهاد. بين ابعاد شناسايي نشد ةرابطپرداخت و  ها ان استارتاپگذار بنيان

  .آمده به آزمون گذاشته شود دست شده پرداخته و دقت نتايج به در يك مطالعه كمي به بررسي روابط بين ابعاد شناسايي
يي از ساير ها و نمونه هي شده در شهر تهران مستقر بودي بررسها استارتاپ ةكليمحدوديت ديگر تحقيق اين بود كه 

بوم استارتاپي كشور بيشتر در تهران متمركز اسـت، انتخـاب كارآفرينـان     با اينكه زيست. شهرها در نظر گرفته نشده است
 ،كارآفرينـان  يآور تـاب شود  مي در نهايت پيشنهاد. باشد مؤثر ها توانست در تعميم بهتر داده مي مستقر در ساير شهرها نيز

  .علاوه بر سطح فردي در سطوح تيم و كسبوكار بررسي شود و كنش اين ابعاد بر يكديگر مدنظر قرار گيرد

  منابع
-163 ،)2(3 ،ينيتوسـعه كـارآفر   يپژوهش يفصلنامه علم. رانيدر ا نانيعلل شكست كارآفر). 1389( رهيمن ،يغلامو  هراز ،يآراست
184.  

 و نـان يعوامـل مـؤثر بـر شكسـت كارآفر     كپارچـه ي يسـاز  مدل). 1398( ، زينفروتن و سيد مصطفي ،يورض محمدرضا؛ پارسانژاد،
   .59-41، )1(12، ينيتوسعه كارآفر يپژوهش يفصلنامه علم. آن يو روان ياجتماع ،يمال يامدهايپ

كاركنـان   يآور تاب يعوامل مؤثر بر ارتقا يالگو ارائه). 1400. (ي، محمدعليناد بيژن؛ كريمي، فريبا و ،يمي، كريجوكار تنگ كرم
   .218-203، )46(12، فصلنامه مطالعات راهبردي در صنعت نفت و انرژي. رانيا ينفت يها  انهيدر شركت پا ياقمار

  .كشوراي  هسازمان نظام صنفي رايان .)1398الكام استارز (پي ايران تحليل فضاي استارتا .)1398(خليقي، عطا و ايماني، فيروزه 

 .نشر صفار .رويكردي جامع: روش شناسي پژوهش كيفي در مديريت .)1392(الواني، مهدي و آذر، عادل  ؛دانايي فرد، حسن

 آوري تـاب  مـدل  طراحـي ). 1398( شـهيده ، محمـديان  دوسـت  و وحيـد ، خاشـعي  ؛زهـره ، شاهرخ دهدشتي ؛حسين، سرشت رحمان
  .640-621، )4(12، كارآفريني توسعه پژوهشي علمي فصلنامه. آميخته رويكرد با فاوا بر مبتني يها استارتاپ



  
 

  4، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني،   765

 
تجربـه   يدارا نـان يكارآفر يابي ـگـذار بـر باز  ريثأعوامـل ت  ييشناسا). 1400( محمد، ييعطا و كمال ،يسخدر ؛يخان يموس ،يدونيفر

   .13-1 ،)نامه ژهيو( ،توسعه و تحول تيريفصلنامه مد. شكست

در دانشگاه  تيريمد. نيدر افراد كارآفر يآور اثرگذار بر تاب تيمعنو يها مؤلفه ييشناسا). 1396( معصومه، يمحمد و آصف، يميكر
   .280-263، )14(6 ،ياسلام

. يگفتمـان  يت ـيروا ياهنگ ـ: يرانيكاركشته ا نانيشكست كارآفر يها شهير ييشناسا). 1390( .هادي، نوتاشر و قنب ،ياسيال يمحمد
   .50-31، )3(4، ينيتوسعه كارآفر يپژوهش يفصلنامه علم

هـاي   پـژوهش ). نسـخه ايرانـي  (هاي روانسنجي مقياس سرمايه شخصي كارآفريني دروني  بررسي شاخص). 1398( مرضيه، ملكيها
  .108 -93 ،)1(10،علوم شناختي و رفتاري

فصـلنامه علمـي پژوهشـي     .هاي روستايي در شهرستان ملكانوكار كسبآوري   ابتحليل ت). 1396(بابك ، ايماني ؛حجت، ورمزياري
 . 200 -181، )1(10 ،توسعه كارآفريني
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