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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: The purpose of this research is to propose a social capital model for Payam 

Noor universities in Guilan province and identify elements for its improvement and 

enhancement. Research Method: This study takes an interpretive approach from a 

philosophical perspective and utilizes a qualitative methodology with inductive 

logic. It is both practical and developmental in its goals. The participants of this 

research were experts from Payam Noor University in Guilan province, with a 

snowball sampling method employed to select 20 individuals until theoretical 

saturation was achieved. Semi-structured interviews were used as the data collection 

tool. Findings: The significant achievement of this research is the presentation of a 

model comprising elements such as structural flexibility, increased de-

bureaucratization, structural empowerment, competence-based performance 

evaluation, goal-oriented management system, trust-based culture, enhanced trust 

and ethical adherence, development of professional ethics among employees, equal 

opportunities for employee development, improved interpersonal relations, enhanced 

management-employee relationships, collaborative decision-making, promotion of 

informal groups within the organization, improvement of organizational identity, and 

implementation of these elements in Payam Noor universities in Guilan province to 

harness the positive aspects of social capital while mitigating its negative aspects. 

Conclusion: The findings of this research indicate that Payam Noor University in 

Guilan province faces challenges in terms of structure, relationships, and context. 

Consequently, this research has identified factors rooted in social capital that can serve 

as remedies to enhance the university's conditions and protect it from potential harm. 
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نور استان گیلان و  های پیام هدف از انجام دادن پژوهش حاضر ارائة مدل سرمایة اجتماعی در دانشگاه هدف:

پژوهش حاضر از منظر فلسفهه تهسفیری و    روش پژوهش:ر بهبوددهنده و ارتقادهندة آن است. کشف عناص

از حیث روش کیهی است که با منطف  اسفتقرایی انجفام  فده اسفت. هم نفیم، از منظفر هفدف کفاربردی و          

بودنفد   نور اسفتان گفیلان   رود. افراد مورد مطالعه در پژوهش حاضر خبرگان دانشگاه پیام ای به  مار می توسعه
هفا   که تعداد بیست نهر با رویکرد گلوله برفی تا رسیدن به ا باع نظفری انتافاش  فدند. ابفگار گفردآوری داده     

انعطفاف   قبیف   از عناصفری  بفا  مفدلی  ارائة حاضر پژوهش ویژة دستاورد :یافتهساختاریافته بود.  مصاحبة نیمه

 اسفتقرار   ایسفتگی،  بفر  مبتنفی  عملکفرد  زیابیار ساختاری، توانمندسازی زدایی، بوروکراسی افگایش ساختاری،
 اخلاقیفا،،  بفه  پایبنفدی  و اعتمفاد  اعتماد، اففگایش  بر مبتنی فرهنگ استقرار هدف، بر مبتنی مدیریت سیستم
 ففردی،  بیم مراودا، توسعة کارکنان، توسعة برای برابر های فرصت ایجاد کارکنان، میان ای حرفه اخلاق توسعة

 سفازمانی،  درون رسفمی  غیفر  های گروه ارتقای مشارکتی، گیری تصمیم کارکنان، و تمدیری بیم مراودا، بهبود

 هفای  جنبفه  از بفرداری  بهفره  با هفدف  گیلان استان نور پیام های دانشگاه در آن اجرای و سازمانی هویت بهبود

اکی نتیجة پژوهش حاضر حف  گیری: نتیجه. آن است تاریک وجوه از پرهیگ و سرمایة اجتماعی رو م و مثبت

ای دچفار آسفیا اسفت.     ای، و زمینفه  نور استان گفیلان از حیفث سفاختاری، مفراوده     از آن بود که دانشگاه پیام

رو، پژوهش به کشف عواملی از دل سرمایة اجتماعی انجامید که هدف آن بهبود  رایط دانشگاه اسفت و   ازیم
 هاند.های گوناگون بر تواند نقش درمانگر را بازی کند و آن را از آسیا می
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 مقدمه

 غربی آسیا جنوش منطقةسفطح  در فنفاوری و اقتصادی و علمفی ناست جایگاه کشور را درآیندة ، 1404 انداز چشم سند
های  همؤله همفواره ها دانشگاه که است ایفم واقعیت از حاکی دنیای کنونی ر د و توسعه در فراگرد بررسی .استکرده بینی  پیش

و پیشرفت در  توسعه درصدد که هایی ملت و اند بوده گوناگون جوامع درفرهنگی و اقتصادی و  اجتماعی ر د و تحول اساسی در
انداز بلندمد،  با در نظر گرفتم چشم و متناسا ای گونه به را خود دانشگاهی نظام است ضروری هستند گوناگون های عرصه
 تبادلا،  بکة طری  از پی یده جهان در ناپایدار و متغیر محیط یک دارةا سویی از(. 69: 1393)ثمری و همکاران،  دهنفد توسفعه

 تحق  زیربنای تربیت و تعلیمآنجا که از و  (Price & Reichert, 2017) است پذیر امکان ساز ارزش فردی بیم مراودا، و
 یندافر یک خود ذا، در زشآمو و از طرفی به دلی  اینکه (McCann et al., 2021: 46) است جامعه در فرد کام  مشارکت
نیاز  و (Naylor et al., 2021: 1237) است دانشجویان و استادان بیم مؤثر روابط به متکی که است  ناختی اجتماعی و پی یدة

 در محققان برای جذاش مههومی به سرمایة اجتماعی اخیر، های سال در ، ود نام دارد احساس می سرمایة اجتماعیبه عنصری که 
 نحوة ،یادگیری کیهیت تعییم در مهم عام  سرمایة اجتماعی .(Muringani & et al., 2021) است  ده تبدی  یزمانسا حوزة

ی جوّ و مشارکت سطح تر یادگیری، و از همه مهمهای  فعالیت مدیریت در استاد نقش مطالا، ارائة سیستم از استادان استهادة

 عیم در و چندوجهی مههومی سرمایة اجتماعیزیرا  .(Syaharuddin et al., 2022: 59)  ود می است که منجر به یادگیری

 از سرمایة اجتماعی(. Campante et al., 2021) است نههته اجتماعی کنش تسهی  ایدة آن قلا در و است مهید بسیار حال
 نهادینه چگونگی از نظر صرف که است اجتماعی پیوندهای منگلة به بنابرایم .(Zhang, 2022) گیرد می سرچشمه ارتباطی منابع
 اجتمفاعی سفازمان اصلی ویژگی اجتمفاعی سفرمایة هم نیم، .(Engbers et al., 2017) کند می تسهی  را اقداما، ها آن  دن
 (.1387 پورعگ،، و امیرخانی)کند  می تسهی  دوجانبه مگایای کسا جهت در را دوطرفه همکفاری و همفاهنگی کفه است

 ,.Ozgun Tarim et al) است ای مراوده و  ناختی و ساختاری سرمایة از متشک  چندبعدی سازة یک عنوان هب سرمایة اجتماعی

 اول ؛است  ده تشکی  حیاتی عنصر دو از سرمایة اجتماعی که اند بر آن اجتماعی کنش نظریة اساس بر شمندانیاند .(2022
آنجا  از و .(Zhang, 2022) کند می تسهی  اجتماعی ساختار در را ادافر اقداما، دوم اینکه است اجتماعی ساختار از باشی اینکه
 های  بکه( 1399 مقدم، موسوی و محمدی) کند می ایها را محوری نقش مراوده واژة سرمایة اجتماعی های تئوری دل در که

 (.Ievdokymov et al., 2020 ود ) می ارزش خل  به منجر منتج  ده  و  اجتماعی هنجارهای و اعتماد مراودا،، از اجتماعی
 و کنندخود را وقف سازمان ند ا مای اعتماد مشترک است افراد  در سطح خرد و سازمانی هنگامی که روابط مبتنی بر، رو ازیم

بیشتری انگیگة کار گروهی  دادن انجام بنابرایم، جهت .(Blanca & Ramona, 2016) دهندمیگان مشارکتشان را افگایش 
ضروری بسیار  سرمایة اجتماعیدرک  سازی جامعه غنی به منظور گهت باید بدیم ترتیا .(Liu & Meyer, 2020) یابند می
و مگیت رقابتی  های سازمانی سایر سرمایهجذش  در جهتپتانسی  پایدار  آن ایجادنتیجة  زیرا .(Engbers et al., 2017) است
 و دانش بر سرمایة اجتماعی مبانی به توجه و گذاری سرمایه با توانند میها  دانشگاه ویژه به (؛Kang & Kue Na, 2020است )
 سیستم بهبود و ،کار دادن انجامهای  روش نوآوری، فکری، دارایی و یادگیری بهبود و بگذارند ثیرأت اعضا صلاحیت و مهار،

 (.28 :1388 ،اندیشمند و قنادان) بیهگایند اطلاعاتی

که ند ا هاند و دریافت پی برده سرمایة اجتماعی نقش حیاتیپیشرفته به  کشورهای مطالعةدر  علوم انسانی و اجتماعیمحققان 
از ایم رو،  (.1400ی و همکاران، ی ود )زکا ی مییو منجر به عدم کاراندارد معنا و ارزش  سرمایة اجتماعیدر غیاش  های دیگر سرمایه
ایجاد و تقویت عناصر  فراگرد در آن ثیرگذاریأت و آنبودن  مهم بر تأکید سرمایة اجتماعیپدیدة  های مرتبط با بررسی عطف نقطة

 کهکرد به ایم نکته توجه  داما بای. (1399مقدم،  )محمدی و موسوی است جمعی پیوندهای بهبود گیری از با بهره جامعه اجتماعی
فرد و  یی)دانا آورد می بارمدهای منهی به پیا و ود  میهایی  و منجر به نابسامانیدهد  میآثار منهی از خود بروز  گاهی سرمایة اجتماعی

 ,Zhang) کند را در یک جامعه منعکس می سرمایة اجتماعیدامنة های اجتماعی  مشارکت در گروه ، هرچندزیرا (.1400همکاران، 

2022; Campante et al., 2021،)  خاصرا که منافع  مهمیهای  هنجارها و  بکهمواردی از قبی    بردا تایم نوع اما 
در خارج از  مراودا، زیرا، کرد.توجه  تری مهمموضوع به باید بنابرایم، . دانگار مینادیده  دهد میرا مورد توجه قرار تر  های کوچک گروه
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و امکان بروز  کند را میان افراد تسهی  می ها و اطلاعا، دادهدسترسی به ای به خود گرفته است،  که  ک   بکه ،ساختار رسمی
های   بکه گیری از مراودا، اجتماعی افراد با بهره هم نیم، (.1400فرد و همکاران،  یی)دانا دهد را افگایش می منهی رفتارهای
)محمدی و  گذارند را با سایریم به ا تراک می هایشانرو هنجا ها یوند اجتماعی ارزشایجاد پو با  دهند ش می ان را گستر اجتماعی
و از  (1400گذارد )رستگاری و همکاران،  ثیر میأهای رفتاری ت  هگینههای گوناگونی بر  روش، با به همیم دلی  .(1399مقدم،  موسوی
 Engbers et) رسمی است سازمانی است که دارای ماهیت رسمی و غیرهای  آن دسته از سرمایه ءجگ سرمایة اجتماعی که آنجا 

al., 2017) های منهی و مثبت با د. تواند دارای جهت میتأثیرگذاری نه گو و ایم استتأثیرگذار نوع روابط اجتماعی بیم اعضا  بر 
 موردسطح خرد  در سازه ایم و  ود می پیشنهاد سرمایة اجتماعی از متهاوتی های سازی مههوم حاضر، پژوهش در رو، ایم از
سرمایة  از ای ازندهس و مثبت عوام  ساختمآ کار  کشف و جهت در مدلی هم نیم(. Tulin et al., 2018) گیرد می قرار بررسی
 خصوص به ها، سازمان برای تواند می آن دادن انجام و است عملی و نظری نوآوری دارایرو  ازیم.  ود می ارائه اجتماعی
 نور پیامدانشگاه که  کردذعان اتوان  می، بنابرایم .با د اهمیت حائگ بسیار ،کنند می فعالیت آموزش عرصة در که هایی سازمان

ضعف دسترسی دچار  راز راه دو ة یوبا خدما، آموز ی و اداری ارائة که به علت آموزش عالی فعال در کشور است یکی از مراکگ 
لازم جهت مکانیسم نبود  به دلی  و هم نیماست  دانشگاهبا دوسویة استادان  مراودا،گر در جهت ر تسهیلبست نبودِو استادان به 

نور  در مراکگ و واحدهای دانشگاه پیام علاوه بر ایم،. مواجه است سرمایة اجتماعی های نا ی از افول یاآس با پیوستگی اجتماعی
رسمی،  غیرهمکاری صمیمانه، ارتباطا، هستند و در تعام  دورادور با مح  خدمت خود و هم نیم دانشجویان استادان 
مراودة ی، فعالیت مشارکتی، تعام  و آموز های  آموزش گروهی، پرداختم به تیمهای  گیری از روش های مشارکتی، بهره نشست
ضعف ایم روز بر  د،  و روزبه استو مراکگ آموز ی دیگر بسیار ضعیف ها  دانشگاهاستادان دیگر و هم نیم با  با یکاستادان 
و  دورد بر آموزش از راه کیأت نور پیامهای مراکگ دانشگاه  مجازی بودن فعالیت نیمهفلسهة خصوص علاوه بر  به ؛ ود افگوده می
و  کاف ارتباطی و فاصله  برو کرده های قب   تر از سال به علت  یوع بیماری کرونا وضعیت را وخیم ترکیبیهای  کلاس

 حجمبا توجه به  ،رو  از ایم. مدتی به دنبال داردبلندپیامدهای منهی و  چنیم  کافیعدم توجه به  است. اجتماعی افگوده  ده
دانشگاه ساختار سازمانی و به دلی  اینکه  بر عهده دارند نور پیامدانشگاه استادان که هی موظ هایو ساعت بالای میگان کار

که از ابعاد  ،و ارتباطا، صحیح اعتماد عمومیموضوع  ،، بدون  کبرخوردار است و از رسمیت زیادی بوروکراتیک است نور پیام
و در  گیرد ثیر قرار میأناخواه تحت ت خواه، ت علمیئهیاستادان ویژه  به ،منابع انسانی میان،  ود محسوش می سرمایة اجتماعیمهم 

فگایش و ا وری سازمانی بهرهافول و  رضایتکاهش  اهد  ها و رفع ایم چنیم معض  مشکلا،صور، عدم رسیدگی به ایم قبی  
های  از جنبهی نا ی رسمی در خارج از محیط دانشگاهی و بروز پیامدها غیرهای  به ایجاد  بکه می  اعضاازخودبیگانگی و 

و از میگان مهید و کند مراکگ آموزش عالی را از اهداف و رسالت حقیقی خود دور  تواند می پدیدهایم  یم بود.خواهسرمایة تاریک 
باش مهمی از  که)به پژوهش  ،علاوه بر آموزش ،ت علمی دانشگاهئو از طرفی با توجه به اینکه اعضای هی سازنده بود آن بکاهد

گمارند برای  نیگ همت می( است مرتبط کارهای عملی به ارتباط با صنایع و واحدهای آموز ی بیرون از دانشگاه پژوهش و
 .و از آن غاف  نشودکند توجه استادان  سرمایة اجتماعیتوسعة دانشگاه ضروری است که به 

  ود: زیر مطرح میسؤالا، در پژوهش حاضر ، آن ه آمدبا توجه به 
 چیست؟ اجنماعی سرمایةارتقای کارهای  است و راهانجامیده استان گیلان  نور پیامدر دانشگاه  سرمایة اجتماعیافول چه عواملی به  .1

 ؟کرداستان گیلان ارائه  نور پیامهای  در دانشگاه سرمایة اجتماعیهای رو م  جنبهکشف  جهت توان مدلی در آیا می .2

 نظری پژوهشپیشینة 
 سرمایة اجتماعیتعریف 

  ود. ارائه می سرمایة اجتماعییم باش نگاه متهاو، اندیشمندان به تعاریف در ا
 .کند تعریف می گیرند ارزش آن باش از ساختار اجتماعی که به عنوان منابع در اختیار اعضا قرار می را سرمایة اجتماعی (1990) 1گلمم

                                                            
1. Goleman 
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 تسهی  را متقاب  منافع به دستیابی که داند می هایی  بکه و ،همیاری هنجارهای اعتماد، را سرمایة اجتماعی( 2000) 1پاتنام
 .کند معرفی می اقتصادی توسعة و کارآمد دموکراسی میمأت را سرمایة اجتماعی هدف و کند می

 اختیار در اجتماعی های  بکه در عضویت طری  از که منابعی را سرمایة اجتماعی( 62: 2015)و کاواچی  2لالونگا اولیویگ وی 
 .کنند میتعریف  گیرد می قرارها  هگرو و افراد

 .کنند می تعریف مشترک منافع و ،تعهد اعتماد، را اجتماعی ةمایرس( 2015) همکارانش و 3پینیرو
 اجتماعی ارتباطا، صحت و کیهیت که کند تعریف می هنجارهایی و ،روابط را نهادها، سرمایة اجتماعی (1999) جهانی بانک

 .(1400همکاران،  زاده و )حسیم کند تعییم می را
 

 های داخلی و خارجی پیشینة پژوهش

 ردیف
نام پژوهشگر و سال 

 انتشار
 خلاصه و نتیجة پژوهش عنوان پژوهش

 1400زکایی و همکاران،  1

 سواد اجتماعی، های  بکه ارتباطی مدل
 هویت و سرمایة اجتماعی ای، رسانه

های  برنامه اندرکاران دست اجتماعی
 اسلامی وریجمه صداوسیمای ورز ی

 ایران

های اجتماعی و سرمایة اجتماعی از طری   یعنی  بکه ؛ها نشان داد که مدل دارای برازش لازم است افتهی
های ورز ی صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران اثر  اندرکاران برنامه ای بر هویت اجتماعی دست سواد رسانه

 است. ری دا تهدامعنا

 1387امیرخانی و پورعگ،،  2
لی بر امکان توسعه سرمایه اجتماعی تام

های  در پرتو عدالت سازمانی در سازمان
 دولتی

در ایم پژوهش، برای تحلی  سرمایه اجتماعی مراتا قابلیت اعتماد، مشارکت و رهبری مدنی، باشش و 
طالعه ها مورد م ها و دوستی روحیه داوطلبی، توانایی برقراری روابط اجتماعی غیر رسمی، و تنوع در معا ر،

قرار گرفته، عدالت سازمانی نیگ در سه بعد عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای مد نظر قرار 
که  داری وجود دا ته به طوری گرفت.بر اساس نتایج تحقی ، میان ایم متغیرها رابطه مثبت و معنی

 .رار داردگیری سرمایه اجتماعی به  د، تحت تاثیر ادراک عدالت در سازمان ق  ک 

 1399ثمنی و همکاران،  3
سرمایة اجتماعی  ةتدویم الگوی توسع

ها با تأکید بر دیدگاه امام  در دانشگاه
 )ره(خمینی

پذیری،  های افگایش اعتماد، مشارکت، مسئولیت ها نشان داد که مقوله وتحلی  داده تایج حاص  از تجگیهن
راهبردهای مناسا در ارزیابی  گیری از بهرهپیامدهای  های اسلامی از انسجام اجتماعی، امنیت و حهظ ارزش

 .استها با تأکید بر دیدگاه امام خمینی  سرمایة اجتماعی دانشگاه ةو توسع

 1398زرتشتیان و کریمی،  4
مدل اثر سرمایة اجتماعی و سرمایة  ئةارا

 فکری بر عملکرد سازمانی

 سرمایه و سازمانی عملکرد فکری، سرمایه متغیرهای بر اجتماعی سرمایه که داد نشان تحلی  و تجگیه  نتایج
 سرمایة که داد نشان ها بررسی نتایج دیگر سوی از .ددارن داری معنی و مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر فکری
 .کند می ایها کننده تعدی  نقش سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایة تأثیرگذاری در فکری

5 
چالشگر کرد آسیایی و 

 1399ن، همکارا

 دانشجویان اجتماعی سرمایة بررسی
 مازندران پگ کی علوم دانشگاه

( و بیشتریم میانگیم 72/1در پژوهش حاضر، کمتریم میانگیم مربوط به بعد مشارکت در اجتماعا، محلی )
( است. هم نیم نتایج پژوهش حاکی از آن بود که سرمایة 68/2ستان و خانواده )مربوط به بعد ارتباط با دو

 اجتماعی با متغیرهای جنس، وضعیت اقتصادی، سم، مقطع تحصیلی رابطة آماری معنادار دارد.

 2018و هسو،  1تای 6
تأثیر سرمایة اجتماعی بر ناهمگونی 

 دانش

رک به عنوان سه بعد سرمایة اجتماعی عموماً تأثیرا، منهی بر انداز مشت نتایج نشان داد اعتماد، تمرکگ، و چشم
ابعاد ناهمگونی دانش دارند. با ایم حال، سه بعد سرمایة اجتماعی تأثیرا، ثابتی بر ناهمگونی ضمنی )یعنی 

  ناختی ناهمگونی دانش( از خود نشان نداد. بعد معرفت

 2019و گمیج،  1دارا هنجه 7
عی برای بررسی تأثیر سرمایة اجتما
 مقاصد کارآفرینی

و هنجارهای اجتماعی مشترک در  ،دهد پیوندهای اجتماعی، روابط قاب  اعتماد های نشان می یافته
 ثیرگذار است.أوکار جدیدی دارند ت اندازی کسا دانشجویان کار ناسی که تمای  به راه

8 
و همکاران،  1گانگولی

2019 

ارزیابی نقش سرمایة اجتماعی، ا تراک 
دانش، کیهیت دانش و ارتباط  ضمنی

دوطرفه در تعییم قابلیت نوآوری در 
 سازمان

ای و سرمایة اجتماعی  ناختی با ا تراک دانش ضمنی  دانش، سرمایة اجتماعی مراوده کهها نشان داد  یافته
م سرمایة اجتماعی ساختاری تأثیر معناداری بر آن ندا ت. ، مشاهده  د که هاز سویی  ، داردرابطة مثبت 

 ا تراک دانش ضمنی و هم کیهیت دانش با قابلیت نوآوری رابطة مثبت دارند.

 2018، 1سوزبیلر 9
تعام  سرمایة اجتماعی، خلاقیت، و 

 ها کارایی در سازمان

ها نشان داد سرمایة اجتماعی بر خلاقیت و کارایی سازمانی تأثیر دارد. نتایج پژوهش هم نیم از تأثیر  یافته
 ر کارایی سازمانی حمایت کرد.خلاقیت سازمانی ب

 2020، 1میشرا 10

های اجتماعی، سرمایة اجتماعی،   بکه
حمایت اجتماعی و موفقیت تحصیلی در 

مند با تمرکگ  آموزش عالی: مروری نظام
 ویژه بر دانشجویان پنهان

بکة با توجه به نقش عوام  اجتماعی، در ایم پژوهش به بررسی نتایج تحصیلی دانشجویان از منظر  
های پنهان در آموزش عالی پرداخته  اجتماعی، سرمایة اجتماعی، و حمایت اجتماعی با تمرکگ ویژه بر گروه

  د.

 

                                                            
1. Putnam 

2. Villalonga-Olives 
3. Pinherio 

https://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-2166-fa.pdf
https://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-2166-fa.pdf
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 از  ده تثبیت و ،دائمی گرفته،  ک  انواع نظر از منبع یک را سرمایة اجتماعی( 1161: 2020)و همکارانش  1آیودوکیمو
 .ندنک یم تعریف مؤثر بسیار اقتصادیف  اجتماعی تعاملا،

ها و  که گروه  ود می فیتعر  ده آموختهاز نهادها، اعمال، ابگارها و رفتار  یکامل فیط یاجتماع ةیسرما( 2001) 2گریم از نظر 
 .(Tipu & Fantazy, 2017کنند )را مساعد  یاجتماع و یفرهنگ محیطور و  را بهره یکیگیف محیط سازد میافراد را قادر 

 اجتماعی  سرمایةابعاد 

 تشریح ابعاد سرمایه اجتماعی .1ولجد

 سرمایة اجتماعی

 سال و اندیشمند ابعاد ردیف
 Nahapiet & Ghoshal, 1998 کارکردی ،ای مراوده ساختاری، 1
 Hartmann & Herb, 2015 ای مراوده ، ناختی ساختاری، 2
 Putnam, 2000 همیاری ، بکه اعتماد، 3

 Lew et al., 2013 ای مراوده ،ساختاری 4
 Leek & Canning, 2011 محوری هویت ،سازی  بکه 5
 Eklinder Frick et al., 2014 اقتصادیف  اجتماعی ،ساختاری بازیگرمحور، 6
 Kohtamäki et al., 2013 صداقت ،تسهیم در سرنو ت، تعام  باز 7

Westerlund ای مراوده ، ناختی ساختاری، 8   & Svahn, 2008 
 Ramström, 2008 اعتماد ،اجتماعی هایپیوند اجتماعی، تعام  9

 Partanen et al., 2008 ای مراوده ، ناختی ساختاری، 10

 Butler & Purchase, 2008  ناختی ،ای ساختاری، مراوده 11

 شتجربی پژوه ةپیشین

 تجربی پژوهش ةنیپیش. 2 جدول

2 
اميرخاني و 

 1387پورعزت، 

رتو تاملي بر امكان توسعه سرمایه اجتماعي در پ

 های دولتي عدالت سازماني در سازمان

در این پژوهش، برای تحليل سرمایه اجتماعي مراتب قابليت اعتماد، مشارکت و رهبری 

مدني، بخشش و روحيه داوطلبي، توانایي برقراری روابط اجتماعي غير رسمي، و تنوع در 

ر سه بعد عدالت ها مورد مطالعه قرار گرفته، عدالت سازماني نيز د ها و دوستي معاشرت

توزیعي، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای مد نظر قرار گرفت.بر اساس نتایج تحقيق، 

گيری  که شكل داری وجود داشته به طوری ميان این متغيرها رابطه مثبت و معني

 .سرمایه اجتماعي به شدت تحت تاثير ادراک عدالت در سازمان قرار دارد
 

 ها پژوهش برخی کهاینو   ود رو م میاش  و نقش حیاتی اهمیت آن سرمایة اجتماعی  حوزةدر  مرتبط های پژوهش با بررسی
با متغیرهایی از  سرمایة اجتماعیمههوم  . هم نیماند دهکر پردازش )کلان، میانی، خرد( را در سطوح ماتلف سرمایة اجتماعی

 با ایم حال  ده است.بررسی  اند گر در امر آموزشی تسهیل ها همؤلهه از فکری ک سرمایةو  ،خلاقیت، نوآوری قبی  مدیریت دانش،
میشرا  . مثلاًاند وجوه آن غاف   ده سایر ازو  بودهمورد توجه  سرمایة اجتماعیمحدودی از های  جنبه صرفاً های اخیر در پژوهش

را به صور، کلی  ماعیسرمایة اجتهم نیم . است را در نظر نگرفتهتر  وسیعو سطوح  پژوهش کردهدر سطح گروهی  (2020)
به صور،  (2018)تای و هسو . مورد بررسی قرار نداده است آن را جگء از حیث ابعاد به مورد سنجش قرار داده و به صور، جگء
و مرتبط )متغیر ناهمگونی  مهمبر متغیرهای  سرمایة اجتماعیر ثیأتپرداختم به در و  اند محدود یک متغیر را مورد واکاوی قرار داده

و اهمیت کدام بر   دهدر پژوهش آنان بررسی  سرمایة اجتماعیکدام ابعاد از  اند نکردهو مشاص کرده کوتاهی  ش صریح(دان
بدون توجه به ایم  و اند  دهای غاف   از پرداختم به بعد زمینه (2019) شکانگولی و همکاران .متغیر ناهمگونی دانش بیشتر است

دیگری  ةکنند های تعییم همؤلهدارای زیر ،علاوه بر سه بعد اصلی ،اجتماعیپدیدة ان یک ونیگ به عن سرمایة اجتماعیکه موضوع 
و استاراج  سرمایة اجتماعی های رو م به طراحی مدل در پژوهش حاضر با توجه به جنبه ،بنابرایم. اند هست پژوهش کرده نیگ

                                                            
1. Ievdokymov 

2. Green 
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های  دانشگاهجامعة آن تا کنون در نمونة و ته  د پرداخاست، هدف جامعة ش کمک به بهبود که کانون توجه ،ی آنها همؤلهزیر
تهاوتی های مورد بررسی  با پژوهش پژوهش حاضر ی تحقی ،اکتشافماهیت با توجه به  ،به طور کلی است.نشده ارائه  نور پیام

کشف و  و ساب  رصد های که در پژوهشرسید به مهاهیم جدیدتری خواهد  سرمایة اجتماعیهای  همؤلهاز یک دارد و هر عمده 
 با هدف سرمایة اجتماعی گوناگونا کال  کردچگونگی عمل جدید در مورد  یبینش حاضرپژوهش های  یافته .بررسی نشده است

 دهد. در اختیار سایریم قرار می ،ها خصوص دانشگاه به ،آموز ی در جوامع بهتر خدما،ارائة 

 و ابزار تحقیقروش 

 نور پیام های دانشگاه مدل درارائة نبال دبه  آنکه به توجه باکند و  ایم تهسیری پیروی میپژوهش حاضر از حیث مبانی فلسهی از پاراد
 ود. از  دهد یک پژوهش کاربردی محسوش می پیامدهای حاص  از ایم پژوهش رهنمودهای موثقی را ارائه میو  است گیلان استان

 پژوهش که آنجااز ای نیگ دارد و  توسعه گیری نتیجه، جهت لحاظ به افگایی نا ی از طراحی مدل و بررسی با توجه به دانش ،سویی دیگر

 پر راها  حوزه ایم در موجود تئوریک خلأ واقع در و ارائه کرده سرمایة اجتماعیحوزة در  را جدید نظری الگوی یک است مدعی حاضر

 کیهی پژوهشرویکرد  از تبعیت دلی  به رحاض پژوهش  د متذکرّ باید حال ایم با آید. می  مار به اکتشافی پژوهش یک استکرده 
های  گام از ایم رو،دارد. نمود پژوهش فراینددر یاد ده  اکتشافی هدف . بنابرایم،یک مرحله است دارای )استراتژی تحلی  مضمون(

مصاحبة  ازی اطلاعا، آور جمعبرای . در نتیجه، پژوهش است ةلئمسزمینة مهم در  عوام   ناخت و کشف جهت در آغازی پژوهش
 گام به گام صور، بهها  های اکتشافی داده پژوهش و بر اساس محتویا، مصاحبهپیشینة با رجوع به  و استهاده  دساختاریافته  نیمه
مدیران  نیگ و دانشگاه در مدیریت و رفتار سازمانیحوزة  متاصصان نظر از نیاز مورد های داده گردآوری منظور به هم نیم .ی  دآور جمع

 تجربة تاصص و و دانش از برخورداری پژوهش از باش ایم در انتااش ملاک . د مدیریت استهادهحوزة  در فعال ن دانشگاهیو کارکنا

دارای  که علمی و مدیران( تئ)هیاستادان  نظر از دانشگاهی باش در منظور ایم برای نهر(. 10) بود گرایش تاصصی مدیریت کاری در
 نظر اجرایی از باش در و  داستهاده نهر(  11) بودند سرمایة اجتماعیرفتار سازمانی و  ةوزح در پژوهش و تدریس سابقة و تاصص

یعنی ؛ کنندگان از روش گلوله برفی استهاده  د برای انتااش مشارکت. گرفته  د نهر( بهره 9) استان گیلان نور پیامدانشگاه معاونان 
مورد بررسی در اختیار قرار پدیدة  حول ها تریم داده ی گردآوری مربوطند که بیشتریم فرصت را برادکنندگانی انتااش   مشارکت

. استان گیلان محدود  ده است نور پیامدانشگاه معاونان و رؤسا  استادان ونهر از  20ایم افراد در پژوهش حاضر به دامنة . دادند می
در ایم پژوهش، با توجه به .  دم کهایت نظری معی یم افراد بر اساسکه تعداد ابودند نهر  20پژوهش کنندگان  بنابرایم مشارکت

تحلی  برای  و ی پژوهشی استهاده  دازهاین حسا بر ها دادهکیهی   یوتحل هیتجگی ها روشاز  ،ی اکتشافیها وهی ی طرح ریکارگ به
در  آمده دست بهی ها دادهتحلی   رو  ازیم. بهره گرفته  د (روش کدگذاری باز و محوری )برگرفته از روش تحلی  مضموناز  ها داده

ملگوما، و  Maxquda افگار نرمبا استهاده از کدگذاری باز و محوری در  ،ها داده گرید عبار، به. انجام  دجداگانه  صور، بهپژوهش 
 .دو  ترسیمو مدل  ناسایی  عوام  تینها درقرار گرفت تا   یوتحل هیتجگمورد  ،هر یک از ایم مراح  دادن انجام

 پژوهشهای  یافته
 های پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت: در ایم باش یافته

بندی و کدگذاری باز  ها دسته داده MAXQDAافگار کیهی   ده از طری  مصاحبه، با استهاده از نرم پس از تهیة مستندا، حاص 
مشابهت و قرابت معنایی و با  افگار اقدام به کدگذاری محوری  د که بر اساس تشایص میگان  دند. در مرحلة بعدی توسط نرم

  ده است. داده نشان 5جدول  در کلیدی نکا، از  ده استاراج طبقا،.  د  اخص دریافت 14بعُد و  3 مشور، گرفتم از استادان

 ساختاریافته نیمهمصاحبة  .3جدول 

 افراد مورد مطالعه رویکرد
نمونة 

 آماری

روش انتخاب 

 کنندگان مشارکت
 ها ابزار گردآوری داده

وتحلیل  روش تجزیه

 ها داده

 
 کیهی

معاونان علمی و مدیران و  هیئتاعضای 
 استان گیلان نور پیامدانشگاه 

 کدگذاری باز، محوری ساختاریافته نیمهمصاحبة  تکنیک گلوله برفی نهر 20
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  ده مشاصا، افراد مصاحبه .4جدول 
 کاریحوزة  مدرک تحصیلی کارسابقة  جنسیت

 
 

 A 1 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  یتمدیر دکترای 11 مرد

 B 2 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 10 مرد

 C 3 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 8 مرد

 D 4 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 11 مرد

 E 5 ر ت نور پیامدانشگاه  میعل هیئتعضو  مدیریت دکترای 9 مرد

 F 6 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 11 مرد

 G 7 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 15 مرد

 H 8 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 11 مرد

 I 9 ر ت نور یامپدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 12 مرد

 J 10 فومم نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 11 مرد

 K 11 لاهیجان نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 8 زن

 L 12 ر ت نور پیاممعاون آموز ی دانشگاه  مدیریت دکترای 11 مرد

 M 13 هیجانلا نور پیاممعاون آموز ی دانشگاه  مدیریت دکترای 5 مرد

 N 14 انگلی نور پیامدانشگاه رئیس  مدیریت دکترای 10 مرد

 O 15 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 8 مرد

 P 16 ر ت نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو  مدیریت دکترای 10 مرد

 Q 17 لاهیجان نور پیامیس دانشگاه ئر مدیریت دکترای 8 مرد

 R 18 فومم نور پیامدانشگاه رئیس   ناسی جامعه ترایدک 11 مرد

 S 19 سرا صومعه نور پیامدانشگاه  علمی هیئتعضو   ناسی روان دکترای 12 مرد

 T 20 سرا صومعه نور پیامیس دانشگاه ئر  ناسی جامعه دکترای 14 مرد

 MAXQDA افگار کیهی توسط نرم کدگذاری بازحاصله از نکا، کلیدی . 5 جدول
 منبع اکده
 منعطف ساختار

 اصالت طرفدار ساختار

 محور انسان و اخلاقیا، حامی ساختار
S4-C15-C16 

 سالاری  ایسته
  ایستگی بر مبتنی ساختار
 پروری  ایسته و سالاری  ایسته
 سالاری  ایسته

M6-B9-E2- R16 

 مناسا فرهنگ

 منعطف و ارگانیک محور، فرهنگ اخلاق و متعالی اعتماد، فرهنگ ادراک برای لازم بستر و فرهنگ بودن مطرح
 متعالی سازمانیهای  ارزش

B8-J4—M2-M5-s3-S10- 
L2 

 A5 –A15-A8-G1 سویی بیم اهداف فردی و سازمانی هم، اهداف وها  برنامه کنترل، مبنای هدف مدیریت بر

 Q1-K9-C14 ارتباطا، انسانی، انسانیهای  سرمایه ةتوسع، تقویت مهار، انسانی
 حوریم عدالت

 برابرهای  فرصت ،محوری لاقی و عدالتختوجه به اصول ا، ادراک از عدالت
L2-S2-E7-G3 

 A3- G2 سالاری  ایسته
 S11 فرهنگ سازمانی

 N11-B10-E11  ایسته استعدادهای تربیت، پروری جانشیم برنامة استقرار
 -N13 N3 عملکرد ارزیابی سیستم های  اخص  ایستگی درهای  همؤله وجود ،ارزیابی سیستم  ایستگی در  اخص

 احساس عدالت اجتماعی در جامعه، تضمیم عدالت اجتماعی ،عدالت اجتماعی
 احساس عدالت اجتماعی در کارکنان

P8-K2—F11-F11 

-K5-N7- N2-Q7-C12-C18 ی و پاساگوییپذیر مسئولیت ،خدما، کیهیت به تعهد ،کارایی حداکثرسازی ،عاطهی تعهد ،متعهد انسانی نیروی ،بالا کاری تعهد ،سازمانی تعهد
C20- T4- S15- C19- J10- P2 

 P1-f8-R6- C1 جمعی کار ، روحیةمشارکتی گیری تصمیم، چندگانه ارتباطا، ، توسعةعملکرد بهبود، تیمی کار و مشارکت

 - -C1- T1-J7- S14- A13 کاری اعتماد افگایش ،اعتماد
 اهداف به نی  مسیر در اطلاعاتی وضوح

 و اطلاعا، کیهی و مؤثر و چابک تبادل، هماهنگی بیم قول و عم ، سویی گهتار و پندار هم،  هافیت اهداف، اطلاعا، و آمار  هافیت ،اطلاعا، متوازن دازشپر
  هافیت اطلاعاتی فراگیر،  هافیت اطلاعا،، دانش

I1--H6- A2- -I11- H6-D5 – 
T8-S6-S7-a16- B8- N4- 

 -S1- b2- s3- G5 پایبندی به اصول اخلاقی ،مداری اخلاق ،ی به اخلاقیا،اعتماد و پایبند ،اعتماد

 B1 ها پایبندی به ارزش

 E5-k3 کار جمعی و  کیباییروحیة 
 C7 ارتباطا، باز و صمیمی
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 پژوهش نظری کفایت

 : ود می کشیده تصویر به 6 جدول قالا درها  مصاحبه از نظری کهایت به دستیابی نحوة باش ایم در

 آوری داده کهایت نظری جمع. 6ول جد

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م 9م 10م 11م 12م 13م 14م 15م 16م 17م 18م 19م 20م فراوانی
 ها مصاحبه

 های تفسیری مضمون

ف
ردی

 

 1 منعطف ساختار *      *    *    *  * *   6
 2 اصالت طرفدار ساختار    *   *   *    *  *    * 6
 3 محور انسان و اخلاقیا، حامی ساختار     *   *   *   *      * 4
 4 سالاری  ایسته  *     *    *     *   *  5
 5  ایستگی بر مبتنی ساختار     *    *   *  *    *   5

 6 پروری  ایسته و سالاری  ایسته   *    *        * *    * 5
 7 مناسا فرهنگ *       *  *  *  *  *   *  7
 8 متعالی سازمانیهای  ارزش       *    *   *   *  * * 6

3  *    *           *    
 برای لازم بستر و فرهنگ بودن مطرح

 اعتماد ادراک
9 

 10 کار جمعیروحیة   *    *    *  *      *  * 6
 11 ارتباطا، باز و صمیمی    *    *         *    3
 12  کیبایی           *    *      3
 13 پایبندی به ارزش        *        *    * 3
 14 محور اخلاق و متعالی فرهنگ  *    *      *      *   4
 15 منعطف و ارگانیک فرهنگ    *   *  *     *   * *   6
 16 متعالی سازمانیهای  ارزش      *    *   *      *  4
 17 مبنای هدف مدیریت بر    *    *   *      *   * 5
 18 اهداف وها  برنامه کنترل        *      *       2
 19 سویی بیم اهداف فردی و سازمانی هم      *     *       *  * 4
 20 تقویت مهار، انسانی *   *     *  *  *   *    * 7
 21 انسانیهای  سرمایهتوسعة    *   *        *       3
 22 انسانیارتباطا،     *   *           *  * 4
 23 محوری عدالت         *    *    *    3
 24 ادراک از عدالت   *    *       *      * 4
 25 توجه به اصول اخلاقی          *      *  *  * 4
 26 برابرهای  محوری و فرصت عدالت   *   * *     * *  *   *   7
 27 سالاری  ایسته   *  *          * *    * 5
 28 فرهنگ سازمانی     *  *   *    * *   *   6
 29 پروری جانشیم برنامة استقرار      * *  *  * *   * *     7
 30  ایسته استعدادهای تربیت             *     *  * 3
 31 ارزیابی سیستم  ایستگی در  اخص   *  *   *   *  *   * * *   8

4  *    *   *   *         
  ایستگی درهای  ههمؤل وجود
 عملکرد ارزیابی سیستمهای   اخص

32 

 33 عدالت اجتماعی      *       *   *    * 4
 34 تضمیم عدالت اجتماعی  *       *   *     *    4
 35 احساس عدالت اجتماعی در جامعه       *    *   *    *  * 5
 36 کارکناناحساس عدالت اجتماعی در      *      *    *  *  *  5
 37 سازمانی تعهد *        *    *    *    4
 38 بالا کاری تعهد   *           *      * 3
 39 متعهد انسانی نیروی         *    *    *    3
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 . 6جدول ادامة 

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م 9م 10م 11م 12م 13م 14م 15م 16م 17م 18م 19م 20م فراوانی
 ها مصاحبه

 های تفسیری مضمون

ف
ردی

 

 40 عاطهی تعهد       *     *    *   *  4
 41 کارایی حداکثرسازی *              *      2
 42 خدما، کیهیت به تعهد    *         *     *  * 4
 43 پذیری و پاساگویی مسئولیت          *      *     2
 44 تیمی کار و مشارکت   *    *     *   *    *  5
 45 عملکرد بهبود          *   *        2
 46 چندگانه ارتباطا، توسعة        *    *   *    *  4
 47 مشارکتی گیری تصمیم   *       *       *    3
 48 جمعی کار روحیة *           *   *     * 4
 49 اعتماد       *     *  *   *    4
 50 کاری اعتماد شافگای  *        *   *      *  4
 51 اهداف به نی  مسیر در اطلاعاتی وضوح    *       *       *  * 4
 52 اطلاعا، متوازن پردازش        *  *   *   *     5
 53  هافیت اطلاعاتی فراگیر *     *          *  *  * 4
 54  هافیت اطلاعا،        *  *     *      3
 55 کیهی و مؤثردانش  و اطلاعا،  *          *      *  * 3
 56 اطلاعا، و آمار  هافیت        *  *    *  *     4
 57 ها پایبندی به ارزش      *     *         * 3
 58 سویی گهتار و پندار هم    *     *        *    4
 59 هماهنگی بیم قول و عم  *          *       *  * 4
 60 سریع تبادل       *        *     * 3
 61  هافیت اهداف  *        *       *  *  4
 های جدید در هر مصاحبه تعداد مضمون 8 7 11 10 4 5 5 6 3 4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 284

 سرمایة اجتماعینهایی های   اخص .7جدول 

 فرعی(مقولة ها ) مؤلفه عوامل

 عوام  ساختاری

 انعطاف ساختاری

 ییزدا بوروکراسی

 سازمانی درون رسمی غیرهای  گروه ارتقای

 توانمندسازی ساختاری

 استقرار سیستم مدیریت مبتنی بر هدف

 ای عوام  مراوده

 استقرار فرهنگ مبتنی بر اعتماد

 اخلاقیا، به پایبندی و اعتماد

 ای در میان کارکنان اخلاق حرفهتوسعة 

 فردی بیم ارتباطا، توسعة

 کارکنان و مدیریت بیم طا،ارتبا بهبود

 عوام  کارکردی

 کارکنانتوسعة برابر برای های  ایجاد فرصت

 مشارکتی گیری تصمیم

 بهبود هویت سازمانی

  ایستگی بر مبتنی عملکرد ارزیابی

 پژوهش نهایی مدل

سپس  و بندی دسته تر( انتگاعی هاهیمم) مقوله سه قالا درآمده  دست به مهاهیم ها مصاحبه همة مهاهیم تحلی  از پس و در نهایت،
 .نهایی پژوهش به دست آمدمدل  ندتشریح  د
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 سرمایة اجتماعیتشریح مهاهیم نهایی مدل  .8 جدول

 استان گیلان نور پیامدانشگاه 

 ها همؤلفتشريح زير اصليمؤلفة  عوامل

عوامل
 

ی
ساختار

 

 انعطاف ساختاری

انطباق و  غير محيط بيروني قابليتتگون و مادر برخورد با شرایط گون این مفهوم اشاره به ساختارهای منعطف دارد که

در  مثلاً. کنند ميزمان از دو یا چند ساختار استفاده  و به طور هم سازند ميبا تغييرات سو  همو خود را دارند انعطاف 

سایر ساختار صرف مجازی از جای بهره بردن از ه توانند ب مي نور پيامشرایط بحران کرونا مراکز و واحدهای دانشگاه 

همدلي به و آنان را گذارد  ميثير أساختار منعطف بر انعطاف اعضا ت .بهره ببرند ،يوندیاز قبيل ساختاردهي پ ساختارها،

 کند. و یكدلي برای تطبيق با ساختار جدید ترغيب مي

 زدایي بوروکراسي

بسيار بر  نور پيامو مراکز دانشگاه  ،و تصميمات، واحدهااشاره به کاهش رسميت و ابزارگرایي دارد. اعمال این مفهوم 

و منجر به  کند مي را محدوداستادان آزادی عمل موضوع شده متكي است و همين  های تعيين قوانين و مقررات و رویه

 شود. ازخودبيگانگي آنان مي

 سازماني درون رسمي غير های گروه ارتقای

کنند که گاهي  رسمي خود به آن سوق پيدا ميوظيفة یي دارد که افراد خارج از ها اره به گروهغير رسمي اشهای  گروه

مراکز و واحدهای دانشگاه  علمي هيئتاستادان شود.  گاهي مانع آن ميو کند  دستيابي به اهداف سازماني را آسان مي

هایي را مورد  ين گروهآثار مثبت تشكيل چن ،بيشتر اوقات به علت ميزان حضور کم در مراکز محل خدمت، نور پيام

 ورزند. و ناخواسته از آن غفلت مي دهند توجه قرار نمي

 ساختاری توانمندسازی

افزایش را تعهد در اعضا  و، اریهمك توانمندسازی، مشارکت،روحية خلاقيت،  به ساختارهایي دارد که نوآوری،اشاره 

 های خود را فتوانند رشد کنند و ضع اختاری ميدر چنين س نور پياممراکز و واحدهای دانشگاه استادان دهد.  مي

 و بهبود بخشند.بشناسند 

 هدف بر مبتني مدیریت سيستم استقرار

در سيستم  مثلاً دارد.اشاره پذیر  مدیریت مبتني بر هدف به مشارکت افراد در تعيين اهداف قابل لمس و سنجش

شده وجود دارد و  و ...( به صورت از قبل آماده ،ترم ميانمرة نموارد )کتاب، محتوای آزمون، ميزان همة  نور پيامدانشگاه 

عمل بپوشانند و از آنجا که بستر چنين نوع جامة خود  یو به آراکنند توانند در این زمينه ابراز نظر  نمياستادان 

بسيار کم  نيز به چنين رویكردیاستادان رنگ است گرایش و تمایل  بسيار کم نور پياممدیریتي در سيستم دانشگاه 

 ندارند. اجرای آنبتي به آن و غاست و ر

عوامل
 

مراوده
 

ی
ا

 

 اعتماد بر مبتني فرهنگ استقرار

به رساند است، ترویج فرهنگي که بتواند به بسط اعتماد یاری  سرمایة اجتماعيبا توجه به اینكه اعتماد از ابعاد مهم 

فلسفة که به علت  نور پيامص در مراکز دانشگاه خصو به کرد؛خواهد  کمک بسيار سرمایة اجتماعيتوسعة خلق و 

دیگر و با دانشجویان توجه به ترویج فرهنگ مبتني بر اعتماد  با یکاستادان آموزش از راه دور و تعامل بسيار کم 

 رسان خوبي خواهد بود. یاری

 اخلاقيات به پایبندی و اعتماد
ها و  ویژه در دانشگاه به ؛آموزشي ضروری استهای  در محيط اعتمادی که بتواند بسترساز رعایت اخلاقيات باشد بسيار

 .کنند ميتربيت نيروی انساني آینده کوشش جهت مراکز آموزش عالي که در 

 کارکنان ميان ای حرفه اخلاق توسعة

 وظيفه در شغل مورد نظر نيز از مواردی است کهدادن توجه به رعایت اخلاق و کدهای مربوط به آن در ضمن انجام 

شود و  یاری رساند. زیرا رعایت اخلاقيات منجر به ایجاد تعهد مي سرمایة اجتماعيبهبود  استادان جهتتواند به  مي

 است. سرمایة اجتماعيتعهد از ملزومات 

 فردی بين ارتباطات توسعة
زشي مدیریت تا چه حد گروه آمواستادان  مثلاًه بسط ارتباطات و تعاملات کاری و غير کاری بين همكاران اشاره دارد. ب

 .انجامد ميمدت  ایجاد مراودات طولانيافزایش انگيزه در جهت به و ارتباطشان دارند دیگر ارتباط و تعامل سالم  با یک

 با مدیریت سازمان ارتباطات بهبود

دانشگاه تادان اساز خصم و رعب با افراد بالادستي دارد. اینكه چه حد  دوراشاره به ارتباط و تعاملات سازنده و به 

آساني و بدون ترس به مافوق خود ارائه دهند و نگران  های خود را به و خواسته ،توانند مشكلات، معضلات مي نور پيام

 پيامد آن نباشند.

عوامل
 

ی
کارکرد

 

 اعضا توسعة برای برابرهای  فرصت ایجاد

وفایي ميزان استعداد و همچنين كت رشد و شهای برابری را در جه که بتواند فرصتکند اگر دانشگاه شرایطي را ایجاد 

طور که  گذارد و همان سزایي مي ثير بهأت سرمایة اجتماعيمشارکت عاری از رقابت فراهم آورد ازین طریق بر افزایش 

 یابد. کند عدالت و محبت افزایش مي فایول اشاره مي

 گيری مشارکتي تصميم

ها نيز  آید و از نظرات آن و اعضای علمي استقبال به عمل مياستادان دانشگاه از  مهمزماني که در تصميمات حياتي و 

در فضایي  سرمایة اجتماعيبخش  لذترایحة آید و  مي دمداری در این بين به وجو شود احساس ارزش بهره گرفته مي

 پيچد. آکنده از احترام مي

 سازماني هویت بهبود

و خود را کنند  ميود را با سازماني که در آن مشغول هستند معرفي هویت سازماني اشاره به این دارد که چقدر اعضا خ

در این زمينه در بيشتر اوقات  نور پيامعلمي مراکز و واحدهای دانشگاه  یو اعضااستادان دانند.  متعلق به سازمان مي

 اعيسرمایة اجتماحساس تعلق کمتری نسبت  به سازمان و  محل خدمت خود دارند  و کنند  مياحساس ضعف 

 ثيرگذار باشد.أجهت بهبود و افزایش هویت سازماني اعضا ت تواند در مي

 ارزیابي عملكرد مبتني بر شایستگي
گذارد.  ثير ميأر عملكرد افراد تب...( است که ، توانایي و  هایي )انگيزش، نگرش، مهارت شایستگي داشتن ویژگي

 شود. و همچنين منجر به حالات و عملكردهای سازنده ميای مثبت است  پدیده سرمایة اجتماعيشایستگي نيز مانند 

 



 1402، دوم، دورة دهم، شمارة  مديريت سرماية اجتماعي    140

  
 پژوهش نهاییمدل  .1 شکل

 نتیجه
 و مهار، و دانش بر سرمایة اجتماعی مبانی به توجه و گذاری سرمایه با توانند می سسا، آموزش عالیؤها و مراکگ م دانشگاه
 را بهبود باشند اطلاعاتی سیستم و ،کار دادن انجام های روش نوآوری، فکری، دارایی و رییادگی و بگذارند ثیرأت اعضا صلاحیت

در مراکگ و واحدهای  سرمایة اجتماعیمههوم و بررسی  ی پژوهشها با توجه به یافته بنابرایم، (.28 :1388 ،اندیشمند و قنادان)
 علمی( تئهی یویژه متولیان امر آموزش )اعضا به آموز ی یبسترهاتوان اهمیت آن را در  میاستان گیلان  نور پیامدانشگاه 

سرمایة برداری از جوانا مثبت   بهبود و بهره جهت در مدلی ارائة به کشف و حاضر پژوهش در ،رو یما از. کردصراحت مشاهده  به
 در و    دینا کارکردی و ،اریساخت ای، مراودهباارز ی از قبی   های همؤله فراگرد پژوهش به نهایت در که پرداخته  د اجتماعی

 بر مبتنی عملکرد ارزیابی ،ساختاری توانمندسازی ،زدایی بوروکراسی افگایش ،ساختاری انعطاف قبی  از مهاهیمی همؤله سه ایم دل
 ،اخلاقیا، به پایبندی و اعتماد افگایش ،اعتماد بر مبتنی فرهنگ استقرار هدف، بر مبتنی مدیریت سیستم استقرار ، ایستگی
 توسعة ،ایم افراد توسعة برای برابر های فرصت ایجاد ،نور پیامدانشگاه  علمی هیئتاستادان  میان در ای حرفه اخلاق توسعة
 های گروه ارتقای ،مشارکتی گیری تصمیم ،دانشگاه علمی هیئتاستادان  و مدیریت بیم مراودا، بهبود ،آنان فردی بیم مراودا،

 توان می بنابرایم .گرفت قرار اکتشاف مورد گیلان استان نور پیام دانشگاه در سازمانی هویت بهبود ،سازمانی درون رسمی غیر
 میان مراودا، تعهد، مشارکت، اعتماد، نبود از نا ی  بیماری درمان برای دارویی مثابة بهتواند   ده مییاداز مهاهیم یک هر  گهت
 احتمالی  ئمسا ریشة به توان می آن طری  از و کند عم  ان گیلاناست نور پیام دانشگاه واحدهای و مراکگ علمی هیئت یاعضا
 چنیمبا ها  و سرپرستان دانشگاه چنان ه مدیران ،رو ایم از. کرد اقدام آن ح  جهت در و برد پی یاد ده آموز ی محیط در آینده

 ،های اجتماعی د از آن بسیاری از هگینهبرداری مهی توانند با تقویت و بهره می مهاهیمی آ نا  وند و به کاربست آن همت گمارند

 

 

 سرمایة اجتماعی

 

بعد ساختاری 

 سرمایة اجتماعي

 

 اجتماعی سرمایةای  بعد مراوده

بعد کارکردی 

 اجتماعی سرمایة

 هویت بهبود

 سازمانی

 

 مراودا، بهبود

 و مدیریت بیم

 کارکنان

 

 زدایی بوروکراسی

 ساختاری توانمندسازی

 

 فرهنگ استقرار

 اعتماد بر مبتنی

 اخلاق ةتوسع

 در ای حرفه

 کارکنان میان

 و اعتماد

 به پایبندی

 اخلاقیا،

 

 سيستم استقرار

 بر مبتني مدیریت

 هدف

 

 مراودا، ةتوسع

 فردی بیم

 

 انعطاف ساختاری

 

های  فرصت ایجاد

 ةتوسع برای برابر

 کارکنان

 

 عملكرد ارزیابي

 بر مبتني

 یستگيشا

 

 مشارکتی گیری تصمیم

 غیرهای  گروه ارتقای

 سازمانی درون رسمی
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بر اساس آن اقدام به تغییرا، و  کنندکنترل را  روانیمعضلا، تر  و از همه مهم را کاهش دهند ، فرهنگی، اقتصادیسازمانی
 پژوهش رو در  یما از .تصمیم بگیرندهایی  همؤلهچنیم  اتناسا بمو کنند  آموز ی و اجتماعی های در سیستم فراگردیساختاری و 

 نور پیامآموز ی )دانشگاه  های محیط برای مدلی آن های همؤلهزیر استاراج و سرمایة اجتماعی مههوم بررسی با  د تلاش حاضر
 آموز ی سیستم ایم و است دور راه از آموزش محوریت نور پیام های دانشگاه رسالت اینکه به توجه با و ارائه  ود استان گیلان(

و کمتر  دورادور تعام  و انجامد می آموز ی محیط جوّ  دن سنگیم و اعتماد عدم و دلسردی به رفته رفته ددار مثبت تبعا، هرچند
 از برداری بهره جهت در مضاعف تلاش عدم و اعتمادی بی به منجر دانشگاهی محیط با علمی هیئت اعضای از حد معمول

 ،بنابرایم. مهم است و کاربردی بسیار آن های همؤله به توجه و سرمایة اجتماعی مدل ارائة  ود، می علمی ذخایر و استعدادها
 . ود می ا اره آن به در ادامه که  د هئارا کاربست مدل پژوهش جهت در کاربردی پیشنهادهایی

 پیشنهاد
در  کارکردی( ،ای هوم انتگاعی )ساختاری، مراودههمبتنی بر سه م پژوهش حاضر مدلیویژة که ا اره  د، دستاورد  طور همان
رود پژوهشگران در  انتظار میاست از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی . است استان گیلان نور پیامهای  دانشگاه
  ود رو پیشنهاد می ازیم کنند.هدف ارائه جامعة  سطح کیهی یارتقا در جهت پیشنهادهاییهایشان  پرسش پژوهش و یافتهجهت 

مداری  مبتنی بر اخلاق مراودا،  توسعةصلاح به  های غیر رسمی با مجوز سازمان ذی برنامهموز ی با تدارک آهای  مدیران سازمان
های غیررسمی اما  و از ایم طری  به ایجاد گروه همت گمارندو دانشجویان استادان و  استادانفردی کارکنان و  بیم م با اعتمادأتو

روکراسی و ایجاد وکاهش ب که بسترساز ،ساختار منعطفرای اج ها در جهت گروهایم و از استعداد  کنندمهید سازمان کمک 
و با ترویج فرهنگ کار گروهی و مشارکتی توانایی آنان را برای کنند برداری  ، بهرهاست بر هدفسیستم مدیریت مبتنی 

ت سازمانی دستیابی به هوی ةکنند که تسهی  طوری کمک کنند؛باشی به آنان  و به هویت بهبود باشند گیری مشارکتی تصمیم
 . وندای از میگان  ایستگی بالایی برخوردار  های دوره د و در ارزیابیو 

 بالای ظرفیت به توجه با توانند می هستند انسانی نیروی تربیت بسترساز که تربیتی و آموز ی ها سازمان مدیران بنابرایم،
 های  بکه تقویت و سرمایة اجتماعی افگایش جهت در مناسا ریگی برنامه با و ایرانی فرهنگ در موجود سنتی و دینی و تاریای
 توضیحا، به توجه با .آورند فراهم را سازمانی و اجتماعی های چالش کاهش زمینة آن اساس بر و کنند تلاش خود سیستم اعتماد
سرمایة  گونگونا ا کال چگونه کهدهد  مورد ارائه می ایم در را جدیدی  بینش حاضر پژوهش های یافته گهت توان می فوق،

 طور به خود نقش ایهای و خدما، بهتر دادن انجام جهت در ها دانشگاه خصوص به آموز ی های سازمان به تواند می اجتماعی
 صادقی و زاده مصطهی ،(1400)ش همکاران و ییزکا های پژوهش با حاضر پژوهش ددستاوربنابرایم، . کند کمک سازنده و مثبت

 هسو و تای ،(1399)ش همکاران و آسیایی کرد چالشگر ،(1398) کریمی و زرتشتیان ،(1399)ش همکاران و ثمنی ،(1393)
 است سو هم تهاو، اندکی با( 2018)  سوزبیلر ،(2020) میشرا ،(2019) شهمکاران و گانگولی ،(2019) گمیج و دارا هنجه ،(2018)
 .نیست سو هم( 1400) شهمکاران و فرد دانایی پژوهش با طرفی از و
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 بعمنا
. دولتیهای  سازمان در سازمانی عدالت پرتو در سرمایة اجتماعی توسعة امکان بر تأملی(. 1387) اصغر علی پورعگ،، و طیبه امیرخانی،

 .32ف  19 ،(1)1 ،دولتی مدیریت

أثیر آن در امنیت های سرمایة اجتماعی و ت تحلی  و ارزیابی مؤلهه(. 1392پورموسوی، سید موسی؛ عباسی کسبی، دنیا و واحدی، حیدر )
 .دهم ة مار، سال سوم ،دانشگاه گلستان ،آمایش جغرافیایی فضا (. هر تهران 21 ةمنطق :موردی ةمطالع) اجتماعی  هر

 فرایند در مؤثر عوام   ناسایی و بررسی(. 1393) رضا غلام نژاد، گرایی عمران، ابراهیم و صالحی محمد؛ سرخابی، دوزی یمنی عیسی؛ ثمری،
 .100ف  67 ،(4)2 ،آموز ی ریگی برنامه مطالعا،. ایران دولتی های دردانشگاه «نشگاهیدا توسعة»
ها با تأکید بر دیدگاه  سرمایة اجتماعی در دانشگاه ة(. تدویم الگوی توسع1399امیرحسیم ) ،محمودیو  بهارک،  یرزاد کبریا؛ محمد ،ثمنی

 .29ف  22، 1(86) ،متیمره(. امام خمینی)

 دانشجویان سرمایة اجتماعی بررسی(. 2019) زاده، کبری و حسیمآتنا  ،پوررمضان ؛عوض ،یگدانی چراتی ؛مشرفه ،ییاآسی چالشگر کرد
  .202ف  194 ،11(2) ،سلامت و بهدا ت .مازندران پگ کی علوم دانشگاه

 جوانان: موردی مطالعة) اجتماعی متسلا با سرمایة اجتماعی ارتباط مطالعة(. 1400) ایوش رستمی، و سارا ر یدی، حسیم؛ علی زاده، حسیم
 .312 _ 293، (52)20 ،جوانان و ورزش راهبردی مطالعا،(. آباد خرم  هر

(. جنبة تاریک سرمایة اجتماعی: بررسی نقش سرمایة اجتماعی در تمای  به فساد 1400آرزو ) ،سهرابی و زینا، مولوی ؛حسم ،فرد دانایی
 .449ف  425، 8(3، )مدیریت سرمایة اجتماعی. اداری
 دانش. هگینه نامتقارن رفتار بر عمومی سرمایة اجتماعی نقش بررسی(. 1400) محمدجواد ساعی، و رضا حصارزاده، امیرحسیم؛ رستگاری،

 .44ف  19 ،(44 پیاپی) ،12(1) ،حسابداری
 .44ف  27 ،4(1) ،سرمایة اجتماعی مدیریت. عیسرمایة اجتما مولد اخلاقی سرمایة(. 1396) مرضیه زاده، ادیا و فاطمه  مسی، حسم؛ متیم،  زارعی

موردی: ادارا، ورزش  ةمدل اثر سرمایة اجتماعی و سرمایة فکری بر عملکرد سازمانی )مطالع ئة. ارا(1398) علی ،کریمیو   یریم ،د تیانز
 .97ف  85، 9(17) ،پژوهش در مدیریت ورز ی و رفتار حرکتیو جوانان استان کرمانشاه(. 

 ای، رسانه اجتماعی، سوادهای   بکه ارتباطی مدل(. 1400) عبدالرضا امیرتاش، و فر اد تجاری، سید امیم؛ هگاره، سجادی ؛حسیم زکایی،
 و فیگیولوژیهای  پژوهش. ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای ورز ی های برنامه اندرکاران دست اجتماعی هویت و سرمایة اجتماعی،

 .160ف  147 ،13(1) ،ورزش در مدیریت
 نظام ارتقای برای پیشنهادی الگوی ارائة منظور به اجتماعی سرمایة ایجاد در دانشگاه نقش .(1388)ویدا  اندیشمند، محمود و قنادان،

 ،23  مارة ،(اصههان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه درسی ریگی برنامه ف تربیتی علوم در پژوهش و دانش کشور. عالی آموزش
 .44 ف 23
(. تبییم اصول مدیریت تمایگهای اجتماعی از منظر قرآن و نقش آن در مدیریت سرمایة 1401سید محمد ) ،مقدم موسویو  حسیم، دیمحم

 .48ف  9، 23(1، )مدیریت سرمایة اجتماعی. اجتماعی
مدیریت . گ آموزش عالیها و مراک سرمایة اجتماعی در دانشگاه ة(. طراحی مدل توسع1393محمدرضا ) ،صادقی و معصومه ،زاده مصطهی

 .182ف  161، 1(2، )سرمایة اجتماعی
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