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Considering that women as half of the population in different societies, have a prominent role in 
the development of economic activities, therefore, it is necessary to provide mechanisms to 
improve their role in the development of entrepreneurship and business. The review of the 
research literature regarding the sustainability of women's businesses and the factors affecting it 
shows the fact that, firstly, coherent studies have not been conducted regarding the identification 
of the factors affecting the sustainability of women's businesses at the international level in 
general, at the national and local levels in particular, and secondly, the sustainability of women's 
businesses in Different regions are affected by different factors and the results of one region or 
sector cannot be generalized to the sustainability of women's businesses in other regions. 
Therefore, to analyze and conceptualize the sustainability model of women's businesses in 
Behbahan County, the present research seeks to identify the causal, contextual and intervening 
factors affecting the sustainability of women's businesses in Behbahan County. Also, the 
researchers seek to investigate the views and experiences of women business owners in Behbahan 
County, while identifying strategies and solutions to promote the sustainability of women's 
businesses in this region, and also identify and analyze the consequences of the development of 
women's sustainable businesses. Hence, the purpose of this study was to conceptualize the 
components of the women's businesses sustainability model in Behbahan County. In the present 
research, the qualitative paradigm and grounded theory method were used. For this purpose, the 
list of business women was received from various centers such as the governorate, technical and 
professional centers, Jihad Agriculture Organization and Industry, Mining and Trade Organization 
in Behbahan County. Using the snowball method, in-depth individual interviews were conducted 
with 21 businesswoman in Behbahan County, which finally resulted in theoretical saturation as a 
sufficient sampling point. Data analysis was performed using open, axial and selective coding 
processess. In the current research, the criteria of believability, reliability, confirmability and 
transferability were used to confirm the findings. The results showed that factors such as market 
knowledge, family conditions, personal and personality traits, economic factors, education, 
supportive policies and environmental turbulence are influential in the sustainability of women's 
businesses in Behbahan County. Based on the results of this study, providing business education 
to women, adopting government support policies and creating a culture to support women’s 
businesses were the strategies for developing the sustainability of women’s businesses in 
Behbahan County. Findings indicated that reducing injuries and social problems, empowering 
women and increasing social welfare are the consequences of the sustainability of women's 
businesses in Behbahan County. Based on the results of the current research, the main components 
of the sustainability model of women's businesses were categorized into causal conditions, 
contextual factors, intervening factors, phenomena, strategies and consequences. Therefore, the 
results of the current research have appropriate theoretical and practical implications in the field of 
sustainability of women's businesses. In terms of the theoretical implications of this research, it 
filled the existing study gap regarding the dimensions of the sustainability model of women's 
businesses, and researchers in future studies can use this model as a robust framework for 
analyzing sustainability in women's businesses. In terms of practical implications, government and 
educational policymakers can take advantage of the results of this research in order to develop 
programs and solutions for stabilizing women's businesses. 

 

Cite this article: Alinejad, F., Akbari, M., & Shiri, N. (2023). Conceptualizing the Components of the Women's Businesses 
Sustainability Model in Behbahan County. Women in Development and Politics, 21(3), 717-741. DOI: 
https://doi.org/10.22059/JWDP.2022.340568.1008184  

 

                               © The Author(s).                                               Publisher: University of Tehran Press. 
                               DOI: https://doi.org/10.22059/JWDP.2022.340568.1008184   

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3124
https://jwdp.ut.ac.ir/
mailto:alinejadhadis@gmail.com
mailto:mortezaakbari@ut.ac.ir
mailto:n.shiri@ilam.ac.ir
https://doi.org/10.22059/JWDP.2022.340568.1008184
https://doi.org/10.22059/JWDP.2022.340568.1008184
https://orcid.org/0009-0005-6863-0214
https://orcid.org/0000-0001-5215-3349
https://orcid.org/0000-0002-7797-3076
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 2538-3124 شاپا الکترونیکی: Jwdp.ut.acسامانه نشریه: 
 

 

 

 

 

 زن در توسعه و سیاست

 

 

 

 بهبهان در شهرستان زنان وکارهای کسب پایداری های مدل سازی مؤلفه مفهوم

1نژاد یفاطمه عل
2یاکبر یمرتض |

 3یریاله ش نعمت |

  alinejadhadis@gmail.com: انامهی. رارانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیکارآفر ۀدانشکد د،یوکار جد ارشد، کسب یکارشناس یدانشجو. 1

  mortezaakbari@ut.ac.ir: انامهی. رارانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیکارآفر ۀفناورانه، دانشکد ینیگروه کارآفر اریدانش. 2

  n.shiri@ilam.ac.ir: انامهی. رارانیا لام،یا لام،یدانشگاه ا ،یو علوم انسان اتیادب ۀدانشکد ،ییروستا ۀو توسع ینیگروه کارآفر اریمسئول، استاد ۀسندینو. 3
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی مقالۀ نوع مقاله:

 

 22/12/1211 :افتیدر خیتار

 10/10/1211: بازنگری خیتار

 10/17/1211: رشیپذ خیتار

 11/17/1212: انتشار خیتار
 

  :اه واژهکلید

 دار،یپا ینیوکار زنان، کارآفر کسب

زنان  دار،یپا یوکارها کسب

 .نیکارآفر
 

های اقتصادی دارند؛ بنابراین باید در جهت ارائۀ  فعالیت توسعۀعنوان نیمی از جمعیت، نقش بارزی در  زنان به
های مدل پایداری  سازی مؤلفه سازوکارهایی برای تقویت نقش آنان در جامعه اقدام کرد. پژوهش حاضر با هدف مفهوم

ن مطالعه، از پارادایم کیفی و روش نظریۀ بنیانی بهره وکارهای زنان در شهرستان بهبهان انجام گرفت. در ای کسب
ای،  وحرفه وکار از مراکز مختلف مانند فرمانداری، مراکز فنی گرفته شد. برای این منظور، فهرست زنان دارای کسب

زنان  نفر از 21برفی، با  سازمان جهاد کشاورزی و سازمان صنعت، معدن و تجارت دریافت شد. با استفاده از روش گلوله
عنوان نقطۀ  ، اشباع نظری بهتیدرنهاهای عمیق انفرادی انجام گرفت و  وکار در شهرستان بهبهان، مصاحبه دارای کسب
ها با استفاده از فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت.  گیری حاصل شد. تجزیه و تحلیل داده کفایت نمونه

های فردی و شخصیتی، عامل اقتصادی، آموزش،  زار، شرایط خانوادگی، ویژگینتایج نشان داد عواملی مانند دانش با
وکارهای زنان در شهرستان بهبهان  بر پایداری کسب های محیطی، اقتصادی و تلاطم های های حمایتی، بحران سیاست

ایتی دولت و های حم وکار به زنان، اتخاذ سیاست های کسب مؤثر است. برمبنای نتایج این مطالعه، ارائۀ آموزش
 در شهرستان زنان وکارهای کسب وکارهای زنان، راهبردهای توسعۀ پایداری سازی در راستای حمایت از کسب فرهنگ

ها و مشکلات اجتماعی، توانمندسازی زنان و افزایش رفاه  ها بیانگر آن بود که کاهش آسیب یافته بهبهان بودند.
های این پژوهش، ضمن  یافتهرود.  شمار می بهبهان به در شهرستان زنان وکارهای کسب اجتماعی، از پیامدهای پایداری

وکارهای زنان، چارچوبی قوی برای تحلیل پایداری  پرکردن شکاف مطالعاتی در خصوص ابعاد مدل پایداری کسب
 کند. وکارهای زنان ارائه می کسب
 

زن در توسعه و . زنان در شهرستان بهبهان یوکارها کسب یداریمدل پا یها مؤلفه یساز مفهوم(. 1212) اله نعمت ،یریو ش یمرتض ،یاکبر ،فاطمه نژاد، یعل: استناد

  :https://doi.org/10.22059/JWDP.2022.340568.1008184DOI  .721-717(، 3)21، سیاست
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 مقدمه. 1

این امر به معنای آن نبوده که زناان   است، مردان شامل جهان غالباً در تجارت فرهنگ آنکهرغم  یعل
سارعت در حاال    باه  وکاار  کساب  دارای و کاارآفرین  زناان  فعالیت اقتصادی ندارند، بلکه امروزه تعداد

 (. به بیان روشان، Robinson, 2007; Bijani, Mohaadi Mehr & Shiri, 2022است ) افزایش
 (؛Karamat, Abbasi & Fallah, 2022داران رشاد اقتصاادی نامیاد )    تاوان طلایاه   زناان را مای  

عناوان   وکار زنان به ، از کارآفرینی و کسباقتصاد شکوفا دارای کشورهایاز در بسیاری ی که ا گونه به
(. طباق مطالعاات   Ge, 2022شاود )  مای  فقر و بیکاری یااد یک راهبرد کارآمد و مؤثر برای مقابله با 

د. در ایان راساتا،   ده را زنان تشکیل می این کشور از نیروی کاردرصد  01حدود  ،فنلاند در شده انجام
 از معتقدند. آنان اند برده  یپ مبتکر و خلاق زنان نقش به قبل سال ها ده از پیشرفته صنعتی کشورهای
 وکاار  کساب  موانع بردن ازبین با همچنین و پذیر ریسک و خلاق زنان به دادن اهمیت و آموزش طریق
را طای   اقتصاادی  توسعۀ و مسیر رشد بیشتری سرعت با توان می آنان وکارهای کسب پایداری و زنان
مانند عربساتان ساعودی    توسعه درحال(. ناگفته نماند کشورهای Niazkar & Review, 2011کرد )

وکار زنان  این کشور، کسب 2131انداز  های مؤکد چشم اند و از سرفصل برده یپموضوع نیز به اهمیت 
وکار زنان توجاه   (. متأسفانه در ایران به کارآفرینی و کسبAlessa, 2022و توانمندسازی آنان است )
دهاد   یما (. ایان در حاالی اسات کاه مطالعاات نشاان       Shiri et al., 2022چنادانی نشاده اسات )   

 رشاد  زناان،  اناد از: توساعۀ توانمنادی    پیامد مثبت دارد کاه عباارت   سه حداقل زنان، وکارهای کسب
 (.Wube, 2010اجتماعی ) تعادل اقتصادی و

 داشاته  وجود دولتی و تجاری محافل درون در جهان سراسر در افکار اخیر، همگرایی های سال در
در  وکارهاا  کسب از است. برخی وکارها کسب در پایداری برای ها محرک ترین مهم از اقتصاد که است

کنناد و   حفا   را وکارشاان  کساب  پایداری اند نتوانسته شوند؛ زیرا مراحل مختلف با شکست مواجه می
وکاار مرباو     مادت کساب   مفهوم پایداری به بقای طولانی. بدهند دست از را فعالیتشان است ممکن

 بقاای  در زیساتی  محایط  و اجتمااعی  یر عوامل اقتصاادی، تأثاست و بنابراین، مدیران باید به اهمیت 
 بدانند که است این وکار و مدیران نیازمند به آن هستند، کسب صاحبانآنچه ببرند.  پی وکارشان کسب
همچناین بارای پایدارمانادن     شاود.  می وکارشان کسب توان تضعیف و پایداری عدم سبب عواملی چه

 ,Doane & Macgillivrayباشاند )  داشاته نظار   یار ز نناد و رصاد ک  باید را عواملی وکار چه کسب

 و وکاار  کساب  توساعۀ  باه  ایرانای نیاز   زناان  اخیار،  هاای  سال گفته شد، در آنچه(. در راستای 2001
 از کارآمد و بهینه . این در حالی است که استفادۀاند مند شده علاقه کشور توسعۀ و رشد در شدن سهیم
ای که آماار و ارقاام حااکی از     گونه است؛ به نگرفته صورت کارآفرین در ایران زنان مشارکت و حضور
 (. Shiri et al., 2022های اقتصادی کارآفرینانه است ) بودن میزان مشارکت زنان در فعالیت کم
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. از اسات هزار نفر، یکی از شهرهای پرجمعیت استان خوزستان  211شهرستان بهبهان با جمعیت 
آموختاۀ دارای   درصد زیادی از آنان زنان داناش دهند که  نفر را زنان تشکیل می 00،712این جمعیت، 

تر اشاره شد، نرخ مشارکت اقتصادی آنان  گونه که پیش صلاحیت هستند. این در حالی است که همان
وکاار، بایاد شاناخت     رو، در جهت حمایت و تشویق آنان به ایجاد و توساعۀ کساب   اندک است. از این

 دنباال  باه  حاضر ان حاصل شود. در این راستا، پژوهشوکار زن کاملی از عوامل مؤثر بر پایداری کسب
 .است بهبهان شهرستان در زنان وکارهای کسب پایداری های مدل سازی مؤلفه شناسایی و مفهوم

 

 پژوهش پیشینۀ. 2

 تارین  گریزان اقتصادی، عوامل واست  اقتصادی و اجتماعیزیستی،  محیط عوامل از ترکیبی پایداری،
 و اجتمااعی  زیساتی،  محایط  عوامال  از هریاک  با پایداری روند. مدیریت شمار می به پایداری در عامل

در جهت  تا کند کمک اقتصادی های بنگاه و وکارها کسب از بسیاری به تواند می شود، شروع اقتصادی
(. البتاه  Doane & Macgillivray, 2001کنناد )  حرکات بلندمدت  و مدت کوتاه اهداف دستیابی به
هار ساه عنصار اقتصاادی، اجتمااعی و       زمان هموکارهای پویا به دنبال اتحاد و تقویت  امروزه کسب

وکارهاا مناابع و    کنند؛ بنابراین مدیران کسب را راهبردی کلیدی قلمداد می محیطی هستند و پایداری
(. بیش از Arevalo, 2011اند ) داده تخصیص وکارشان کسب با های مختلفی به ادغام پایداری تلاش
وکار هستند و پایاداری را   وکار در جهان به دنبال عوامل پایداری در کسب درصد از صاحبان کسب 33
وکار و مادیران   درصد صاحبان کسب 30دانند، اما فقط  وکارشان می ترین عامل موفقیت در کسب مهم

(. پژوهشگران Mass et al., 2016های پایداری خود را تجزیه و تحلیل و ارزیابی کنند ) قادرند برنامه
یت ساازمانی، در  حاکماقتصادی، اجتماعی و  عوامل مانند متنوعی عوامل اند دانشگاه آکسفورد دریافته

وکار مانند  های مختلفی از کسب وکار به جنبه یداری کسبپا، درواقعوکارها دخالت دارد.  پایداری کسب
کند تا درنهایات بتواناد در جهات اهاداف و نیازهاای       میهای اقتصادی و... توجه  زنجیرۀ ارزش، مدل
 (.Bocken et al., 2014مشتریان عمل کند )

 ۀکاارآفرینی زناان شاهری براسااج زنجیار      یمدلسااز »ۀ مطالع( در 2121پور و اشرفی ) ورکیانی
در به ایان نتیجاه رسایدند کاه     « پایدار اجتماعی در استان گلستان ۀارزش کارآفرینی با رویکرد توسع

اعتمااد،   استان گلستان، زنان کارآفرین شهری فقط از طریق ارتبا  با دوستان نزدیک مجرب و قابال 
هاای تجااری و    و ارتبا  با مشاوران تخصصی، عضویت در انجمان  کنند یدریافت م یا حمایت شبکه
آن اسات کاه ساایر عوامال      ۀدهند این مطلب نشان .بسیار اندک است( ثانویه ۀشبک)تخصصی زنان 

یاا   اناد  موجودیت واقعی خاود را نیافتاه   ،شده در این بررسی برای زنان گلستانی درنظرگرفته یا هشبک
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امکاان اساتفاده از    ،متعدد در انجام وظایف خانه و بیرون از خانه و کمبود وقت های یتعلت مسئول به
ین نتایج ایان مطالعاه نشاان داد    همچن را ندارند. اندکتخصصی موجود ولو  یها ها و سازمان انجمن

 کاارآفرینی زناان ماؤثر    ۀدر توسع ،شرایط محیطی کشور، اعم از وضعیت سیاسی، فرهنگی و فناورانه
در بخاش آماوزش جامعاه و     یاژه و فرهناگ رسامی باه    گلساتان، در اساتان   هاا،  مطابق یافتاه . است

 کاارآفرینی زناان داشاته   وکاار و   کسب ۀنقش بسزایی در توسع ،اخیر یها رسمی در سال یها آموزش
وکاار را بارای زناان گلساتانی فاراهم       تنها امکان رشاد کساب   نه استان،، اما فرهنگ غیررسمی است
 شود. یجدی برای آنان محسوب م ی، بلکه مانعکند ینم

 زناان  وکارهای کسب عملکرد بر مؤثر عوامل ( در سنجش2112نیا و همکاران ) ۀ حسینیمطالعدر 
های افراد  های شخصیتی زنان، انگیزه میانه، نتایج نشان داد ویژگی شهرستان در روستاهای کارآفرین

 (2110) همکااران  و جمینای  ای مستقیم دارد. رابطه آنانوکارهای  ، با پایداری کسبمهارت آموزشو 
 شهرساتان  روساتای  زناان  کاارآفرینی  توساعۀ  در برنده پیش و بازدارنده عوامل شناسایی و در بررسی
در  کاه  عاواملی  تارین  مهام  روانسر، شهرستان روستایی زنان این نتیجه رسیدند که از نظرروانسر، به 

 فردی، مدیریتی، محیطی، اقتصادی، عامل: از اند عبارت ترتیب به شوند می واقع توسعۀ کارآفرینی مؤثر
-اجتمااعی  اقتصاادی،  عامل شش فنی. همچنین و ترویجی آموزشی زیرساختی، فرهنگی،-اجتماعی
 واریاان،،  درصد 00 حدود تبیین با و زیرساختی آموزشی-فنی گذاری، سیاست شناختی، روان فرهنگی،
رفیعای و همکااران    اند. روانسر شناخته شده شهرستان روستایی توسعۀ کارآفرینی زنان بازدارنده موانع
مطالعه کردند و به ایان   ناز دیدگاه زنان کارآفرین استان گیلا را کارآفرینیۀ توسع های ینهزم( 2121)

 از ، دریافات مشااوره  هاا  کارگااه  در شارکت  تحصیلات، سطح) فرهنگی های ینهزمنتیجه رسیدند که 
باا ساایر کارآفریناان( و اجتمااعی      مشااوره  کاارآفرینی،  یهاا  دوره در شرکت تخصصی، یها انجمن

، نگرش عماومی باه   خانوادهاجتماعی، نگرش  پذیری یتها، مسئول )حمایت خانواده، حمایت سایر گروه
 یهاا  گارایش عماومی باه کاارآفرینی، عضاویت در انجمان      ، کارآفرینی محیط زنادگی، الگوپاذیری  

 ۀاعتمااد اجتمااعی( بار توساع     یررسامی و ، عضاویت در گروهاای کاارآفرینی رسامی و غ    ینیکارآفر

  زنان تأثیرگذارند. کارآفرینی
 وکارهاای  کساب  باازار و  رشاد  اهبردهایر بررسی»عنوان  ( با2121) همکاران و سالونه پژوهش

بارای   هاا  آن قادرت  به اساساً کوچک های شرکت بقای مشخص کرد« ایرانی زنان متوسط و کوچک
از  وکاار،  کسب هر شکست یا موفقیت دارد. همچنین بستگی بزرگ های شرکت سایر با بازار در حضور
شاامل   کارآفریناناه  هاای  شایساتگی  ،درواقاع گیارد.   مدیران نشئت مای  و مالکان توانایی و ها مهارت
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 هاای  مهارت و تعامل مانند روابط های شایستگی و بازار اطلاعات ایده، داشتن بازار، یخلأها شناسایی
 است. ارتباطی

در کنیاا پرداختناد.    زناان  یها شرکت یداریعوامل مؤثر بر پا( به بررسی 2110) 1نجوگو کویوانج
 ی،تیریماد  یهاا  و مهارت یالزامات قانون ،یبودن منابع مال دردسترج ،یفرهنگ سازمانمطابق نتایج، 

زنانه  یها بنگاه کرد که صاحبان هیمحقق توص نی. ااستاثرگذار  کنیازنان در  یها شرکت یداریبر پا
داشاته   درساتی  یکنند و فرهنگ کاار  تیرعاحاکم را  نیداشته باشند، قوان یتیریمد یها مهارت دیبا

  کنند. نیوکار خود را تضم کسب یباشند تا بقا
 ییروساتا  وکارهاای  کساب  یداریا عوامل ماؤثر بار پا  »ۀ مطالع( در 2121زاده و همکاران ) ینحس

به این نتیجه رسایدند  « خرد در استان مازندران اتاعتبار یها شده توسط زنان عضو صندوق یانداز راه
بر  مثبتی ریتأث یی،ایجغراف-یطیو مح یاقتصاد ،یگذار استیس ،یمهارت-یآموزش ،ییربنایعوامل زکه 
  .رددا یی استان مازندراناعتبارات خرد روستا یها صندوقزنان عضو  یوکارها کسبی داریپا

وکارهای زنان و عوامل ماؤثر   بررسی مطالعات تجربی داخلی و خارجی درخصوص پایداری کسب 
بار آن گویاای آن اساات کاه اولًا مطالعاات منسااجمی بارای شناساایی عواماال ماؤثر بار پایااداری         

خاص انجام  صورت بهعام و در سطح ملی و محلی  صورت بهالمللی  وکارهای زنان در سطح بین کسب
مناطق مختلف، تحات تاأثیر عوامال متفااوتی      دروکارهای زنان  آنکه پایداری کسبنشده است. دوم 

وکارهای زنان در سایر مناطق تعمایم   توان نتایج یک منطقه یا بخش را به پایداری کسب ینماست و 
در  زنان وکارهای کسب پایداری سازی مدل واکاوی و مفهوم منظور بهرو، در پژوهش حاضر  یناداد. از 

ی، علیری از پارادایم کیفی و روش نظریۀ بنیانی به دنبال شناسایی عوامل گ بهرهبهبهان با  شهرستان
ین، باا  همچنیم. هستبهبهان  در شهرستان زنان وکارهای کسب مؤثر بر پایداری گر مداخلهای و  ینهزم

دها و وکار در شهرستان بهبهان، ضمن شناسایی راهبر ها و تجربیات زنان صاحب کسب یدگاهدبررسی 
وکارهای پایدار  زنان در این منطقه، پیامدهای توسعۀ کسب وکارهای کسب راهکارهای ارتقای پایداری

 کنیم. زنان را نیز شناسایی و تحلیل می
 

 پژوهش یشناس روش. 3
یری از پارادایم کیفی و روش نظریۀ بنیاانی انجاام گرفات. نظریاۀ بنیاانی از      گ بهرهپژوهش حاضر با 

ها و ساخت نظریۀ منسجم در ارتباطی متقابل  ی تحقیق است؛ چرا که تحلیل دادهها روشکارآمدترین 
در  بهبهاان  شهرساتان  خوزستان، استان در حاضر پژوهششود.  یمبا فرایندی رفت و برگشتی انجام 

___________________________________________________________ 
1. Wanjiku Njogu 
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وکار فعاال در شهرساتان    انجام گرفت. جامعۀ مورد مطالعه را زنان دارای کسب 1211بهار و تابستان 
 از وکاار  کساب  دارای دهناد. بارای شناساایی ایان جامعاه، ابتادا فهرسات زناان         یمن تشکیل بهبها

 صانعت، معادن و تجاارت شهرساتان     ادارۀای، سازمان جهاد کشاورزی و  وحرفه ادارۀ فنی فرمانداری،
نفر از این زنان مذاکرات اولیه برای مصاحبه صورت گرفت. هفاده   01شد. در ادامه با  دریافت بهبهان
وکار فعالی در زمان مصاحبه نداشاتند. پاانزده    وکارشان با شکست مواجه بود و کسب از زنان کسب نفر

در کناار نموناۀ    یجاه درنتشونده معرفی کردند.  نفر حاضر به مصاحبه نبودند و سه نفر را زنان مصاحبه
 افارادی  ملشاا  همگاون  نمونۀدرواقع  .کردیم استفاده ی نیزبرف گلولههمگون، از تکنیک غیراحتمالی 

ی زماان ی نیاز  برفا  گلولاه مشترکی باشاند. تکنیاک    ویژگی دارای و خاص فرهنگ به متعلق که است
یی نباشاد. در ایان تحقیاق، در جهات     شناسا قابلی راحت بهشود که واحدهای مورد مطالعه  استفاده می

شونده درخواست کردیم کارآفرینان و صااحبان مشااغل زن را    مصاحبه با افراد دیگر، از زنان مصاحبه
بود که افراد ضمن گازارش سان، ساابقه، میازان تحصایلات و       سؤال 3معرفی کنند. مصاحبه شامل 

بار   مؤثروکار و عوامل  معرفی شغل، علت ایجاد شغل را بیان کردند و سپ، مفاهیم پایداری در کسب
وکار زنان در این شهر  یامدهای پایداری کسبپان بهبهان، وکار زنان در شهرست ی کسبها چالشآن، 

وکاار زناان بهبهاانی و... را توضایح      و نیز در کشور، راهکارها و اقدامات برای توسعه و پایداری کسب
وکار در شهرستان بهبهان، اشباع نظری حاصال   مصاحبۀ عمیق با زنان دارای کسب 21دادند. پ، از 

وگوها یادداشت و همچنین ضبط و سپ، مکتوب شدند.  صاحبه، گفتشد. شایان ذکر است در حین م
شوندگان بازنگری و پ، از اصالا  و   مکتوب توسط مصاحبه فایل وگوها گفت تأیید برای آخر،در گام 
 شادند.  تبادیل  هاا  مقولاه  و متن مصاحبه به مفااهیم  ها، وتعدیل تأیید شد. با استفاده از کدگذاری جر 
 هاا  داده آن، در کاه  اسات  عملیااتی  است. به عبارت دیگر، کدگاذاری  حلیلت نوعی کدگذاری درواقع

 ,Bahadoriگیرناد )  مای  قارار  هام  کنار ای تازه شکل به و شوند ی میساز مفهوم تجزیه و تحلیل، و

نظریاۀ   شود؛ یعنای  می تدوین ها داده براساج نظریه آن، در که است اصلی فرایند همان (، این2018
اسات. در پاژوهش حاضار، بارای تأییاد       انتخاابی  و محاوری  باز، کدگذاری نوع سه که شامل بنیانی
یری بهاره  پاذ  انتقاال پذیری، تأییدپاذیری و   ها، از چهار معیار مقبولیت یعنی باورپذیری، اطمینان یافته

 گرفته شد.
 

 پژوهش یها افتهی. 4
ی عمیاق انفارادی   هاا  مصااحبه وکار در شهرستان بهبهان  نفر از زنان دارای کسب 21در این مطالعه، با 
شاناختی افاراد    یات جمعهای  یژگیو 1این مرحله اشباع نظری حاصل شد. در جدول  درصورت گرفت و 

 (.1)جدول  مورد مطالعه آمده است
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 کنندگان شناختی مشارکت یتجمعهای  یژگیو .1جدول 
 تحصیلات وکار سابقۀ فعالیت در کسب سن )سال( حوزۀ فعالیت ردیف

 - 10 20 تولیدکنندۀ پوشاک 1

 دیپلم 7 20 هنرهای بافتنی 2

 لیسان، 3 22 تولیدکنندۀ وسایل رزینی 3

 لیسان، 2 20 فروشگاه زنانه 2

 دیپلم 23 21 تولیدکنندۀ پوشاک 0

 لیسان، 2 20 دوزی ینهآتولیدکنندۀ زیورآلات و  0

 لیسان، 7 23 باشگاه شخصی پرورش اندام 7

 لیسان، 22 32 بادام کوهیتولیدکنندۀ  0

 لیسان، 2 23 دوخت وسایل آشپزخانه 3

 لیسان، 3 20 تهیۀ غذای خانگی 11

 لیسان، 17 22 تولیدکنندۀ پوشاک 11

 لیسان، - 27 آشپز 12

 لیسان، 0 22 طراحی و نقاشی تابلو 13

 لیسان، 10 23 تولیدکنندۀ سروی، خواب 12

 زیردیپلم 17 37 تولیدکنندۀ پوشاک 10

 دیپلم 11 27 تولیدکنندۀ پوشاک 10

 دیپلم 7 02 عطاری و زالودرمانی 17

 لیسان، 0 32 روغن رنگساخت زیورآلات و تابلوی  10

 لیسان، 1 20 مدیریت پیک موتوری 13

 لیسان، 0 23 عکاسی و صاحب آتلیه 21

 لیسان، 3 22 قلم، طراحی و نقاشی چهره  یاهس 21
 

 باز یکدگذار. 4-1

ابتادا در مرحلاۀ   ، در شهرساتان بهبهاان   زناان ی وکارهاا  کسب یداریثر بر پاؤعوامل م یواکاو منظور به
صاورت کاه ماتن     ینبدمورد تحلیل محتوای معمولی )عرفی( قرار گرفت.  ها مصاحبهمتن کدگذاری باز، 

ربط و نامناسب حذف و مفاهیم کلیادی   یبخط تجزیه و تحلیل شدند. مفاهیم  به خط صورت به ها مصاحبه
پایاداری  مفهوم مرتبط با مادل   71استخراج شدند. مفاهیم مشابه نیز در هم ادغام شدند. در این مرحله، 

 دست آمد. به وکارهای زنان در شهرستان بهبهان کسب
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 یمحور یکدگذار. 4-2
مفاهیمی که با حروف مشابه در مرحلۀ کدگاذاری بااز شناساایی شاده بودناد، در مرحلاۀ کدگاذاری        

ی شدند و براساج نزدیکی مفاهیم، زیرطبقات را شکل دادند. درنهایات، زیرطبقاات   بند دستهمحوری 
 (.2وجود آوردند )جدول  شده بر اساج مدل گراندد تئوری، طبقات اصلی را به یلتشک
 

 در کدگذاری محوری شده استخراجت و زیرطبقات طبقا. 2جدول 

 طبقه زیرطبقه تعداد ارجاع )فراوانی( مفاهیم

 0 داشتن اطلاعات کافی از بازار

 دانش بازار

 شرایط علی

 3 آشنایی با سلایق مشتری

 3 مداری یمشتر

 11 توانایی شناسایی نیازهای بازار

 0 بازاریابیداشتن مهارت در زمینۀ 

 3 شناخت کامل و کافی از بازار

 2 وکار مطابق با تغییرات اجتماعی کردن کسبروز به

 3 های زندگی ینههزداشتن مسئولیت تأمین 

 7 سوابق خانوادگی شرایط خانوادگی

 3 تشویق خانواده و اطرافیان

 0 وکار داشتن علاقه به کسب

های فردی  یژگیو
 و شخصیتی

 12 داشتن خلاقیت

 11 نف، اعتمادبهداشتن 

 0 برخورداری از صبر و حوصله

 10 تلاش و پشتکار

 2 یطلب استقلالح، 

 3 زایی علاقه به اشتغال

 3 قناعت به سود اندک

 عامل اقتصادی 0 داشتن سرمایۀ کافی

 آموزش 11 وکار ی آموزشی مرتبط با کسبها دورهشرکت در 

 13 وکارهای زنان حمایت مالی دولت از کسب

های  یاستس
 حمایتی

عوامل 
 ای ینهزم

 0 وکارهای زنان درنظرگرفتن بیمه و بازنشستگی برای کسب

وکارهای زنان )نظیر  های حمایتی دولت از کسب یاستس
 ی آموزشی رایگان و...(ها کلاج

0 

 3 ها )نظیر اینترنت و...( یرساختزبودن  فراهم

بازی در اعطای وام و مجوزهای لازم برای  یپارتعدم 
 وکار ی و توسعۀ کسبانداز راه

2 

 11 امنیت زنان در جامعه
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 طبقه زیرطبقه تعداد ارجاع )فراوانی( مفاهیم

ی ها تلاطم 12 شیوع بیماری کرونا
 محیطی

 
 
عوامل 
 گر مداخله

 7 ی مجازیها شبکهفیلتر برخی 

 های بحران 2 ها یمتحر
 2 شدن مواد اولیه گران اقتصادی

 3 برنامه برای پنج سال بعد داشتن

کاری  انداز چشم
 روشن و شفاف

دیده پ
)پایداری 

 وکار( کسب

 0 وکار داشتن طر  کسب

 7 یزیر برنامهداشتن 

 2 وکار داشتن هدف در کسب

ی اصولی و فارغ از ها برنامهوکار براساج  ی کسبانداز راه
 هیجانات

3 

 1 آیندهوکار در  امکان توسعۀ کسب

 7 انداز چشمداشتن 

 2 ی اولها سالوکار در  عدم شکست کسب

طول عمر 
 وکار کسب

 3 مقاومت در برابر مشکلات

 0 وکار طول عمر بالای کسب

 2 داشتن تجربه و سابقۀ زیاد

 7 ادامۀ کار حتی با وجود شرایط بد اقتصادی

 0 وکار رعایت کیفیت در کسب

مدیریت 
 وکار کسب

 3 وکار ادارۀ مناسب کسب

 7 بازاریابی هدفمند و قوی

 11 توانایی حف  مشتری

 2 داشتن تعهد در کار

 سرمایۀ در گردش 2 داشتن پول در گردش

 13 ی بازاریابی به زنان فعال اقتصادیها آموزشارائۀ 
ی ها آموزش ۀارائ

وکار به  کسب
 زنان

 راهکارها

 7 دار خانهی به زنان بیکار و ا حرفهی فنی و ها آموزشارائۀ 

ی انگیزشی برای زنان در راستای ها دورهبرگزاری 
 شدن به اشتغالمند علاقه

11 

 13 وکارهای زنان حمایت مالی از کسب

های  یاستس اتخاذ
 حمایتی از زنان

 3 وکار حذف بروکراسی زائد اداری در مراحل توسعۀ کسب

وکارهای زنان )نظیر  های مورد نیاز کسب یرساختزتوسعۀ 
 اینترنت و...(

0 

 11 ارتقای امنیت زنان در جامعه

 1 وکار زنان ایجاد خوشۀ کسب
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 طبقه زیرطبقه تعداد ارجاع )فراوانی( مفاهیم

در  یساز فرهنگ 2 ی در زمینۀ استفاده از کالاهای تولید زنان ایرانیساز فرهنگ

از  یتحما یراستا
وکارهای  کسب

 زنان

تغییر هنجارهای منفی در جامعه در ی در راستای ساز فرهنگ
 زمینۀ اشتغال زنان

0 

 2 حمایت روانی خانواده و جامعه از زنان شاغل

 7 کاهش اعتیاد در جامعه
و  ها یبآس کاهش

مشکلات 
 اجتماعی

 پیامدها

 2 کاهش فساد و دزدی در جامعه

 10 کاهش بیکاری در سطح جامعه

 2 افزایش نرخ ازدواجکاهش نرخ تجرد در جامعه و 

 3 بودن در بین زنان ایجاد ح، باارزش

 توانمندسازی زنان

 2 زنان نف، اعتمادبهارتقای 

 7 بهبود خودباوری زنان

 11 استقلال مالی زنان

 0 های خانواده ینههزکمک به تأمین 

 3 افزایش برابری زن و مرد در جامعه

افزایش رفاه   0 جامعهافزایش شادی و سرزندگی در 
 2 افزایش آرامش در سطح خانواده اجتماعی

 های تحقیق منبع: یافته
 

در شهرساتان   زنانی وکارها کسب یداریپا توسعۀی عل، مفاهیمی که به شرایط 2براساج جدول 
شاامل داشاتن   « داناش باازار  »دهند. زیرطبقۀ  یمگردند، پنج زیرطبقۀ اصلی را تشکیل  یبرم بهبهان

مداری، تواناایی شناساایی نیازهاای باازار،      یمشتراطلاعات کافی از بازار، آشنایی با سلایق مشتری، 
وکاار مطاابق باا     کردن کساب روز بهداشتن مهارت در زمینۀ بازاریابی، شناخت کامل و کافی از بازار و 

وکاار،   صاحبان کسب هرچقدرورد مطالعه بر این باور بودند که ، افراد مدرواقعتغییرات اجتماعی است. 
وکار آنان  کسب مدت یطولان یبقااطلاعات و دانش بهتری از بازار و نیازهای آن داشته باشند، امکان 

هاای زنادگی،    یناه هزمفاهیم داشتن مسائولیت تاأمین   « شرایط خانوادگی»یرطبقۀ زیشتر است. بنیز 
، از نظاار درواقااعسااوابق خااانوادگی و تشااویق خااانواده و اطرافیااان را در خااود جااای داده اساات.   

وکاار   کند تا بارای بقاای کساب    یمکنندگان، برخی بسترها و شرایط خانوادگی، زنان را وادار  مشارکت
حفا  کنناد؛ بارای     وکار خود را با چنگ و دندان خود بیشتر تلاش کنند و به اصطلا  عامیانه، کسب

هاای زنادگی نقاش دارناد، تعطیلای و شکسات        یناه هزمثال، برخی از زنان معتقدند چون در تاأمین  
کاار   وکاار خاود باه    وکار برای آنان معنایی ندارد و تمام تلاش خاود را در جهات تاداوم کساب     کسب
موروثی دارند، فرد وکارهایی که در خانواده سابقۀ طولانی و  دلیل گزینش کسب بندند. گاهی نیز به می
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اسات؛   کمتار وکار و مشکلات احتمالی آن دارد و بنابراین امکان شکست آن  یشتری از کسببآگاهی 
تاأثیر نیسات. زیرطبقاۀ     یبا وکاار   های خانواده نیز در پایاداری کساب   یتحماها و  یقتشو آنکهضمن 

، داشاتن  عاواملی مانناد داشاتن تعهاد شاغلی، داشاتن خلاقیات       « های فردی و شخصایتی  ویژگی»
ی، علاقاه باه   طلبا  اساتقلال ، برخورداری از صابر و حوصاله، تالاش و پشاتکار، حا،      نف، اعتمادبه
دهاد. باه بیاانی     یما وکار را در خود جای  زایی، قناعت به سود اندک و داشتن علاقه به کسب اشتغال

ت ماد  یطاولان هاای شخصایتی خاود فارد نیاز در بقاای        یژگیودیگر، پاسخگویان بر این باورند که 
و... برخوردارند، برای پایداری  نف، اعتمادبه، خلاقیت، صدرۀ سعوکار مؤثر است و افرادی که از  کسب
وکاار   ی تن به پاذیرش شکسات و تعطیلای کساب    سادگ بهکنند و  یشتری میبوکار خود تلاش  کسب
 دهند.   ینم

، مبنی بر اینکه داشتن سرمایۀ کافی، عاملی است که بقای است« عامل اقتصادی»زیرطبقۀ دیگر 
ی هاا  دورهنیز بار مفهاوم شارکت در    « آموزش»یرطبقۀ زوکارها را به دنبال دارد.  مدت کسب یطولان

وکار تأکید دارد. به عباارت دیگار، زناان ماورد مطالعاه معتقدناد شارکت در         آموزشی مرتبط با کسب
هاای   یات واقعر موجاب افازایش داناش و اطلاعاات فارد از      وکاا  ی آموزشی مرتبط با کساب ها دوره
وکار  کند و بنابراین تداوم کسب شود، او را برای مواجهه با شرایط سخت بازار تجهیز می وکار می کسب

 را به دنبال دارد.
است. مفاهیم حمایت مالی دولت از « های حمایتی یاستس»ای شامل زیرطبقۀ  ینهزمطبقۀ عوامل 

های حمایتی  یاستسوکارهای زنان،  ن، درنظرگرفتن بیمه و بازنشستگی برای کسبوکارهای زنا کسب
هاا )نظیار    یرساختزبودن  ی آموزشی رایگان و...(، فراهمها کلاجوکارهای زنان )نظیر  دولت از کسب

وکاار و امنیات    ی کساب اناداز  راهبازی در اعطای وام و مجوزهای لازم برای  یپارتاینترنت و...(، عدم 
این زیرطبقاه گویاای آن اسات کاه از نگااه       درواقعدهند.  یمدر جامعه، این زیرطبقه را تشکیل زنان 

وکارهاای آناان    تواند موجب پایاداری کساب   یمهای دولتی مختلف از زنان  یتحما، شوندگان مصاحبه
 دلیال دسترسای محادودتر آناان باه مناابع و       اند که باه  شود. به بیانی دیگر، زنان مورد مطالعه بر آن

ای به زنان و شرایط آنان داشته  یژهوهای مالی نگاه  یتحماو  ها وامدولت در اعطای  چنانچهامکانات، 
بودن  کنندگان، از کم شود. برخی از مشارکت یمیشتر بوکار  باشد، تلاش آنان برای حف  و بقای کسب

عتقدناد وجاود   هاای مرداناه یاا بیارون از منازل شاکایت دارناد و م        یطمحا امنیت زنان برای کار در 
وکار اثار   های امن برای اشتغال آنان، یکی از عواملی است که بر تصمیم آنان برای ادامۀ کسب یطمح
ی هاا  شابکه وکارهای زنان در بخش فاروش و بازاریاابی، از ظرفیات     ین اغلب کسبهمچنگذارد.  یم

مناسب و باکیفیت، تا  صورت بهها  یرساختزبودن این  مجازی استفاده کرده بودند و معتقد بودند فراهم
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باراین، برخاورداری از بیماه و مزایاای      گاذارد. عالاوه   یما وکار آنان اثر  حدود زیادی بر فعالیت کسب
وکاار باشاد کاه بایاد از ساوی دولات و        تواند عاملی برای تشویق آنان به حف  کسب یمبازنشستگی 

 گذاران مورد توجه قرار گیرد. سیاست
که  است «اقتصادی های بحران»و  «ی محیطیها تلاطم»شامل زیرطبقۀ  گر مداخلهطبقۀ عوامل 

وجود  شدن مواد اولیه به ها و گران یمتحری مجازی، ها شبکهیجۀ شیوع بیماری کرونا، فیلتر برخی درنت
و مشکلات، تأثیر زیادی بر  ها چالشپاسخگویان توضیح دادند وقوع هریک از این  درواقعآمده است. 
وجودآماده   بیاان آناان، برخای از همکارانشاان در شارایط باه       بهآنان گذاشته است.  وکار بقای کسب

 اند. کردن با مشکلات مشغول نرم وپنجه دستاند و بقیه نیز به  وکار خود را تعطیل کرده کسب
وکاار،   با زنان صااحب کساب   مصاحبهوکار است که براساج  پدیده در این مطالعه، پایداری کسب

و « وکاار  مدیریت کسب»، «وکار طول عمر کسب»، «کاری روشن و شفاف انداز مچش» طبقۀچهار زیر 
هفات مفهاوم را   « کاری روشان و شافاف   انداز چشم» طبقۀگیرد. زیر یدربرمرا « سرمایه در گردش»

وکاار، داشاتن    اند از: داشتن برنامه برای پنج سال بعد، داشاتن طار  کساب    شود که عبارت شامل می
ی اصاولی و فاارغ از   هاا  برنامهوکار براساج  ی کسبانداز راهوکار،  دف در کسبیزی، داشتن هر برنامه

از نگااه افاراد ماورد مطالعاه،      درواقع. انداز چشموکار در آینده و داشتن  هیجانات، امکان توسعۀ کسب
برای آینده  انداز چشمهای بارز آن، داشتن طر  و برنامه و  یژگیووکاری پایدار است که یکی از  کسب

ی اول، مقاومت ها سالوکار در  نیز مفاهیم عدم شکست کسب« وکار طول عمر کسب» طبقۀشد. زیربا
وکار، داشتن تجربه و سابقۀ طولانی و ادامۀ کار حتی با وجود  در برابر مشکلات، طول عمر زیاد کسب

وکار به طول عمر  پاسخگویان اذعان کردند پایداری کسب درواقعگیرد.  یدربرمشرایط بد اقتصادی را 
شاامل  « وکاار  مادیریت کساب  » طبقاۀ وکار و تداوم آن در سالیان متمادی اشااره دارد. زیر  زیاد کسب

وکار، بازاریابی هدفمند و قوی، توانایی حفا    وکار، ادارۀ مناسب کسب مفاهیم رعایت کیفیت در کسب
وکااری   کنندگان بر این باورند که کسب به عبارت دیگر، مشارکت مشتری و داشتن تعهد در کار است.

سارمایۀ در  » طبقاۀ پایدار است که از مدیریت مناسبی در جذب و حف  مشاتری برخاوردار باشاد. زیر   
وکارهاای پایادار، از نظار اقتصاادی و ماالی نیاز بایاد         نیز ناظر بر این مدعا است که کسب« گردش

 توان به داشتن پول در گردش اشاره کرد. یم جملهآن هایی داشته باشند که از  یژگیو
وکارهای زنان در شهرستان بهبهان سه زیرطبقه را شامل  طبقۀ راهکارهای ارتقای پایداری کسب

اناد از:   گیرد که عبارت یدربرمسه مفهوم را « وکار به زنان ی کسبها آموزشارائۀ »شود. زیرطبقۀ  یم
و برگازاری   دار خاناه ی به زنان بیکاار و  ا حرفهو فنی آموزشصادی، بازاریابی به زنان فعال اقت آموزش
، شاوندگان  مصااحبه به بیان برخی  درواقعبه اشتغال.  علاقهی انگیزشی برای زنان برای ایجاد ها دوره
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کند تا در مواجهه باا هار شارایط ساختی،      ی مختلف انگیزشی و مهارتی به زنان کمک میها آموزش
 دست آورند.   ی لازم را بهها مهارتنکنند و برای حف  آن وکار خود را تعطیل  کسب
زیرطبقۀ دیگری است که چهاار مفهاوم حاذف بروکراسای     « های حمایتی از زنان یاستساتخاذ »

وکارهاای زناان )نظیار     های مورد نیاز کسب یرساختزوکار، توسعۀ  زائد اداری در مراحل توسعۀ کسب
وکار زنان را در خود جای داده اسات.   معه و ایجاد خوشۀ کسباینترنت و...(، ارتقای امنیت زنان در جا

وکارهاای زناان    هایی که ناظر بار حمایات از کساب    یاستس، به بیان افراد مورد مطالعه، اتخاذ درواقع
ی و اناداز  راهدهد. در این راستا، حذف مراحال زائاد در    وکارهای زنان را افزایش می باشد، بقای کسب

وکارهای زنان، تصویب قاوانین محکام    مورد نیاز کسب های یرساختزکردن  وکار، فراهم توسعۀ کسب
وکاار در میاان زناان شااغل      ی کسبها خوشهین ایجاد همچنبرای حمایت از امنیت زنان در جامعه و 

وکارهای زنان کمک  آنان با یکدیگر، تا حد زیادی به پایداری کسب نظر تبادلمنظور کسب تجربه و  به
نیاز ساه مفهاوم را    « وکارهاای زناان   ی در راستای حمایات از کساب  ساز فرهنگ»کند. زیرطبقۀ  می
ی در سااز  فرهناگ سازی در زمینۀ استفاده از کالاهای تولید زنان ایرانی،  که شامل فرهنگ برگرفتهدر

فی در جامعه در زمینۀ اشتغال زنان و حمایت روانای خاانواده و جامعاه از    راستای تغییر هنجارهای من
 زنان شاغل است. 
افازایش رفااه    »و « توانمندساازی زناان  »، «ها و مشکلات اجتماعی یبآسکاهش »سه زیرطبقۀ 

دهناد. از   وکارهای زنان را در شهرستان بهبهان تشکیل می ، طبقۀ پیامدهای پایداری کسب«اجتماعی
آنان اثرات زیادی در زندگی شخصی و خاانوادگی آناان در    وکارهای کسبسخگویان، پایداری نگاه پا

باه ساخن    درواقاع وهلۀ نخست و در ادامه در سطو  کلان کشوری و اجتماع به دنبال داشته اسات.  
ی اقتصادی، اجتمااعی  ها جنبهوکارشان به توانمندی آنان از  کنندگان، پایداری کسب برخی از مشارکت

خاود باشاند، بلکاه حتای در      به یمتکاز بعد اقتصادی  تنها نهشناختی کمک کرده و موجب شده  انو رو
تواناد   یمهای روانی آنان نیز مؤثر بوده است؛ تا جایی که حتی در عرصۀ اجتماع نیز  یژگیوروحیات و 

ماعی نظیار  ها و مشکلات اجت یبآسبرابری آنان با مردان را ارتقا بخشد. افزون بر این، کاهش برخی 
کاهش اعتیاد در جامعه، کاهش فساد و دزدی در جامعه، کاهش بیکاری در ساطح جامعاه و کااهش    
نرخ تجرد در جامعه و افزایش نرخ ازدواج را به دنبال خواهد داشت. از نگاه زنان مورد مطالعه، افزایش 

وکارهاای   اری کساب شادی و سرزندگی در جامعه و افزایش آرامش در خانواده نیز از پیامادهای پایاد  
   بخشد. یمی رفاه اجتماعی را ارتقا نوع بهزنان در جامعه است که 
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 یانتخاب یکدگذار. 4-3

، برخاورداری از برخای   «شرایط خانوادگی»، برخی بسترها و «بازاردانش »دلیل برخورداری از  بهزنان 
ی هاا  دوره»گذرانادن  و « بساترهای اقتصاادی  »باودن   ، فاراهم «هاای فاردی و شخصایتی    ویژگی»

وکاار خاود را در بلندمادت دارناد.      وکار خود، توانایی حف  و بقاای کساب   در راستای کسب« آموزشی
وکارهای زنان در شهرستان بهبهان، تحت تأثیر چناد عامال بیرونای باه ناام عوامال        پایداری کسب

از نگااه افاراد ماورد     واقعدر. اند شدهی گذار نام« های حمایتی یاستس»گیرند که  یمای نیز قرار  ینهزم
وکارهاای زناان    اجتمااع، در پایاداری و دوام کساب    عرصۀدر « های حمایتی یاستس»مطالعه، وجود 

وکارهای آنان باشد. عواملی کاه تااکنون ذکار آن     تواند مشوقی برای حف  کسب یمتأثیر نیست و  یب
گاذارد. اماا    یما بهان تأثیر وکارهای زنان در شهرستان به مستقیم بر پایداری کسب صورت بهگذشت، 

گذارناد کاه    یما غیرمستقیم بر این پایاداری اثار    صورت بهعوامل بیرونی دیگری نیز وجود دارند که 
شاوند،   یما نامیاده   گار  مداخلاه وکار است. این عوامل که  ها خارج از اختیار صاحبان کسب مدیریت آن

توان گفت شیوع بیمااری   می درواقعهستند.  «اقتصادی های بحران»و « ی محیطیها تلاطم»شامل 
تواناد آثااری منفای بار      یما شدن مواد اولیاه   ها و گران یمتحری مجازی، ها شبکهکرونا، فیلتر برخی 

هاای مناسابی در جهات     یاستسوکارهای زنان داشته باشد و لازم است در این زمینه،  پایداری کسب
 وکارهای زنان اتخاذ شود. حمایت از کسب

ی هاا  آماوزش »وکارهاای زناان در شهرساتان بهبهاان نیازمناد       پایاداری کساب  بهبود و ارتقای 
ی در راساتای  سااز  فرهناگ »و « هاای حماایتی دولات از زناان     یاستساتخاذ »، «وکار به زنان کسب

سااز ارتقاای    یناه زمتواند  یمو راهبردهای زیر  راهکارها درواقعاست. « وکارهای زنان حمایت از کسب
بازاریابی باه زناان فعاال اقتصاادی،      آموزشن در شهرستان بهبهان باشد: وکارهای زنا پایداری کسب

ی انگیزشای بارای زناان در    هاا  دورهو برگازاری   دار خاناه ی به زنان بیکار و ا حرفهو ی فنیها آموزش
وکارهاای زناان، حاذف بروکراسای زائاد       ی به اشتغال، حمایت مالی از کسبمند علاقهراستای ایجاد 

وکارهاای زناان )نظیار     های مورد نیااز کساب   وکار، توسعۀ زیرساخت ی کسبانداز راهاداری در مراحل 
ی در زمیناۀ  سااز  فرهناگ وکار زناان،   اینترنت و...(، ارتقای امنیت زنان در جامعه و ایجاد خوشۀ کسب

ی در راستای تغییر هنجارهای منفای در جامعاه در   ساز فرهنگاستفاده از کالاهای تولید زنان ایرانی، 
 شتغال زنان و حمایت روانی خانواده و جامعه از زنان شاغل.زمینۀ ا

 

 



 

 

 

 

 

 
 2041، 3ویک، شمارۀ  زن در توسعه و سیاست، دورۀ بیست        

 

 

732 

 

   

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بهبهان شهرستان در زنان وکارهای کسب پایداری الگوی .1شکل 

 

یجۀ راهکارهایی که در بالا به آنان اشااره  درنتوکارهای زنان در شهرستان بهبهان  پایداری کسب
ی آنان و کشاور  ها خانوادهوکار،  برای زنان دارای کسب مثبتیتواند پیامدهای  یمشود،  یمشد حاصل 

کااهش  »تواند نتاایجی مانناد    یموکارهای زنان  صورت که پایداری کسب ینبدبه دنبال داشته باشد. 
را در پای داشاته   « افزایش رفاه  اجتمااعی »و « توانمندسازی زنان»، «ها و مشکلات اجتماعی یبآس

وکارهاای زناان    هاای مادل پایاداری کساب     توان مؤلفه یمپژوهش  های باشد؛ بنابراین برمبنای یافته
 (.1سازی کرد )شکل  زیر مفهوم صورت بهشهرستان بهبهان را 

 

 یریگ جهیبحث و نت. 5
هاای فاردی و شخصایتی، عامال      یژگای واز نگاه افراد مورد مطالعه دانش بازار، شارایط خاانوادگی،   

شمار  بهبهان به شهرستان در زنان یوکارها کسب پایداریی اثرگذار بر علاقتصادی و آموزش، عوامل 

 :یعلشرایط 
های فردی  دانش بازار، شرایط خانوادگی، ویژگی

 و شخصیتی، عامل اقتصادی و آموزش

 
 : یانهیزمعوامل 

 حمایتی یهااستیس

 

 :گر مداخلهعوامل 
 محیطی یهاتلاطم
 اقتصادی هایبحران

 زنان: یوکارهاکسبپایداری 
، مدیریت وکارکسبانداز کاری شفاف، طول عمر چشم

 در گردش ۀو سرمای وکارکسب
 

 راهبردها:

حمایتی  یهااستیسبه زنان، اتخاذ  وکارکسب یهاآموزش
 یوکارهاکسبدر راستای حمایت از  یسازفرهنگدولت و 

 زنان

 پیامدها:
و  و مشکلات اجتماعی، توانمندسازی زنان هابیآسکاهش 

 افزایش رفاه اجتماعی
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کاوی و رصد اطلاعاات باازار، نقاش     ی نشان داد دادهکرواسی در ا مطالعه( در 2111) 1روند. بوژیچ می
توان نیازهای مشتریان را  یمها  مهمی در مدیریت دانش بازار دارد و با استفاده از این اطلاعات و داده

هاا و نیازهاای مشاتریان باشاد و      داد که مطابق باا خواساته   ارائهخدماتی را شناخت و محصولات یا 
 عناوان  باه یت یک استراتژی بازاریابی مناسب برای ادامۀ فعالیت تدوین کرد. شرایط خاانوادگی  درنها

بهبهان به این نکتاه اشااره    شهرستان در زنان یوکارها کسب یکی از عوامل علی اثرگذار بر پایداری
 تالاش  خاود  وکار کسب بقای برای تا کند می وادار را زنان خانوادگی، شرایط و بسترها برخیدارد که 
 برخای  مثال کنند؛ برای حف  دندان و چنگ با را خود وکار کسب عامیانه اصطلا  به و کنند بیشتری

 شکسات  و تعطیلای  دارناد،  نقاش  زنادگی  هاای  هزیناه  تاأمین  در بیاان کردناد از آنجاا کاه     زنان از
کاار   باه  خاود  وکاار  کسب تداوم جهت در را خود تلاش تمام و ندارد معنایی آنان برای وکارشان کسب
 اهمیات  باه  و تأیید شده این پژوهش نتایج( 2110) همکاران و احمدی کفشانی پژوهش در. بندند می

ین همچناست.  شده اشاره وکارها کسب بقای در دانش از طریق خانواده و تأثیر خانواده انتقال و دانش
وکاار، بار بقاا و پایاداری      شخصیتی زنان صااحب کساب   و فردی های نتایج مطالعه نشان داد ویژگی

 همکاران و نیا مشاغل آنان تأثیر مثبت و معناداری داشته است. در راستای نتایج این مطالعات، حسینی
 اسات  مؤثر افراد وفقیتم در شخصیتی عوامل اند که ( نیز بر آن2121و سلیمانی و همکاران )( 2112)

اقتصاادی از   شاوند. عامال   غافال  خود درون نیروهای پرورش از نباید وکار کسب و بنابراین صاحبان
بهبهان بود. در راستای نتاایج   شهرستان زنان در وکارهای کسب دیگر عوامل علی اثرگذار بر پایداری

( 2123ی و جعفری صاادقی ) ( و شیر2122، شیری و همکاران )(2121) این بخش از مطالعه، شیری
در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که علاوه بر عوامل غیرمالی، عوامال ماالی نیاز بار پایاداری      

رود.  یما شامار   وکارهاا باه   کساب  بقاای  در مهمای  شر  کافی، سرمایۀ وکارها مؤثرند و داشتن کسب
بهبهان باود کاه    شهرستان در زنان یوکارها کسبآموزش، از دیگر عوامل علی تأثیرگذار بر پایداری 

های ایان پاژوهش نیاز     است؛ زیرا یافته راستا هم( 2112های مطالعات امینی و صفری شالی ) با یافته
دار وجاود دارد؛ یعنای    ها رابطۀ مستقیم و معنای  مشخص کرد بین دو متغیر آموزش و موفقیت شرکت

شاود.   سازمان و شرکت نیز بیشاتر مای  ها بیشتر و مرتبط با وظایف افراد باشد، موفقیت  هرچه آموزش
هاای پیشارفتۀ    ( به این نتیجه رسیدند که افارادی کاه در دوره  2110براین، موسوی و معقول ) علاوه
هاای مختلاف طای     و فرایند آموزش و یاادگیری را در زمیناه   اند کردهای و مهارتی شرکت  وحرفه فنی
 مل کنند.تر ع توانند موفق های مختلف کاری می اند، در بخش کرده

___________________________________________________________ 
1. Božić 
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 ای ماؤثر بار پایاداری    یناه زمهاای حماایتی، از عوامال     یاسات سهای ایان مطالعاه،    مطابق یافته
رود. در راستای نتاایج ایان مطالعاه بایاد گفات       یمشمار  به بهبهان شهرستان در زنان یوکارها کسب

ند. وکار، لوکوموتیورانان توسعه در جامعه هساتند و بایاد از طارف دولات حمایات شاو       صاحبان کسب
وکاار   های مورد نیاز فعالیت افراد را فراهم کنناد تاا صااحبان کساب     ها زیرساخت ضروری است دولت

هاای دولتای    آفرینی را در جامعه افزایش دهند. حمایات  بتوانند فعالیت خود را توسعه و سرعت اشتغال
تی، فنای و  ینی، اجتماعی، امنیتی، سیاسای، حقاوقی، اطلاعاا   تأمشامل حمایت مالی، حمایت بازاری، 

 .استفناوری و قانونی 

ی باود کاه برمبناای نتاایج آن،     گر مداخلهاقتصادی، از عوامل  های ی محیطی و بحرانها تلاطم
داد. به بیاانی دیگار، از نگااه     یموکارهای زنان در شهرستان بهبهان را تحت تأثیر قرار  پایداری کسب

 شادن ماواد   گاران  و ها تحریم مجازی، یها شبکه برخی فیلتر کرونا، بیماری افراد مورد مطالعه، شیوع
وکار زنان را دستخوش تغییرات اساسی قرار داده است. در تضااد باا نتاایج ایان      اولیه، معادلات کسب

وکارهاای کوچاک در اساتان     بر کساب  13( با بررسی تأثیر کووید 2121یا و کریمی )ن صائبمطالعه، 
لکرد بازار اشاره کردند. این در حالی است کاه زناان ماورد    اردبیل، به تأثیر مثبت بیماری کرونا بر عم

ی ها چالشمطالعه بر این باور بودند که در زمان پیک کرونا که افراد در بازار اجازۀ فعالیت نداشتند، با 
اساسی برای ادامۀ فعالیت مواجه بودند. البته برخی از افراد مورد مطالعه که ارائۀ کالا و خدماتشان بار  

هاای ایان    ین مطاابق یافتاه  همچنا ای مواجه نشاده بودناد.    یدهعدی مجازی بود، با مشکل پایۀ فضا
( نتاایج نشاان داد ضاریب نفاوذ باالای فضاای مجاازی،        2113خجیر و خانیکی ) مطالعۀمطالعه، در 

ی ساریع  گاذار  اشاتراک ها و  بودن هزینۀ حضور در این شبکه ها، پایین دسترسی آسان به افراد و گروه
وجود آورده است. این  المللی به ینبهای متنوع ملی و  رفیت مناسبی برای تعامل و فعالیتاطلاعات، ظ

ی هاا  شابکه در حالی است که زنان مورد مطالعه در این پژوهش، بر این عقیده بودند کاه اساتفاده از   
وجاود آورده اسات، اماا     ای برای ارائۀ محصولات و خدمات آنان باه  ینههز کممجازی، فرصت خوب و 

 افارادی  بارای  یژهو به و است کرده ایجاد افراد نگرانی این برای مجازی های شبکه یلترینگف وضوعم
 کند. می تهدید را ها آن وکار کسب پایداری مجازی، های شبکه فیلترینگ دارند، خانگی وکار کسب که

وکارهای زنان راهکارهای مختلفی پیشنهاد شده است؛  در کشورهای مختلف، برای پایداری کسب
و کارآفرینی زنان، انجمن توساعۀ کاارآفرینی زناان را     وکارها کسببرای مثال در غنا، برای حمایت از 

هاای گونااگون در مؤسساات، باه رفاع       که با برگزاری سیمنارهای متنوع و آماوزش  اند کردهتأسی، 
منظور تشاویق   کند. در هندوستان، به وکار و کارآفرین اقدام می مشکلات و نیازهای زنان دارای کسب

هاای   اند. همچنین دولات و ارگاان   وکار و کارآفرینی، جوایز متنوعی درنظر گرفته زنان به ایجاد کسب



 

 

 

 

 

 
 و دیگران نژاد یعل.../ یوکارها کسب یداریمدل پا یها مؤلفه یساز مفهوم     

 

 

 

735 

ز زناان دارای  هاای گونااگونی بارای حمایات ا     هاا، برناماه   وکار مانند باناک  یرگذار در فرایند کسبتأث
(. مطابق این راهکارها، افراد مورد مطالعه نیز به Gholami et al., 2010کنند ) وکار برگزار می کسب
ی در راساتای  سااز  فرهناگ های حمایتی دولت و  یاستسوکار به زنان، اتخاذ  ی کسبها آموزشارائۀ 

 در زناان  وکارهاای  کسب ریپایدا راهکارهایی با هدف ارتقای عنوان بهوکارهای زنان  حمایت از کسب
حاذف  »وکاار، راهکاار    هاای حماایتی از کساب    بهبهان اشاره کردناد. در بخاش سیاسات    شهرستان

این یافته، وانجیکو و نجوگو  برخلافپیشنهاد شد. « وکار ی در مراحل توسعۀ کسباداربروکراسی زائد 
شاود. ایان در    کارهاا مای  و الزامات قانونی و رعایت قوانین حاکم سبب توسعۀ کساب  معتقدند( 2110)

وجاود مزایاایی کاه     باا  یادارآلماانی، بروکراسای    شاناج  جامعهحالی است که از دیدگاه ماک، وبر 
شمشیر دولبه است؛ از طرفی عاملی است که  مانندتواند برای هر سازمانی داشته باشد، در واقعیت  می

تارین   دیگر بارای برخای از مهام    فطرکند و از  مراتب دعوت می افراد را به تبعیت از قوانین و سلسه
نظر به اینکه بروکراسی اداری موجاب   درواقع(. Weber, 1968است )های انسانی تهدیدکننده  ارزش
 مراتاب  سلساله دلیال   ناپذیری سازمان در مقابل تغییرات محیطی و کاهش انگیزۀ کارکنان باه  انعطاف
تواند آفتی برای  ی میادارراسی (، بروکFaghihi, Vaezi, & Aghaz, 2010شود ) ی میادارخشک 

اماروزی   پررقابات وکارهاای زناان باشاد؛ چارا کاه بارای پایاداری در دنیاای          توسعۀ پایدار در کسب
یزه و منعطف در مقابل تغییرات محیطی باانگوکار باید دارای تیم کاری  های کسب خصوص در حوزه به

 بود. 
 در نخسات  گاام  در بسایاری  اثار  آناان  وکاار  کسب توسعۀ و پایداری کنندگان، مشارکت دیدگاه از
ساطح کالان    و توان در ساطح شاهر   آثار آن را می بعد، گام در و دارد آنان خانوادگی فردی و زندگی

 باه  وکارشاان  کساب  پایاداری معتقدناد   شاوندگان  مصااحبه کشور مشاهده کرد. به بیان دیگر، اغلاب  
موجاب اتکاای    و کناد  مای  کمک شناختی روان و اجتماعی اقتصادی، های در جنبه آنان توانمندسازی

هاای شخصایتی آناان نیاز      شود. این پایداری در روحیات و ویژگی زنان به خود در جنبۀ اقتصادی می
های قانونی،  بینند و خواستار برابری در همۀ جنبه تر از مردان نمی یینپامؤثر است، تا جایی که خود را 

 نظیار  اجتمااعی  مشاکلات  و هاا  آسایب  برخی کاهش براین، علاوه وکار هستند. حمایتی و... در کسب
 نرخ کاهش جامعه، سطح در بیکاری کاهش جامعه، در دزدی و فساد کاهش جامعه، در اعتیاد کاهش
های این مطالعه، مستی و فخرایی  دارد. مطابق یافته دنبال به را ازدواج نرخ افزایش و جامعه در تجرد
یجاۀ پایاداری   درنتآگااهی زناان    و اساتقلال  ،نفا،  اعتمادباه ( نیز به افزایش سطح اشاتغال،  2112)

هاای ایان    نیز در تأییاد یافتاه   (2121) مختارپور و رامبدین همچن. اند دهوکارهای آنان اشاره کر کسب
 .شود می جامعه کل نگرش تغییر سبب جامعه در فعال زنان رحضومطالعه به این نتیجه رسیدند که 
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 شنهادهایپ. 6

 اند عبارتها دارد،  سازمان و نهادها افراد، استفاده توسط قابلیت که اجراییبرمبنای نتایج، پیشنهادهای 
 از:

ادارات  فرماناداری،  وکارهاای مختلاف از   کسبحوزۀ  در فعال زنان فهرست پژوهش، فرایند * در
و  دریافات  مصااحبه  مراحل انجام برای بهبهان شهرستان کشاورزیتجارت و جهاد  و معدن و صنعت

 شکست از ها مدت است. حتی در برخی موارد، رو روبه یروزرسان به عدم با مشخص شد فهرست مزبور
 وجاود  فعال وکار کسب دارای زنان فهرست در اسامی همچنان بود، ولی گذشته وکارها کسب از برخی
 بارای  یازی ر برناماه  و بهباود  جهات  در گاام  اولاین عناوان   به شود می به این ترتیب پیشنهادداشت. 
 وکار زنان آگاه شد؛ از وضعیت کسب زنان، وکار کسب

 تاا  بگیرناد  درنظار  وکاار  کساب  دارای زنان برای مناسبی ارتباطی شبکۀ ربط، ذی یها سازمان* 
 حال  را خود مشکل به آنجا بتوانند با مراجعه داشتند، کمک به نیازوکار  زنان صاحب کسب که یهنگام
 کنند؛
وکارشاان   برای پایداری و توسعۀ کسب زنان ،شوندگان مصاحبه از برخی های صحبت بهبا توجه * 

ای را برای تولیاد   مجموعه ربط، ذی مسئولان شود می پیشنهاد هستند. جامعه در امنیت خواستار تأمین
یکجا به فعالیت بپردازند و همچناین   صورت بهبگیرند که زنان  درنظرمحصولات و ارائۀ خدمات زنان 

ای شهر و روستا را که در مرکز شهر قارار دارد   طبقه ها تأمین شود؛ برای مثال، مجموعۀ سه امنیت آن
وکاار   کسبعنوان مکان مناسب و ارزان به زنان صاحب  تواند به ، میاستو چندین سال بدون فعالیت 

 وکارها نیز تأمین شود. این طریق امنیت کسب اجاره داده شود و از
 بیشاتر  که است کارکردن های ضرورت از یکی بازار، دانش به آگاهی معتقدندشوندگان  مصاحبه* 
 کنناد. پیشانهاد   مای  اساتفاده  گذشته سنتی های تکنیک از یا کنند نمی توجه آن به کامل طور به زنان
رایگاان یاا باا هزیناۀ      بازاریابی های مختلف، دوره مؤسساتای و  وحرفه اصناف، سازمان فنی شود می

 اهمیات  باه  زناان  به زنان برگزار کنناد. همچناین بیشاتر    بازاریابیهای  آموزش تکنیک مناسب برای
 ینۀزم شود می پیشنهاد جهت همین به کردند. اشاره کنونی شرایط در بازار با بودنروز به و بودن همگام
 و صانعت  و اصاناف  را آن از خاارج  و شهرساتان  در تخصصای  سمینارهای و وبینارها در زنان حضور
 کنند؛ فراهم معدن

 یجادشاده ا هاای  چالش و مسائل از مرتبط، مسئولان که باورند این بر وکار کسب صاحبان * زنان
 و غلط گذاری سیاست جمله از پیامدهایی ناقص، درک و ناآگاهی این و دارند آگاهی اندکی زنان برای

 زناان  از گروهی یا انجمن شود می داده است؛ بنابراین توصیه انتقال زنان به را بودن ارزش یب احساج
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 دادخاواهی،  مسائل بتوانند زنان وکار کسب امور بررسی با نمایندگانی و شود تشکیل وکار کسب دارای
 برسانند؛ مسئولان اطلاع به را زنان وکارهای کسب نیازهای و مشکلات

 وکار، موضوع بیمه و بازنشستگی بود. پیشانهاد  های برخی از زنان صاحب کسب نگرانی* یکی از 
 ؛داشته باشندای  ی زنان توجه ویژهبازنشستگبیمه و  درخواستبه  مسئول های ارگان شود می

 وکاار  کساب  پارورش  و حمایات  راه از کشور در اشتغالمسئلۀ  حل از قسمتی اینکه بهبا توجه * 
 و شاود  ایجااد  متاولی  هاای  ساازمان  از یکی نظر زیر گروهی شود می ست، پیشنهادپذیر ا امکان زنان
 گاام  آن احیاای  باه  کمک جهت در و شناسایی اند شده تعطیلی و شکست دچار که وکارهایی را کسب
 دارند. برمی

 

 منافعتعارض 

وکار با  کسب-کارآفرینی رشتۀنژاد در  خانم فاطمه علی ارشد یکارشناسنامۀ  یانپااین مقاله برگرفته از 
اسات کاه در آن   « بهبهان شهرستان در زنان یوکارها کسب پایداری بر مؤثر عوامل واکاوی»عنوان 
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ
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