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Abstract 

Objective 

Talent is the main source of value in the media industry. As the management of 

financial assets is important for a bank, the effective management of employees is 

important for media companies. There are nearly 30 million media and culture 

employees in the world and their work is effective in the social and economic 

development of countries. If we consider creativity as an important feature of the 

media industry and creativity is affected by the mind of the human agent in the media 

organization, then human resources are very important in such organizations. 

For the successful management of the media, it is important to know the 

problems, injuries, threats, and challenges of human resources in the media, focusing 

on the dimensions of the difficulty of working in the media. Several pieces of 

research have been done on identifying the injuries and challenges of work in the 

media industry, but these studies are not complete and scattered. For example, some 

research studies consider "stress and anxiety" as one of the important challenges of 

working in the media industry, and others consider "uncertainty and job stability" as 

an important challenge. Other studies deal with the issue that online media workers 

in various fields of entertainment, digital games, and journalism are threatened and 

humiliated by racist or sexist expressions during their work. Another challenge of 

working in the media and most digital media is full-time work, and for that, they use 

the term 24-hour standby of employees during working hours. 

Therefore, it is necessary to look closely at the exact composition of these 

challenges and explain their various dimensions. On the one hand, the prominent 

importance of human resources in the media industries and on the other hand, the 
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difficulty and challenges of media jobs, make it necessary to study and deal with this 

issue in the form of coherent content. The main goal of this research is to 

qualitatively analyze the results of research related to the dimensions of work 

difficulty in the media industry with a meta-synthesis approach so that media 

organizations can achieve effective planning and management of human resources in 

the media industry. 

 

Research Methodology 

This research is a fundamental study whose nature and method is descriptive-

analytical. In this research, the meta-synthesis method has been used. Meta-synthesis 

is a type of qualitative study that uses the findings of other qualitative research in the 

field of a subject as data. 

The meta-synthesis strategy used in this research is the seven-step meta-

synthesis method of Sandlovski and Barroso (2007): 1. Specifying the goal and 

setting the research questions 2. Systematic study of literature 3. Searching and 

choosing suitable articles 4. Extracting information from article 5. Analysis and 

synthesis of findings from qualitative studies 6. quality control and 7 presentation of 

findings. 

First, databases and sources of scientific data such as "Emerald", "Absco", 

"Taylor & Francis", "Normex", "Research Gate" as well as journalistic articles, 

related materials in this field, related books, and articles The convention is subject to 

the availability of data between 2010 and 2022 in a semi-systematic way. 162 

sources were identified and then, to determine the appropriateness of the articles with 

the research questions, the selected studies were examined and reviewed in terms of 

the relevance of the title to the purpose of the research, relevance of the abstract, 

relevance of the content and finally evaluation of the methodology. A number of 

articles were rejected in each review. Based on the screening, a total of 45 studies 

were used as the basis of this study. In the next step, the content of the articles was 

checked and the indicators that were related to the keywords were selected and 

concepts and categories were extracted and formed based on them and with the 

thematic analysis method. After that, according to the thematic analysis and the use 

of open coding, indicators are identified, and by analyzing them in the central coding 

stage, concepts and categories are explained focusing on the dimensions of difficulty 

and challenges of work in the media industry. In the coding stage, 93 indicators 

(codes) were produced, and then in the axial coding, 35 concepts were produced, and 

finally, 11 main categories and 5 themes were reached. 
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In the next step, to control the quality of extracted concepts, a comparison of the 

researcher's opinion with an expert was used. Cohen's kappa index was used to 

evaluate the agreement between the researcher and the expert. The Kappa coefficient 

value obtained is 0.643, which shows the good agreement between the researcher and 

the expert, and the quality indicators extracted by the researcher reached partial 

modifications, and the final model, and finally the findings were presented. 

Findings 

In this research, with a meta-synthesis approach, data was collected and after setting 

the research questions, various sources related to the challenges and dimensions of 

the difficulty of working in the media were examined between 2010 and 2022, and 

163 sources were found. is identified; After that, the quality of the resources was 

evaluated using the critical evaluation skills program, and finally, 45 sources were 

approved. After extracting 93 indicators, finally, 35 concepts, 11 categories, and 5 

main themes were extracted and conceptualized. In this research, 5 main themes of 

"health and hygiene challenges", "job nature challenges", "economic challenges", 

"social-cultural challenges" and "strategic challenges" were explained. 

"Difficult job conditions dimension" has the highest frequency in the nature of 

the job challenge. Difficult working conditions in the media industry are related to 

things that other industries generally do not face, for example, one of the indicators 

of the difficulty of working in the media industry in the dimension of difficult 

working conditions is the difficulty of measuring productivity. The reason for the 

difficulty of measuring productivity in the media industry is largely due to the 

intangible nature of work and a high-risk work environment, as well as unstable 

work relationships. 

One of the highlighted indicators in the social-cultural challenge is the "lobby 

and personal communication network". Networking and personal communication It 

is very important for career advancement and employment in media industries. 

"Low income and salary" has been assigned the most frequency in the economic 

challenge of media work. This issue is caused by the nature of the media job, part-

time jobs, unstable and low job security, and on the other hand, the growing 

workforce in the media industry faces few job opportunities. 

"Psychosocial issues" in health and hygiene challenges were the most frequent in 

the difficulties of working in the media industry. 
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"The difficulty of adapting to the constantly changing conditions affected by 

technology, the Internet, and digitalization" has the highest frequency in the strategic 

challenges of the difficulty of working in the media industry. 

Discussion & Conclusion 

This qualitative study is about recognizing the challenges and dimensions of the 

difficulty of working in the media industry. The findings of the research showed that 

the existing indicators of work difficulty in the media industries under the 5 big 

challenges are "health and hygiene", "the nature of the job", "strategic challenges", 

"social-cultural challenges" and "Economic challenges" are defined. The challenges 

of "the nature of the job" with a frequency of 157, have received the most attention 

and focus of the researchers of the researches produced in the field of the challenges 

of the difficulty of working in the media industry. The dimensions of "job security", 

"difficult time conditions" and "difficult job conditions" are among the important and 

prominent challenges of working in the media industry. 

This research helps managers in the media industry to have a comprehensive and 

general look at the challenges of hard work for media workers such as journalists, 

writers, filmmakers, actors, musicians, female workers, migrant workers, and active 

children. In the field of media and so on, they can have flexible planning for their 

human capital in human resource management, to overcome and control their 

internal weaknesses by achieving the highest level of productivity; Accurately 

identifying and understanding the problems and challenges of work in the media is 

the first and important step to solve the crisis and human resources problem in the 

structure of the media industry. 
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  چكيده
هـا،   اي، شناخت مسـائل، آسـيب   هاي رسانه براي موفقيت سازمان. هاست منبع اصلي ارزش در صنعت رسانه، نيروي انساني و استعداد آن :هدف
تحليـلِ نتـايج   هـدف اصـلي ايـن پـژوهش     . دارد زيـادي هاي نيروي انساني با محوريت ابعاد سختي كـار در رسـانه، اهميـت     و چالش هاتهديد

ريـزي و   اي در برنامـه  هـاي رسـانه   هاي مرتبط با ابعاد سختي كار در صنعت رسانه با رويكرد فراتركيب است تا از اين طريق به سـازمان  پژوهش
  .مديريت منابع انساني كمك شود

منبـع مـرتبط بـا     163ايـن پـژوهش   در . استراتژي پژوهش حاضر كيفي، از نظر هدف، بنيادي و از نگاه ماهيت و روش، توصيفي است: روش
  .با روش فراتركيب بررسي شده است 2022تا  2010هاي  موضوع پژوهش بين سال

چالش اصلي سختي كار در صنعت رسانه شناسايي، استخراج و تبيين و تحليل شـد، نتيجـه    5و  بعد 11مفهوم،  35ها،  در بخش يافته: ها يافته
  .منتهي شد تم اصلي 5ها به تببين  حاصل از يافته

ابعـاد سـختي    ،پس از آن. است» هاي ماهيت شغل چالش«ترين چالش سختي كار در صنعت رسانه  دهد كه مهم نتايج نشان مي: گيري نتيجه
هـاي سـلامت و    چـالش «، »هاي اقتصـادي  چالش«، »اجتماعيـ   هاي فرهنگي چالش« به ،كيد در منابعأترتيب اهميت از نظر فراواني و ت كار به

  .شود بندي مي دسته» هاي استراتژيك چالش«و » بهداشت
  
  
  
  .فراتركيب ؛صنعت رسانه ؛كاركنان رسانه ؛هاي كار چالش ر؛سختي كا: ها كليدواژه

  
  
  
  
  
  
  
، هـاي مـديريت رسـانه    بررسي .يك مطالعه فراتركيب: هاي كار در صنعت رسانه و چالش ها ابعاد سختي شناسايي). 1401( مؤمني، سارا: استناد

1)2( ،247- 271.  
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  مقدمه
هـا در توسـعه اجتمـاعي و اقتصـادي      جهان وجود دارد و كـار آن  ميليون كارمند فرهنگ و رسانه در سراسر 30نزديك به 

 درصـد از مـديران   60، تقريبـاً  2اكسـنچر  ةسسـه مشـاور  ؤم نتايجطبق . )2018، 1گروبر(دارد سهم شايان توجهي كشورها 
هـا   كاركنـان يـا رضـايت آن   جـايي   جابـه هاي منابع انساني خـود را بـر    ندرت تأثير سياست به ،كننده در نظرسنجي شركت
يعنـي منـابع انسـاني     ،خـود  بزرگ هاي گذاري يكي از سرمايه 3ةهايي از بازگشت سرماي چنين شركت .اند گيري كرده اندازه

ثر از ذهـن عامـل   أمت ـ تي ـخلاقبـدانيم و   تيخلاقرا  است كه اگر ويژگي مهم صنعت رسانه  حالي اين در. اطلاعي ندارند
به بيان ديگر بايد گفـت مـديريت    ؛استمهم  اريبس يمنابع انسان ييها سازمان نيدر چن باشد، يا در سازمان رسانه يانسان
هاي مالي بـراي يـك    مديريت داراييكه اهميت دارد قدر  همان ،اي و اطلاعاتي براي يك شركت رسانه انيمنابع انس مؤثر

 .)136: 2018، 4نوآم( بانك مهم است

 در يشـركت  هـر  وري بهره. به سود برسند توانند نمي كاركنان استعداد و ها مهارت ها، ايده بدون اي هاي رسانه شركت
 هـر  ازاي بـه  ،2013 سال در مايكروسافت. دارد بستگي آن انساني منابع مديريت موفقيت به زيادي حد تا اطلاعات بخش
 در. دسـت آورد  بـه  سـود  دلار 270626 ،كارمنـد  هـر  ازاي به سال، گوگل همان در. كرد كسب سود دلار 173203 ،كارگر

. )133: 2018نـوآم،  ( بيشتر است سخت هاي دارايياهميت افراد از  استريت، وال مديسون، خيابان ولي، سيليكون هاليوود،
  .مشاغل سخت دانست ءتوان آن را جز هاي موجود كار در صنعت رسانه، مي اين در حالي است كه با مطالعه چالش

امـا تعريـف مشـتركي از     ؛مشاغل و كارهاي سخت، قوانين و مقرراتي در سطوح كشوري و جهاني وجود دارد ةدربار
اي  گرفتن نيروي كار در يك دوره زماني با يك يا چندعامل موجود، به يك موقعيت حرفـه قرار . وجود ندارد» سخت كارِ«

سـلامت   هـاي اين عوامل بـا خطر . گذارد ي بر سلامت او ميناپذير مدت و جبران طولاني هايشود كه اثر ميمنجر شغلي 
گزارش (غيره مرتبط هستند  هاي مختلف كاري مثل كارهاي شيفتي و جسمي و رواني فرد، محيط فيزيكي تهاجمي، ريتم

بـه   ،آور و نه شغل زيـان » شغل سخت«در قوانين و مقررات مرتبط با روابط كار دركشور، ). 6: 2014، 5ها مطالعاتي اروپايي
گردد، به اين معنا كه كارفرما قصوري در ايجاد استاندارد محـيط   به ماهيت آن برمي كارسختي  وشود  رسميت شناخته مي

  ).1397رياضي، (سازي محيط كاري ندارد و ماهيت كار سخت است  كار و ايمن
عنوان مشاغل سـخت   كه از آن به داردي انسان يروين براي ييها يها و سخت همواره چالش ،در صنعت رسانه  فعاليت
، )2014 ،7يالملل ؛ سازمان كارگري بين2019، 6؛ ايوانز و گرين2018نوآم، ( و اضطراب استرس ؛ براي مثال،شود هم ياد مي

؛ 2015، 10؛ اشـتون 2012، 9وايـت ( دستمزد كـم  ،)2016 ،8هاي مالي جامع سالانه ؛ گزارش2018نوآم، ( ياسيس يفشارها
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gruber 
2. Accenture 
3. Return On Investment (ROI) 
4. Noam 
5. European Study Report (USR) 
6. Evans & Green 
7. International Labour Organization 
8. Contribution to the second ACFR 
9. White 
10. Ashton 
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بـراي كاركنـان    در مقالـه خـود  ) 2012( 2الفانت و ديـوز كه  دو چالش مهمي. و غيره) 2019گرين،  ؛ ايوانزو2022 ،1والكر

 اين در حالي. كار در رسانه و تبديل كاركنان رسانه به موجوداتي استثمار شده استثباتي  اند، بي كردهمعرفي صنعت رسانه 
) 2016( 3كارپنتر و لتپراچيا .اند مطرح كردهديگري را در رسانه كليدي ها و ابعاد سختي كار  چالش ،محققانساير ست كه ا

بـراي  وجـود دارد، ويژگـي كـار     زيادي پوشاني فارغ از اينكه بين زندگي شخصي و زندگي كاري در رسانه هم نشان دادند
بودن محيط رسـانه بـه فضـاي     علت اين چالش، نزديك. در حال يادگيري مستمر باشندبايد رسانه اين است كه كاركنان 

در مقاله خود به كـار زنـان در    )2018( 4دافي و اسوارتز. روز در حال پيشرفت و جديدتر شدن است فناوري است كه روزبه
هـاي   هـاي مختلـف سـرگرمي، بـازي     هـاي آنلايـن در حـوزه    كاركنان رسانه كه كنند و معتقدند يتال اشاره ميفضاي ديج

اين چيزي است كه . شوند نگاري در زمان كار خود با عبارات نژادپرستانه يا جنسيتي تهديد و تحقير مي ديجيتال و روزنامه
 ،هـا و بيشـتر   هـاي كـار در رسـانه    رتز يكي ديگـر از چـالش  دافي و اسوا. نيز به آن اشاره كرده است 2013در سال  5هس
كاركنـان در سـاعات كـار     ةسـاعت  24باش  دانند و براي آن از اصطلاح آماده وقت بودن كار مي هاي ديجيتال را تمام رسانه

نـام   اي بـه  اي را بـا پديـده   بـودن كـار رسـانه    ساعته 24در پژوهش خود چالش ) 2018( 6كاستلو و اوليور. كنند استفاده مي
اي، رفـاه كاركنـان ناديـده گرفتـه      رسانه ةساعت 24در يك محيط عملياتي كه  و معتقدند دانند ميفرسودگي شغلي مرتبط 

سمت فرسودگي شـغلي و   و او را به شود مياش  شود و همين مسئله باعث عدم تعادل فرد در تطبيق با زندگي شخصي مي
يكـي ديگـر از    ،اي هـاي رسـانه   مـدت و غيـردائم در سـازمان    قراردادهاي كوتـاه  ،همچنين .برد خانوادگي مي هاي تعارض
ترين دلايل ايـن چـالش را    ها يكي از مهم آن. اند هايي است كه كاستلو و اوليور در نتايج پژوهش خود به آن رسيده چالش

  .دانند تبعيض مي اثرگذاري ارتباطات كاري و اصطلاحاً
اي بسيار  هاي رسانه ارتباطات شخصي را براي پيشرفت شغلي و استخدام در سازمان شبكه و) 2020( 7ايگلر و آذرپور

نيز ) 2022( 10مدفورد. اند هاي خود به اين مسئله پرداخته نيز در پژوهش) 2006( 9و منگر) 2014( 8گانديني. دانند مي مؤثر
او در . اي پرداختـه اسـت   هـاي رسـانه   انوقـت در سـازم   طور كارهاي پـاره  خود به مسئله كاركنان مهاجر و همين ةدر مقال
ثابـت و بـا    تـا شـغلي نسـبتاً    كشد كند كه در كشوري مثل كانادا، يك سال و نيم طول مي اش به اين نكته اشاره مي مقاله

  . بر است دستمزد مطمئن و متناسب با رشته خود در رسانه پيدا كنيد و پيدا كردن شغل براي فرد مهاجر بسيار هزينه
سـختي و   ،سـوي ديگـر   منـابع انسـاني در صـنايع رسـانه و از     ةاز سويي اهميت برجسـت با توجه به آنچه بيان شد، 

 همان طوراما  .كند ضروري ميدر قالب محتواي منسجم  را مسئلهاي، مطالعه و پرداختن به اين  هاي مشاغل رسانه چالش
 بي ـبـه ترك  نگـاهي كـلان  با  بايدو  پراكنده استعرصه،  نيبا امرتبط  هاي پژوهشمختلف مشاهده شد، كه در مطالعات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Walker 
2. Elefante & Deuze  
3. Carpenter & Lertpratchya 
4. Duffy & Schwartz 
5. Hess 
6. Costello & Oliver 
7. Eigler & Azarpour 
8. Gandini 
9. Menger 
10. Medford 
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هـاي كـار نيـروي انسـاني در      و سختي ها براي شناسايي جامع چالش. برسيمابعاد مختلف آن  نييها و تب چالش نيا قيدق

هـا بـه    اي از ايـن چـالش   صنعت رسانه، اين پژوهش از رويكرد فراتركيب استفاده كـرده اسـت تـا ديـد جـامع و گسـترده      
اي براي دستيابي به يك مديريت موفق و اثـربخش ارائـه    هاي رسانه شگران، مديران منابع انساني و مديران شركتپژوه
  ها و ابعاد سختي كار در صنعت رسانه چيست؟  است كه چالش سؤالگويي به اين  در صدد پاسخحاضر  ةبنابراين، مقال. كند

منبـع مـرتبط بـا     163 هاي كاركنان رسـانه،  مسائل و چالش به مربوطو منابع  ها هپيشينه و بررسي مقال مرور پس از
مقالـه اصـلي    45با استفاده از روش فراتركيب، در نهايت  استخراج شد كه 2022تا  2010هاي  موضوع پژوهش بين سال

انه چالش اصـلي سـختي كـار در صـنعت رس ـ     5عد و ب 11مفهوم،  35ها،  در بخش يافته. باقي ماندو ارزيابي  براي بررسي
   .معرفي شدتم اصلي درباره موضوع  5شناسايي، استخراج و تبيين و تحليل شد و در نهايت به 

  پژوهش شناسي روش
در اين پـژوهش از روش فراتركيـب اسـتفاده    . تحليلي است ـ  توصيفي ،ماهيت و روش آن وبنيادين  از نوعاين پژوهش، 

عنـوان داده   هاي ساير تحقيقات كيفي در زمينه يك موضوع را بـه  فراتركيب نوعي مطالعه كيفي است كه يافته. شده است
هـا را   پژوهشـي مـورد علاقـه، آن     سؤالاساس  هاي اين روش هستند كه محقق بر مطالعات كيفي، نمونه. گيرد به كار مي
مختلـف را بـا   تواند تفسير، مقايسـه و ترجمـه مطالعـات كيفـي      فراتركيب مي). 105: 2008، 1ساندلوسكي(كند  مطالعه مي

كـار رفتـه در ايـن     استراتژي فراتركيب بـه ). 2019، 2برگدا(استفاده از دستگاه مفهومي متفاوت، به دانش جامع تبديل كند 
ترتيـب   ايـن روش را بـه   هاي گام 1شكل . است) 2007( 3اي فراتركيب ساندلوسكي و باروسو پژوهش، روش هفت مرحله

  . مين اساس شكل گرفته استنيز بر ه هاي پژوهش بخش دهد و نشان مي

  
  مراحل و روش كلي فراتركيب. 1شكل
  )2007ساندلوسكي و باروسو، (: منبع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandelowski 
2. Bergdah 
3. Barroso 
 

مشخص كردن هدف مطالعه نظام مند ادبيات
جست وجو و انتخاب 
مقاله هاي مناسب 

)CASPاستفاده از روش (

استخراج اطلاعات از 
استفاده از روش (مقاله ها 

)تحليل تماتيك

تحليل و تركيب  
يافته هاي حاصل از 

مطالعات كيفي
كنترل كيفيت ارائه يافته ها
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  هاي پژوهش تنظيم پرسش. گام اول

بسـيار   هاي شناسايي چالش ،هاي سختي كار در صعنت رسانه و پس از آن و هدف پژوهش، شناسايي ابعاد و چالش سؤال
  .سختي كار است مهم

  مند متون نظامبررسي . گام دوم
، تيلـور انـد   2، ابسـكو 1هاي علمي مثـل امرالـد   ها و منابع داده هاي انجام شده، پايگاه براي مطالعه فراتركيب روي پژوهش

 ـ هـا  با، مطالب مرتبط با اين حـوزه، كت ـ خبرنگاران هاي هو همچنين مقال 5گيت ريسرچ، 4، نورمگز3فرانسيس  هـاي  هو مقال
مند بررسـي شـده    نظام صورت نيمه به ،2022تا  2010هاي  ها بين سال ترس بودن دادهمشروط به در دس ،مرتبط همايشي

سـختي كـار   «، »سختي كـار در صـنعت رسـانه   « :عبارت بودند از ها وجوي مقاله كار رفته در جست هاي به كليدواژه .است
و » اي كـار رسـانه  «، »رسـانه مسـائل مـديريت نيـروي انسـاني     «، »هاي منـابع انسـاني رسـانه    چالش«، »كاركنان رسانه

  . »هاي منابع انساني چالش«
 

  
  ها استراتژي انتخاب مقاله. 2شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emerald 
2. EBSCO 
3. Taylor and Francis 
4. NoorMags 
5. ResearchGate 

 163: ها براي بررسي عنوان تعداد مقاله

 36): عنوان(تعداد مقاله رد شده 

  45: كل مقاله نهايي

 55: تعداد مقاله براي بررسي روش

  98: تعداد مقاله براي بررسي محتوا

 127: تعداد مقاله براي بررسي چكيده

  29): چكيده(تعداد مقاله رد شده 

   43 ):محتوا(تعداد مقاله رد شده 

  10): روش(تعداد مقاله رد شده 
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  هاي مناسب وجو و انتخاب مقاله جست. گام سوم

براي مشـخص شـدن   . منبع شناسايي شد 163مند بررسي و  شكل نظام هاي پژوهش، مباني نظري به سؤالپس از تنظيم 
بودن عنوان بـا هـدف پـژوهش، چكيـده،      منتخب از نظر مرتبطهاي پژوهش، مجموعه مطالعات  با پرسش ها هتناسب مقال

  .ها رد شد بديهي است كه در هر بازبيني تعدادي از مقاله. شناسي بررسي و بازبيني شدند محتوا و در نهايت ارزيابي روش
 هـاي  از برنامـه مهـارت   ،هاي ورود و خـروج هركـدام از متـون    در مرحله انتخاب متون مناسب، براي بررسي ملاك

روزبـودن پـژوهش، طـرح     دارد كه در آن تناسـب اهـداف، بـه    سؤال 10اين ابزار . استفاده شد CASP(1( ارزيابي انتقادي
پذيري، ملاحظات اخلاقـي رايـج در نوشـتن     ها، ميزان انعكاس آوري داده گيري، روش و كيفيت جمع ، روش نمونهپژوهش

. امتيـاز دارد  5 سـؤال هر. شـود  ها و ارزش پژوهش ارزيابي مي يافتهها، بيان واضح و روشن  وتحليل داده مقاله، دقت تجزيه
بر اساس غربالگري انجام شـده در مجمـوع   ). 1394، رونقيمانيان و ( است 22ملاك ورود،  تأييدحداقل امتياز لازم براي 

  .پژوهش مبناي اين مطالعه قرار گرفت 45

  ي پژوهشها يافته
  ها از منابع استخراج شاخص. گام چهارم

  . نشان داده شده است 3در شكل  ها براي استخراج شاخصبر اساس سال انتشار و نوع منبع منابع نهايي انتخاب شده 
 

  ها منابع نهايي انتخاب شده براي استخراج شاخص. 3شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical Appraisal Skills Program 
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تخراج هاي اس اي از شاخص نمونه 1جدول . پردازد ها از منابع مي به استخراج شاخص ،گام چهارم استراتژي فراتركيب

هـاي كليـدي ارتبـاط     هايي كه بـا واژه  بررسي شد و شاخص ها هدر اين مرحله محتواي مقال. دهد شده از منابع را نشان مي
  .ندو شكل گرفت ندها استخراج شد مفاهيم و مقوله ،ها و با روش تحليل تماتيك اساس آن و بر ندداشتند، انتخاب شد

  شده تأييدهاي استخراج شده از متون نهايي  هايي از شاخص نمونه. 1 جدول
  منابع  شاخص

 )2020( 1برناگاروالا  امكانات ضعيف در صنعت تلويزيون و سينما

، هزمونداگ )1399(، ايمنا )2012(، وايت )2010(، ديوز )2011( 3، ديوز)2016( 2لاو و براون  اي حرفه ـ هويت شغلي
 )2016(سالانه هاي مالي جامع  ، گزارش)2012( 4و بيكر

 )2021( 5اولها و آلا  گير بودن فرايندهاي توليد  وقت

هاي زماني سخت در انجام كار در  محدوديت
  ) مثل بخش خبر(رسانه 

، مـدفورد  )2019(، گروبـر  )2015(، اشـتون  )2012(، هزمونـداگ و بيكـر   )2021(اولها و آلا 
 )2018(، كاستلو و اوليور )2020( 6، گروه خدمات شغلي استار)2022(

 ) 2012(، وايت )2018(، كاستلو و اوليور )2011(، ديوز )202( 7ليكاتا  سپاري كار برون

، كاسـتلو  )2012(، هزمونداگ و بيكر )2016(، كارپنتر و لتپراچيا )1399(، ايمنا )2018( 8اوتو  دانش، آموزش و يادگيري مستمر
  )2016( 9، بنت و هنكم)2019(گروبر  ،)2012(، وايت )2018(و اوليور 

  )2012(، وايت )2016(لاو و براون    مالكيت ناهموار ساختار
  )1399(، ايمنا )2012(، وايت )2014(، سازمان جهاني كارگري )2016(لاو و براون   سمت مخاطب انتقال قدرت به

  )2020(، ليكاتا )2012(، وايت )2018(نوآم   ساعات كاري نامنظم

، سـازمان جهـاني كـارگري    )2020( 11مجمـع جهـاني اقتصـاد    ،)2017( 10چارون و مـورفي   مقررات دولتي
   )2016(هاي مالي جامع سالانه  ، گزارش)2014(

، چـارون و مـورفي   )2019(، ايـوانز و گـرين   )2010(، ديـوز  )2011(، ديـوز  )2022(مدفورد  كاركنان مهاجر و سختي تضمين شغل تخصصي 
)2017( 

  بهداشت و مشكلات سلامت جسم 
 12، ميچـل )2011(، ديوز )2019(، ايوانز و گرين )2012(، هزمونداگ و بيكر )2022(مدفورد 

، سـازمان  )2020(، مجمـع جهـاني اقتصـاد    )2018(، كاستلو و اوليـور  )2018(، اوتو )2020(
  )2017(، چارون و مورفي )2019(گروبر  ،)2014(جهاني كارگري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barnagarwala 
2. Lowe & Brown 
3. Deuze 
4. Hesmondhalgh & Baker 
5. Olha & alla 
6. Career Star Group 
7. Licata 
8. Otto 
9. Bennet & Hennekam 
10. Charhon & Murphy 
11. World Economic Forum (WEF) 
12. Mitchell 
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هاي كيفي است كه هدفش شناسايي الگوي معنايي در يك مجموعـه   روش براي تحليل داده ،تماتيكروش تحليل 

نـوعي  شناسي باشد، از ديدگاه يـادگيري و آمـوزش    اينكه تحليل تماتيك بيشتر يك روش است تا اينكه روش. داده است
شناختي يا نظـري   ه ديدگاه معرفتهاي كيفي، ب و اين بدان معناست كه برخلاف بسياري از روش شود محسوب ميمزيت 

پذير است كـه بـا توجـه بـه      انعطاف يبنابراين تحليل تماتيك روش). 121: 2013، 1كلارك و براون( خاصي وابسته نيست
 اي بـراون و كـلارك   مرحلـه  6در ايـن پـژوهش از چـارچوب    . توجهي دارد شايان تنوع كار در يادگيري و آموزش، مزيت

 قاسـمي و هاشـمي،  (دهـد   براي تحليل تماتيك ارائـه مـي   كاربرديپيروي شده است كه يك چارچوب روشن و ) 2006(
وجـو   جسـت ، )استخراج مفاهيم( كدهاي اوليه  ها، توليد اي براون و كلارك شامل آشنايي با داده مرحله 6چارچوب ). 1398

اين فرايند بـا اسـتخراج   ). 1398قاسمي و هاشمي، ( ل نهايي استها و نگارش و تحلي تم  ها، تعريف ها، بررسي تم براي تم
هـا و    و در نهايت رسيدن به مقوله) كدگذاري محوري( از متون اصلي نهايي، دستيابي به مفاهيم) كدگذاري باز( ها شاخص

  . شود ها انجام مي تم

  ها وتحليل و تركيب يافته تجزيه. گام پنجم
هـا در مرحلـه كدگـذاري     و بـا تحليـل آن   شـود  ميها شناسايي  از كدگذاري باز، شاخصمطابق تحليل تماتيك و استفاده 

 ،در مرحله كدگذاري. شود هاي كار در صنعت رسانه تببين مي ها با محوريت ابعاد سختي و چالش محوري، مفاهيم و مقوله
 5مقوله اصـلي و   11نهايت به و در دست آمد  بهمفهوم  35در كدگذاري محوري  ،توليد شد و پس از آن) كد( شاخص 93

  .دهد هاي كار در صنعت رسانه را نشان مي كدگذاري باز و محوري ابعاد سختي و چالش 2جدول  .تم رسيد
كمتـرين   .را دارد) شـاخص  17( ها ترين ميزان شاخص عد هويتي گستردهشود، ب كه در جدول مشاهده مي همان طور

و » آمـوزش و يـادگيري  «بـه ابعـاد    طور مشترك به ،ي كار در صنعت رسانهها و ابعاد سخت ميزان شاخص در زمينه چالش
هاي مرتبط با زندگي شخصي كاركنان رسانه وجود دارد،  عد هويتي، شاخصدر ب. تعلق دارد» استراتژيك داخلي و خارجي«

  . شود عد ديده ميها در اين ب بنابراين تمركز شاخص
فرد صنعت  هاي منحصر به يكي از چالش. شده بودند مشخص و عملياتيهاي استخراج شده در مفهوم،  بيشتر شاخص

هـا   فرسـا، فـيلم   هاي فراوان و قوانين كاري طاقـت  دليل هزينه به اين معنا كه به. است» توليدات فراري«رسانه، اصطلاح 
يكي ديگـر  ). 2018نوآم، (نند ك مريكا نقل مكان ميآتر  هاي ارزان براي توليد، از هاليوود به كانادا و ساير كشورها يا مكان

يكي از پيامدهاي . است» انتقال قدرت به مخاطب، كاربر يا مشتري«مفهوم  ،هاي ويژه كاركنان در صنعت رسانه از چالش
ها قدرت دارد  سمت مخاطب است، مخاطب هم در منابع و هم در انتخاب آن هاي جديد، انتقال قدرت به مهم محيط رسانه

و اين تلاش و چالش بيشتري را براي كاركنان رسانه خواستار است ) 2016براون و لو، (ال نيست و همچون گذشته غيرفع
  . خواهد شدمنجر  شبه شكست آن رسانه و كاركنان ،آن كه اجتناب از

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Clarke & Braun 
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  هاي كار در صنعت رسانه باز و محوري ابعاد سختي و چالش هاي كدگذاري. 2 جدول

  هاتم  ها  مقوله مفاهيم هاشاخص  منابع

، )2012(هزمونـداگ و بيكـر   ، )2022(مدفورد 
، ميچـل  )2011(ديـوز   ،)2019(ايوانز و گرين 

ــو )2020( ــور  )2018(، اوتـ ــتلو و اوليـ ، كاسـ
ــارگري  )2018( ــاني ك ــازمان جه ، )2014(، س

، )2020(، مجمع جهاني اقتصاد )2019(گروبر 
ــورفي   ــارون و مـ ــراون )2017(چـ ، لاو و بـ

 1، پاسيكوسكا)2018(دافي و اسوارتز  ،)2016(
هــاي مــالي  ، گــزارش)2012(، وايــت )2019(

، نـوآم  )2020( 2، سـيناتو )2016(جامع سالانه 
 3هـا  ، سازمان غيرانتقاعي آزادي رسانه)2018(
  )2016(، بنت و هنكم )2010(

  مشكلات سلامت جسم

  مسائل ايمني جسمي

 بعد
مي

جس
ت 

امني
ت و 

لام
س

  

ش
چال

 
شت

هدا
 و ب

مت
سلا

ي 
ها

  

  مير زودرسمرگ و 
  خستگي مفرط

  هاي بدني كمبود فعاليت
  سكته قلبي
  سرطان
  چاقي

  هاي پرخطر بارداري
  هاي ديرهنگام بارداري  مسائل ايمني زنان

  زنان و كارهاي پرخطر
  الكل

  نوشيدني قندي  مصرف مواد مضر
  سيگار

  در ميان مردم )جاني و مالي(حوادث 
  حوادث عمومي

  حوادث فيزيكي ايمني
، )2012(هزمونـداگ و بيكـر   ، )2022(مدفورد 

، ميچـل  )2011(ديـوز   ،)2019(ايوانز و گرين 
ــو )2020( ــور  )2018(، اوتـ ــتلو و اوليـ ، كاسـ
ــارگري  )2018( ــاني ك ــازمان جه ، )2014(، س

، )2020(، مجمع جهاني اقتصاد )2019(گروبر 
ــارون و  ــورفي چ ــوارتز )2017(م ــي و اس ، داف

هــاي مــالي جــامع ســالانه  گــزارش ،)2018(
، لاو )2020(، گريكو )2018( 4گريكو ،)2016(

  )2020(، ليكاتا )2016(و براون 

  عاطفي كار پشت صحنه هاي دشواري
  مسائل رواني شخصي

  

 بعد
اني

ت رو
امني

ت و 
لام

س
  

  خشونت جنسي
  سطح بالاي استرس

  مشكلات سلامت روح بهداشت و

  رواني اجتماعي مسائل
  خشونت
  تهديد
  فشار

  هاي جنسيتي كليشه
روحي و جسمي  ايمني و سلامت

  مسائل كودكان  كودكان در صنعت پورنوگرافي

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pasikowska 
2. Sainato 
3. Center for Media Freedom and Responsibility (CMFR) 
4. Grieco 
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  2ادامة جدول 

  هاتم  ها  مقوله مفاهيم هاشاخص  منابع
 1، موهيـت )2011(، ديـوز  )2017(چارون و مورفي

، گروبـر  )2014(، سازمان جهاني كـارگري  )2019(
، كارپنتر و لتپراچيـا  )2012(، الفانت و ديوز )2019(
، )2015(، اشـتون  )2020(، ايگلر و آذرپـور  )2016(

، دافـي و  )2012(، هزمونداگ و بيكر )2020(ليكاتا 
، بنت و )2022( 2، لاكسونن و ويلي)2018(اسوارتز 
ــ)2016(هــنكم  ، وايــت )2018(ور ، كاســتلو و اولي

زاده، سـاعي   فضلي، )1399(، تكراسا فارسي)2012(
، پاسيكوسـكا  )2022(، مدفورد )1397( و پورحسين

ــاني اقتصــاد  )2021(، والكــر )2019( ــع جه ، مجم
)2016(  

 خوداشتغالي كاذب
 خود اشتغالي

 بعد
غلي

ت ش
امني

  

ش
چال

 
غل

ت ش
ماهي

ي 
ها

  

 خوداشتغالي وابسته
 اشتغال نامطمئن

 آينده شغلي نامشخص  نامطمئن شغل
 امنيت شغلينداشتن

 يثباتبي

  ثبات شغل بي
  برنامه مشخصنبود 

، )2014(سـازمان جهـاني كـارگري    ، )2018(نوآم 
هزمونـداگ و  ، )2020(برناگـاروالا  ، )2020(سيناتو 
ايــوانز و  ،)2018(، دافــي و اســوارتز )2012(بيكــر 
، گروه )2020(، ميچل )2011(ديوز  ،)2019(گرين 

ــتار  ــغلي اس ــدمات ش ــت )2020( 3خ ، )2012(، واي
، چـارون و  )2020(، ايگلـر و آذرپـور   )2020(ليكاتا 

، موهيــت )2019(، پاسيكوســكا )2017(مــورفي 
، )2016(، بنــت و هــنكم )2020(، گريكــو )2019(

، مـدفورد  )2019(، گروبـر  )2018(كاستلو و اوليـور  
مجمــع جهــاني اقتصــاد  ،)2015(، اشــتون )2022(
  )2021(، اولها و آلا )2016(

 ساعات بيكاري طولاني
  زمان طولاني كاري

 بعد
اني

ت زم
سخ

يط 
شرا

  

 هاي طولاني دور از خانهزمان
 ساعات طولاني كار
 ساعات كاري نامنظم

  شغل غيردائمي
 وقتاشتغال پاره
 مدتاشتغال كوتاه

 اشتغال موقت
هاي زماني سخت در انجام كار محدوديت

  ساعات شيفتي  )مثل بخش خبر(در رسانه 

، )2016(كارپنتر و لتپراچيـا  ، )2012(الفانت و ديوز 
ــور  ــر و آذرپ ــا )2015(، اشــتون )2020(ايگل ، ليكات

، دافـــي و )2012(، هزمونـــداگ و بيكـــر )2020(
، بنت و )2022( 4، لاكسونن و ويلي)2018(اسوارتز 
، سـازمان  )2018(، كاستلو و اوليـور  )2016(هنكم 

، گروبــر )2012(، وايــت )2014(جهــاني كــارگري 
، ديوز )1399(، تكراسا فارسي)2018(، نوآم )2019(
، چارون و مورفي )2018(، كاستلو و اوليور )2011(
هـاي مـالي    ، گزارش)2016(، لاو و براون )2017(

ايـوانز و   ،)2021(لها و آلا او، )2016(جامع سالانه 
ــرين  ــاروالا )2019(گـ ــازمان ، )2020(، برناگـ سـ

  )2020(، گريكو )2010(ها  غيرانتقاعي آزادي رسانه

 اشتغال غيرمعمول

  شغل غيرعادي
  

 بعد
غلي

ت ش
سخ

يط 
شرا

  

 كارهاي غيرمعمول زنان
 وريبهرهگيرياندازهدشواري

 سپاري كاربرون
 ناپايدار روابط كاريماهيت
 بالاريسكباكاريمحيط

  شرايط كاري سخت

  دوران بحران ساعته24باشآماده
 فرساهاي طاقتبرنامه

 سنگينحجم كار
امكانات در صنعت تلويزيون و ضعف

  سينما
 هاي زياداخراج هاي گسترده جمعياخراج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mohite 
2. Laaksonen & Villi 
3. Career Star Group 
4. Laaksonen & Villi 
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  2ادامة جدول 

  هاتم  ها  مقوله مفاهيم هاشاخص  منابع

، لاو و )2018(، نــوآم )2020(ايگلــر و آذرپــور 
هزمونـداگ و  ، )2020(، ليكاتـا  )2016(براون 
، ديـوز  )2018(، دافي و اسـوارتز  )2012(بيكر 

ــي )2011( ، بنــت و )2022(، لاكســونن و ويل
ــنكم  ــارگري  )2016(ه ــاني ك ــازمان جه ، س

اشتون ، )2012(، وايت )2019(، گروبر )2014(
ــكا )2015( ــازمان )2019(، پاسكوســـ ، ســـ

، چـارون و  )2010(ها  غيرانتقاعي آزادي رسانه
، گـروه خـدامت شـغلي اسـتار     )2017(مورفي 

ــالي جــامع ســالانه   ، گــزارش)2020( هــاي م
، )2019(، ايوانز و گرين )2015(، ديوز )2016(

، )2016(، مجمع جهاني اقتصاد )20111(ديوز 
، كاستلو و اوليور )2018(، اوتو )2022(مدفورد 

  )2020(، ميچل )2018(

  درآمدهاي پايين

  درآمد و حقوق پايين

خلي
ي دا

 مال
عف

ط ض
نقا

  

ش
چال

 
دي

تصا
ي اق

ها
  

  حقوق و دستمزد پايين
  كاهش درآمدهاي تبليغاتي

  بيني سالانه درآمدهاي غيرقابل پيش
  حقوق و دستمزد پايين زنان

  طولانيهاي  كارآموزي
  مزد كار بي

  رايگان كار نيروي
  عدم رفاه مادي  تامين حقوق بازنشستگان

  مسائل رفاهي  
به دليل گراني هزينه و ( فراري توليدات

مالياتي داخلي و ارزاني خارجي، توليدات 
  هاي بالا هزينه  )را به كشور ديگري منتقل كردن

ــورفي  ــارون و م ــازمان ، )2017(چ ــاني س جه
هاي  ، گزارش)2015(، اشتون )2014(كارگري 

، )2019(، گروبـر  )2016(مالي جـامع سـالانه   
ــكا  ــا )2019(پاسيكوس ــوآوم )2020(، ليكات ، ن

، )2016(، لاو و بــراون )2015(، ديــوز )2018(
، )2020(، گريكـو  )2012(، وايت )1399(ايمنا 

، ســازمان غيرانتقــاعي آزادي )2022(مــدفورد 
، دافي )2019(، ايوانز و گرين )2010(ها  رسانه

  )2018(و اسوارتز 

  بالا ثابت هاي هزينه

  ها كاهش بودجه عمومي مختص رسانه

  مسائل مالياتي و دولت
جي

خار
لي 

ف ما
ضع

اط 
نق

  
  مسائل مالياتي

  عدم حمايت دولت

  ها ضعف مالي اتحاديه

  فشارهاي مالي و اقتصادي
،  لاو و )2015(، اشــتون  )2020( 1ســالامون

، )2018(، نـوآم  )2012(، وايـت  )2016(براون 
، ســازمان جهــاني كــارگري   )2011(ديــوز 

ــر )2014( ، )2020(، گريكـــو )2019(، گروبـ
، پاسيكوسـكا  )2020(، ليكاتـا  )2022(مدفورد 

هـا  سازمان غيرانتقاعي آزادي رسـانه ، )2019(
ــورفي  )2010( ــارون و م ــع )2017(، چ ، مجم
هـاي مـالي   ، گـزارش )2020(هـاني اقتصـاد   ج

ــوآم )2016(جــامع ســالانه  ــوز )2018(، ن ، دي
  )2012(، وايت )1399(، ايمنا )2015(

  هاي قدرت نابرابري
  مسائل مالكيت

وني
 قان

بعد
  

ش
چال

 
عي

جتما
ي ا

هنگ
ي فر

ها
  

  مالكيت ناهموار ساختار

  ها اتحاديه  ها ضعف قانوني اتحاديه

  قانونيهاي  فقدان حمايت
  مقررات دولتي دست و پاگير  مسائل قانوني دولت

  مسائل حقوقي
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Salamon 
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، ديــوز )2011(، ديــوز )2016(لاو و بــراون 
، )1399(، ايمنـــا )2012(، وايـــت )2010(

، )2016(هـاي مـالي جـامع سـالانه      گزارش
، دافي و اسـوارتز  )2012(هزمونداگ و بيكر 

، مدفورد )2022(، لاكسونن و ويلي )2018(
، چـارون و  )2019(، ايوانز و گـرين  )2022(

ــورفي  ــو )2017(م ــو )2018(، گريك ، گريك
ــوآوم )2020( ــت )2018(، ن ، )2019(، موهي

، اشـتون  )2014(سازمان جهـاني كـارگري   
كاسـتلو و   ،)2012(الفانت و ديـوز  ، )2015(

، )2011( 1ريشـا و سـيگرت   ،)2018(اوليور 
ــكا  ــور  )2019(پاسيكوسـ ــر و آذرپـ ، ايگلـ

ــورامين، )2020( ــمي، پــ ، )1390(زاد هاشــ
، )2020(، ميچـل  )2016(كارپنتر و لتپراچيا 

زاده،  فضـلي ، )2016(مجمع جهاني اقتصـاد  
 )2019(، گروبر )1396( ساعي و پورحسين

  

  اي حرفه ـ شغليهويت 
  محوريت جمعي هويت

 بعد
يتي

هو
  

ش
چال

 
عي

جتما
ي ا

هنگ
ي فر

ها
  

  كاركنان نامرئي پشت برندهاي رسانه

كاركنان مهاجر و سختي تضمين شغل 
  تخصصي

  خشونت نژادي  مسائل تنوع فرهنگي

  خشونت قوميتي

  اقليت مذهبي

  مسئوليت فردي در صنايع خلاق

  محرمانه مواد و منابع افشاي براي فشار  هويت محوريت فردي

  تمركز بر توليدات فرد به جاي مجموعه

  فرسودگي شغلي  فرسودگي شغلي براي كاركنان سابق
  شغل رسانه عليه علم رسانه

 پخش و عمومي خدمات بين تضاد  تناقض نظري و عملي
  تجاري

كاركنان مخاطب مقابل   ماهيت غيررسمي
  انتقال قدرت به سمت مخاطب  رسانه

  پوشاني نادرست كار و زندگي هم

لابي و شبكه ارتباطات شخصي و روابط   زندگي شخصي
  كاري نامتعارف

  تعادل ضعيف كار و زندگي
، بنـت و هـنكم   )2010(، ديوز )2011(ديوز 

ــور  )2016( ــتلو و اولي ــت )2018(، كاس ، واي
، ليكاتـــا )1399(تكراسافارســـي ، )2012(
ــراون )2020( زاده،  ضــلي، ف)2016(، لاو و ب

، )2018(، اوتــو )1396(ســاعي و پورحســين
ــا  ــارپنتر و لتپراچي ــداگ و )2016(ك ، هزمون

  )2019(، گروبر )2012(بيكر 

يادگيري و آموزش   نبود آموزش معين براي نيروي كار
 بعد  مستمر

ري
دگي

و يا
ش 

موز
آ

  

  عدم آموزش  يادگيري مستمردانش، آموزش و 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rimscha  & Siegert 
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  2ادامة جدول 

  هاتم  ها  مقوله مفاهيم هاشاخص  منابع

ــارو  ــائو و ده ــيلو، بيلب ، )2016( 1مونزونس
، چـارون  )2020(، سالامون )2021(والكر 

ــا )2017(و مــورفي  ــو )2020(، ليكات ، اوت
، )2019(، گروبــر )2012(، وايــت )2018(

هـنكم  ، بنت و )2012(هزمونداگ و بيكر 
، )2016(، مجمع جهـاني اقتصـاد   )2016(

، لاو و بــراون )2020(كــوزتريچ و زيــك 
، لاكسونن و ويلـي  )2011(، ديوز )2016(
، ســازمان جهــاني )1399(، ايمنــا )2022(

ــارگري  ــور  )2014(كـ ــتلو و اوليـ ، كاسـ
، نــوآم )2018(، دافــي و اســوارتز )2018(
، )2015(، ديـوز  )2019(، موهيت )2018(

، ايـــوانز و گـــرين )2019(پاسيكوســـكا 
  ).2015(، اشتون )2019(

 سختي انطباق با شرايط دائما در حال تغيير
  دشواري انطباق  متاثر از فناوري، اينترنت و ديجيتالي شدن

جي
خار

ي و 
داخل

ك 
اتژي

ستر
اد ا

ابع
  

ش
چال

 
يك

راتژ
 است

هاي
  

  رقابت شديد

  مسائل استراتژيك

  عرضه كم شغلي

  تقاضاي بالاي شغلي

  
سختي كار در صنعت  هاي بررسي شده در زمينه ابعاد و گزارش ها هكيد نويسندگان، مقالأشدن ميزان ت براي مشخص

  . فراواني مربوط به هر مفهوم استخراج شده در منابع، به ترتيب ارائه شده است 4شكل و  3رسانه، در جدول 
هاي و ابعاد سختي كار در صـنعت رسـانه را دارد، امـا     بيشترين ميزان را در چالش» هويتي بعد«ها،  در تعداد شاخص

انـد، برجسـته    مردان و زنان در غيرعادي بودن شغل رسانه كه بيشتر منابع به آن اشاره كرده» اشتغال غيرمعمول«مفهوم 
وقـت   تمـام : ال منظم سه ويژگي اصـلي دارد اشتغ. گيرد قرار مي 3در مفهوم مقابل اشتغال منظم 2اشتغال غيرمعمول. است
كارهـايي  . تعريف شده و مشخص است، روابط كاري و وابستگي شغلي آن به نهاد و سازمان مربوطه مشخص است است،

  . شود كه اين سه ويژگي را ندارد، جز مشاغل غيرمعمول محسوب مي
دهد و به جزئيات ديگر اين نـوع   فقط انحراف از هنجار استاندارد استخدام را نشان مي عموماً» غيرمعمول«اصطلاح 
هاي استخراج شده از منابع كـه مفهـوم شـغل غيرعـادي را      شاخص ).14: 2017 ،چارون و مورفي( اي ندارد مشاغل اشاره

گيـري   دشـواري انـدازه  «، »زنـان كارهـاي غيرمعمـول   «، »اشـتغال غيرمعمـول  «كرده و در گفتمان آن قرار دارند،  تقويت
  . هستند» ماهيت ناپايدار روابط كاري«و » سپاري كار برون«، »وري بهره

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Monzoncillo, Bilbao& DeHaro 
2. Atypical work 
3. Regular employment 
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  فراواني مفاهيم استخراج شده در منابع بررسي شده. 3جدول 

  فراواني  مفاهيم  فراواني  مفاهيم

  10  مسائل ايمني جسمي  39  شغل غيرعادي
  10  محوريت فردي هويت  30  شغل نامطمئن

  9  عدم آموزش  30  و حقوق پايين درآمد
  9  محوريت جمعي هويت  29  رواني اجتماعي مسائل

  8  يادگيري و آموزش مستمر  25  زندگي شخصي
  7  هاي بالا هزينه  25  مسائل مالياتي و دولت
  7  ساعات شيفتي  21  مسائل قانوني دولت
  6  خود اشتغالي  19  زمان طولاني كاري

  6  عمليتناقض نظري و   19  دشواري انطباق
  6  مزد كار بي  18  شغل غيردائمي

  6  هاي گسترده اخراج  17  ثبات شغل بي
  6  مسائل ايمني زنان  15  حوادث عمومي

  4  فرسودگي شغلي  15  شرايط ويژه كاري سخت
  4  ها اتحاديه  14  مسائل تنوع فرهنگي

  4  مسائل مالكيت  14  عدم رفاه مادي
  4  مسائل ايمني كودكان  14  مسائل استراتژيك

  3  مصرف مواد مضر  13  مسائل رواني شخصي
      11  مخاطب مقابل كاركنان

  
كمتـرين ميـزان فراوانـي را    » مصرف مواد مضر«بيشترين ميزان فراواني در منابع و » غيرعادي بودن شغل«مفهوم 

» بهداشـت سـلامت و  «هاي  و مصرف مواد مضر جز چالش» ماهيتي مشاغل رسانه«هاي  شغل غيرعادي جز چالش. دارد
فرسـودگي  «و » هـا  اتحاديه«، »مسائل مالكيت«، »مسائل ايمني كودكان«، »مصرف مواد مخدر« .در صنعت رسانه است

هـايي   شـاخص  ،»شغل غيرعادي«اند و پس از  كه كمترين ميزان توجه محققان را داشته مفاهيمي چالشي هستند» شغلي
بيشترين ميزان اهميت و » زندگي شخصي«و » واني اجتماعيمسائل ر«، »درآمد و حقوق پايين«، »شغل نامطمئن«مثل 

  .اند داشتهدر تحقيقات را سازي  برجسته
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  هاي سختي كار در صنعت رسانه فراواني منابع داخلي و خارجي در حوزه شاخصنمودار  .4شكل 

  

 

  فراواني منابع داخلي و خارجي در ابعاد سختي كار در صنعت رسانهنمودار . 5شكل 

بيشـترين ميـزان    بعدهويتي، اين  بعدهاي  اساس گستردگي شاخص شود و بر مشاهده مي 5شكل كه در  طور همان
در . آموزش و يادگيري، كمترين ميزان فراواني را به خـود اختصـاص داده اسـت    بعدفراواني را در تحقيقات داشته است و 

39
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هايي مثل مصـرف   اما از آنجايي كه در كدگذاري باز، شاخص ؛كمترين ميزان به مصرف مواد مخدر رسيد ،بررسي مفاهيم

 بعـد نسـبت بـه    بعدسلامت فيزيكي قرار گرفته است و تعداد بيشتري شاخص در اين  بعدسيگار، چاقي، سكته و غيره در 
حققـان بـه   م اشاره و توجه نشاخص و مفاهيم، كمترين ميزا ـ  بندي تركيبي ابعاد آموزش و يادگيري وجود دارد، در دسته

  .مسئله يادگيري است

 كنترل كيفيت كدهاي استخراج شده.گام ششم

كارهـاي مطالعـه ميـداني گسـترده،      از راه ،براي رسيدن بـه ايـن روايـي    .اي انجام شد اين پژوهش بر مبناي روايي نظريه
نظر پژوهشگر با يـك   براي كنترل مفاهيم استخراجي، از مقايسه. تكثرگرايي نظري و كاربرد نظر متخصصان استفاده شد

 كـه  براي ارزيابي ميزان توافق بين پژوهشگر با متخصص از شاخص كاپاي كـوهن اسـتفاده شـد    .متخصص استفاده شد
هاي استخراج شـده از   شاخص .دهد توافق مطلوب بين پژوهشگر و متخصص را نشان ميدست آمد و  به 643/0 آن،مقدار 

  .شود ها ارائه مي در گام هفتم روش فراتركيب، يافته .و مدل نهايي رسيد به اصلاحات جزئي ،نظر كيفيت توسط پژوهشگر

  ها بندي نهايي و ارائه يافته جمع. گام هفتم
هاي پژوهش، منابع مختلف مربـوط بـه    سؤالآوري شده و پس از تنظيم  ها جمع در اين پژوهش با رويكرد فراتركيب، داده

   .منبع شناسايي شد 163بررسي و  2022تا  2010هاي  سالها و ابعاد سختي كار در رسانه، بين  چالش
  

  
  ها و ابعاد سختي كار در صنعت رسانه فراتركيب چالش. 6شكل 
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پـس از  . شـد  براي بررسـي انتخـاب  منبع  45 و هاي ارزيابي حياتي، كيفيت منابع ارزيابي با استفاده از برنامه مهارت

: اند از عبارتتم اصلي  5. سازي شد تم اصلي استخراج و مفهوم 5مقوله و  11مفهوم،  35در نهايت  ،شاخص 93استخراج 
 ـ  هـاي فرهنگـي   چـالش «، »هـاي اقتصـادي   چـالش « ، »هاي ماهيـت شـغل    چالش«، »هاي سلامت و بهداشت چالش«

  .دهد نهايي از منابع را نشان ميها و مفاهيم استخراج شده  مقوله ،ها تم 6شكل  .»هاي استراتژيك چالش«و » اجتماعي
ارزيابي شدند، پنج چالش استخراج شـده   و نهايي تحليل تأييدتوجه به فراواني موجود هر چالش در منابعي كه در  با
   ).5شكل (گذاري شدند  برچسب ،پژوهش

 تأكيـد هـاي ماهيـت شـغل، بيشـترين      در ابعاد و سـختي كـار در صـنعت رسـانه، چـالش     . هاي ماهيت شغل چالش .1
زمان طولاني «، »ثبات شغل بي«، »شغل نامطمئن«، »خوداشتغالي«. نويسندگان و فراواني را به خود اختصاص داده است

» هـاي گسـترده   اخراج«و » شرايط ويژه كاري سخت«، »شغل غيرعادي«، »ساعات شيفتي«، »شغل غيردائمي«، »كاري
دليل چالش ماهيتي شـغل   كه كاركنان رسانه، بهاست ن داده تحقيقات نشا .مفاهيم استخراج شده در ماهيت شغل هستند

). 2022مدفورد، ( كنند خود، مشكلات سلامت روان بيشتري را نسبت به عموم مردم و شاغلان در صنايع ديگر تجربه مي
نه شرايط سخت شغلي در صنعت رسـا . در چالش ماهيتي شغل، بيشترين ميزان فراواني را دارد» شرايط سخت شغلي بعد«

هـاي سـختي كـار در     مثال يكـي از شـاخص   براي ؛صنايع ديگر با آن مواجه نيستند شود كه عموماً به مواردي مربوط مي
گيـري   علت دشـواري انـدازه   .)2018نوآم، ( وري است گيري بهره شرايط سخت شغلي، دشواري اندازه بعدصنعت رسانه در 

ريسـك و همچنـين   پركار و محـيط كـاري    .ناملموس بود ،يل ماهيتدل وري در صنعت رسانه تا حد زيادي به ميزان بهروه
  .)2018نوآم، ( روابط كاري ناپايدار است

، »مسـائل مالكيـت  « :انـد از  گيـرد كـه عبـارت    را دربرمـي  مفهوم 12ها  اين چالش. اجتماعي ـ  هاي فرهنگي چالش. 2
، »محوريـت فـردي هويـت   «، »تنوع فرهنگـي مسائل «، »محوريت جمعي هويت«، »مسائل قانوني دولت«، »ها اتحاديه«
يـادگيري و  «، »زنـدگي شخصـي  «، »مخاطـب مقابـل كاركنـان رسـانه    «، »تناقض نظري و عملي«، »فرسودگي شغلي«

اجتمـاعي مشـاغل رسـانه، بيشـترين      ـ  هاي فرهنگي در چالش» هويتي بعد«. شود مي» عدم آموزش«و » آموزش مستمر
ايگلـر و  ( اسـت » لابـي و شـبكه ارتباطـات شخصـي    «، بعدشده در اين  تأكيدهاي  صيكي از شاخ. ميزان فراواني را دارد

 گانـديني، ( اسـت  مهـم  در صنايع رسانه بسيار استخدام و شغلي پيشرفت براي شخصي ارتباطات و شبكه ).2020آذرپور، 
 ـ مزايـاي  به مثل دسترسيثباتي شغل كاركنان رسانه در ابعاد مختلفي  با بي اين مسئله كاملاً ).2006 منگر، ؛2014  مينأت

   ).9: 2017چارون و مورفي، ( شود مي تشديد غيره و زايمان مرخصي و بازنشستگي سلامت، بيمه اجتماعي،

موجـود در مشـاغل   بسيار مهـم  هاي  هاي اقتصادي از چالش در تمام صنايع و مشاغل، چالش. هاي اقتصادي چالش. 3
درآمـد و  «. اي در صـنعت رسـانه كمـي متفـاوت اسـت      هيت متفاوت كار رسانهها با توجه به ما اما جنس اين چالش ؛است

مفـاهيم اسـتخراج   » مسائل مالياتي و دولتـي «و » هنگفتهاي  هزينه«، »عدم رفاه مادي«، »مزد كار بي«، »حقوق پايين
اي بـه خـود    بيشترين فراواني را در چالش اقتصـادي كـار رسـانه   » كمدرآمد و حقوق «. هاي اقتصادي هستند شده چالش
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نشـئت گرفتـه   ثبات و با امنيت شغلي پـايين   وقت، بي اين مسئله از ماهيت شغلي رسانه، مشاغل پاره. اختصاص داده است

 تعداد ).278: 2015اشتون، ( هاي شغلي كمي مواجه است رشد در صنعت رسانه با فرصت و از طرفي، نيروي كار روبه است
 پـيش  از بـيش  ها آن استخدام شرايط كه حالي در است، افزايش حال در يوستهپ طور به ،هنرمندان و فرهنگي متخصصان

 هـاي  جنبه از هم و مزايا و اجتماعي تأمين نظر از هم بايد و كند مي سرايت ها بخش ساير به وضعيت اين. شود مي ناپايدار
   ).1: 2019پاسيكوسكا، ( گيرد قرار توجه در كانون مالياتي و درآمدي

رواني و جسمي در منابع نهايي شناسـايي   بعدهاي سلامت و بهداشت در دو  چالش. هاي سلامت و بهداشت چالش. 4
نـي  امسـائل رو «، »حـوادث عمـومي  «، »مصـرف مـواد مضـر   «، »مسائل ايمنـي زنـان  «، »مسائل ايمني جسمي«. شدند

 اي سلامت و بهداشت هستنده مفاهيم استخراج شده در چالش» مسائل كودكان«و » مسائل رواني اجتماعي«، »شخصي
كـه دربـاره حقـوق     اي در كنفرانس سـالانه . بيشترين فراواني را در منابع داشتند» مسائل رواني اجتماعي« كه در اين بين

 آوري جمـع  هـاي  گـزارش طبـق   .تر اشاره شده است طور منسجم به اين تهديدها به 2016در سال  شود، اساسي برگزار مي
 1 تـا  2014 ژانويـه  1 بين ،اروپا اتحاديه در اي رسانه بازيگران ساير و نگاران روزنامه ،اتحاديه ياساس حقوق آژانس از شده

 خشـونت، . شـدند  مواجه غيردولتي و دولتي بازيگران سوي از فشارها و تهديدها ،ها هحمل انواع از تعدادي با 2016 سپتامبر
 طريـق  از مداخلـه  محرمانه، مواد و منابع افشاي براي فشار سياسي، بازيگران دخالت ادعاي عمومي، مجامع زمينه در حوادث

مسـائل   بعـد هايي اسـت كـه بـه     اقتصادي از جمله شاخص و مالي فشارهاي همچنين اطلاعاتي و و امنيتي هاي سرويس
   ).11: 2016، 1گزارش دومين كنفراس سالانه حقوق اساسي( شود رواني اجتماعي منجر مي

مفـاهيم اسـتخراج شـده از منـابع در حـوزه      » مسـائل اسـتراتژيك  «و » دشواري انطبـاق «. هاي استراتژيك چالش. 5
ثر از فنـاوري،  أسختي انطباق با شرايط دائم در حال تغيير مت«. هاي استراتژيك سختي كار در صنعت رسانه هستند چالش

طبـع   اي، بـه  هر سازمان رسـانه . اي استراتژيك دارده بيشترين ميزان فراواني را در اين چالش ،»اينترنت و ديجيتالي شدن
 شوند مواجه وريافن انطباق هاي چالش با اين كاركنان است ممكن اما ؛است تجربهدارد كه از لحاظ فني بسيار باكاركناني 

 مقـررات،  روي شـدن  ديجيتـالي  ).97: 2018كاستلو و اوليور، (لازم است  ها آن حفظ براي بيشتري هاي هزينه نهايت در و
 ،رسـانه  و فرهنـگ  هـاي  بخش در اشتغال. گذارد مي تأثير كاري هاي شيوه و اشتغال سطوح تجاري، هاي مدل مالي، منابع
 جديد هاي شيوه و شدن ديجيتالي با 1990؛ اما اين ناامني، از دهة است همراه يناامن با هميشه ،كار محدود ماهيت دليل به

  ).7: 2018 گروبر،(است يافته افزايش وكار كسب

  گيري  نتيجهبحث و 
منبع مرتبط بـا موضـوع    163با بررسي . بودها و ابعاد سختي كار در صنعت رسانه  اين مطالعه كيفي درباره شناخت چالش

 35شـاخص،   95 ،ها منبع اصلي انتخاب شد و با مطالعه و تحليل آن 45، در نهايت 2011و  2010هاي  پژوهش بين سال
هـاي   هاي پژوهش نشان داد كه شـاخص  يافته. استخراج شداي  تم اصلي سختي كار در صنايع رسانه 5و  بعد 11مفهوم، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contribution to the second ACFR 
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هـاي   چـالش «، »ماهيـت شـغل  «، »سـلامت و بهداشـت  «چـالش بـزرگ    5ذيـل   ،اي موجود سختي كار در صنايع رسانه

فراواني منـابع   نمودار 7شكل . شود تعريف مي» هاي اقتصادي چالش«و » فرهنگي ـ  هاي اجتماعي چالش«، »استراتژيك
  . دهد هاي سختي كار در صنعت رسانه را نشان مي بررسي شده در پنج تم اصلي چالش

  

  

  هاي سختي كار در صنعت رسانه فراواني منابع داخلي و خارجي در چالشنمودار . 7شكل 

توليدشـده در حـوزه   هـاي   ، بيشترين توجـه و تمركـز محققـان پـژوهش    157با فراواني » ماهيت شغل«هاي  چالش
شـرايط سـخت   «، »امنيـت شـغلي  «در واقع ابعـاد  . هاي سختي كار در صنعت رسانه را به خود اختصاص داده است چالش
هـايي مثـل    شـاخص . اي اسـت  هاي مهم و برجسته كار در صنايع رسانه از جمله چالش» شرايط سخت شغلي« و» زماني

 دشـواري «، »وقـت  اشتغال پاره« ، »ساعات كاري نامنظم«، »خانه ازهاي طولاني دور  زمان«، »ساعات بيكاري طولاني«
در منـابع مختلـف    انـد،  كه جزء مسائل مهم كار در صنعتي رسـانه  »ماهيت ناپايدار روابط كاري«و » وري بهره گيري اندازه

  .و تحليل شدبررسي 
اي و اهميت كليدي منـابع   كه در ابتداي پژوهش اشاره شد، جنس و ماهيت كار در رسانه و صنايع رسانه همان طور

هـاي   مسائل فردي، روحي، ويژگـي . كند مي با صنايع ديگر متفاوت را هاي سختي كار در اين صنعت انساني در آن، چالش
انـد كـه در    ، مسائل مهمـي )بودن، يادگيري مستمر روز مثل خلاقيت، به(فردي براي كار در صنايع خلاق و صنعت رسانه 

  . وزن كمتري دارند) ريزي، كنترل و غيره مثل ساختار، برنامه(ها  ديگري از سازمان بعدتبع اهميت اوليه  به ،ديگر صنايع
هاي سختي كـار بـراي    جامع و كلي به چالش يكند كه با نگاه اي كمك مي اين تحقيق به مديران در صنايع رسانه

 دانـان، كاركنـان زن، كاركنـان مهـاجر،     سازان، بازيگران، موسيقي اي همچون خبرنگاران، نويسندگان، فيلم اركنان رسانهك
ريزي منعطفي براي سرمايه انساني خـود در مـديريت منـابع انسـاني      كودكان فعال در عرصه رسانه و غيره بتوانند، برنامه

 ،در واقـع . نقـاط ضـعف درونـي خـود را برطـرف و كنتـرل كننـد        ،وري بهره داشته باشند تا با دستيابي به بيشترين ميزان
هاي كار در رسانه، مرحله اول و مهمي براي حل بحران و مسئله منـابع انسـاني    شناسايي و شناخت دقيق مسائل و چالش

  .اي است در ساختار صنايع رسانه
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  هاپيشنهاد

 هاي گسترده كه كمترين ميزان توجه محققان را بـه خـود    هايي مثل مسائل مالكيت يا اخراج رسد شاخص به نظر مي
 ؛هايي همچـون غيرعـادي بـودن شـغل و مسـائل هـويتي شـغل        بر شاخص ي باشداند، عامل اثرگذار اختصاص داده

ها با هم در تحقيقات بعدي مطالعه و  ها با هم و ميزان اثرگذاري و ارتباط آن بنابراين نياز است كه نسبت اين شاخص
  .بررسي شود

 عدهاي اين پژوهش،  طبق يافتههاي سختي  در منابع مرتبط با چالشرا ، كمترين ميزان توجه »آموزش و يادگيري« ب
صـنايع خـلاق و    ةرسد با توجه به سرعت پيشرفت تكنولـوژي در عرص ـ  كه به نظر مي ؛ در حاليداشتكار در رسانه 
مشـكلاتي  ممكن است  ،به آن يتوجه بيچرا كه  مهمي باشد؛چالش جدي و » وزش و يادگيريآم«اي،  صنايع رسانه

مـدت در   اي و كوتـاه  كارايي، فرسودگي شغلي و كارهـاي غيرحرفـه  نااخراج،  :مشكلاتي از قبيل. را با خود همراه كند
پيشـنهاد   .رود شـمار مـي   بـه انسـاني   ةآسيبي جدي بـه سـرماي  اي  ها در صنايع رسانه تمام اين شاخص .صنعت رسانه

و براي تقويـت آن در صـنايع    شودهاي سختي كار در كشورهاي مختلف تحقيق و تحليل  عد از چالشاين ب ،شود مي
 .مدنظر قرار گيرداي، طرح يا الگو  رسانه

  بـود شد، ايـن   مطرحاي در اين پژوهش  هاي سختي كار در صنايع رسانه تي كه پس از شناسايي چالشسؤالايكي از 
يي و كـارا دسـتيابي بـه    بـراي هاي موجود و ابعاد سختي كار در صـنعت رسـانه    شدن اثر چالش راهبردهاي كم«كه 
 .هاي بعدي براي شروع پژوهش تواند موضوعي باشد مي سؤالپاسخ اين » وري بيشتر چيست؟ بهره

  اين در هاي استخراج شده  بر هر يك از چالش مؤثريكي ديگر از مسائل برآمده از نتايج اين پژوهش، بررسي عوامل
موضـوع را  هاي ماهيت شغل در صنعت رسانه چيسـت؟ ايـن    بر كاهش چالش مؤثرعوامل  ،مثال براي .است تحقيق

 .كردتم اصلي استخراج شده در اين پژوهش تحقيق و بررسي  5براي هر  توان مي

  هاي  زماناينكه مديريت منابع انساني سا .بودمسئله برآمده ديگر از نتايج اين پژوهش در حوزه مديريت منابع انساني
اين موضوع را نيز  ؟باشند مؤثرهاي سختي كاركنان رسانه  توانند در كاهش چالش اي چگونه و با چه ابزاري مي رسانه
 .هاي بعدي بررسي كرد توان در پژوهش مي

 امـا در   ؛اند اي در كميت و كيفيت، عملكرد بهتري از كشور ما داشته هاي صنايع رسانه در كشورهاي مختلف، اتحاديه
، هـا  بررسي و تحليـل قـوت  . رود شمار مي بهجدي  يهاي كاركنان رسانه در كل جهان، چالش مجموع، مسئله اتحاديه

در اين حـوزه موضـوعي مهـم بـراي     اي داخلي و خارجي،  هاي صنايع رسانه اتحاديه هاي و فرصت ها، تهديدها ضعف
 .بررسي است

  ها محدوديت
هاي اين پـژوهش   ، يكي از محدوديت2022تا  2010در بازه  ،كامل و جامع تمام منابع مرتبط با موضوع نبودن دسترسدر 
 ،اما هميشه بـراي پژوهشـگر   ؛توجهي برسد شايانمنبع، توانست به نتايج  150بيش از  ةاوليبا بررسي حاضر پژوهش  .بود

  .ز دارد، دسترسي جامع و كامل داشته باشدي كه براي بررسي نيابه تمام منابعموقعيتي است كه  وضعيت مطلوب
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  منابع
ــا  ــبكه   ). 1399(ايمنـ ــاران در شـ ــت خبرنگـ ــدود فعاليـ ــد و حـ ــاعي  حـ ــاي اجتمـ ــت 13. هـ ــي در آدرس. ارديبهشـ : دسترسـ

https://www.imna.ir/news/421631  
يابي پژوهش بـا   طراحي مدل مسئله). 1396(زاده، محمد و نوروزي، عليرضا  گيوي، محمدرضا؛ حسن  ميراني، مصطفي؛ اسماعيلي باغ

  .130-109، )2(52، رساني دانشگاهي تحقيقات كتابدار و اطلاع. استفاده از روش فراتركيب

ــا  ــي راه). 1399(تكرارس ــي   بررس ــاني ديج ــابع انس ــاي من ــريع   كاره ــد س ــان رش ــالا در زم ــفند 23. ك ــي در آدرس. اس : دسترس
https://www.digikala.com/mag/digikala-hr-solutions-for-fast-growth-companies  

 ـ  رآور ب ثير اجراي بازنشستگي مشاغل سخت و زيانأت). 1397(رياضي، محسن  فصـلنامه  . مين اجتمـاعي أمنابع و مصارف سـازمان ت
 . 42-15، )14(1 مين اجتماعي،أت

 .فراتركيب مطالعات منزلت كاركنـان در ايـران  ). 1396(االله  اكبر و فروزنده، لطف نژاد، سيدعبداالله؛ درويش، حسن؛ احمدي، علي صالح
 .100-75، )32( 2 ،)ع(هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين فصلنامه پژوهش

، )99(25، شناسـي علـوم انسـاني    روش. ب، روشي براي سنتز مطالعات كيفيفراتركي). 1398(عابدي جعفري، علي و اميري، مجتبي 
73-87.  

 ـ   ارائه راه). 1396(زاده، اسماعيل؛ ساعي، محمدحسين و پورحسين، رضا  فضلي كـارگيري   هكارهاي مديريت منابع انسـاني در حـوزه ب
 . 119-90، )11(3، هاي ديداري و شنيداري رسانه. مجريان در صدا و سيما

انـداز مـديريت    چشم. وكارهاي فراگير اجتماعي با رويكرد فراتركيب سازي كسب ارائه مدل پاردايمي مفهوم .)1398(محمدرضا  فلاح،
 .120-101، )72(، بازرگاني

راهنماي عملي و گام به گـام بـراي يـادگيري و    : انجام پژوهش به روش تحليل تماتيك). 1398(قاسمي، يارمحمد و هاشمي، علي 
 . 33-7، )64(20، نامه فرهنگ ايلامفصل. آموزش

فصـلنامه  . تلويزيـون؛ رويكـرد فراتركيـب   ـ   گـذاري راديـو   هاي سياست هاي موضوعي پژوهش شناسايي حوزه). 1398(لبافي، سميه 
  . 60-27، )26(4، هاي ارتباطي پژوهش

مـديريت  . سازي بازاريابي اينترنتي با استفاده از روش فراتركيب ارائة چارچوب جامع پياده). 1394(مانيان، امير و رونقي، محمدحسين 
  .920 -901، )4(7،  بازرگاني

و توسـعه  ريزي رفاه  فصلنامه برنامه. هاي نوآوري اجتماعي فراتركيب مدل). 1395(كشتكار هرانكي، مهران  مبيني دهكردي، علي و
 . 138-101، )26(7، اجتماعي

ثر بر ؤشناسايي عوامل سازماني م). 1399(پور، عباس؛ سخدري، كمال و غياثي ندوشن، سعيد  مدرسي سريزدي، سيده جميله؛ عباس
 .456-425، )3(18، مجله علمي مديريت فرهنگ سازماني). با رويكرد فراتركيب(دانشگاه كارآفرين 

فصـلنامه كـار و   . كاري بـراي رفـع آن   هاي فراروي توسعه منابع انساني و راه چالش). 1390(زاد، سعيده  نهاشمي، سيدحامد و پورامي
  .21-4، )136( جامعه،
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