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A B S T R A C T  

This text is a review of the third chapter of sixth edition (2017) of the book Public Policy Analysis: An Integrated 
Approach which has provided an overview of the nature of policy problems, described the process of structuring these 
problems, examined relationships among policy models, &described different methods of problem structuring. The chapter 
shows that one of the most important challenges facing policy analysts is to reduce the likelihood of a Type III error: 
defining the wrong problem. A Type III error is different from a Type I statistical error (rejecting the null hypothesis when 
it is true) &a Type II statistical error (accepting the null hypothesis when it is false). Analysts seem to fail more often 
because they solve the wrong problem than because they get the wrong solution to the right problem. By skills like 
econometric modeling &decision analysis, Type III error could be avoided. 
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� _��#����N� 

:�)��� � ���� ��, 
?2! �� �\��/� ��  
• .�)$' -)�	 ?5+� ?J 4� �% ?5+� ����%� @�;  
• .�)�. |%' �% FR5+� `$ �� � <��& & �� <); 
��$} 1)$�� 

• 1)\W��.�)$' ������ `$ �� �% FR5+� & ?5+� ��$ 

• f�@ FR5+�����%� @�;����%� @�;�� & � !��%� @�; I� Q<� 
��, 4� �% ��,.�)$' -)�	 `$ 

• .�)$' ������ `$ �� �% ���, FR5+� & P�% FR5+� 

• >�� �����.�)�. �<���� `$ �� & �'�' ������ �% � ;�); ��$ 

• 1�'&��� & F�W ����]&% ��$.�)�. ����4%� �% FR5+� ����%� @�; g� *� ��$ 

• ����%� @�;�� I� Q<� ?5+� A� 4�� )�*	 ���� �	%�# %�'��� 4� ��,.�)�. �'�� ;� 

! �4� 

?)��	�� ���O�� %�2	 ����	�� *; ��,'�@ ���� u���J �. ���.1!�\� ��O��' �� .����O��� �'�; � @��, ����	
1)\W�& ���$ �. �$' ()*+	��), �� �$�� �)<�	 ��O���O ��$ g�%�\	 1;� 5�� ��<5� � ;�); �� BQ	�� F��Rp� .���,

� ?5+� A� 4� �kW�� � �%��%' �	�0&��� S�;� �� �);��	 �� .'�, ��<5� u���J 4� �	&�� � �);��	 �� ���� �. �+5� �&�)
�� ?5, :��'  '�@ g��\	 & '�2 W� 1)$�� 
1�&' �<��, :�� 
���<�� 1\)Qp.'�)O  

!����� IW�%� 1�#�� 

]4%� 
�$4�)� � ;�); FR5+�1G�! �� �$u��	 ��$.�� <$ '�Q�� ���� � !�)�  F�, & ����' 
1)$�� �� ����� F��Rp�
�� �� ?5+� A��� �)��	 ?5+� ����%� @�; � ;�); ?)��	 ]&% ��)O%�.��J�� �. 
?5+� %� @�; .'�, 1;� u)��	 4� ��
?)��	 �T %' �.>���! ���O�� ����4%� & �<���� 
������ �% ?5+� A� h)W% ��$`�� 4� �5� 
���.]&% ��	 �. 1;� ���$

?)��	 B;�	�� P���� ���O ?)��	 ?J��� ���; 1)�!�� �� �. 1;� �-.�� 1���$ ` <); A� ?5+� ����%� @�; .'�,
�� �)ds	 1;�);�� �i� �� .'%�"O?)��	 �;%�� 1<5, ?)�' �� �� � +)� ���O���<� �. ��%�@�� ?J �% ��Q ,� � �� �	 ���.

�. ?)�' �� ��% ����<� ���� ��Q ,� ?J��� ��)# �;� ;' 1;%' � .���.  

*�%� ���'���7�� �'��' �� *�%� *<  

�� h�a� 1;�); ?)��	�� g)G�	 ?5+� ?J ]&% A� ����� 1;� 1;%' ��J �	 �� �C�O� .'�,- ?)��	 & ���O
��%  !�� �� u!��?J�� FR5+� ���� ���$ ���,-  ��Q ,� �� ?5+� ?J ���2	 .1;� (W�� ?5+� ?J ���2	�� ��+� �$'

?)��	 �.�� ���O��% 1)�!�� �� �����	?J �'��4 ���4 �5��� �&�� 
���. '���+)# & ����4%� 
���;��, ?5+� A� ���� �% ���$
>���! ������ ���' ��/; ��C & ���# ���T�! A� ����� �� ��& �� �� �� 1;�); ?)��	 .���. w�G ?5+� �T ���� '�,

]&% �T %' �.@�; ��$]&% 1)�!�� ���� ?5+� ����%�  ?5,) 1;� �%&�0 ?5+� ?J ��$3,1]&% .( ����%� @�; ��$
]&% �� ?5+��T �� j;�# ���� �. �	M�x; ���4 
1;� F&�� � ?5+� ?J ��$��, �J��p �$]&% .1;� -��� � ��� ?J ��$

h;��� ����4 ?5+�% ��5+� �C `)���� u)W' :)���. �. �� <$ �	�dx� & �	 '�; �Q;��� �� ����� FR5+� .`)�. ?J ���� �
������ (��@F%�G I��)W' ����� %' � \�G �O'��T :$�. ��$ ����' '%�� %' F&�kW �� ����� FR5+� .1;� ��, ����

>���! u)W' %�p �� 
'�, �T '���� r��� 1;� 5�� �. �/���, ���;��, & � \�G �O'��T F�, & g��\	 ���@ �� & ����
+����5���T �O����% F�'�� �� �5�'-� ��Q	%� ?5+� �� h;��� >���! �. `��, ��� � 1;� 5�� ����� %' .1;� �� ���$

1@�; �. '%�'�� 1@�'�# ���%�� 1�&' B;�	 & ��, P��	 ��4%� I� Q<� ��+���� ����� ��$'%���� ;� uQp ��)<! ��$ .'�,
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]&% ���4�)� �. 1;� ����; ���%� @�; ��$���<� .1;� ?5+� ���  ?J 4� :;�# 
1;� �Q;��� ?��, �. ��)W' :)���.
�T 1;� 5�� 
`)$' -)�	 `$ 4� �% ?5+� ����%� @�; & ?5+� ?J 1;� 5�� �. %�/���$ .1;� ?5+� `$ ?���� %' �% �$

:`)$' %��W  
 �. �	R5+� �� F%�� �� ?5+� ?J ���T�! :?5+� ����%� @�; ?���� %' ?5+� |�%'���, ��)� q�0& �� S�<J� �� ��� 
���

��������$ ���+� & ���.��#�4�	 ��$���� 4�aT ������ ���T'��&������ �� .'�,���+� & ���.��# ��$�T %����� ��$ 
�$
1)\W�� �5�� 
�� <)� FR5+��T .�� <$ ?5+� ��$ 1��J �� �$»]�+m� %&�� «�� �%�,�1)\W�� �� �. ����4 =���. `�Q� ��$

�� ����� ����\	�� &]&% ��)O%�. �� >�2�� � ;�); FR5+� 
?���� %' .��%�' P��W� �� 4�)� �. `��, ����%� @�; ��$
1)\W�� %' ?5+�1)\W�� 4� ��G��� FR5+� .�� <$ ?5+� ��$ �� 4� ?5+� ����%� @�; u��p 4� �. �� <$ ?5+� ��$

1)\W����, ��- �� �$.���  
��%� @�;]&% ?��, 1;�); ?)��	 & ��-�	 :?5+� ?J ?���� %' ?5+� ��]&% )�v�$ & ?5+� ����%� @�; ��$ ��$

]&% .1;� ?5+� ?J]&% ���5� 
?5+� ����%� @�; ��$���i� ���� � @��, `$��! �J��p `�� �� 1;�); �J��p ��$
��]&% .���.�%��%' `$ ��\� =�� <$ ]&%��! 
?5+� ����%� @�; ��$]&% ��T 4� :)# `$ & �� <$ ?5+� ?J ��$ �$

�� q�p.���,  
?J&?J ?���� %' ?5+� ?2!?J �� & ?5+� ��+� ��,

?J 
?5+� ?J F�JR/G� :?5+�?J �� & ?5+� ��+� ��,
�/@ �)�2	 ��� �; �� ?5+�  4� �E�& �; �� �C�O� .'%�' �%�,�

�� �+�% A��� �%�,� ���T �� �. �/@ �)�2	 ��$���T�! 
���T ���.
 ?5,) 1;� F&�� �3,1?J .( ?)��	 & ��-�	 ?��, ?5+� ?2!&

 ��$�/@ :$�. ���� �)�G %� @�; �� ?5+� A� '���
 >&� ��� ��$�/@ >�� J� :$�. 
>�X� ����� �� 
1;� ��);��Q)��.

��  %' .'%��� ��)ds	 1;�); A� �. ��G �)0�! :���4T %' P&' ���
��%  ,�"O %��. ?��, ?5+� ?J 
?����>���! �� �� Q� ?J ����

 ?5+� A� ��Q ,�-  %' �. ���, �4�;�� 1;�); 
>�X� ����
 �$' %' �-.�� ��$��,1960  �, ����-  %� @�; �� 1+O4�� &

>���! ���� ]R	 %' ?5+�1;%' ����  ?J 
1���� %' .1;�
F%�G ?5+� A�  ,�"O %��. ?��, ���<����� & 1;%'�� ��,

.1;� ���T�! �%��&' �&�, ���� ���<� %� @�; �� 1+O4��  

7R� �M	����  

:'%�' '��& � ;�); FR5+� ���� `�� �Ol�& ���C  
1D����� "j����	 .1 :��) �4�J A� %' � ;�); FR5+��a� (�E��� 
>�X� ������4�J ���; %' � ;�); FR5+� �� h �$

��)1QW��� 
>�X� ������� �)ds	 (�%�5)� & � ,���� ��$1;�); FR5+� cW�& %' .'%�"O1�'���� 
�$ .�� <)� ��� <� ��$
:*� ���T` <); ?. 4� ���$�� ��& �� �� �� �. �� <$ FR5+� ��$�� �,T ��-���� g)G�	 �$` <); ��\� 
���,��$ 4� �

�� ��� �� g� *� %�+W� ��)� %' � ��0%�� '���� r��� �. ��&�)� B���,` <); �'�. ?J .���,�� �,T) FR5+� ��$ (�$
?)��	 '�5�&% 4� �'�� ;� �� ������O- �T ���4�; ��-�� �� �G��� �� �% FR5+� �. �'�5�&% ��\��� ��-�	 �$ ��.-  �� %��,'

F%�� �� ���4 1;� 5���)a �� F�W&� �$�O .'�. ?J & g��\	 ����5� 4� ?� <� �% FR5+� ���	»`$%' ���<� �' ?J ��)�	
����;T ���-�$ %�p1;� �����	 �� ���<� A� ?J 4� �	 .«` <);�� FR5+� ��$`$?. �'�5�&% ���4�)� � <��& 
�� <$ ���

                                                             
1 - Interdependency 
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����� �% ?o�<� �. �'�5�&% ��\��4���� ?��W�)a & ��"#��)O�� ���T �. �� <); 4� ���� =��)�:*� �$�� ��$`$ �T � ;�)#
.�� <$  

2 %��^ .1: �� ?5+� A� ��,%����# �� ���� �. ��&�)� B���,��Qp 
g��\	 �+��-O %�p �� 
���,�� ����4%� & ���� .���,
 �� <$ ��)� FR5+� �. '%�' '��& S�<J� �� �C�O�- � 5�� ��$ �O'��T 
>�X� ���� ��$4�O q�/; h<J �� 1;CO2 

 '�, g��\	 �� %' '���� F�%} &- �'�' ���$]&% �� �O'��T '%�� %' �$�� �)<�	 �	&�� � ��$ 1;� �� �T ?)�' .���,
?)��	 B;�	 � ;�); FR5+� �.1)\W�� 4� ���O�� ��- �� ?5+� ��$ 
�� <$ ��)� ��J �	 & ��$} ��J �	 ?o�<� .'�,

�Ol�&�Q<� � !�\� �� .' B;�	 �. �����O�� ���Q) +# ��)� �.�� <$ ��)� >�J )� %' ��� �Q<� ̈FR5+� .'�,  
3"Q��>� .O���2: �� 5�� ����4 ���	 � ;�); FR5+���<�� �. ���,1)\W�� �@�� �))m	 1)���/� �%��%' �$ ?5+� ��$

g�%�\	 ����� �� � ;�); FR5+� .1;� ��<�� ��$} F&�kW >�2�� � ;�); FR5+� .���. F&�kW  B���, 4� 1;%'
�� � !��"# ��)� ���� ���� �))m	 & ��J 
� @�; ���� �� %�p �� � ;�); FR5+� .���, & '��!� 4� ���� FR5+� .���.

�&�O�T �. ���$�� g��\	 �% �$1)�). ��� �)$ �. ��\� �� �� 
��%��� '��& 
���. ��$»�\)Qp « �� �. '%��� '��& �\���
; FR5+� '�@ �'�@.��. '���� �% � ;�)  

4"� ."��=\3: ��% 
'%�' '��& ?5+� �T 4� �. ���%�\	 '��\	 �� 1;� 5��?J .�,�� � ,�' '��& ?5+� A� ���� ��� *� ��$
"��% & FR5+�?J��� ?J ���v�$ FR5+� ������� .�� <$ �R); %' ��o�' F%�G �� �$��%...���,?J FR5+� ��$

�� ��<�� � J ���,�T �� �. �	R5+� �O�.���+� ��<�� �� @�'�# �$"  
1�'���� FR5+��T .�� <)� �-�� �5)��5� ��$` <); �$1��a) ���!�$ ��$�T %' �. �� <$ (� @��, ��k� &' �)$ �$

�Ol�& 4� A� �)$ � J �� P��	 %')G�2@ �� �k�� 4� A� �$ %� !% �� F�)G�2@ .�� <)� ��<5� ��+��$%� !% �� �$ �� F�
�Ol�& .'%�' �d� ?. A� ����� �� ` <); %� !%�� ` <); �� A� �$ �%�"O�)ds	 ���� & 
�k� �$ %� !% & �$ �� 
?. A� �����

�Ol�&�&�O��4 ��$ & '%�' �� <� ` <); 4� ���' �k� A� ?W��J %� !% & �$ ?. �� ��� <��)a �)ds	 �k�� 4� 5�� ��$
��	 ��$} FR5+� .��%�' ` <);�� ��,- � 
��! 
P�� 1)��� 
1�R; 
�O'��T 
�E��� 
P%�	 
�%�5)- ���	� �� ����

��������4��% A� '���� �/@ ��\� %' �5��� �&�� 
���, ��-�	 ?� <� ��$ .���)O %��W ��Q ,� ?5+� ���� 1;%' I�Q���	 ?J
�2*+� 4� �5�` <); ��)�. ��$�'�; ����� 4� ?. �. 1;� �� ?o�<� ��$  1;� � +)� �T ��-��- �i� 4� ��\�  ��).

��; 4� �$�Q�� .1;� F&�� ���$ ����� ����� �� 1;� 5�� �$��; ��� )�v�$ & �$ �� .'�, g��\	 P�$ A� �����
�� ��<�� 
h)	�	 )�$��� �T ��-�� 4� A� �)$ ��� 
��. ?�� & �5! ����	' 1��k� .�$' P���� �% %�. �� IR� <� ����	 %

1)���W 1;� 5�� ` <); A��� �% ���T ��� 
�$' :$�. �� :��-!� �% �2�� �$ ��$��� �)ds	 �. �-m� �. 1;� �0�& .'%�"O
��� 1<)� ���4 ��� A� 4� �+*� .��. %�. ����	";� 1.�, A� �� 1�� A� 4� �+*� �. �'�! P���� 4� h)	�	 �� �� 
1

�� F%�G �� �)a %' �. ���$%�. �@��	�� c�� �$' P���� 1<��� �� �)a %' �. 1;� ���$%�. P���� �� %'�W &� & 
'�,
��� F%�G.�$' P���� 1<���	" ����2� 
1)�$} 
?��� � �� <��& ()*+	 
1���� %'�� & �'���%��%' �� �� FR5+� �	�Qd 

:)# ��$���)#��)���+� 1;�); 4� �,�� ���� J�%' ?J ��% �� �� Q� �. ���$�� %��+$ 1;� 1;%'�� ?5+� ���� 1; .�$'
��1�&' �. �% ��5+� 1)\0& 
>�X� ����� �$' �@�&� %' ���a ��#&%� ��$1970  & �<���! .���)�� �i� %' 
��'�� ����� �T ��

� <$ ��$ ��O&�)� 1@�; u��p 4� '���� �E��� )�s	 ]� <O >�Q�' �� �. ���a ����T�),�J %' ����% ���@'&% �  
��'��
���O �� �% �E��� ?5+�� <$ �E��� �)��	 ��'�. ��! �. ��'�. g��\	 �� �	 �)��� ����� .1;� FR5+� ���; 4� ?� <� ��
:)# �. 1!% :)# ���T �p ��%M�� �. '�. ��)�10 �� ?��Q	 �#&%� %' �%-� ���)#� A� �� ����T >�; �<���! & ����T ���4 
'�,

� !�O `)�2	 ���»��E��	� ��$%�	� ���@'&% fT 4� �. ��4�<�` <); ���� �$A�@ ��$����.�� �'�� ;� ��, &% �� 4� & ���.
�'&��� �� �% fT ���'�� ���� ]%&�# �T %' (��%M�� ?W�� �+#) ?!��T �. ����;%:)# �C�O� .���� ��� 
'�� 1;%'�� ��! ��)�

+� 4� �� <); ?��, �E��� 1;�); �. |%' ��.'�Q� 1;%'�� 
1;� FR5  

                                                             
1 - Subjectivity 
2 - Artificiality 
3 - Instability 
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7S�)� 7"��� �2 >TR�   

wR @� ?��, � ;�); ?o�<���O��' )�v�$ ?o�<� .1;� ������ �� �\W�& ���� F����W� '%�� %' �i� 1��W% >�J %' ��$
�� b5\�� �% FR5+� '�@ 1)$�� '%�� %' �0�& �$�� �� ��0�� A� .���.- �� ;� ���� 1�&' ��T �5��� 
>�X� ��� ��$'%���

 �)@ �� ��. ?)��	 1\�G �� �% ��$ 1)�).- ) � IM��\������� ���� � F�)0�! 4� ��:1;� �O'��T 1)$�� '%�� %' �W  
�����; �\)Qp ��) � �O'��T '�; :��-!� >�Q�' �� �\)Qp %�p �� 1\�G ��QJ�G �T %' �. �'�2 W� ` <); A� =1;� �%�'

�����; 4� ?G�J� .�� <$ '�@ �%�"Oh);T 4� �@������; '�2 W� A� ���� �%&�0 ����� 
1<�4 B)�� �� �$ `��; �%�'
.1;�  

1- ����' %' c)!�	 >�Q�' �� �. 1;� � \�G ������ ��)� %' l) ;�# & F%�W �� 4�)� ��) � �O'��T�%M�;�!�J �%-� ��$ ��
` <); %' �O'��T .�� <$@ ��5��� �T %' �. � <)��);�; ��$�'�; �G�2.1;� �'�� ���, �4���� ���$ �� 
��%��� '��& � 

2- w�2� F��)��	 ��) � �O'��T�\��� %' ��O���. ������ & ��5��� 
1.�, ���� 4� ���)�p� %�i�� �� .1;� w�2��# ��
w�2� F��)��	 ����.���. �0�% ��&%'�@ ��$��; & M�� ���%�. �� ��$%�	�� ���� �% ��O���. 

�	 ()*+	 ������	F&�1)\W�� )� �$]&% |%' ���� � ;�); FR5+� & ?5+� ��$ �� |� +� F�)���	 �. ���$
�� ����	 � ;�); F���0��>���! .1;� `�� 
���,�} �. 1;� �	�0&��� �)ds	 1�	 ?5+� A� ���� �� 1;�); ��\��

�� ?5+� 1)\W�� A�>���! 
'�@ ���� �� .��%&T������% 
���<� g� *� ��$��$ �� ?5, �% � ;�); F���0�� g��\	 .��$'
�����; '�2 W� A� '�5��� �� ����� F�0&��� 
1<�4 B)�� �O'��T 4� �� ��QW >�X� %' �� ���� 1;� 5�� `��; �%�'

 '%�� %' F�0&��� �. ���J %' 
'�, 1\�G %' ��$ 1)�). ��$'%���� ;� '%�� %' � �&' F�%��� �� 1Q<� ���� �$�O��'
�� %� !%w�2� F��)��	 �� ����� F�0&��� 
?���� %' .'�, ���� 1QX� c0�� A� �� 1;� 5�� 1.�, � ��� & ����.

1.�, ������� 1�&' ���4 
1<)� ���<� A� � �&' F�%��� �. ��%�"�� �)ds	 ��O��' �� �� 1;� 5�� �$ '%�� %' ����	
w�2� ��0��	����W ����. � 5�� � ;�); ?o�<� .��. c0&��<�; S�;� �� 1;��Qp ����� 4� �Q	����%-� :���, ����1 


�����d2�\Q	 
3 '�@ &4  ?5,)3,2�4�J )� & ?@�' %' � ��5J q�/; ��	M�� %' �. �� <$ �'%��� �%-� ?o�<� .( ��$
��/�� 
��� ���kW�� ����� �T �� ���� & ���%��s� �%��%' �	M�x; ?��, IM��\� �%-� ?o�<� .���, ��\� =1;� b��ET 1

���<�� F���@ & 1,���� F%�4& w�$ ��T �. ��0�� �� .���4�; A� w�$ & 1)$�� '%�� %' �	M�x;5  �/���, �'�� )� 4�
�� '��& �� �% ��! �. 1;��%��%' >�x; A� 
'%&T ������ �/; %' �. �� <$ �'%��� �����d ?o�<� .1;� b��ET 1�%��s� ��$

%�! q�/; %' b��ET1���&� ))\	 ?��, �����d ?o�<� .��%�' %��W ���� & � ���� 
>��&�O g��\	 & ������ ��$ & w�$ ��$
�}�'����@ g��\	 �����C r�� .1;� ��\�� A� �)�! ��$

 �. �� <$ �'%��� 
�\Q	 ?o�<� 
?���� %' .1;� �����d ��0��
 FM�x; ?��, �. ��%�' %��W �E&�# & ������ q�/; %'

��'�� ?��, '�@ ?o�<� 
1���� %' .1;� F�.%��	 & ���� 
�-�%
���4 
���.%�. ����-� 
���-O%�. & %�. F���; 
FR)/\	 ��$

��&%.1;� '%���� ;� �	�)��� )���W & �$ 

 

 

                                                             
1 - Major 
2 - Secondary 
3 - Functional 
4 - Minor 
5 - Department of Health &Human Services 
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!����� IW�%� 8� ���� ��  

f�@ FR5+� :'%�' '��& � ;�); FR5+� 4� � ;' �;����%� @�;��,1 FR5+� 
����%� @�;I� Q<���,2  FR5+� &
����%� @�;����,3��Qp .�� ))\	 �T �Q<� �O�)v)# S�;� �� ?5+� A� ����F&��	 .'�, FR5+� ��)� ��$

f�@����%� @�;����%� @�;I� Q<� FR5+� 
��,����%� @�;�� FR5+� & ��,�Ol�&  !�O �i� %' �� 1;� 5�� ��, ��$
' ��+� �p���� �G��� >&��) '�, �'�3,1.(  

f�@ FR5+�����%� @�;`)�2	 ��C �� A� ?��, ��,���-O 4� �'&��� ������ & ����)O�� �$ '%�� %' .'�,
1)���/�]4%�) �$`)�2	 F��)��	 S�;� �� q�0& �� �. 
'%�' '��& �i� ���	� (�$�Q	% ��O���)O�� ���� �$ t�� � .���,

) ?��. ���)�p� �� �� ���-O�)�&� ����� .1;� ��, � @��, ���QW ?��W ��/@ �'&��� %' �� (�\/W %�p ��  ?5+�
f�@����%� @�;`)�2	 ���<� 
��,��$ ��$���)# P��	 �T %' �. 1;� �� �%���� ��)O���-O � B;�	 ?QW 4� 1;�); ��$

������ �	�)���. A� �-�%b��ET %' �	�)��� FR5+� .1;� ��,� �. � �&' ��$�� ����� b��ET ��$&%'�@ ���-���� � 
���,
�'�; I� Q<� FR5+� �&%'�@ �� ����W �&%'�@ ���\	 ���� ��)�� �/��  !�� ?��, �. ��%�' �Q;��� %� @�; �. �� <$ ��

���-$ )���)�  !�O �i� %' �� 
�������-$ & ����W ��$&%'�@ �)�\	 ��$�� |R� ;� & ���� ��$&%'�@ ���@ ��$ .'�,
����%� @�;I� Q<� FR5+���, `)�2	 ��C ?��,���-O 4� �'&��� I� Q<� %��, ����$ �� �)OwR @� .1;�$ �%��%' �$�i�

1)���/�]4%�) ��$���C �� 1;� 5�� & 1;� 1����� ?��W (�$��44 ?��� � ?��\	 &5 ���-O t�� � 
'��& �� �� .���, ?J �$
+� �)�&� ����� .1;� (*+��� 
� !��%� @�;I� Q<� ?5�)Q, 
>�X� ����� �� 
1;� �4�� �� �4�;»�����4 ���\� .« 
�4�� �� %'

>��; %' �����4 &'���O��� ��$�� �%����� ���� %��W ����4�� '%�� �� <O'�' ?).& B;�	 A� �$ �. ���� 
���, ���)O
G ���� �����4 &' �$ �� A� .���)�� w�� �� ���T 4� ���� & �'�. P�5�� ���� �!�. �$��, �. �� ;'�' .1)��5�� `5J %&�

�� A� �$ �� 
'%�' �� �. P�� �� ��)����4 4� A� �$ ��.��� �� �. P�� ���� &' �$ 
���5� w�� �� P��. �)$ �O� �. ���O
)��; P�� �� &' �$ �O� .'%�' �� �. F�4��� �. �, ��$��@ :$�. &' �$ F�4��� 
���. w�� �� �	�� B�! �O� ��� .����

�� �&�+� ��. %��W� �5��� F�4��� �X.��J ����' & '�, f�* �� .'�,"��)��"  A� �)$ �5��� �� ���	 �� 
�����4 �$ ����
���:)# �% ����' `)�2	 ��) � �����	 1)��5�� �� ���� �. 1;� f�* �� )�$ I��)W' 
>�J �� �� .1;� w�� �� 
���. ��)�

5 ��� ���;�� �����4 &' �$ ��� ]R	 &' �$ ���4 
'�, FR5+� ���	 �� >�X� �� .����;�� ?W��J �� �% '�@ F�4��� ���.
`)�2	�� ��+� �% �� <$ ��/��� t�� � �. ����4 %' ��)O�� ��+� �5�� 
�$'f�* �� F%�G �� �)a %' �. �$' �'�! ��$

"��R��" f�* �� �� 1;� 5��� ��/���)a ��$�&�O %' �\�b��ET 
AC�. ��$ 1.�, & �$ FR5+� .��. A�. �$
����%� @�;��`)�2	 4� �%�)<� ��,�� �)O%' �% ���O���)O1)���/� �. ��.]4%�) ��$�T (�$ �� & 1;� � @��,�� IR��. �� �$

�Q	% 
��, � @��, F%�G %'����Q<� FR5+� �. ���J %' .1;� 5���)a 1��d �,&% �� ��,����%� @�; I�  5�� ��,

                                                             
1 - Well-structured Problems 
2 - Moderately Structured Problems 
3 - Ill-structured Problems 
4 - Bargaining 
5 - Mutual Adjustment 
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���C u��p 4� 1;��Ol�& 4� �5� 
���, ?J ��4����%� @�;�� FR5+� ��G� ��$ .1;� h)W% w��$� )� '�k	 
��,
�-���� �'4 )�*	 ���� J� %�p �� 1;� 5�� �. ��,�� �	��/@ ��\� %' �� ��,�� � @��,�� 1;� 5�� -)� t�� � & �$

+. ?5+� ����� %' .���,� @��, �\/W B��&% g ?5+� �)�&� ����� .1;� ���<� 1)$�� g��\	 �5�� 
1<)� ��,
����%� @�;��`)�2	 ���<� 
��,?��W�)a IR��.  ��)O �J�& �-���� 1;�); A� f�* �� �T %' �. ��5+� ��\� 
1;� >�� ��

�� �'�' �)��	 ����; �� �.f�@ ?o�<� �. ���J %' .1;� 5���)a 
'�,@�;����%� ����%� @�;I� Q<� & ��, �&�J ��,
�Q	%������)��	 ��$�� �%"O �. �� <$ �� ��,��-  �-���� �O� ��\�A1  �-���� ��A2  �-���� & 
'�, �'�' �)��	
A2  �-���� ��A3  �-���� 
'�, �'�' �)��	A1  �-���� ��A3 �� �'�' �)��	����%� @�;�� FR5+� .'�, ��%�' ��,
�Q	%1���&� ����?��W�)a ��$�T �� ���4�; A� �� AC�. �&�O A� �C 
'�! A� �C 
`�� FR5+� 4� �%�)<� .�� <$ %"O �$

�'�. '���+)# �@�� �C�O� .��%�' ��� I� Q<� %� @�; 
'�, ������E�& 4� �� �. ��� FR5+� ��$»%�5���1 « &»P�%2 « ��� ��
����%� @�;�� ?o�<�f�@ & ��,;����%� @��� �i� �� 
`)�. �'�� ;� ��,%�5��� -���	 �. �;%-  �aR� w��$� ���� I�	��� P�%

f�@ I� Q<� FR5+� )� -���	 �� 
?)�' )�$ �� .1;� ��, '��������%� @�;��)� 
��,����%� @�;����%� @�;�� & ��, ��,
�� ��J �%1�G .`)�."I� Q<�" b5\���. 1;� ��, �� ����. �� ��+� %� ;�)# A� %' �% �Q���	 ���� �$-���	 ���M' .��$'

����%� @�;�� FR5+� ��C �. ���@ �� ���� �� P��� �����+��' 4� �'��\	 B;�	 �� <$ `�� ����� 1;�); ���� ��,
��, �GR@����%� @�;�� I� Q<� FR5+� .�����)�4 %' ���4 �� <$ ̀ �� ��,A� '��& ��! 
� ;�); ��$ `)�2	 ��C �� ����)O

���C P-� <� IM��\� �%�"� ;�); ���4 
1;� �\W�&�)a 
w��$� '%�� %' ����� & (�%"O ��) 1��d F��)��	 �� & 1��W% 
��4
�� F%�� �� 
�� �� �&R� .1;� �%�\	��% 4� ����. g)p ���	?J ��J�	 
'�. ���;��, �% ?5+� A� ���� �-���� ��$

1�'&��� ?)�' �� F��Rp� ����4 �C `)���� 1;� %��,' �. ?)�' �� �� )�v�$ ��� 
'%�' '��& F��Rp� h<. %' �. ���$
c�� �!�.�'�. �%&T��% A� �	 `��? �% .'�, ��)# ?J3 ��& &4 �� '���+)# �. ����4 �)$ ���.»gW�	 ����W5 « ���4 ))\	 ����

� ��)� %�2 @� �� �% �� 
'%��� '��& ?5+� ?J�.���.  

1���� *�+,) �� *�%� ���'���7��  

]&%����%� @�;�� FR5+� ?J ��$]&% �� ��,f�@ FR5+� ?J ��$����%� @�; �. ���J %' .�� <)� ��<5� ��,
f�@ FR5+�����%� @�;]&% 4� �'�� ;� ��5�� ��,`. ��$�� `$��! �% '%���� ;� :)�&����%� @�;�� FR5+� 
��%&T ��,

f���� ��?)��	 �. ���.���$�OT & >�\! 1.%�+� �O?)��	 
?5+� 1)$�� >�\! g��\	 %' .�,�� � ,�' g��\	 %' �� ���O
���;�5\�� :�)� & F&�kW ���� �5�� 
���. ?)��	 ?5+� 1)\0& �� �% '�@ 4� �+*� ���� ���	6 .��,�� � ,�' -)�  

*�%� ���'���7�� �� 1�:W7  

; 1)�!�� ))\	 ��$%�)\�;� ?5+� ?J 1)�!�� '%�� %' F&�kW ���� �. ���$%�)\� �� -)� ?5+� ����%� @��� �'��  '�,
1)�!�� ?J .1;� F&�� �?)��	 �. 1;� �T P-� <� ?5+� -)�T��% ���O?J I� Q<� ?o�<� ���� �% ��)W' I� Q<� ��! ��$

����%� @�;� @�; 
?���� %' .��%&T 1;' �� ��,;� �T P-� <� ?5+� %?)��	 �. 1��% ���O���WR@ ��$ ?J .���. ����� ��
� �'�� ;� ?��W -)� ?5+� ����%� @�; %' 1)WR@ ���� ��. %�p �� �R@ F����W� '%�� %' F&�kW ��$%�)\� %� @�; .1;

�4���� �	 ?5+�:�. 1;� ���WR@ ��  
1- ��� P'�� �X.� �. �,�� c��� �!�. �4���� �� ?)��	 >�2���� <���	  �. �� <��� � �����% �.��;�� ���+� ��J  
2- ���� '% �� qRG� ?��, �. �,�� w�� wR@ �!�. �4���� �� ?)��	 ���T�!� !��"# ��QW ��$.�,�� ��, 

3- �%&' %' �� '��4 �%��,' �� ?)��	 �. 1;� �!�. %�5 +# & �-)��� P-� <� ?)��	 ���T�!.'�, P���� ��M�p ����4 ��$ 

                                                             
1 - Wicked 
2 - Tame 
3 - Rittel 
4 - Webber 
5 - Stopping Rule 
6 - Reflective 
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4- ��% �o�%� ?)�' �� ?)��	 >�2��%� ?5+� ���� h;��� ?J.'�, ���	 ���,4 

5- >���! 
��G� :��C �. 1;� (*+��� �� >��); 
`�Q� %���T �, q�/� �� �� %' �. %�/���$ ?5+�.1;� ?5+� '�@ ���� 

I��/ *<���*�%� ���'  

�� ��J�� %��C ��%�' ?5+� ����%� @�;`$?5+� ��� <� :1;� BQ	��F%�G 
?5+� g)G�	 
 S�<J� & ?5+� ����
 ?5,) ?5+�3,3 �� ���;��, 
P�W )�&� .(»'��& S�<J� «?5+� 1)\W�� A� 
������ ���.��# S�<J� ��\� 
1;� 4�;
?!�a �� �%&����?)��	 
?5+� 1)\W�� 4� 1.�J %' .��)O A� g+. w�$ 
��J�� �� %' .'4�'�# �� ?5+� ��� <� �� �O
) �J�& ?5+�?)��	 �� �� +� ?5+� IRX��} ���C 4� ?5+� �����4�� g+. � +)� �5�� 
1<)� (�O 
��)�4 �� %' .1;� c��

?)��	>���! 4� �'��4 '��\	 �� IM��\� f��� ���O���� ���T�! �;��; %' �. �� <$ ����� ?5+� g� *� ��$%�"� ;�); �
�� c�4�	?)��	 
cW�& %' .���,+���! A� �� ���O?51 �� ����� ���,- �����4�� ?��, �. 
FR5+� ?5+� qR/G� �� ��$

�T '��\	 1;� 5�� �. '��4 �%�W �� =1;� ?5+� %��,�#?��W�)a %�p �� �$ g)G�	 u��p 4� .�;�� �i� �� `)i� ��� �.
�� 
?5+�P&' �Q	�� ?5+� A� �. 
'�. g��\	 �% ?5+���! ��$4�� ���	2 5+� ��$ ?��, �. 1;�>&� �Q	�� FR3  �. 1;�

?)��	 
���+� -��� � `$ 4� �/; &' �� �. ����4 �	 .�� <$ �T ��k��F%�G �/@ ��\� %' ���O ��Q ,� ?5+� �'�. ����
�� %��W �&�O & �k��  !�O ��Q ,� ���� ��� �% ����W �� & ���)O �. ���.»������ ��$ ?��, �. �-)C �$�� �$ ���Q� '�,

�� 4� �5������,�� �$.«  
��$�� ?5+� �� ?5+���! 4� 1.�J %'4�� �\; 
 �% ?5+� `)�.

�;�;� ����. & ��	 
>�X� ���� .`)�. g)G�	 �T F�JR/G� ��	
�\��� 
'�2 W� %' �+�% ?5+� ��T �. ̀ ��)�� ̀ )�2	 1;� 5�� 
�;��,

����� �� ��$�� ?5+� �O� .�)@ �� '%�' ��)a & �;���� 
�;�); P��� 
?)��	 
'�, %�2	 �'�2 W� ?5+� A� BQ	�� ?���� h<J�� �% �T �O

�� �;%�� F���@ & �$M�. c�4�	 & �)��	 �� �O� 
���' w�p 4� .��.
�\��� �� �;�); ��5+� ����� �� ?5+�?)��	 
'�, ���	 � @��, �O

�&�O ��)� %' }��� & F%�W c�4�	 �i� 4� �T �� F��Qp �� ���Q*� 
�$
@�� h)W%�� '%� ������ f�C%�C A� f�* �� 
F��� �%�)<� 4� .��.

���� A� f�* �� �� �)Q,���� �%�/;� �� �E���o��� 
��)� & 1;� ��<#
�� ��+� �% 1)\W�& 4� �G�@ ��O��' �� ��\	���� 1)�$� �'�' ��+� ���� .�$'��)��E���o��� 
�$�%�/;� & �$ %' t��% ��$

P���� 
�;�;� ?o�<� �4�;��% B���, �� �'��J ���)# ����� �� 1;� 5�� ��! .���)�� �i� %' �% ��! g��\	 g� *� ��$
f�� �� ��G��� �&�J ��! 4� g�%�\	 �� .'�, g��\	 ���! '�@ %' (�� �� 
���@'�@ �'�2 W� ���Q*� F����W� 
�\��� ��"#��

���� 4��� �E���o��� �� �%�/;� 
��)� �$ �. ���� �	 =��,�� .1;� ?5+� 1)\W�� A� �G��� 4� �+��-O |�%'� ?��, A�
������)��E���o��� 
�$�%�/;� & �$ ��! �'�' 1Q<� 
��! >�X� %' .��,�� 1;%'�� �'&�J �	 & 1;%' ��J �	 1;� 5�� �$

���� �. �%�/;� )�$ ��� 
1;� �'��)� F&�d c�4�	 ���� �))m	 �. �$' ��+� 1;� 5�� �*�%�	 �'��J �� �$�O��' ����
1\)Qp� @��, �\��� �)$ �. 1)\W�& �� �� �%�,� �� 
1;� ���� �� FR5+� �� 1Q<� ������O��, ?J �% �T ?��. %�p �� ��

?)��	 
1;� �'�5��� S�<J ��! �Q<� 1)$�� �� 1Q<� �% ���O �;�! �� %&�, ���Q*� �� ��! �'�' 1Q<� 
���+� %�p �� .��.
�� 1;� 5�� �WR@��-)��R@� ��O��' )�$ 
>�J �� �� .��. ]&�*� �% ���T �\W�& ��$g\0 h<J�� �% ��! �. ������O ��$

�� �)0�	 �&��� �WR@���% �� �% ���	 )�v�$ 
�$'�� w�/\� ���$ %��X ;� 
wR	� r��� 1)5��� -.��	 �T %' �. ��.
1)���<� &�� ���� �� �-��O�'�' 1Q<� 
1���� %' .'�,  ��� �� �����W :�4�; �� ���� ���! '�@ %' '���� (���� �� ��!

                                                             
1 - Metaproblem 
2 - Second-Order 
3 - First-Order 
4 - Substantive Problem 
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�� �/)�� B���,�� f�* �� �% �/���, %' �O��4 
�)�! '��!� 4� �@�� �C�O� .'�, �% �T �\��� '��!� �)�� �. ���.»��! « g��\	
�� 1;� 5�� ��O��' �� 
���.»���� �. �,�� ���� �� :�. 4� �!����� ?5, A� �)��	  
�\��� �� 
1;� ��, �J��p �))m	

�� %�i �� �. %�/���$1;� �\���  �����W �5�� 
'&% .«$ ��;% ?5+� A� 1;� 5�� 
�, g��\	 �;�;� ?5+� A� �. �����
u)W'[�@ & �	�� P���� ?5+� �'�. (*+� u��p 4� �%�G ?5+� �� ��$�� ?5+� 4� 1.�J ���T�! .'�, � @�;�� �	 '�,

\;�	 ?��, �. 
����)� :)# �	R5+� 1;� 5�� 
��J�� �� %' .1;� ��$�� ?5+� 4� ��;% �0��% �� �'��� >�� A� �
 �0��% �'�; B���, %' ��)v)# ?5+� A� ))\	 .�,�� g)\0 1;� 5�� �T ��;% :���� & ��$�� ?5+� )� �/��% ���4

T 1;' �� ��G� ��)�& 
����� %' .�,�� h;����� �� S%'&4 1;� 5�� 1)$�� g��\	 �5�� 
1<)� �)�G �0��% f��� �'%&
.1;� ?5+�  

��� D�� ��#�=7  

 �O� .��%�' 1���/� ?5+� 1)\0& �� ��;% & ��$�� FR5+� ����C �. 1;� �� ?5+� %� @�; %' `�� ��0�� A�
��)v)# ` <); 
?5+� 1)\W�� A�>���! 
��G� %�. A� ����T 
�,�� FR5+� 4� ����$�� FR5+� ����  1;� �%�G &

�� ��+� �% �O�)v)# �T �!�. �4���� �� �. ?5+� g)G�	 ��J�� %' �;�;� ?5+� A� & ?5+� 1)\W�� A� )� u��/	 .�$'
�� ))\	 ����� :�. u��p 4� �))m	 ��5�� & 
���4 
��<�� 1)$�� '%�� %' �	�)0�! �� �� Q� 1;� 5�� �;�;� ?5+� .'�,

�	 
`�� �4���� ���$ �� .�,�� �0��% ��'�\� �� >���! A� h��W %' IM��\� ��&' .1;� ��;% ?5+� & ?5+� 1)\0& )� h;�
�� (*+���) J� P��	 >��+� �. ����T�! 
'�,>�� 1;%'�� ))\	 4� �,�� ��$ �� ����� F��Rp� .1;� �%��T ��$

��Q	 ?5+���! '%�� %' �	��Rp� �� ?5+� ��� <� ���T�! u��p 4� ?5+� 1)\W���� ??)��	 .'�, �� u!�� �. ����O
��� �� <��� gW� � ���� 4� :)# �% �� <� �� ���, .�� <$ ?5+���! ��$4�� 1;%'�� g��\	 �/@ ��\� %' 
���.

�Q�� 1;� 5�� F��Rp� ?��Q	 .��. '&��� �Q;����� %�p �� �% �T %�md & '&�J & '�, � ,�"O %��. ?5+���! `�� ��$
5+���! �� ������� P���� ���<� g)G�	 ���T�! u��p 4� �;�;� ?5+� '%�� %' F��Rp� �� ? f�* �� 
�/@ 
����� %' .'�,

 ���T�! u��p 4� ��;% ?5+� �� ��$�� ?5+� ?��Q	 
'�@ ���� �� .1;� ?5+���! ��$4�� �&%' 4� ��Q ,� �;�;� ?5+�
� & 
�$�Q ,� >�� �� ��;% :���� �� 1;� 5�� ?5+� �'�. (*+� �$ .'�, ���� �;�;� ?5+� 4� 
1;%' ?5, �� �

>�� �� 4� A���+� ��$�'�' ?5, %' ��,3,3  ��� ��/@ �� ���� 1;� 5��III >���! :'�, ��� ��/@ .��Q ,� ?5+� ����
III  ��� �%��T ��/@ ��I �� '% ��G �)0�! �'�� 1;%' F%�G %') ��� �%��T ��/@ & ('�,II  %' ��G �)0�! ]��"#)

F�� .1;� F&�� � (�'�� 1;%'�� F%�G �. '�' %��+$ ����% 
:)# �$»1.%�+� P�; ��� 4� ���$�/@ h5	�� h�a� ��O���.
����Q ,� ?5+� ?J :���, .« ��� ��/@ P����III �� q�/� �% ��o�<� `�� ��. %�p �� `�� & 1;�); ?)��	 %' �. ��.

 ?5,) ?5+� %� @�; g� *� ?J��� .�� <$3,3�� ( F%���]&% ��$ @��,h;��� .'%�' 4�)� �	&�� � �F%��� ��	 ���� �$
c�� & g+. 
w�$ ���4 
1;� �)�&� ��$�+� 
?5+���! g+.�} ��C 4� ���<� g�%�\	 �%&TF%��� 
?���� %' .1;� c�� ��$

��� I��)W' 
�� <$ ��)��	 & ������ 
�;�;� ?5+� A� �� ?5+���! A� ?��Q	 ���� 4�)�'%��F%��� �� %' �'�� ;� '%�� ��$
�'�' ?)��	1Q<� ��  ;�. �� �% �;�;� ?5+� A� �. 1;� �� :��C 
����� %' .��). ��$?��W ��$ 4� '�\ � g�%�\	 >� �.

F%��� 
'�@ ���� �� .`)�. ���;��, 
'%�' %��W ?5+���! 4�� %' �. ?5+� A� �� �;�;� ���<� A� ?��Q	 ���� 4�)�'%�� ��$
 A�>�� ���� 4� 
1;� ��/�� & �%��T 
�0��% 
��;% ���<�.`)�2	 ?)��	 & ���;'�2 W� �4�;  

���*�%� ���'���7�� 
 1���� ��#  

>��:���� 
1;�); ��$�'�; ��$��,>�� �\;�	 
h)	�	 �� �� .�� <$ ?5+� 1)\0& A� 4� �� ?��, 1;�); ��$
F%���>�� .1;� ?5+� ����%� @�; %' ���$ ��$ ��)� FM'�\� �� �$%�'��� 
�$%�'��� 
`)$��� F%�G �� 1;� 5�� 1;�);

:)# & �)0�	 
g)G�	 ���� ���	 �� & ���,�Q�� ��)��%&' �)G�	 �� �T ?J ���� �5�� 
?5+� A� ��$ '%�� -)� ?�� ��$
>�� �C�O� .���)O %��W �'�� ;� � J & �)�� ��� 
�� <)� ?5+� A� �\W�& g)G�	 -O�$ �$ & :$�. �� ���T .�� <$ �%&�0

�O�)v)# �'�. 1�����?)��	 �. ���$�� ����� �T �� ��,%�. %' ���O` <); 
���,�� �'�; �% FR5+� ��$>�� .���. ��$
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�Ol�& -���	 �� )�v�$ 1;�);�� A�. ?5+� A� �%&�0 �)a 4� �;�;� ��$ �% `�� ��$�)m � �� ?���� )� B��&% 
���.
�� � <���:)# & �)0�	 �� & ���.f�* �� ��$���)# ��)��� A�. � ;�); ��$>�� .���. �� 1;� 5�� -)� 1;�); ��$

?)��	 �'�.%�'�& 1;�); ?)��	 %' �'�� ��'�@ :�� 
w%�\ � '�@ ��)+. :��C �� & '�@ F�0&��� ���G ��)� �� ���O
>�� 4� �'�� ;� .���. ����<)� ���* �� ��� A� 1;�); ��$ �'�� ;� >�� 4� '�@ ���4&% �O��4 & %�. %' �� 4� A� �$ ���4 
1

�� .`)�.»>�� S�;� �� �� F��)�2	 P��	 .1;� >�� A� ��$} ���2	�� � !�O �$>�� 4� �. 1<)� �� :;�# .'�, �'�� ;� �$
�T �� �)�.���-O ��)� 4� f�* �� A� B�! :;�# .���)�� ���'�� �% �$1;�$ .«�'�; ���;1)\W�� �4>�� 
?5+� ��$ %�p �� �$

�� g���	 �% 1)\W�& ���* ��>�� '�@ .���.��� �$:;�# )� ����C �. ������ �� �� �����	 -���	 �%&�0�)a & �;�;� ��$
��� ���T .`��, ?o�WF&�kW �� ���4 
���. �)G�	 �� ����4%� & ��$' �)0�	 �����	 4� �+*� & �� <$ >�� 4� �%�@ �$ �T

>�� �. ���J %' .�� <)��� A�. �� �� �$?)��	 �� 
`)$' P���� �% ��)��	 g���& �� �	 ���. F�0&��� �. >�� �� & 1;� �O
�Ol�& ���;��, ���� P4Mg)G�	 1)\W�& ��$�� �o�%� �% >�� A� B;�	 ��,>�� 
1���� %' .�$' 1;�); ��$- �� �l�&

�T ��)� �0��% ?5, �� �. ���$�����,- >�� ���4 �� �. ���%�����; ���; & ��%�"� ;�); �� ��Q	%� �%��W�� ���� h�a� ��$
>�� �C�O� 
1;� %��,' 
��%��� ����,T �0��%�� ������ %�p �� �$`)�2	 �� �����	.���. A�. � �� ��)O  

(���*�#$� ���  

>�� ����� 4� �5���)G�	 >�� 
�$1; f�* �� ��$���)# & ?�� 
:)# �� �'�' �)0�	 �% 1;�)�� ��)�>�� 4� .��. ��$
�� �'�� ;� � ;�); F����W� t�� � �� F%�i� ���� ��)G�	 1,�'4�� ��� 
>�m ,� 
��T%' ����� ���� � 
>�X� ����� �� 
'�,

���-$ �� ���kW1;��! %' �. � ,���� 1QW��� ��$(@�, ��$!' B;�	 ��,�+ �� �'�2 W� & ���� �� ��$ & 1����� � 
��'��2 F� ;�&%�� ��3 >�� 4� )�v�$ .1;� ��, �+ ��:)# ���� ��)G�	 ��$ 
�E��� ��0��	 
�'�2 W� '�5��� ��)�

1;�); t�� � ���; & ����� :����O�� �'�� ;� ����T ��$�'�2 W� ��%&�+� ��%�, 
>�X� ����� �� .'�,4 :)# A� ��)�
%�-O %' �%' ���� ��M�; �'�2 W�b)o% �'�2 W� ]%����5 �� �)�	.��.  

(�����6�� ���  

�%���$ >�� 
>�� ���' ���6 >�� .1;��� �%���$ ��$:)# �� �)0�	 %' �\; ���	��)�� ���� �5�� 
��%�' ��)� �4�;
]4%� �� ���) ;'�� ]R	 -)� 1���� & 1���� �� �4%�Q� & 
����,&% & FR)2�	 
F&�d & ��T%' 4� ���$���. ����� ��)� %' .

>��?)��	 B;�	 �'�� ;� '%�� �%���$ ��$>�� 
1;�); ���O>��) F���@ 1)!�� ��)�� q�/; ))\	 �� �. �� <$ ���$ ��$
gG7���4 
(>��) F�JRG� & F���@ ��)�� �����-���� ��$8���4 & `�J 
(]%��; ��)�� ����>��) �$�'���� ��$9 (

 ��)�� �'4�� &�����;�%�"O����! ��$ >��) ����� ��$-���-$10�� A�. (>�� .���.`)�2	 ��$ ?5, �� �� �%���$ ��)O
�� '���� �% 1)���/� �� +)� �. �)�. ��)# �% � ;�); ��$�)m � ��'��� :�� <$��) � ��$�)m � %���� �� �. %�/���$ 
���. ��

�� �.�4���� `)$' �))m	 `)$��@�� ��)O'�, ���# %���� A� F%�G �� h�a� ��) � ��$�)m � & 1;�); ��$�)m � ��'��� .
) %M' �����$ &%�� 
()€ (�� ��)� ����' %���� �� 4� '��!� 4� �%�)<� .1;� h.�� ���� ��,T & �'�; �%���$ >�� A� .���,

 �)m � A� ��'���  !�� ���� >�� �� F��))m	 �@��»1;�); «# �'�' %��W IRX�) �'�� ;� (�%�Q �� ��'��	� ?���� %' A��� %' >�

                                                             
1 - Descriptive Model 
2 - Office of Management &the Budget 
3 - Eurostat 
4 - Council of Economic Advisers 
5 - President’s Economic Report 
6 - Normative Model 
7 - Queuing Models 
8 - Replacement Models 
9 - Inventory Models 
10 - Benefit–Cost Models 
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�'�.b# 4� �% ���� ��T%' �� +)� �. ����� �)��	 4�����4���� >�# %���� �� �. %�/���$ 
��.�� ��)O b# 1;� 5�� �. '�,
:1;� �� h.�� ���� >�� .�),�� � ,�' %�i �� )\� >�; ��C 4�  

 �T %' �.Sn b# �. 1;� �%���������� � ,�Q�� >�; 4� )\� '�� A� %' 4 
'�,n 
S0 b# 4����
) & 1;� �)�&�r+1(n  
�����; 1��d �'4��1 
���� ��� �!�0� �� 
rg��\	 ����4 �%&' A� %' 
 
��,n��� �O� . F�<;x� ���� ��$

b#b# �'4�� `)$��*� & 
`)���� �% g� *� 4�����; �%���$ >�� �� 
`)�. ��)�� �% 4�����<;x� �'�; f�* �� ��5�� �' �. ��
�� �o�%� �% ���� ��� ��	M���� `$��! �$'�'��; 1)��� IRX�) �,�� � ,��� '��& ����' ̀ �� F�iJR� �5��� �� �&�+� 
��. �$

b# 1,�Q�� h.�� ���� �%���$ >�� �� .'�, � !�O �i� %' ���� �. (���� +� ���� �l�& F�4�) �� ���	 �% 4������� 1 ��$
:)# �-���� ������ ��)�>�� ��$ �Ol�& �� �� .��.�� �%�,� �%���$ ��$�T :��.�� �$�� �4��� �� �� ���	 ��'��� �. ��$'

�� ��5�� �� �� �5�� 
`)�-� )�*	 �% ��) � ��$�)m � ����T & >�J 
� ,"O.`)�. ��)�� �% %���� ���$ �� ���) ;' ��$' 

(����TI ���  

>����&% & �'��� 
�$��, :���, ��)� u��p �; �� 1;� 5�� �$>�� .����R. ��$1  ���4 %' �'��� u/�� ���4 ��� ��
�� ��)� ���4&% �O�) .���,p > q  &q > r b# 
p > r) F�)0��% �� (log1010.1000=4 4� �+*� h�a� ��R. ��$ >�� .(

>M� ;�% A� ����� �� & �� <$ 1;�); ��$�� ��)� 1��&>�� .���, & ��22* � )� %' ���;T I� Q<� %�p �� ��R. ��$
�� � ,�"O |�� ,� �� �'�� '��!����-$ & ���,�T ��$>�� ������ 1�'&��� A� .1;� `. �$ ?�M' �. 1;� �� ��R. ��$

�o�%�:)# ���� ��,��)��)G�	 �� �$;%�� �. ��,�� ����# �� ���0 1;� 5�� �$>M� ;� �'�� �� ��� %��,' �% �$ .��.
>M� ;������ ���. �5,�� ����� ����� %' �&%�, ����%' �&�)� ��G��� g��*� & u!��� ��$>�� 4� ���@ ��$ ��$

�� >M� ;� cW�& %' 
����� 4� ���. 1���4�# '�@ �$��, ����� .�� <$ ��R. 1;�); �\W�& ���-O ���	 ��G��� �. '�.
FM���  :1;� ��� �»`��F%�W 
��$ 4� �	� <$ ��$��&%��&% 4� 
'�@ �	�)J c!��� 4� ��!' �0 ���� �� �% �,' �. ���$

h�� f�* �� ��� <$ ��� �� -)�T�)��	 ��)+��� �����. ��)O��� 
���+..«  

(��U�2�-  ���  

>���'��� ��$2 �� �'�� ;� ��)�. ��$�)m � )� B��&% g)G�	 ���� ��/�� �� �0��% ��$'��� 4� �� �� '�� �� �. ���.
�� (*+� �% ?5+� A� �. 1;�:)# .���.��)���% �� �$?J>�� 4� ��)�� ��$]&% 4� �'�� ;� �� �'��� ��$ 
�0��% ��$

�� u/�� & %��T�� 1;'>�� ��Q	%� .���T�'��� ��$  )� %' � J & 1;� %��,' 
��%�"� ;�); ���� 4� 
�'�� '��!� ��)� %'
>��>�� �;�;� �G��� '%�� %' 
��Q@ ��4�;.'%�' '��& �	��$��	~�; �$ ���-$>�� ��$ 4� � +)� ��)@ IM�� J� �'��� ��$
>��w�G ]R	 & ���4 �5��� �� ���	 �� 
1<)� ��R. ��$%' �% ����� r�� ���� ��, �� �i� ��)� ��G� ��);& �. `��)O
>��>�� ���� 1�'&��� A� .1;� ��R. ��$?��W � J�% �� 1;� 5�� ���T t�� � �. 1;� �� �'��� ��$ 
�,�Q� �)<�	

>�� .��,�� ��+� g��\	 �!�. �4���� �� �$'��� ���\� 1;� 5�� ���4 
��22* � )� %' � J 1;� 5�� �'��� ��$
�); F��)�2	>�� F�0&��� �. �	%�G %' ���	 ��� 
��+*� '�Q�� �% � ; �� �� Q� ���� ����� �� �v�T I�Q��a .���, w��, 
�$

�� �$�� �$��, & �%��	:)# -� 1<)� �-)C 
'�,�%&�'��a & �$�4%& ���� ��)� *; :,�# %' �. u��� A� ��$
�)Q, �� &�4�;�����% ��$1;� ��, � ;�%T �'� <O �� .«� !�O �i� %' �% h.�� ���� IRQW �� �C�O� �'�; �'��� >�� A� 
`��

>�� 
1;� ��, �J��p �%���$ w��$� ���� �. �. ��)G�	 �'��� >�� A� .�%���$ �	 �� <$ ��)G�	 ���' �'��� ��$
�� �'�� ;� h�a�:1;� �'�; �/@ ��'�\� 
'�,  

  

                                                             
1 - Verbal Models 
2 - Symbolic Models 
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 �T %' �.Y � <��& �)m � %������� �. 1;� ��:)# � & '�, ��)�X  ���� 1;� 5�� �. 1;� ?� <� �)m � A� %����
 �� ���) ;'Y  )� �/��% .'�, �%�5 ;'X  &Y �� � @��, �/@ c��	 A� ����� �� )� B��&% �. ��\� �� �� 
'�,X  &Y 

�� `);�	 %�'��� �&% � W&?)5+	 `)� <� B@ A� ���,�� ?5,) ��$'3,4 '��� 
>�� �� %' .(b h��0 A� ����� �� �. 

�� ��)���+� 
'�, %' �))m	 ��-)� ���$'Y  %' �J�& �))m	 ?)�' ��X  �'�' ��+� `)� <� B@ A� h), �� 1;� 5�� �� .1;�

 �)ds	 
�,�� �	��	 h), �C �$ .'�,X  ��Y  '��� .1;� � +)�a �� ��)��� c/W 1��d �.�/�� 
'�,�� ��+� �% �� B@ �. �$'
 `)� <� %��� �� �'���Y  �. ����4 %' �%X �� c/W 1;� ��G ?5, %' .��.3,4 ��'��� 
Y  ��'��� g2�X  B@ '�� �� %'

 ��\�) 1;� � <5,Y=0+0.5X 
1��d B@ '�� �� %' �. ���J %' 
(
 %' �))m	 �$X  �))m	 A�1,0  %' ��J�&Y �� '���� ��\�) ��.

Y=0+1.0X:)# �/@ >�� �� .(�� ��)� �. ��. �)m � %' �))m	 %��C
) 1;�);X) ��) � �)m � %���� �)��	 ���� (Y .1;� 4�)� '%�� (

>����&% ��$�� ��+� �% �$�)m � )� ����# B��&% �� .��$'
:)#��)���% & �$?J�)Q, & �� <� �� ��)�� ��$������ �4�; 4� ��

� w�2� 
�'�2 W� �,% )� B��&% 
>�X� ����� �� 
5�� B��&% �E��
>�; %' ���"a c���� &�� 1;' �� ����T ��$]&% .���T ��$

�)Q,�� P���� ��	�)���. A�. �� I����� �� <� & �4�; �. ���,
:)# ������)������� 1�	 �$������ F�0&��� g� *� ��$ �-�%
.1;� ��,  

>����&% ��$��), 4� ���� �'�� ;� �'��� ��)� ��$� ��G� F&��	 .���.>�� )��&% & �'��� ��$ ��&� �. 1;� �� ��
�'�' 4��� �'�� ;� ��) � & 1;�); ��$�)m � )� B��&% )�*	 ���� �\W�& ��$>�� �. ���J %' 
��.��&% ��$ �/��&% )�C ��

�)Q, �� ��! �%�� �4�;���-$ .���.>�� ��$��&% ��$>�� �� �<���� %' ����� 
�'��� & ��R. ��$ 4�)�'%�� ���4 ?)�' �� I�	
������ ����� & �\;�	 ���������% ��$>�� 
>�J )� %' .1;M�� I� Q<� 
����&% ��$ ��/�� ��!�)a ���4 �� 1;� 5�� ��

�� ?)�<	 �% �'�� '��!� )� ��Q	%� ������� 
���, � ,�� �C�O� .��.
>�� F�W �/����&% ��$�)Q, �. 1;� �� %' ��& �4�;  ��� <�

�� 4��� �% ���WR@ �)��	 ���� ��$��,  !�� F�W&� �$�O 
���.
��&% >�� 4� �'�; ?5, A� .1;� %��,' >�� F�0&��� 1@%' ��

`)�2	1 1;�); ���� J� ���)# ���C q�p �� �. 1;��� '���� �$ .'�,
 ?5,3,5 �� ��+� �% �'�; `)�2	 1@%' A� :$�. >�� J� �. �$'

�$ �% �O'��T �� )�*	 � ;�); ���-O ���C 4� A� �� @%' .��4
 ��$ f�* �� ���� J� ��$���)# 4� ��$} ��$'%&T�� �<���� %' `)�2	

�'�' �. �/���, %' 1;�); g� *� IRG� �� �� <$ `. '���� ��$
�'�'.�� <$ �)�� 
'%��� '��& �� 

����' �#�?e�� ��%���.%� 
 �#�#8����  

>��� 1;�); ��$�� 1;� 5�)+��� �����`+C �� �$)+��� >�� .���, � !�O �i� %' �$4����2 �� �� �-���� �����
��������� ��! �;�;� ?5+� A� ���� ��>�� .'�, ?5+� �. ��%�� ;� ��! �� �� 
���$�OT�� �� ���$�OT 
�-���� ��$

>�� 
?���� %' .1;� �;�;� ?5+� 4� ��Q \� �����4�� 
�%�G`+C ��$4����3  ���� 5�� ��% ���C 4� �5� ����� ��
�� � !�O �i� %' �;�;� ?5+� A� ��$�+�>�� .���,`+C ��$�� ��! 4������� -O�$ ��;% ?5+� �. ���. �����4�� ����	

                                                             
1 - Decision Tree 
2 - Surrogate Model 
3 - Perspective Models 
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>�� )� -���	 .�,�� �;�;� ?5+� 4� ��Q \� IR��.`+C & )+��� ��$�� ����� 1;�); ?)��	 %' 4���� �. ���� 
1;� `
`�� 4� �%�)<��4���� �� FR5+� 4� �%�)<� %� @�; .��%�' �Q;����� %� @�; FR5+� ��	 �'�� ���)a �'�� ;� �. 1;� ��)v)# ��

>�� 4�?��W %�p �� )+��� ��$) P�; ��� ��$�/@ >�� J� ����	EIII�� :��-!� �% ( �$'-  A� ��Q ,� >���! ?J ��\�
. ���J %' ?5+��� ?J �% 1;%' ���� ��� �% � 5� �� .`�'�.>�� 4� ���2	 &'  !�O �i� %' �� ���	 ,&% ��;% �4�;

� @�; �'��� >�� A� �� �)�. ��! .1;� ��R. >�� A� P&' >�� �. ���J %' 
1;� �'��� >�� A� >&� >�� .'�. `��
' RQW �v�T ����� 
1;� ��, ��)� �/@ ��'�\� A� h��W %' �. ?5, %3,4  ��'�\� 4� �'�� ;� �� .�, �'�' �)0�	Y = a + bX 

 F%�G �� ��'�\� ��  ,�� ���� '%���� ;� '��� 4� I��\�)Y=b0+bx+e �� 
('�. `)$��@ �'�� ;� �\W�& ��'��� `);�	 �� `)���	
X  &Y  ?5, %' �. %�/���$ 
�O��.��# %�'��� �&% ��3,6 .`)�. �&�, 
1;� ��, �'�' ��+�  �. 1;� �� �� ���0 ��O��'

��$�+� ��'��� ��,X  &Y �� ?)5+	 �% ���� �/��% A� 4� )+��� >�� A� 
1;�); �)m � �T %' �. ��$'X �)m � ?)�' 

 
��) �Y  �% �;�;� ?5+� �&��� ���� %� @�; �. ���� .`)�. �)<�	 �-���� ����� �� �% t�� � ��Q ,� �� 1;� 5�� .1;�

�� �)�s	. 
�-*� u�� F��)ds	 4� �%�)\� ����� �� �% B@ h), 1;� 5�� .��X �� 
Y �� �&R� .`)�. �)<�	 �O��%�� ��� 

��$�+� ��'��� )� �� <Q�$ 
�� ��,Y :)# ��'��� & (�'�' ����)��)� %��W `)� <� B@ �&% �. �����T) ��'�\� B;�	 ��,
:)# 1�G �)�s	 ����� �� (��%�'�� � !�O �i� %' ��)���) � .'�, 1;�); �)m � %���� %' �))m	 �. 1;� �� ���� J� ��)O

�� ��/@ A� �� .�, �$��@ ��) � �)m � %���� %' ���� � �))m	 �� ���� �III  �'��� >�� �. 1;� �� ���2	 �� � 5� .1;�
��� �o�%� >��; �� �� j;�# ���� �����$�% �)$ ��;% ��T �. �$'X  r���Y �� �� '�,Y  r���X �� �O� .'�,X  & �%�5)�

Y :)# �/��% ���� �'%�� 1;� 5�� 
�,�� ��!��)���W ?�M' �� �5��� �� �&�+� 
�,�� � ,�' '��& ��, �� ���� ���QW ?
�� �o�%� %&�� �� �� .1;� BQ	�� ��! �� ���� %�p �� �%�5)� �. `)�.

 4� �%�@ 4� .1<)� '���� �'��� >�� %' ���� F��Rp� �� 
>�J
�� >�� )� ��, ��$�+� �/��% .��TX  &Y  )�$ �� 1;� 5��

���O �� � J�%� �� ��Q� ��$��, ����� �� 
'�, �)<�	 ���' �� �5��
�� �)ds	 �%�5)� �� ��! �� ?)� 
��! �5��� ��! �� 
>�X� ���� 
'%�"O

�� :$�. �% %�. ��� <�.�$'  
�� ��$�� FR5+� ))\	 �. 1;� �� ���2	 �� S%' �����

>��P���� 4� �\��	 
��;% �'��� ��$ .1;� ��$�� FR5+� �4�;
>�� 1)\W�& �� 1;� 5�� �;�;� FR5+� ��;% ��$`+C ��;% >�� �. ���. ����# �% 4� �4����»1)\W�& « �� & 1;�

,&% ���� .�T )+��� �)�. ��! .���)�� �i� %' �% 1!�O %��W r�� '%�� IRQW �. ��;% �'��� >�� 
��0�� ��,X 
 & �-*� A� ��M�; u�� )���)�Y 1;�); �. �����T 4� .1;� w��p� ��/�� %' ��M�; �O��%��`.�J ��$  �-*� u�� ��

?��W�� �%�5 ;' �. 1;� � ;�); �)m � A� �-*� u�� 
1;� �))m	M�; �O��%�� `)$��*� �O� .'�, ?�� 
`)�. >� �. �% ��
�� ��+� `)�;��) � �� 
>�J �� �� .1;� ���� �/��% A� �-*� u�� & �O��%�� )� �/��% �. �$'�� �. ��)O �)�*	 �� ���	

c��;�-*� 4� fT �	�� & �Q \��� 
'�' :$�. �% �O��%�� 
�&�� ;� g��% �. %�/���$ .1;� ��\�1?)��	 
��% �O2  �'�. �).�	
 
1;�"��! ���� �/��% �. 1;� ?)�' �� �� �� ?)��	 %' ��,- �� �O��%�� r��� �-*� u�� '�,-  �� `)�; ?�� |%' ��

�� ))\	 �% �-*� u�� �O��%�� �.'%�' F���m� 
��.". >�� � W& �. �% �	R5+� 4� P&' >�X�`+C & )+��� ��$ �� �% 4����
�� ��Q ,� `$>�� '%�� %' �% � 5� )�$ �. '�. `)$��@ �'�� ;� ����2	 4� %�� �� .���)�� �i� %' 
`��)O ��\� 
��R. ��$

>���� ��)� ���4&% ���4 %' �. ���$�� ��)� 
���,5+� 1)\0& �� �)�. ��! .��.?�J �%�'� ���� :`) <$ &��&% ��4 ? ?��&
�\��/� �. 1;� �'�. 1;��@%' � �&'`. �	 '�, P���� �����-$ >�2	� ���� ��% ��	9 ?�J ��)�. �/�� �-.�� ��/�� %' ?��&

                                                             
1 - Ralph Strauch 
2 - RAND 
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?)��	 ����� �� .��. �)G�	 �% 1���� �'�' %� ;' ��, �� 
b��ET 1;�); �O
�� �$ ����C �)$' ��+� �. '�,9 � :*� %��C B;�	 1;� 5�� �/�

�� � �O ��, �� )�v�$ .���, ?2 � `$ �� ���O%-� %��C �� �. '�,
 �$ & ('�� �$��*� 4��� ����� �)$) ��,�� `)� <� ���� ���O%-� :*�

�/�� 4� ���� ���� :*� 1;� ��, gW� � :*� ��@T �. '�, �&�, ��
1@�; `)	)% '�@ ?J��� '�� �$��*� 4��� 4�;& b�; .(��. �p �%��&' �

�+�� ?5,) '�, �� �'�' ��+� ��, �� ��/�� 4� ��3,7 � ;��@ ��, 4� & (
���)G�	 '�+.��. ?J �% ���� ?5+� �. �)$' �o�%� ��  

 ������ ?5+� �� �� IRQW �5��� ��� 
�)�. ?J �% �T �)��� � �. 1;� �)\�
�� �.) A);R. �O'�;"�/�� �� ���<�" �� ��)�����%  !�� �� u!�� P'�� 4� ��. '��\	 .�),�� ��,T ('�,�� �����	 �� ?J 
���,

 ��� ��/@ h5	�� �+)�$ I�Q���	 P'�� �. ���T 4� ��� (1;� �'�; cW�& %') 1;� ��)v)# ��! �i� 4� ?5+� �. ?)�' �� �� ��
) P�;EIII�� (% 1;%' ���� �. ���J %' �% ���<� A� ��Q ,� >���! 
���,�� ?J ��� ?J 
��'�. 1;� ?)�' �� �� �� .���.

�� '%�@�� ?5+� 1)\W�� �� ���0 F�0&��� �� P'�� �X.� �.�� 5���)a �% ?5+� ?J �. ���. B;�	 F�0&��� �� .��.
?)��	 '�@?)��	 '�@ 
���' F%�Q� �� .�� <)� ?5+� 1)\0& 4� �+*� ���T .1;� ��, �o�%� ���O�;� ?5+� A� ���O �;

�� '���� ?5, %' �/�� �� ���<� ?J ��% .1<)� ?J ?��W �. ���.3,8 1��, 4�p �� ?J ��% .1;� ��, �o�%��� 
�'�; �%&T c�
�� �i� �� w%�\ ��)a & ���T�! %' .1!�O %��W r�� '%�� IRQW �. 1;� 1)WR@ ��)�. �Ol�& ���C ��%�' ��\� .�;%

�� (*+� ���O�� 
?)��	%' �� �. '�, �'�� ��Q ,� ?5+� ?J >�J��% �. `)�. ��! �. ����4 �	 .`���'&��� %' ���� ?J ��$
))\	 �� ��R. >�� B;�	 ��,-  �/�� �� 4� ?5+ � ��)/ <� ��\�- ��% F%�G �� %' 
'�, ��)# �� �� .1<)� 5�� ?J

 ���0 ��! �� �5�� 
��;% ��R. >�� B;�	 �� ��, �� 
>�J»�'�� c��� «. �;�;� ?5+� 4� �% �� g��\	 ��OT'�@�� �
�� ?5,�� ?)��	 
�$'�� �W��	� �C �)�. %�2	 .'�,�� ?��Q	 �'��� >�� A� �� �% ��R. >�� �O� '� !� �� IRX� 
`�'�.

)�*	 ���* ;� ���� ���G �;��$ 4� �'�� ;��� �� .���� )� ��G�! 4� u)W' ��. ��$��% 4� �% �� ���	%&' ?J�� �	 
'�.
�� )�v�$���$ 1<���	 ?5+� �. �;�� ��) � �� �� �. ��. '���� �% ���� 1W' 4� ��"?J��"#��"  >�� �� �� ���2	 �� .1;�

>�� 4� �'�� ;� '%�� %' `�� ��� �'�; � 5� A��� A�. ��;% ��$>�� :��.��� '�@ �'�@ �� ��;% ��$ ������ �� �� �����	
>���! �� ��T �. �� ?J �% ���<� A� ��Q ,�!1<)� �"a 
��� !1<)� )�4�; 
�+�� .�)@ �� `)�.  

���7R� ���"������ ���  

 :���4T & �)��	 ���T�! 
���<� %� @�;
>���! .1;� �;�;� ?o�<� �-���� ��$

 ?5, %' �. %�/���$3,3  %� @�; 
`���'
 :1;� BQ	�� `$ �� ��J�� %��C ��%�' ���<�


?5+� S�<J� 1<� ))\	 
?5+� ���&
 �'��\	 .?5+� �'�. (*+� & ?5+� '&�J

]&% 4�A)�5	 & �$1)��\! P���� %' �$ ��$
 .�� <$ �)�� ��J�� �$ %' ?5+� �$'%� @�;

]&% ����&% 
w��$� �� ����$ 
�$ c���� 
�$
 >&�� %' 
�p���� '�5��� ��$%�)\� & :��'

3,2 ��, �'�' ��+�.���  
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�8�� *�+,)  

5�>���! ` <); ��T �. 1;� �� )�*	 
?5+� %� @�; `�� g���& 4� ����� ?5+���! �% �T �� �. (*+� FR5+� ��$
��hJ�G 1)\0& �)Q, ��)�& �� .�)@ �� 1;� ?��. I� Q<� 
`)������@�R. b�%�� ���)0��% B;�	 �. 1;� �$1  FM��� %'

 g)G�	 F�)0��% %' 1)\/W �%�/;� '%�� %' '�@hJ�G .1;� ��,���@�� �4�<.�# �% '�@ )�4 �. ���J %' 
�$ 
���.
���'�. )�. 
'%�' %��W �4�<.�# ��; �T 1;%' �. �����)� %' ����,' �. ����'hJ�G 
'�@ 1)��� :��-!� ���� .������@ �$

�� �4�<.�# �% �� O%-� ��/����� ?��. 1)��� S�<J� -O�$ ��� ���.�T 
h�a� .���.)�4 ��T �. ���)�� `)�2	 ���� �$ ��$
 �% '�@ ]R	 P��	 ���T .���. �O�);% �4�<.�# �'&��� %' '�@ ��$� F����)J & FM�2�� �� �� ���. �4�<.�# �% �� +)�

���� ��� 
������ h�� �% ����)� �	 ���.�� 
��� �'�. )�. �4�<.�# ��; �T %' �. �����,' �. ����'�% ���T �����	  �'�. �)��!�a
�T �� &)�4 ���� �. ���J %' �. ��%�&�)�� ���T .���. �Q�a �$�� �4�<.�# �% �� +)� ��$P�' & FM�2�� 4� 1QW��� 
��'�. �$

hJ�G S�)W .���5� f�* �� �%���@�� �%�,� ?5+� %� @�; %' ��)�. ?5+� A� �� �$ & �J�& ?5+� A� �� F%�� �� �� .��.
g��\	 IR��.��&% ��,��&% �'�\ � FR5+� �� �� �5�� .`) <$ &%�} B;�	 g� *� ��p �� �. `) <$ &% ��, g��\	 ��\��
?)��	 .1;�hJ�G ���+� ���O���@� @��, ��$4�� �&�� �. �� <$ ���$�� %�. ��, �)$ & ���.»gW�	 ����W« ���T .��%��� �

�E��' �%�� ���� �$2  �)O%' �. �� <$»���� �O ���Q�� g+. ���� 
1)\W�& �� ����#1G�! & :�. � +)� '�\�� 
� +)� ��$ ��$
�� <$ '�Q�� ���� � +)� .«]&% 4� �dx� �'�� ;� ���� A� P���� 
�, �'�' �)0�	 ?2! �� %' �. ?5+� ����%� @�; ��$

]&% .1;� `�� �4�� ?)��	�$ 
1!�O %��W r�� '%�� I��)@� �. ?5+� �$'%� @�; ��$]&% �� ��� ��! �. BQ	�� ��$
�������� ��T �5���  <��' ���� �$�% '�@ 
1;� � !�� %� @�; IRQW ?5+� ���.>���! 4� ������ ?��. I� Q<� ?5+� ��$

��� �o�%� �)@ �� �� <$������ �Q<� �'�� ?��. .���.>���! 4� ���� �% ?5+� ��$�; ���T�! A� 4� �'�� ;� �� ���	��J�� ��
:'4 )�*	  

1- ����Z�=7� �-%A3: �!�� ����O ��) ��Q,� ����� A� `);�	 
��J�� )�&�4�} 4� (�} �� 1;� 5�� .1;� ��\�� %' ��\��
�T 4� & ��, � !�O S��	 �����% �� ��	 u��p 4� �� &%%'&% 
�)�&� ������ ���} &' �. '�, � ;��@ �$ ���Q� P�� �% ���' c��

4� �5� �. �T`$ & 1�!��� �� �. ����' & �� +)� �$�} �)$ �. ����4 �	 ��&% �� .��%�' �% ���% '�+� �!�\� ����� c��
�� ���'������ b���%�& ����� %' .�����} �%�. �\��� ��k�� �X.� �� ��$ �� ���4 
'%��� '��& IRG� �� 1;� `. ��)O ��\��

X�) [�@ �4�J A� %' 1;�); �� BQ	��1QW��� F�JRG� IR�� � !�O S��	 (� ,���� ��$.'�,  
2- "���!�� ��-K���D#$� ���5 :?)��	 
P&' ��J�� %'�} 4� �% �-���� ?5+� �����4�� ���O�� ���* ;� ��\�� .���.

�������4�� �$��5$ �. �� <$ ��5+� ��$6 �T�� �% �$ �����»����`��'�%�# 
�$%�\ ;� 
�;�;� ��$���&% 
B�<� ��$ �	�)��� ��$
` <); ��)��� ���� �. ����' -)C �$ �� '%���� ;��� f�* �� ��)<�	 ��$�� ��\� �$'���&% �� �T ��);& �� �. `)�.`)+*� «

�� g)G�	�o�%� .��.�� �% �$�QJ�2� 4� ���	1�'&��� �� ���	 �� �� �%�kJ ��$?)��	 �X.� �. ����4 ��$� �T �� ���O ����
�����% & ����	 F�p�Q	%� 4� 
�� <$.'�. 1!��%' '���� '��;� & �� 

3- !-� �%K�7 :�} 
�\��	 ���<� c�4�	 A��� ��+� ��!� %��� %' �% ��\�� 5�� �. ���� ?5+� �G��� '��\	 & �$'
���� 
F�0&��� 1;�1;�); �� w��$� 
�$��, `);�	 �'��� %��� %' 
��,�� �$ ?5,) ���3,9 ���� �G��� �. %�/���$ .(

�� `);�	 c���} �$ (�%��5	�)a 
>�X� ����� ��)��� ����� h), 
'�,�� ��+� �% �))m	 4� �	&�� � ��$ �))m	 ��� A� .�$'
�/�� �� .'%�' >�Q�' �� �% '�.% 1���� %' & � <$T �))m	 
�)�&� c��;�� w�G ����� �T %' �. 1;� ����J�� �� 4� b# .'�, 


c�� �. 1;� �)\� ?5+���! 4�� �J ���4 �+*� '�Q�� �% ������ �'�� ?��. 
?5+� �G��� '%�� %' �!�0� F��Rp� �%&T
.1;� ��, �'4 )�*	 

                                                             
1 - Morris Kline 
2 - Diogenes 
3 - Saturation Sampling 
4 - Snowball 
5 - Elicitation of Problem Representations 
6 - Heclo 
7 - Boundary Estimation 
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]&% �� ��$'%&T�� F���-�� ��. %�p �� 
)�*	 ��$
�� �'%&T�� �% �)�G ����� ;� 
���$��$ 
1�2@ :���.

�&������!�GJ %' � ;%' & �'����&% '��%�. .'&� ���+� ��$
��)�4 ���; %' �$-  
���� F�)�'� ��$4�� )�*	 
>�X� ����

���%�'���4 
���*�� . ��$w�2� F��)��	 
��'� %�dT 
�$ ����.
- ` <); �,% %' �% �����W F�Q)	�	�� '���+)# :��' ��$ .��.

 �% ���� � 
1;�); ��)��	 ��$ ]&% ���; ����� 
�4�� ?)��	
�� 1;' ���� !��"# �. �$'��&% .�� <)� �\/W ��� ��� ��$

]&% ���; �� ��Q	%� %' �. �����$ �4�� )�*	 %� @�; ��$
�� �'�� ;� ?5+� ��� ��$�/@ >�� J� 
���,III  ?)��	 %' �%
�� :$�. 1;�);.��$'  

��'V 7�9�����"  

��Qp ?)��	 �. 1;� ��)$��� �4�; w��, ���� �5)�5	 ������Qp & g��\	 ����1)\W�� ���� �'�� ;� ?5+� ��$
��?)��	 
?5+� 1)\W�� |%' %' .���,��Qp �% '�@ f%��	 ���� ���Og)G�	 � J .���. ����1)\W�� 4� �'�; ��$ ��$

��Qp S�;� �� 
?5+����� (���- ��) ��. `)$��� �T %' �. ����T�! 
1;� ����� ;� >M� ;� u��p 4� ����	 ���� 1���� 
��! �
1)\W�� �� %��� ����	 �� �O'��T &��$�� ?5, (�\W�&) [�@��Qp �,&% �� �% ?5+� 1)\W�� A� �. �����$ .���)O ����

��1G�! 
`)�.��Qp ���� ���$�� 1;' 4� �% ���' �,&% �� �T ���� ���<� �. %�/���$ 
`)$'9 �/���� ��+� �� ?)��	 .�$'
��Qp	 S�;� �� ������Qp & ��/�� `)<��� f�* �� �% �G��� 4� ��Qp A� �. �����$ .1;� ��/�� ���� ��-�� �� �% �T & `)�.

?)5+	���$'�� `)<�	 ]��� ��/�� `)<�	 ���T�! �� �� 
`)�.�&�O %' �G��� h).�	 ?��, �. 
S�5\� ���T�! .����O �� �$
��Qp 
1;� � O%-� F��Qp�� ��)��� ��/�� �����,��Qp A� S�;� .' :��' �� '�@ ���� �� �. 1;� � <��& �� w�$ �� ����

 4� ��! 
1)\�� ?. 4� ��G%' ����� �� .���)�� �i� %' �% ��� � FM��� %' ��! .'%�' �� <� ?5+� A� '%�� %' �;�;�11,2 
 >�; %' �G%'2000  �� h)	�	 ��14,9  & �G%'14,6 >�; %' �G%' ��$2010  &2014 ��-!� ��4 '��!� �G%' .1;� � !�� :

) ��! �/;10  & %�-$890  >�; %' ��� �$ ���� %M'2011 �� 1;� 5�� (3  4� � �. :'�, `)<�	 ��; � ;'18  
>�;18  �	
64  4� :)� & >�;64 j�%�	 )� ��/�� `)<�	 4� �O� .>�; g�'% ��$1  >&��3,3 �� ��) � �� �� 
`)�. �'�� ;� �. `);%

��! ?5+�  >�; %' ��� � FM��� %'2000  >�; ���+� I�Q���	1970 ��! �)�� ��� �. ����4 
1;�1 b)o% �&��)� %����
��<���2 �� :)# �	��� P�O A� ��/�� `)<�	 ��&% � W& .�, ���� �� ; S�;� �� ��! �/; ��4 '��!� & '&%3  `)<�	 ��Qp

���� ����' ��) � �� 
���,�� ��) � ���.� .`);% �M�<O%-� ���� ��! �. `��)O18  �	64  ��4 ��.'�. ���� & >�;18  >�;
 �M�� '��!� �� �<���� %'64 �T )� %' ��! �. >�;�� �i� �� .1;� ��, �	�� �.��� 
� !�� :$�. �$ �. �$�!% F�JRG� �;%

 >�; %'1996 b)o% ���4 %'�� �)�. %����3 �&�O ��$ c�� �� �, ����1;� �'�� �$�� �i� �� )�v�$ . B;�	 ��! �. �;%
1.�, ` <);��� :$�. �G�2@ ��$�&�O ��$ ���� ��! B@ ��4 '��!� �G%' ���4 
���� � !�� :��-!� �������; -� �� �$
 ���	 �. 
1;�5  �	6 �T 4� �G%' >&��) �� <$ %�'%�@�� 1�&' 1���J ����-� 4� ��$ I�Q���	 & ��%�' ��m, ��T%' �$3,3 .(

 >�; '�.%2008  >�; �� �<���� %' .1,�' �)ds	 ��! �� -)�2000�&�O ��$ 1)\0& 
 %' �C�O� 
'�� �	�� �������; -� �� �$
b)o% �%&'>�; %' ����&� %���� ��$2010  �	2014 .�, ��$�+� ��. �'�Q��  

 

 

                                                             
1 - War on Poverty 
2 - Lyndon Johnson 
3 - Clinton 
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 ��T `)���� ���)�p� �� �. '%��� '��& �$�% �)$
� ;'������Qp ` <); A� ��$ �� �� <$ 1;%' ����

 �5��� 4� ���)�p� �� �. '%�' '��& ����W ���C ��� .�)@
��Qp ` <); A� BQ	�� ?5+� 1)\W�� A� �� `$ ����

�� A�. 
1;� %�O4�; ��/�� �i� 4� `$ & 1;�:���.  
1- ����� r�=���1 :��Qp A� S�;� S�;� �� ���� ����

?)��	 w�$ '���� ?5+� 1)\W�� 1)$�� & �O �� .'�,
 & F��Qp �. 1;� ��\� �� �� 
���Q��! �'�; ����W

 �� ��5�� �J �	 ���� F��Qp��4»1)\W�&��$ « 1)\0&
�� 1)\W�� A� '%�� %' �v�T 
>�J �� �� .��,�� � ,�' 1���/� ?5+� �T ����	 ���� �. 1;� ��)$��� c��	 ��J �	 `)��'

�� �'�� ;���%� ;' �)$ 
?)�' )�$ �� .`)�. |%' � ;%' �� �% ?5+� A� ����4 �C ����� �� �� �. '%��� '��& ���/� ?�\
�'�.��Qp ���&% �-)��� �� ���$�! 1)�&��� 
�%�5)� 
�!�.�� ��T%' ?5+� ����� �� 1;� 5�� ��! 
>�X� ���� .`�� '�, ����

- �� ��$ 1;� 5��.�,�� � +)� & �$  
2-  %3��e2: � ;'����` <); A� %' �$ ��Qp1)\W�� �� F���0�� ��$ �. 1;� ��\� ���� �� .��,�� c��� ���� ���� ��$

� ;' %' ���� c!���� ;' 4� ��������� �. `��, ��� � �O� .���)O %��W g� *� ��$ u��p 4� �C 
��%�' �!�0� ��T%' ��
]R	?�� u��p 4� �C & '�@ ��$� ����� � ;' 1;� 5�� 
� �&' FM�� ��&.'�, '��� 

3- "j���A3 :� ;'2��� IR��� � ���� �$��� ��������4 �� � ;' A� ���	 & A� �� ���� 1)\W�� �� ��0�� �$ .��,�� '�!
��Qp %' 
>�X� ���� .'�, �'�' [�2 @��'����@ �����T 
�$ & ��! B@ �M�� ��T%') ��G� ��������4 &' 4� �5� %' ���� �$

��)O %��W (��! B@ ��4�'����@ �)$ �. ��\� �� �� 
���� �% �� ���	»%��,&'4 «.'�. 

4- 0�=\5 :��Qp ?G� A� S�;� �� ���� ��������4 & � ;' �$��Qp��4 ���,���$ �� ���� ����W �� ��� .�,�� �J�& ���� �$
�� �. ��,�� � @��, ?��� � `)<�	 ��Q ,� ������'����@ �O� 
>�X� ����� �� .'�,�% �$  1!��%' �� ��! B@ �M�� S�;� ��

A�.��Qp �$�!% ��$�� ?��� � ̀ )<�	 �/��m� h5	�� 
`)�. �����'����@ 4� �%�)<� ���4 
`��,�� %��W � ;' &' �$ %' �$ .���)O
.1;� �� <<O & 1)\��� ����W B<� cW�& %' ����W �� 

5- �G�G� E���"=��-�6: ��Qp ` <); A� %' q�/; ���\����� ;') ���������4 
�$�4 
�$��������4 � 1W' �� ���� (�$
` <); �)<�	 ���� �����$�% �. 
�Q	�����<�; -���	 ����W .'�, -��� ���Qp ��$ r�� '%�� IRQW �. ?G� �� 4� 
1;� ����

�� Fs+� 1!�O %��W������ 4� �5� ���Q� 
�,�� ������ P��	 ?��, �. �-)C �$ :'�)O.�,�� �$  '��!� ��$ ��Qp �+� ���
 �Ol�& ��! 
���+� %�p �� .1<)� '�! A� ]'�@ ��� .1;�45 ��� ��� 
1;� ��� ��)�)��T ���	 ��� A� %� !% S�;� �� �% �$

 �.45  1)\�� 
������� .'�. |%' 1;� ��, ����� ��)�)�45  .1<)� F&�� � �'����@ A� �� ���. �i� 4� B�! ���� ��)�)�
4� )�v�$ .1;� ` <); A� �� ������ A� ?��, ���4 1;� F&�� � ��). �i� 

��<�; -���	 ����W�� ���	� h�a� 
FR5+� ����%� @�; %' .1;� ?5+� ����%� @�; %' �-.�� ��G� 
�Q	��� �. � !�
?)��	�� ]����! & � !�O ���'�� �% ��Qp & �k� )� -���	 ���O��� ��Qp A� �. ���.4� ��k� ����	  � 5� �� .�,�� ]'�@
�� �% ���<� �� 1+O4�� �� ���	9 �/�� ?5,) '�' ��+� ��3,7�� �\; %�� )�&� ���� �'�! � W& .( 
��. ?J �% ?5+� �� ��.

�� ?)5+	 �% ?)/ <� �� c��� A� �$ �/�� �. 1;� �� �� ��!��% ���� & ��$' ��)��	 '�@ ��, �� .'�. ��)# �T %' �% ?J
� =1;�?�\��%� ;' %' �. 1<)� ?5+� 4� �+*� � ���<� ?J %' 1<5, .1;� ��, �o�%� �$9 �/�� �% ?)�' �� �� ��

                                                             
1 - Substantive Relevance 
2 - Exhaustiveness 
3 - Disjointness 
4 - Double-Counted 
5 - Consistency 
6 - Hierarchical Distinctiveness 
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���� '���� �% ?5+� �� '�@ �. �$'��� �W�! .`)�. >�2	� �� u!�� �+)�$ �� .`)�. ��� �� �% B@ %��C 4� h).�	 P��. �. ��.
��� �/�� A��� �� .`��,M�� J� ��$ `)���	��� f��� P��. �)$ ��� 
`)�. ��� �� �% F�T ���4 
��$'��Qp �� �$�� �. �� �����

�� '&��� 
1;� ��, g��\	 c����� '�� 1���� %' .���, �. `��)O»��% P��	 �. ��))m	 ��\�] 1;� P&' �Q	�� �))m	 A� ?J
�� �� %' �% ��Qp�� �G�� |�	 ?��, �. ['�)O��� & '�,' %' ����	 ������ A� ��$ ?��, �� ...���4 '�)O %��W ]'�@ �&%

��� ������� & 1;��,�� �T 4� �+*� ����	 .«��Qp ?)��	 ���� �)�� '�5�&% A������� �5�	 
������1 ������ �5�	 .1;� ��
������ B��&% '%�� %' �5�	 ?��,��������4 & ����5� �� �$� ����� �� ������ �T %' �. 
1;� �$����� 4� (*+� ��

�� g��\	 �G��� �� ~�),������� .'�,��������4 & �$��Qp ` <); A� %' F��Qp��4 & F��Qp >'�\� �$ �� & �� <$ ����
�& ��$%�'��� A�. �� ��2� F%�G2 �� ��)� ?5, %' �& %�'��� %' .���,3,10�'����@ ��$ �'�' ��+� ���� ?)/ <� 
 �$

�� ;� ��� � FM��� %'�� �') ����� ������ �� �� 
������ ���4 %' .'�,U �� �. 
�T ��-�� 4� ������ &' .1;� w&�\� (
 ��$ ����' F%�GA  &B ��, �'�' ��+���+� 
��� 
1)\��� ����W �O� .�� <$ ��! B@ ��4 & ��! B@ �M�� ��$ �'����@ ���$'

�'����@ ��$ 
`)�. >���� �% F�Qd & �� <<O �5� �� �$������ 4� ��$A  &B �� `)<�	 ������ &' �� �. �%�p �� 
���,
�� ��+� �% ��! 4� �	&�� � q�/; '��	� 
������ ���4 %' .��%��� ���,���$ �. ��$'A  &B ) ���� �� 1;� �����U ��$ (

�'����@ '��	� '��� .�$∪  ����� �� �. 1;�"'��	�"  ��"V�." �� �����@ ?5, %' �. %�/���$ .'�,3,11  
1;� ��, �'�' ��+�
�Ol�& �. �%�p �� 
��$' ?)5+	 �% ��������4 A� �	 ���, cp�� � ������ &' 1;� 5�� `$ �� ��G� ������ &' ��$

) cp��	 
>�X� ����� �� .��,�� � ,�' ���,���$D)a ��$ �'����@ () �)�!�A) �)�! & (B �5��� �'�' ��+� ���� 1;� 5�� (
�'����@ 4� �@��1@�'�# 4� �&�O �$ %' �$�� 1!��%' � �&' ��$ ���.

 cp��	 
������ ���4 %' .'�, �'�� ;�A  &B  �� �����D  �� �. 1;�
 F%�G �� �'��� F%�GA ∪ B = D  ����� �� & '�, �� ��)�"A 

 (�R. ��) cp��	B ��� �� ��D 1;�" �� �����@ &' cp��	 & '��	� .'�,
`�� 4� '%�� 1@�; ���� 1;� 5�� & �� <$ ������ F�)��� ��	

q�p��Qp ��$ ?5,) ����3,121<5, & ( ?5,) cp�� � ��$3,13 ��/�� `)<�	 4� ��5, cp�� � 1<5, .���, �'�� ;� (
�'�' �$����4�; ���� �. 1;��� �'�� ;� >&��� %' �$.'�, 

q�p 
�& ��$%�'���Qp ��$����Qp ?)��	 .�� <$ FR5+� ����%� @�; ���� ���� ��$%�-�� cp�� � 1<5, & ���� ����
�� 
'��!� B;�	 (I��&-� �� ���) IM��\��&�O ����� %��W �'�� ;� '%�� 
�$ ��-)� ����4%� ���� �%�)\� ��/�� F�Qd & 
'�)O

P����' .1;� ?5+� A� �4�; 
1;� `�� ��/�� �%�O4�; �. ���J %
 A� �;�;� ���Q� �. `)���� ?��. ���)�p� �� �. '%��� '��& �$�% �)$
 & `)$��� q�0& ���� ��Qp ?)��	 �. ���J %' .1;� 1;%' �����

�� '�Q�� �% ���T B��&%�� )�k	 �% �� ���	 
�+*� ��%�' ̀ )$��� �. ��.
.�� <$ �Q���	 ��$�� ��Q	%� 

*�+,) �+�+�!Q)���  

��<�; ?)��	�Q	���3  A� ���� J� ?�� ���;��, ���� �5)�5	
���i� 4� �%�)<� & ��;% u/�� .1;� ?5+� ���� �� P��� ��$

�� �o�%� ���� J� ?�� ���;��, %' �.��� �����$�% ?��W ��% �)$ .��$'
1�� ��;% ��Q� ;� ���� ���QW>��\� 4� �$ '��& ?�� 4� F��)ds	 �� �$

���i� & '%��� A�. �. �� <$ ��. %���T h�a� ���� �� P��� ��$

                                                             
1 - Set Thinking 
2 - Venn Diagrams 
3 - Hierarchy Analysis 
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��� �����C 1;� 5�� �. �% �%�)<� ?�� �. 1;� �)�� ������ f�C%�C A�  ,�' 
���� J� ?�� ���;��, %�i�� �� .���.
.��. ���;��, 
���. ?�� [�@ 1)\W�� A� %'  

��<�; ?)��	�� A�. 1�� ��� �; ���;��, �� �Q	���.���� J� ?�� :��1�� !��"# ?�� 
2 ���� ?�� &3 ���� J� ?�� .
?5+� 1)\W�� A� ��W& %' 1;� 5�� 
��,�� S� ;' 4� %&' ��C �$ �. �� <$ �	����W� �� �$'���&% .��,�� � ,�' :�� 4�;
 �� 1;� 5�� ���$ 
���Q*� ��)� %' F&�d & F%�W c�4�	 & �%�5)� 
%�. �� ?���	 P�� 
>�X� ���� ���� J� ?���� �����

�T �� !��"# ?�� 
?���� %' .���, � !�O �i� %' ��! �. 1;� �� �� '�� �� 
`)� <� ����	 �� F��)��	 S�;� �� �. �� <$ ���$
�� �i� �� �. ��%�' � )\0& ��W& %' ���� �)ds	?5+� �;% ����� �� %�. �� ?���	 P�� �. 1;� �)\� 
?QW >�X� %' .1;� 4�;

�' A� �)\� 
1���� %' .1;� )�C �%�5)� �. ���J %' 
'�, � !�O �i� %' 
����	�� ������ )� %' ?W��J 
��! �� !��"# ?)
 '�, ���	 ���� 1�� A� ����� �� ���Q*� ��)� %' F&�d & F%�W c�4�	 �. 1;�-  �%�5 ;' ��\� %' �. ����� ��\�

 '�)O %��W ��%�"� ;�);- ���� �. � ;�); �)$ ���4 ��� 
�,�� ��, � !�O �i� %' ��! FR5+� ?J ���� �� %� @�; ����	
?�)� .1;� ��! ���� ���� 1�� A� `$ & �� !��"# 1�� A� `$ �%�5)� 
>�X� �� %' .�$' �))m	 �% �\��� ?.4 g)� &5  >�X�

��<�; ?)��	 ������ ��$'��%�. 4� ���@�� �o�%� �Q	��� �'��T ������ 4� �%�)<� .��$'�'�� �)0�	 �� ]��"# 1�� �. ���
����4 �a��, ��G��� 1,�'4�� & �)� ;' ����4 %' ��.��� %�i �� %' �. 1;� �'��!� 4� �'��4 '��\	 
�$ 
?)�' )�$ �� .���,

��.��� 4� :)# �'�4T 1;�);6 - `. `���� ���� IM��\�) ��O�,�)� ;' 4� ��)\� '��\	 �'�4T �. � ;�); ��\���% (�	 �%
:)# ��;% ��.��� 4� ?QW�� ��)� ��.- qRG� �WR� '%�� �)0�	 )�v�$ & 1;�); �� ?5+� .1;� � !�O %��W ��Q�p

���C 4� �. 1;� �� 
1;� %�� ;� �T �� �. ����\� & 1������4 �a��, ?� �� ?)�' ���C 4� �5� ����� �� ��4`+C �$ �,�#
�����C %' .��. �� �. 
%��W� ��4�� P���� ��� � FM��� ���kW ` <); %' �'� <O %�p�� `� � 
'�, 1�!��� ��4� %' �. '��"#

���C '���+)# �. �����$ .��. P�� �� %��W� 
P��	� '% �� :$�. ���� �� ;'�' � !�O �i� %' ��.��� 4� :)# �'�4T %��. %' ��4
:'�, ?G�J ��4 t�� � 1;� 5�� 
'�,  

•  �. ����� � �G%' �O���, '�4T ��.��� 4� ?QW���C �G%' IM�� J� 
���� :��-!� �����4:$�. �;%'�' '%�� %' u!�� ��$ 
.1!�� �$��@  

• ��.��� '��\	 IM�� J� 
���� :$�. ��.��� 4� :)# �'�4T :��-!� ��) � %' P�� �� w�� �� �O�.1!�� �$��@ :��-!� �$ 

• '�' %' �)@�	 
���� :��-!� F��.��� '��\	 �O��� :��-!� -)� ��O�� ;'�' '��\	 ` <); �5��� ��� 
���� �R.& & F�kW 
�$
.�$' :��-!� �% ��)*<	 

• ���&�# ���� ��.��� %' �)@s	 �O� 1)\�� 1;� 5�� 
�$' :��-!� 
����4 %' ���� � ���� 4� 
��. %�p �� �% %'��� �$
 %' ���� � �. ����4 F�� �� �T �4���� .���� :��-!� ����4�' �� <� ���� � '��\	 �� & �� <$ ����4.'% 

•  & �)@�	 :��-!� �� �T 4� :)� 1;� 5�� ��.��� 4� :)# �'�4T 4� �,�� ����4 1)\�� %' :$�. ���O �$p F�� >�
 �� �T hW�\ � :$�. 
��.��� 4� :)# �'�4T :��-!� 4� �,�� '�@ ���� �� �. 
'�, ���Q� 1W�� 1,�'4�� & P�� �� w��

 :��-!�.1;� F��.��� 

�� >�X� ����<�; ?)��	 ������ ���WR@ :�� ���	�� ��+� ?5+� ����%� @�; %' �% �Q	����� ��+� )�v�$ 
�$' �. �$'
��<�; ?)��	 ����C�� �Q	���:)# ��$���)# g+. �� ����	��)�); ���� J� ��+�1;� �-)C �C 
>�X� ����� �� .��. A�. �$

���0�& ����	 �	�, ����4 1)\�� :$�. �� ���� ��.��� 4� :)# �'�4T �. �,�� �� 4�1��0% |%'  ,�' �� j;�# �' :*�
�� !��"# ?�� 4��� A�. ��G� ?5+� 1)\0& �� �. '%�' �� <� �� ?5, .���.3,14 ��<�; ?)��	 4� ����' ���2	 �Q	���

>���� ���� & �� !��"# 
���� J� ?�� '%�� %' ��,T:	�4�; �� �o�%� �%.�$'  

                                                             
1 - Possible Causes 
2 - Plausible Causes 
3 - Actionable Causes 
4 - Nagel 
5 - Neef 
6 - Pretrial Release 
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��<�; ?)��	 A� P���� )���W ���� �. 1;� ��)���W ���$ �Q	���

��Qp ?)��	�� �'�� ;� ���� 
�� <<O 
1)\��� 
��$�� ��Q	%� :'�,
��<�; -���	 & F�Qd]&% 
���+� %�p �� .�Q	��� ��/�� `)<�	 ��$

��Qp &�� >���� ?)��	 ��� &' �$ ���� -)� ���� .'�, ��G� F&��	
��Qp ?)��	 )���<�; ?)��	 & ���� ?��, ��&� �. 1;� �� �Q	���
��Qp & `)<�	 ?)��	 �. ���J %' 
1;� ��. %�p �� `)$��� ����

 �'�� ;� ���� & �� !��"# 
5�� ?�� `)$��� 4� �Q	��� ��<�;
�� �'�� ;� �'��!� B;�	 ?)��	 ?5, &' �$ 
'��& �� �� .��.
��� �. '�, ��-)� ����4%� ���� �)�&� %�)\� ����� �� ��/�� F�Qd 4

P������ �'�� ;� ?5+� A� �4�; P��. �)$ 
>�J �� �� .���.
��� )�k	 .'�, ��)# `)$��� ���� ��)�G ��$�� ���Q� �. ���.

��<�; ?)��	1G�! 1;� 5�� �Q	���))Q	 '���� ��$ ���� ��$
%�G %' 
'�Q� )� 4� �% �-����?)��	 �� �. �	�� 
�'�! �O ���

�&�O.�,�� �5 � :��' cQ�� ����� �� 
�$ 

���%�B$   

����!T��1  �;%�� �� �'� <O %�p �� �. ����!T�� .1;� ��, �J��p ���+� ?o�<� ()*+	 t�&�	 ���� �. 1;� �,&%
1$�Q,?)��	 �� 
'%�' �%�,� �$�� A�. ���OS�)W 4� �	 ��. �� �$'%� @�; %' �$ 4� �%�)<� .���. ���WR@ �'�� ;� 
FR5+�

�� ��+� F�\��/���� P'�� �. ��$'�� �i� �� �. ��5+� �. ��$' ()*+	 �����	 ��5+� I�\W�& 
1;� ���� ?5+� A� �;%
��% �&�J 1;� 5�� ����W FR5+� & 1;� ����W?J�� �i� �� �. �,�� �	R5+� ���� ������ ��$ .�� <$ ���� �;%

!T��?)��	 ���<� ?J 1)!�� 
FR5+� )� ���+� �� ��<5� B��&% 4� �$�OT �. 1;� %�� ;� ��! �� �� ���� :��-!� �% ���O
��.�$'  

�� �% S�)W ��� %��C 
� ;�); FR5+� ����%� @�; %':'�. ���;��, ���	  
1- S�)WS�)W '���� %' :�2*, ��$�2*, ��$2?)��	 
�� �\; ���O �% '�@ ���. �� ?5+� 1)\W�� A� ����	 >�J %'

 A� 
>�X� ����� �� 
����' (*, �. ���. %�2	 ?5, ���$%�"� ;�); ����	 >�J %' 
���% f��%� �� .1;� �T �'�.
S�)W ���4 
�� <$ `�� ?5+� 1)\0& A� �;�); '�\�� g+. %' h�a� �2*, ��$» `)��� � & `),�Q� ?��� �. ����4 �	

»�;�); « `)�. �5!- J ��0�� A� ����� �� � - ��� � @��,%����# ��)�' �� `)���	%�"� ;�);  ���T�! & `��, '%�&
%�"� ;�);.`)�. |%' �% �«  

2- `)� <� S�)W3?)��	 
`)� <� F��)Q+	 '���� %' :�� ?5+� 1)\W�� ��C �� &' )� ���+� B��&% >�Q�' �� �O ����� �� .''�O
 �� FR5+� ����%� @�; %' 
>�X�?)��	 
%�*� '��� �� '�)�%��)� >� �. F�)���	 4� �% ��)� <� F����+	 1;� 5�� ���O ��$

.���. '���� ��<� 

3- S�)W S�)W '���� %' :�'����'��� ��$4?)��	 
�� ]R	 �O & )\� ?5+� 1)\W�� A� )� �% ����+� B��&% �	 ��.
+	 
>�X� ���� .��. g+. �'��� ��$���T�! �@��>� �.'�@ ��$%�.&4�; )� h�a� �'��� F����5  g� *� �����

                                                             
1 - Synectics 
2 - Personal Analogies 
3 - Direct Analogies 
4 - Symbolic Analogies 
5 - Servomechanisms 
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F� ;���	)F��)# 
�$�� `);�	 1;�); ��$���T�! & (%�.'�@ ��$ ����� �� �%�O4�; ���+� ��$���T�! 
'%�� �$ %' .���,
�� � !�O �i� %' B)�� 4� P&��� '%�@4�� ��$���)#.'�, 

4- S�)WS�)W '���� %' :�- ��! ��$! ��$�- ��1?)��	 
1$�Q, �	 ��'�4T IR��. ���O �@�� & ?5+� 1)\W�� A� )� ��$
1��J?)��	 
>�X� ����� �� .���. g+. �% ���)@ ��$S�)W 4� ���!' 1;�); ���O FR5+� �$'%� @�; ���� �- ��! ��$

� <$ ���J ����� %' ��!'�'�. �'�� ;� ��.��� 

��!� �� S�)W '���� ���� ����!T���&�O )�v�$ & ' f�@ %��C ?5+� A� �5��� ����4%� ���� ��G� %�)\� .1;� �5 � �$
P�����<���� �'�� >�QW ?��W 
1;� ��, �4�;1)\W�� �� )\� ?5+� 1)\W�� A� 1$�Q, ��-)� ��\� 
1;� �$ �. ���' ��$

�� � !�O �i� %' S�)W ����� ��.���, 

���  �� �[  

��5! ��!�p2 �	 ���� �,&%���� �)��l	�� ;� & w��$� 
�$P���� �� 1;� 5�� �. 1;� ���$1)\W�� �4�; ?5+� ��$
�%��4T b5�� B;�	 ?G� %' �. ��5! ��!�p .��. A�.3  5�� 
'�� ��, �J��p 1)WR@ :��-!� ���� �%�-�� ����� ��

��% '%�� %' '���+)# �'��4 '��\	 '���� ���� 1;�?JFR5+� ���� ������ ��$ ��&% ?��, ��5! ��!�p .'�, �'�� ;� ��$
�'�;:1;� ��  

1- �&�O f�* �� ���\� �� IM��\� �� .���, ?)5+	 �;%�� '%�� ?5+� 1)\0& 1)$�� �� u��/� ���� ��5! ��!�p ��$
.�� <$ ��OT )\� 1)\W�� '%�� %' [�@ %�p �� �. 1;� �'��!�  

2- ��� ���� ����4%� & ���� �)��	 ��$���T�!5�� ���, �$&�O r�� ���4 
���, ��� `$ 4� IR��. � r�� & '�� �� �� 1;� 
.'�, %��� P���$'&4 

3- 1)��\! ��k!���� ��J�� %' ���� ��5! ��!�p ��$� ��5�� �J �	 �4�'�#?�; & 4�.�,�� ����)O 

4- ���� P��	 P��	� 4� b# ���	 ���� ���� ����4%� ��J��' ��,�)��	 ��$ ��J�� %.'�, 4�aT >&� 

5- ���� ���� �&�O 
���� ����4%� ��J�� ����# %'1���&� �% �$�T & �'�. ���� 4� ������ �&�J �. �'���+)# q�p %' �% �$
��% & ?5+�?J��� 
�,�� �T ������ ��$.���� 

��$ �,&% ��5! ��!�p1�'&��� & w��$� �� � <� �. 1;� �%�.��, 1;� 5�� 1)\W�� ���� ��$1)��\! ? I� Q<� ��$
1)��\! .�,�� %� @�; �&�� �� � !��%� @�;���4�; %' h�a� %� @�; �&�� I� Q<� ��5! ��!�p ��$ & � �&' ��$»��	��5! ��$ «

�� �% �G�2@ & �����r�� ����� %' .�$' FR5+� �� ����� ��$%�"� ;�); & 1;� ]��'�@ I�	��� & ��;%�)a 
�
 & ��\�/� ?��\	 ?��,1)��\! .1;� ���� ��)�4 �� � ,% ���C 4� ��22* ��Q, ��$ I� Q<� 1;� 5�� -)� ��5! ��!�p

��&% & ��,�� � !��%� @�;r�� -.��	 �� ���$��$ ���� ��� *� ��$ ?��, 1;� 5�� �$%�-�� �� .'�, �'�� ;� �$&�O ��$
`)�2	 ��$%��)�; 4� �'�� ;�>�;M ��&%�$ �� <� ��)O4 . �,��� )�. '&��� ��k! 4� f�� �� >�Q�' �� � ?��, 
P�;�� ��$

�� F�WR� >�; ��C �p %' f&��	 �� �. 1;� �-)����� %�)<� ��;��,%�. 4� ��)	��&% 4� ����' ������ .���. ���$��$ ���� �$
1)��\! -.��	 &<$ �0�! ����T ��$'���&% ��. ��/@ �. 1;� ���$��%��; 1@�; 
��5! ��!�p ��$ 1;� 5�� �. �� 

1)\W�� 4� �@������� g+. ���� �. 
�<�����%��; .��$' �))m	 �% ?5+� ��$ ?��, 
��, �'�� ;� ������ �;�); & ���i� ��$
�Q�� 4� �@�� g)G�	 ���� ?)*	 4� ���4�; �'�� ;� :'%�' '��& ��%��; ��G� ��� &' .1;� ����T 1)\W�� A� ��$       

�	�)���-��)��	5  &'�4T6?)��	 
'�4T P�! ���%��; A�  @�; %' . �O»?���, A�>�� A� 
5, ��+;�# A� 
5,
 & 
F�0&���-  %'�� '%��� %'- 1;� ���� ��$%�)\� q��p A� .«�	�)��� ���%��; A� 
?���� %'- �'&��� w��$� ��)��	

>�)@ 4� �'�� ;� ��� �� .'%�'�4�'�#���%T �� �$)��� ���%��; 
�$��,�	�- ��)��	»�� �&�, ���� ����. 1)\0& �� & '�,
                                                             
1 - Fantasy Analogies 
2 - Brainstorming 
3 - Alex Osborn 
4 - Harold Lasswell 
5 - Operations-Analytical 
6 - Free-Form 
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�� ��+�5�� ����T 1)\0& A� 
P�O �� P�O 
����C �. �$' ���� ?��5	 ����. 1)\0& 4� >�QW ?��W ��5, �� 1;� .« A�
������ �E&�# 
� !��%� @�; I� Q<� ��5! ��!�p 4� f�@ >�X� >�; �-�%2000 %' �. ���; `)� & &' �E&�# A� 
1;�  �%�'�

��� � FM��� �%��,�;1  4� �E&�# �� %' .1;� ��, P����120 1.�,�@�, & q�/; ����	 4� h�p&�' ����. 4� 
� !' ��$
:*� ��;&% �	 � !�O ���)�'�T 
cW�& %' .���. �5! ����T �� ���'�4T ��5�� �J �	 �. �, � ;��@ ���� & �$ �� ���$��%��; �$

� �� �. �� @�; '�4T ?5,�� ��+� ���T �i >�; %' � !' �. '�'2000 1.�, 4� .�,�� ���� ����C� ;��@ ��O���.  �	 �,
]%�-O�&�O 4� P��. �$ ��O������ 4� ?5+ � ������ �&�O A� B;�	 I��\� �. ��<���� �% �$&�O ���$ ����� ]%�-O %' �$

��,�; �%�'� ������ ���.%�. �� I�QW�\ � ����� ]%�-O .�, P�a'� ���� 
�5���T %��T ���� �	%�+� ��$ � )�. �� )�v�$ & �%
������ �E&�# .�, �o�%� �5���T '�2 W� ���� & �5���T ����%�4�� >�; �-�%2000  �)��	 �� ]%�-O �� .'�� u!�� ��)�4 ���C %'

�&�O ��$ ��; 4� �/;� ��� �5! �k�� �X.� & �, 1!��%' �$���� ������ �� �. ��'�.  ���'� �+)�$ ���� ���, & ��5, ��
 .����2 �'�' ����%�. c!��� 4� 1i!��� ���� S%4�� A� '���� ���� ���$'���+)# �E&�# �� ���WR@ >�2�� & �%��,�; ��$

������ ����� & �\;�	 ���� �%��,�; ���+��' '����1QX� ��' ]%�-O �� 1Q<� �. ���<. .'�� � !' �� P&��� ]4��T ��$	 ��
������ 1�; �� 
�� ,�':�.�& .�� ,�' :���O � !��%� @�;�� I� Q<� FR5+� �� BQ	�� �'�Q$�% ��$ ��; 4� �� �. 1QX� ��$

1�� ��  '��!� ���.%�. 1@��, ?)�' �� ������ �� '�@ .�, �'�' ��+� � !��%� @�; FR5+� �� 1Q<� �	�)��� �� �5) .�	 ��)O
 ���� 4� 
� !' �M�� �/;��5�� 
������M�p & `�� FR5+� �� � !' cW�& %' .�, ��"#�T %� @�; �. '�� ����� �	�� %�)<� �$

?��W c���� ()2*	 ?��, ������ �� �C�O� .'�� ��)v)#��� �i� �� 
'�� ����	���� F��/@ �. �);% ������ ����� %' ��
	 ���; & ��5! ��!�p )� ��G� F&��	 .�,�� � ,�' '��&A)�5�&�O �&% �� -.��	 �. 1;� �� ?5+� ����%� @�; ��$ ���$

��, � @��, (2* � ����� �� f�2 �� u��p 4� IM��\� �. �'��!� �	 1;� ��OT '��!� 4�1)��\! 
�� �� �&R� .��� ��!�p ��$
�<���� �'�� >�QW ?��W �� ��/�� �%�O4�; �i� 4� �� ��5! )� ����� S�;� �� �5�� 
�$ ����4%� ��5! ��!�p �&�O A� ��k��

�� f�.�; 1;� 5�� FR5+� g��\	 '%�� %' F�0%�\	 �. 1;� �� ����4%� %�)\� ����� �� ����� ���� 1�'&��� .���,
1G�! & ���,���� '���� ��$�l	�� ;� & w��$� 
�$������ �E&�# �. ���J %' .���Q� )� 4� �% h;��� ������ ��$ >�; �-�%

2000 ?�; & 4�� ���k! '���� >�Q�' ��`)�2	 )� ����� S�;� �� ������ 1)�!�� ����� ����4%� 
'�� ����)O �Q \� ��O���)O
���� �	%�+� ��$ � )�.) ��;��,%�. & (b��ET ������ ���.%�.)�!�J ��$ ]&% �)$ ������ �� 
�GR@ %�p �� .'�� (��

 ���WR@ �'�� ;� t�&�	 ���� ����G.'�5� �o�%� FR5+� ����%� @�; %' �+W��� 4� 

� �M��1 G�M��2 7�9��  

���O��C ��O��' ?)��	2 �� ���� �,&%1;' ��O��' ��� �; 4� �'�� ;� �� FR5+� �� 1Q<� :�)� �'%&T-  ����4�; 
�2*,
��! &- 1)\W�� %' FR5+� �� �O�);% ���� 1J��G �� ���O��C ��O��' ?)��	 .1;� ?5+� ��$����%� @�;�� & ��,

����/�� qR/G� �� ��$'�5�&% �� �%�2��� I�Q���	 �).s	 ���� ���-���� �����-  .1;� ��, �J��p ��!  
1- :"�2 ��A
�� ) ��! ��O��'T��% & FR5+� (?J>�� �i� 4� �% �$��)�� ��$�� ��$�+� �4�; ?)��	  
'�@ '�2 W� 4� & ��.

���-$-` <); ?)��	 
����!$`)�2	 ?)��	 & ��� �'�� ;� ��)O�� � �O �. ��! ��O��' .��.��)� ���� A� �� �� Q� '�,  
����-� �5�E����5	:)# 
��)� ?)��	 
���� >M� ;� �� 
1;����� .'%�' �).s	 �%��T �� � ;� & ��)� ��O��' 4� ��T  `)�2	

���-O t�# 4� ?5+� �� .1;� #�E �� ��	� h��  @���� ���� 
`���	 
��G��� & ��%�Q�� :1;� ��, ?)5+	 � ��	� ���J �&�
 �&�� `)�<	 w�$ �� ���	 �� .��5; 4� ���@ ���-� A� %' h��  @���� & 
%��+$ 4� b# ��	� ���J 
%��+$W �� ��,&�)

 ��O��' 
#�E �'���� & )�� � ���� F���	 ?W��JT $ �&�� ��	� ���J :�, P�; ���-O f�* �� �� ����%��+.  
2- :"���!�� ��A
�� ) ����4�; ��O��'O��% & FR5+� (?J����� ��) `i�� 1!�+)# �); A� 4� �+*� ����� �� �% �$ ��$

�� ���' 1��J �� ����4�; 1)\0& A� 4� (1W�� ��� �o-���&% .��)�>�&% & )���W 
'%���� ;� �	�)��� ��$ ����4�; ��$

                                                             
1 - U.S. Bureau of the Census 
2 - Multiple Perspective Analysis 
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�Ol�& ��O��' ��G� ��$O  ��O��' �� h�a� �. �� <$T �� 1)�$� ����4�; '�5��� '�Q�� �� ���	 & 1;� g��*� `)�2	 .�$'
�� ��+� ��	� h�� f�	�# ���� ��O��' �. �$'O  ��O��' �� �	&��	 �CT  �i�� 4� .'%�'O h�� 4� �'�5� �'�� ;� ���� `)�2	 


 ��'�� ���4 
�, �;�); S�	 '���� r���2 � �%M' '%�)�)� �� 
h��  @���� .�, ���-$ ����. �)��	 �&�� ��	� h�� ���
��� %�$ ��'�� �� �. '�' ��+� ����..'�. 4�aT �% �&%�, �)$��� '��	� �� '�; ��� )�v�$ .'&% 

3- :">K7 ��A
�� ) �2*, ��O��'P��% & FR5+� �� (?J]4%� & �$4�)� 
F�.�%'� S�;� �� �$�� �'�! ��$ .'���
�Ol�& h�� >�X� .1;� ?5+� %� @�; �� `.�J ?���� ����� �� �2*, c�� & ��Q$% 
'��, �� �).s	 �2*, ��O��' ��$

�� ��+� ��	� ��O��' ����C �. �$'P :�)��� `$��! �% ���$ �i�� 4� �. ��.T  &O %'  >�; %' .�� <)� S� ;'1945 

b)o%�&�	 ��$ 
���� %����1 FR)5+	 ���� ��%�@ '�! A� 
FDR 1;��% �%&' �; >�p %' �. '�� 
1�&4&% �%����

 
FR)5+	 ��)+. :��C �� ���� P4M }��� & 1)�&�+� �W�! '�@ �%���� 1;��% ?��&� %' �&�	 .'�� ��, 1���	 & �,%
;�); & c!��� ���� 4�1�+�% A)	��.&%�� ��$���+� ����� �� ��	� h�� �'�5� f�	�# ���� `)�2	 .'�� %�' ���� g\0 4� ��

�� ���	 ����T ��@%�� & ���G�\��� 
1,�' j�%�	 �� 1Q<� ��W ��<J �. �&�	 .�,�� �. 1;��@ %�<� �Q$% A� �����
.'�, �$�� cp�W & 

�5+� �$ �� I�Q���	 ���O��C ��O��' ?)��	�4�J %' �. ������� 
����� 1;�); ?)��	 ��$��/�� ?)��	 
A�l	�� ;� �-�% ��
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�� �'�' �)��	)� h).�	 .'�,�� �'�' �)��	 ����'�%�#���4 '�, 1G�!��O��'  !�� ���� �% �$ ��$T 
O  &P  �X.��J ��
��1*; ��$4�� �. ���J %' 
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>�X� ����� ��) ���$ ��.?��W �. .�� <$ %��5	
��O��' %��5	 ��$O  &P  
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�,�� >�QW
�� w"J � +)��� �;%�� � +)� 
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>�X� ����� �� .'�,55 �� ��+� 1��; %' ?��� �. �$'�} �. �\��
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