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A B S T R A C T  

Among all crises in the contemporary world, the novel Coronavirus’s outbreak has been the greatest & most severe 
shock societies in an international scope have had to endure. The outbreak of this virus has been a phenomenon effects & 

consequences of which spared nearly no society, organization, or person. The governments’ approach in tackling COVID-
19 ranges from complete inaction, to reaction (which itself breaks down to quick or delayed reaction), & an active, forward-
looking, & prospective approach. Resilience management is an active & prospective approach in confronting uncertainties. 

This study analyzes the actions & policies of 10 countries who were relative more or less successful than others in terms 
of their COVID-19 crisis management between January & December 2020. This paper takes a national resilience 

management approach & uses Meta synthesis, expert opinions on Iran’s confrontation with the COVID-19 phenomenon, 
& other countries’ experiences to suggest a policy model for confrontation with novel p&emics with a national resilience 
approach. 

Keywords: Covid-19; Resilience; National Resilience; Emerging P&emic; Meta Synthesis. 
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���4�� �� �90�%� ��� ������ �%=-� �>����4$ ��$7�	 �2��� �� �%9?%5 �@ ��� ���8 

 

����+U %�$���� !/�&�1*$��  ��"� !�+6 A2��d ���� A3  

  
1- ��1��� %�&��'� !/*"+1E3 ��"+1E3 A����  !��"#�$ ��1��� 4.�./� ���)$� A����  A.��� 

2- ��a �/��� ���)$G�� �e�#� ��+ ��1U�# �&��  "+1E3 ()�� �$ "+1E3 �./� Af.�2 �&�a !��"#�$ c.� A����  A.���  

3- ��1��� %�&��'� !/*"+1E3 ��"+1E3 A�()�� ����  /��1 �T�� $�6U !��"#�$ ��1��� 4.�./� ���)$� A����  A.���  

 [)���0�� *:=�>?) ��#?0�� S.s.ahangary@gmail.com 

 :4��.�$ V.�� 13  �� 1400  

 :X�.�3 V.�� 19 �$1400 

4��1e  

.��"� 	 [���
B� FD�	N= ��� �� ���10 
�	�> %�*$� .�*�
� �� *�> 	 *�@"� 5\�� ."�)�� �� ��@>-19  �� �����u 5���' �'�� ��
 *\����2020��� .�*�
� �*,�	� �� F��;��� 	 5#� ��	& 1	*�	 �� %�*�� �78��� ��$� 5��*� ..�� �
- 5��*� K">*��*) 9	� '� �

�	�>-19 .��"� 5��*� �� �"�v� 	 �'�2 ��� %�+*\M ��+
�� '� L"� .-�?� 	 ��-'	� �"7� 3�*6 '� ��@> �� ���"� �� �#���� ���

��
B� !"#$� 	 ��LQ� 	 ��@> �� ���"� 
�	� 5�$�� �	� �
- S�Q�� [���
B� .�*�
� �*,�	� �� 5��*� [
� O�6 �� �
- S�Q�� [�
���1�� 	 ����@> *��� ���Q� '� ���;��� ��  ..�� ��)*+ [��E 5#� ��	&
�	�> ���"� �� ��@>  ���M*� ��$� '� �'��&-19 ��?�� F

���"� �� �78��� ��*� ���7�@"= 5���"��� ������ �*,�	� �� ��7w�� *"+
- �a��� 5#� ��	&..�� � 

   �*$�+, �-�.�.   

�
���! �Af�: ��&�.-19h).�	��! =%����� �)O ��$ ��$ �%��)� =��� �%&T f�	 =�%&T f�	 =.  
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����� 

����� P��	 ��)� %' .1;&��&% �\)Qq & ���<�� F�����	 r���� �� �G�\� ���� ���&�. S&��& r�), 
�G�\� ���� ��$
��� & �� O%-� 
����)� �� <O %' a���� �� �'%�& ��, ��	��&�. ]� <O & %��� .1;� ������-19 ����# �. 1;� ��

���4�; 
a���� n��	� �� h��W 1��X.��$ �� �. �QW��� & F��d� .'�� ��$��*� & �'�Q� ���� %' �T hW��� & F��d� 4� '��!� & 

p!� �� ���	��+� ���;��, & �%' ����	 �� & � ;%' �� 4��$ 
F�� 4�%' & 
F�� ��)� 
F�� ��	�. ����4 ��$ pQq .���

�;%����$ 
�$��&�. ��)O-19  *� '�\�� �� �'�\ � ���� & 1QX� ��$���)#p!� %' �+� �O��4 g� .'%�' g� *� ����4 ��$
�� �$���)# & %�dT ���; ���� 4� 
�$%�+. 1�R; 1@�;��4 �� ����� �� �'� <O %�dT %��. %'�'�2 W� %�dT �� ���	 )Pakzad, 

& Olya, 2020; Mennati, 2010(���� �� 
 )Imani Jajarmi, 2020(���$�! 
 )Pakzad, & Olya, 2020; Sadeghi Yarandi 

& et al., 2020; Chitsaz, 2020(1<�4 
�/)�� (Rume & Islam, 2020; Broomandi, et al., 2020)�������� 
            
(European Commission, 2020) ���&% 
 )Farahati 2020; Shahyad & Mohammadi, 2020
(  b�� & ]4��T b <); �� %�dT

 �%&��! &(Nicola, et al., 2020)  �����5J b <); )�w�$ &(Loayza & Pennings, 2020)   & ���4 1,"O �� .'�. �%�,�
���T :)# r�0&� P&��	 & ���4 '%�� %' ��,&% p!� '��& P�� ������ v�%�	 �� 
��&�. S&��& r�), �d� %' F������ ��$

������ ��), �))s	 P&-� '%�� %' �\��� �R. 1������4�J %' �-�%p)�� g� *� ��$�� �	 %� !% & 1)$�� �� ���	�� & '�,
�)Q, 
S&��& �� F&�� �1;�); ��)O%�5� & �4�;�&' '%�@�� ���� .'�� �$��@ 5���)c 
��QW ��$1��&�. ����# �� �$-

19?��. >�\��� 4� ��)q 
����T 
>�\! '�5�&% �	 
�+�.�& '�5�&% 
:)# & ����� �� %' �% ������ 1����� ��)� �� %' .'�)O
f�	�%&T1 1)\/W P�� �� ������ %' >�\! & ������ :)# �'�5�&%>�; %' ��, '���� �'� <O F�)�'� �� ���	 �� .1;� �$ ��$

 
�)@�f�	b <); & a���� �%&T:)# ������	 �� 
�$ r�W& >�� J� �� �+� 1;' � @�; �� �\)Qq ����. ? *� ��$'���&% ��)�
����T 
M�� %�)<� �Q��*	 F%�W ��& )��#�T ��$���)# �� 1Q<� �����T ����� %' 1�&��� ���� �O'��T 
�$�$ ��; %�dT f"� 


�T 
���T :)# B���, �� p)Q/	 
�$b <); & a���� ����4�� � ���� & ���� >'�\	 A� �� )+)# >'�\	 a0& �� ��);% ���� �$
��, �.y ?J��� %' ��, h<. :��' 1����� & ��)O'�� �� nRq� 
n�! 1)�!�� �� ��$%�+. ������ ���� ����� �� %' .'�,

 ���&�. S&��& ����# �� ����� %�+. & � �. 1)�!�� �� ��$%�+. 
� +)�f�	 1����� ��O��' 4� 
���� �;%�� '%�� ��� �%&T
S%' �� & 1;� � !�O %��W ?)��	 & ��-�	 & & g\0 ���� �� ���	 �� & � +)� 1)�!�� �� ��$%�+. f%��	 4� �4��T

h);T�%��)� �� ������ ���� � ;�); ����� 
����� %�+. )�w�$ & � �. 1)�!�� �� ��$%�+. ���"#��$ ��$���� �)O �� %�
f�	 '�5�&%.1;� ��, '���+)# ���%&T 

���	
 ����
  

H��� �B 

f�	 �E�& )	M �+�%�%&T resiliere f�	 .1;� ��, A� ��, '%�& 4� `# �)�&� 1��J �� 1+O4�� ���\� �� � +)� 
�%&T
1<�4 %'��&% 
'�2 W� 
�;��,b <); �;���� & 
�;��, 1;� ��, � !�O %�. �� �$)Sudmeier-Rieux, 2014( >&�� %' .1 

f�	 b�� g�%�\	 4� �@��.1;� ��, �u�%� �%&T  

 >&��1- f�	 g�%�\	 4� �@���%&T  

                                                             
1 - Resiliency 

��� ��*A���	& /\��  
�� b <); �. ��R @� ��-)� �� �%&T f�	"� ���' 1��J �� 1��J A� 4� ������� 4� ?QW ����	�� nRq� 
����� f.'�,  (Holling, 1992)  


�'�. ?��	 ��5�� �. 1;� �Ok�& �%&T f�	 

 �� b <); �� �% �))s	 4� 1\��� � J & �'�� ;�.�$'  
(Alwang, Siegel, & 
Jorgensen, 2001)  
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>�; %'����� & FM��	 �)@� ��$�� ��$����;�4�J %' �� �. �'�' �% �/)�� 1<�4 & ���� �� 
�;�); 
�'�2 W� ��$
f�	 '�5�&% 4� �'�� ;�f�	 .1;� �'�. m�/� :)# 4� :)� �% �%&T� ,% 4� ��)q %' �. 1;� ��)Q\	 �%&T � !�O %�. �� �$

 ��,�'� <O ��� ����; ��� 1;���4�� �;���� P��� �� [�2@ �� %' �	''�O )Islamic Council Research Center, 

2014(f�	 P���� 
�;���� P��� �4�J 4� �%�@ %' . & �;%�� '%�� '�@ ��O��' & �'�! �/; %' B�! 
��� ��� �� %' �%&T
�� %��W �\��/�J�Q� �� P���� �� `t; & 1;� � !�O ���4 %"O �� .1;� �'�. ��)# ���<	 ���� �� �J�Q� & ����4�; �

�� ��$�+�f�	 P���� �. '�,�'� <O ��/; %' �%&T��\� 
�	 f�	 P���� h��W %' & � )�.�J & ��� m�/; %'��� �%&T1 

 1;� ��, m�/�(Howell, 2012; Omand, 2005; McAslan, 2010; Chasdi, 2014; Flynn, 2011) .  

H���-� � �B  

f�	 �� <);����� ���� � �. 1;� %&T >�J %' ��u�' �. �/���, �� �% '�@ & �'��.%��� �% F�� ���� ��$%�+! & �%"O ��$
f�	 
��� �/; %' .����� pQ/�� 1;� �))s	�\��� A� ������	 4� F%�Q� �%&T ����� & F���R��� ?��	 %'�4�J %' �$ ��$
�%�O4�; & F��))s	 ����� p��q 4� g� *�h);T �&�� �$ ]4%� �� ����;% 
>�J �� �� .1;� �$'��� & �\��� �%��� ��$

f�	 ��� �/;�� �%&TA� 4� .'�, � !�O �i� %' F%�G &' �� ����	f�	 
�;�� ?��	 %' �\��� ������	 �� ��� �%&T F���R�
4%� ��J &]f�	 
���' ��; 4� ='%�' �%�,� :��$'��� & �$]&% �� �%�O4�; & '��� �$�����; %' 1;� 5�� ��� �%&T ��$

 '�, `5\�� ���%&T�� & ����(Canetti, Waismel-Manor, Cohen, & Rapaport, 2014)  4� ��2� ���5� �� (*, �)$ .
��R� �%��)� r�), .1<)����%T�� 
� <�%&�	 F����W� 
�\)Qq ���R� 
��<� ��$����� �� ���� �� ��$�� 
���� ��$ �� �����	

:��C��% 4� �5� .���, ?��Q	 ����� a���� ���� �'� <O '�\�� �� ���$����� %�dT �'�. b. ��$ 
�\��� A� �&% �:)# ��$
�����;f�	 ���	%� %' �%�"O�%&T f�	 .1;� ��������� & ��, �'��T ������	 ���\� ��  ��� �%&T ����4�� 
1�&��� ���� �-�%

� �� �%�O4�; �� f�	 .1;� ������ �'��J �� ������ %':)# ��5�� 
� !����	%� ��%&T����� ��)������� & �$ ������ %' h;��� �-�%
:��C ���� b$��! F�%�<@ :$�. %�i�� �� �% �$�. �(National Research Council, 2012)��, �+ �� ]%�-O .                 

 FM Global  �Q	%�$%�+. ����� �%&T f�	 (@�, ����2  4� ���T ��12 �'�' 4� �. 1;� ��G� �O��� ����� ��Q \� a���� ��$
                                                             
1 - National Resilience 
2 - The Global Resilience Index 

f�	����� �� �%�O4�; ������	 �%&T:)# ��$��)���, �� ������ %' b <); �%�O4�; �� ;�% %' ]R	 & ��, & ����O�� ��$
�� �'���)c ��$%�+!S�)�� b$ 
�'��J ��)�4 %' .�,�� �� BQ	�� F�%�<@ 4� ��)O��� >�Q�' �� �. 
�% r�W& 4� :)# ��$
���� %' 
1;� :��C������ b$ & '�)O1;�); & �$ :��C r�W& 4� �\� ��$�� ?��, �% 4�  ;�. & ������ ���� �. '�,

��, �-�% m�q :��C hW������.  

(Tierney, 2003)  

h);T b <);�.� �� �\��� 1)!�� �%&T f�	 f"� %' ���'  
����� ���� ��$���)#�� �$���)# �� 4� '�@ ����4�� & �$.�,�� 

(Cardona, 2004)  

f�	��, ?��	 1)!�� 
�%&Tb <); �)�&� 1��J �� 1+O4�� & �$ 
?W��J �� &  
 b <); �,�#&�! &  <5, 4� ��)O��� %' �!�. 1�&���  ,�' .1;�  (Omand, 2005)  

f�	bqR	 �� �%�O4�; 1�� �\��� �� b <); A� ������	 �%&T 4� 
�$� 
�))s	 '���� �� 1�&��� p��q ?��W �/; �� ��);% ���
�� ��+� �% �T ��J & '�5��� 4� ���QW.�$'  

(Subcommittee on 
Disaster Reduction, 

2005)  
f�	 �E�&:)# ������	 �� �%&T1�&��� 
�)s � B���, �� �%�O4�; & ��)�  

 � ����4�� & �T ����� %'.'%�' �%�,� ����O�� B���, 4� �,�� 1<5, 4  (Directive, 2011)  

��, ?��	 
�)�&� 1��J �� 1+O4�� ������	 
�%&T f�	
1��� ;� 
�$  
 �� ���� �� & 
�'��� 
�'�! g� *� '�\�� %' �%����# & P�&' 
�%�O4�;.�,�� 

(Walklate, McGarry, & 
Mythen, 2014)  

f�	 ����4 b <); A���, ���� � �. 1;� %&T; �� B���, �� �% '�@ & �'�. f"� �% bu�' �� 1W�� ��$ �))s	 1��J %' 1��
f�	 � �� F%�Q� �� .�$�� 1;' 4� �% '�@ F�Qd �5��� �&�� 
�$' p!&���$ %' b <); '�.%�. ��J �%&T.1;� �� �,T ��  

Islamic Council 
Research Center. (2014)  
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�� ���4�; & 
>�# ������ )� n&��G 
����� A����'�' )�w�$ & ���T 1;�� �� � ? A<�% )22* � B;�	 �. ���$
���%�' %' �$ FM Globala����. ?��� �; h��W %' �$�O��� �� .1;� ��, �%&T ()��	 ��)��4 & A<�% 1)�). 
'�2 W�)�	

�� %��W �\��/� '%��  >�; %' �. ���$�O��� )� 4� .���)O2019 ��, �Q;��� ����� ���� �'R)� ���� :���� v�# %' 
1;� 
�%&
1@�; ��4 1)�). 
�4�; :	T �/@ 1)�). 
�\)Qq A<�% 1)�).h;��� B���, )��	 ��)��4 ��' ���)� & 
�$ ��$�+� ��	

�� �Q	% B���, �� �� %' & '�,62 ���� ��)�4 %' ~�\� %'  !�O%��W ���� v�# %' ����� )�w�$ .1;� ���T 1;�� �%&
 
�\)Qq F��/@f��/��� 1)\0& 
� .�, �����5J & 
�	�y ��Q��; A<�% 
�;�); A<�% 
�E��� F�, ���; �� 1Q<� ��	

����  >�; ]%�-O %' .1;� �'��� h<. �% �Q	% ��	�� � .�, �����5J ��)� �� %' & � ,�' �$2019  �Q	% �<;�� ��
 )� %' ����� �%&T f�	 (@�, %' �����130  �\��/� '%�� %�+.120 1;� �'�� )Global Resilience Index, 2019( �� .

 ]%�-O S�;�FM Global �� %�+. %' �%�� 1�R; ����� FR5+� & ?u�<� �� 1���� �� &f�	 1!�O ��) � ���	 �%&T
��, �� ������ %' ���b���	 f�*� F��)d�	 �� ���	 �� �!�q 4� '%��� ����/� 1)\0& %�+. %' g� *� ��$
������� ��$ 

:��C �� �$%�+. ���; 4� :)� ����� %�+.����� & �$1;' 1�R; & ���� �� 
�'�2 W� 
�;�); ��$  &�� P�� ���# & ��.
:��C �� M�� J� -)� ����T %'�����; ������� .'�� �$��@ &��&% ��� �/; %' '�\ � ��$������ 
�%�"O �%�"� ;�); & �-�%

f�	 ���	%� [�2@ %' b�<���%&T �� �i� �� �, m�/� n�! %' �w�T �� ���	�� .�,�� �� P4M & �%&�0 ��� '�5�&% �;%
f�	����� [�2@ %' ��� �%&T:��C & �$�)c ��$:)# ?��W:)# %��,' ��%' �� �� ��)������ & ��)������ �� ���� ��$ �$

:��C &�T �� ������ ���� 4� �. ���$ b�%��� �!�. :��' & �$�OT �$1;� f�* �� �� �� )Islamic Council Research Center, 

2014(�%��)� �� ������ ���� �'���+)# � ;�); ����� �u�%� ���� -)� ����� �� %' ������� .��$ ��$ '�5�&% 4� %����� �)O
f�	.1;� ��, �'�� ;� ��� �%&T  

H�� �)�)�� !�L)� �-� � &MK"����  ! � �B  

����� �u�%� ���� f�	 '�5�&% �� �'���+)# � ;�); ��� � �. 1;� �,��"# '%�� ������ f�C%�C �� 4�)� 
��� �%&T
 & �;%�� '%�� �. �\���� �X.� %' .'�' �u�%� �T h��W %' �% � ;�); F�'���+)# & '�. �;%�� �T h��W %' �% �$%�+. F����W�

:)# ��$4�! '��& 
���	 ?��W � 5� 
1!�O %��W �\��/���)�  ����4�� & ����� )J %' 1�&��� 
����� r�W& 4� ?QW �O'��T &
��&�. �� ������ %' � ;�); ����� �u�%� %' �. '�� ����� r�W& 4� �\� ��)O'�� & a��;-19 f�	 1����� '�5�&% �� �%&T

f�	 `��	�� 4� %�i�� ��� .1!�O %��W �k�& ���	 '%����%�5�$ & x�5�)� B;�	 ��, �u�%� �%&T 2013 �, �'�� ;�    
(Linkov, et al., 2013)f�	 ?J��� `��	�� �� .������ ��J�� ?��, �% �%&T�� p)Q/	 & b)��	 
f"� 
�O'��T/�-�% �� .���'

��&�. ����� 1)$�� �� ���	-19 ������ �%&' �� �&R� �$%�+. �5��� &. ���T '��& �� 4� ?QW) �-�%��&�-19 �% ����4 
(
 �&%' r�), & %�+. �� �T '&%& �	 ���� ���&�. S&��& ���T '��& �� ���4 4�) �� ,�' ����� �� ����� %' �O'��T ����

������ ��J�� 
����� �� %' �"� 
(%�+.:)# ��J�� & 1;� ��, g��\	 �-�� 4�! &' %' �O'��T & �-�%������ 
��)� & �-�%
����T?��, ���� ������ & F����W��-�% ��, P���� F����W� ?��, �O'��T ��J�� & ���� ���&�. S&��& :���)# 4� ?QW ��$

��&�. :���)# 4� �\�-19 �� %�+. �$ %' �%��)� r�), & '&%& 4� ?QW & )C %' �% �O'��T ��J�� 
)C '%�� %' .�,��
�� ���4 4�) 1<��' �%��)� ���;��, �%&' �� pQ/�� ���	 ���	 �� )�w�$ .(1�&' B;�	 ��;% PR�� ���4 �	 S&��& :���)#

��&�. ����� �5��� ��-19 ��+� '%�& ����� 4� �\� �%&' �� �$%�+. & 1;� ����� %' ���w�$ & n�Q/�� ��J�� &' ������� 
���
%' �'�� ;� '%�� f�C%�C ������� .1;� ��, � !�O �i� %' ��J�� A� ����� �� %' b)��	  �� �$%�+. �;%�� ���� ����� ��

f�	 '�5�&%f�	 '�5�&% �� �'���+)# � ;�); ����� �u�%� )�w�$ & ��� �%&T ���%&T4 �� ?��, �% ��J�� ��J�� :'�,
:)#������ 
��)�����T & �-�% ��J�� 
(��T ��%) �O'��T ��J�� 
(1;� ��, (*+� '%4 ��% �� ����� �;��; %' �.) ����

1�&��� .(-Q; ��%) b)��	 & n�Q/�� ��J�� & (-��W ��%) j;�# &  
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*� ���	
 ����N  

 P&' :*� %' �O�Q@ ?�# 4� �'�� ;� & (�$%�+. f%��	 �;%��) >&� :*� %' h).�	��! ]&% 4� �'�� ;� �� ����� ��
S%')��$ �%��)� �� %�+. ������ ����	 4� �4��T��&�. �)O-19O ��), .1;� � !�O P���� (�'�' �%&T'� 
'��;� �;%�� �$

���*�� . F�\��/��� �O�Q@ ?�# & �� 
�$%�+. f%��	 �;%�� ���� & >&� :*� %' .�,��5  %��� %' �. �%�+.2020  ���)
�� ��'�� � �. ���<�� F���	 '��\	 ��%�' (�%��)� >&� & (����T & %�#���; 
#�E 
��. 
)C) p!�� ��$%�+. �����5  �� %�+.

���	�� M�� ���<�� F� ;' (?�4�� & ��� � FM��� 
�)�� �� 
�<���! 
�� <����) p!���� ��$%�+. ����� 1)\0& & ���, ����
��) � %' .�, �;%�� �'�Q��� ��$%�+. %' �T 1����� ���� & �%��)�  �%��)� �� �$%�+. :�.�& �. �, (*+� �;%�� ��

��$� ;' &' %' �)O ���\���-! & �+�.�&>�\-����T:)# & ���� ;' %' .1;� �'�� ����)� �� -)� >&� :�.�& �� ���$%�+. ���	
p)�� �\��/� ���� `t; .1!�� �% (�� <���� �����) ��. :�.�& �� ���$%�+. & (����T �����) a��; '��\	 
�$%�+. F�)���	 �	

S%' x�$ �5��� �� ���	 �� & 1!�� :$�. �;%�� '%�� ��$%�+.�4��T �T 4� �'�� ;� & �$%�+. F�)���	 4� '�Q�� ���� �$
 & 1,�' -.��	 � +)� 1)�!�� �� ��$%�+. �&% �� F�\��/� �"� 
'�� ����� %�+. '�5���3  ����T & )C 
����� ��. %�+.

 ��)� 4�5 !�� �� ��$%�+. ��)� 4� .���, f�* �� S� ;' %' & '���� �	�\��/� a���� �� ���	 �� p!�� %�+. %') � �. 1)�
 >�;2020 �$%�+. �� :�.�& ���� 4� .1!�O %��W p)�� �\��/� '%�� 
S� ;' %' �	�\��/� a���� �� ���	 �� �� <���� -)� (

>�\! :�.�& ��. & )C �%��)� ��-����T:)# & ����+�.�& '�5�&% ����T 
� ,�' ����)�- -)� �� <���� & (a��; :�.�&) ���\���
�+�.�& '�5�&%- �&% �� -.��	 �� .1;� � ,�' (��. :�.�&) ���\���4  �� BQ	�� F����W� & a��W& %��,4&% 
h* �� %�+.

��&�.-19 ���4&% ���R Q� '��\	 %�'��� �&% �� F����W� & a��W& �� `t; & �, �)�	 �$%�+. �� %' b);�	 �$%�+. �� �
��� .�,�O'��T ?J��� 4� P��. �$ ����4 ?G��! h)	�	����� .��'�O (*+� �$%�+. 4� P��. �$ %' ����4�� & 1�&��� 
 ��

�� ����� ��. %�+. �� ����� �. �$%�'��� �� 4� ?5, %' �,��2  �$%�+. F����W� 4� ��, b);�	 ��$%�'��� ���; 
1;� ���T
 4� `# .1;� ��, �u�%� A� �%��, 1;�)# %' ���4&% ���R Q� %�'��� �&% �� ����� %�+. & P��.�$ ����4 ?G��! ��, (*+�

 1�$ ]&% %�i�� �� ���� .1!�O F%�G h).�	��! ]&% 4� �'�� ;� �� �$%�+. '%�� �� '%�� �;%�� 
�$%�+. %' ?J��� 4�
��J���� ��4 ?J��� ?��, �. �, �'�� ;� �;&%�� & �5;����; �� �,��(Sandelowski & Barroso, 2007)  :1 >��; �&�	 (

 
:$&k#2P�i� �\��/� ( 
�� � ���3 
'��;� f�* �� & �� <� (4 
'��;� 4� F��Rq� ���* ;� (5� !�� ?)��	 & ��-�	 (
�$         
6 & 1)�). >� �. (7� !�� �u�%� (.�$  

 ?��, p)��	 ��G� FM��; 1<*� P�O %'»1;�); 
%� @�; �;%��%' 1�&' FR@��� ���� & �$  S&��& %��� & >� �.
f�	 '�5�&% �� ����� �@�C g� *� ?J��� %' ���� ���&�. >&� ��� %' � �. ���<�� F���	 �� ��$%�+. %' ��� �%&T

(����T & ����� ��. 
)C) �%��)� « & »1;�); 
%� @�; �;%�� ���&�. S&��& %��� & >� �. %' 1�&' FR@��� ���� & �$
@�C g� *� ?J��� %' ����f�	 '�5�&% �� ����� �(�� <����) �%��)� >&� ��� %' � +)� ���<�� F���	 �� %�+. %' ��� �%&T «

j;�# ���� P&' P�O%' 
�, �&�	�����# %' 
p)��	 FM��; �� ���O��&�. �22*	 �'�' ��$-19 �'�' �����# ?��,        
��&�.-19 1,���� ����� ���4�;1  �'�' �����# &Collabovid 2  (�� <���� & ����T 
����� ��. 
)C) h* �� ��$%�+. P��

 ?5, .�, �� <�1 ��+� ��, �� <� ��$%�+. A)5�	 �� & �'�' �����# &' 4� P��.�$ S�;� �� �% �� <� v�� � '��\	 

��.�$'  

                                                             
1- � !�� ��@T 
1, ���� ����� ���4�;)� ���� :��' & �$ ��&�. '%�� %' ������19 �����# 4� �%a�� g� *� �'�' ��$ & �'�. �%&T$ �% �T 4&% ����� 4&% & ��.

:'�, �� �!�0� �Q	�� ���� F��)��	 
 https://search.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/ 

2 -  ��&�. �� BQ	�� FM��� �'�' �����# ��19  4� �% medRxiv, bioRxiv , arXiv , Elsevier  &PubMed � ��;' %' & �'�. `.���� ��$� �����0�� g� *
�;� �� )�w�$ & (...&  ��)� :)# 
��)�+)# 
>�� �� 
���%' 
()*+	).��. �� ���� � ;' g� *� ��$%�+. S  

https://collabovid.org/ 
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�ر � �ی ��هارا� ال�وی �یا��ی �ای �وا�
ه با ��ماری �                                                                                                    آوری م'ی و&%ور با روی"!د �ب

کاران                                      45یده ا1سادات آ.ن,!ی و �م

 ?5,1- 5�	 �� ��, �;%�� �'�' ��$ �����# 4� P��.�$ %' FM��� '��\	�\��/� '%�� ��$%�+. A). 

�T �&��� �� ���	 �� 
P&' P�O 4� ��, ?G�J '��;� P�; P�O %' FM��; �� BQ	�� �)c FM��� & �� !�O %��W �;%�� '%�� �$
�W�� FM��� ��)� %' `t; 
���, x"J p)��	 r���� %' p)��	 FM��; �� �T n�Q/�� & ��)5C �;%�� �� �����31  �����

+. �� BQ	�� 
)C %�29  
����T %�+. �� BQ	�� �����34  & ����� ��. %�+. �� BQ	�� �����21  �� <���� %�+. �� BQ	�� �����
p)W' �;%�� �����T 4� �@�� �. ���, f�* �� �	p)W' �\��/� �� -)� �$ �'�� ;� '%�� ]%�-O �� %' ����� & ���, x"J �	

� !�O %��W��c 4� `# P%��C P�O %' .���>� p)��	 FM��; S�;� �� & �� �� ?)��	 ]&% �� �$�. 
��, �%&T'�O '��;� ��O
:)# ?J��� 4� P��.�$ %' 
�i� '%�� %�+. %��C 4� P��. �$ %' �5��� �� ��Q������� 
��)�����T& �-�% 1�&��� 
�O'��T 
����

1;�); �C b)��	 & n�Q/�� & 
j;�# &1�&' B;�	 �	����W� & �$ F%�G �$ & ��-�	 
b��# P�O %' .�, �2J� 
1;� � !�O
���4�; )�w�$ & ?)��	 ��J�� 4� ��* <� ��$�. 
�����d & �)�&� �%�"O�. �����! �� �5	� �� P�O �� %' .�, P���� �$�. �$'

���4�; P%��C��Qq & �$'& ?)��	 & ��-�	 4� ?G�J v�� � 
v�� � 1)�). >� �. ���� b+, P�O %' .���, ����  �%�"O�.
�'�'�T �)��	 '%�� & �);% ��O�Q@ 1�&% �� �$ ?J��� �q 4� `# & b �$ P�O %' .1!�O %��W �$1  �	6  & �5;����; �����

1;�); ���! & ��G� ��$�. h��W %' (�$%�+. f%��	 �;%��) :$&k# >&� :*� �� ����� v�� � 
�;%�� P���� F����W� & �$
1�&' 4� P��. �$ B;�	 ��, �$f�	 '�5�&% �� g� *� ?J��� %'��Qq ��� �%&T �� h).�	 ��! v�� � & ���, �u�%� & ����

 >&�� .1;� ���T &' �%��, 1;�)# %' �$%�+. A)5�	2  ?J��� %' p!�� ��$%�+. 4� P��.�$ %' ��, P���� F����W� �GR@
f�	 '�5�&% g� *� >&�� & ��� �%&T3 h);T & g\0 ���� & F����W� �GR@�� ��+� �% �� <���� %�+. %' ���"# .�$'

�� & ��, P���� F�\��/� P&' :*� %'S%' %�i����$ �%��)� �� ����� %�+. ������ ����	 4� �4��T��&�. �)O-19 B���, 

 :1;� ��, �;%�� p��q �; 4� �\��/� �� %' ����� 1)\0& &1<� ��$'��� & )���W 
� ;'M�� '��;� �;%�� & 1@��, ( >�o

b)�2	 P�i� & �'��� %� @�; ?)�	 & 1@��, & 
��� �/; %' ����� 1����� ��)�4 %' %�+. ����� �� ������ %' %�+. ��)O
��&�.-19 
2�\W�& (��&�. ����� �%���-19 ��G� 1,��� & ?5,) %�+. %' �%��)� ��&% ����� �&%�� �$'���&% ��	4 

 & 
(A� �%��, 1;�)#3�Q@ ?�# �%�-O�� ( ��� %yT %' �. 
�O1399  ����� ��»��$ �%��)� �� 1)�.�J ������ ������&�. �)O «
1;�); 
�4�J �� ��O�Q@ %�|J �� & �, %�-O����&�. ����� �� ������ %' %�+. F����W� & �$-19 f�	 '�5�&% �� �%&T

��O�Q@ F��i� & 1!�O %��W �;%�� & ��� '%�� ���1 J ������ �����C ��)�4 %'��$ �%��)� �� 1)�.���&�. �)O-19  ��
.��T 1;'  

 

                                                             
1 - �T 4� 	 ��C �. 1; � ������� & ��22* � 4� �$&�O ?��,  
?�# %' �0�J ��O�Q@1)��o< � ��%�' �$ �M�� m�/;  %' ������ ��$� 1����� �� BQ	�� ��$'��

��&�. �����-19 .'�� � !�O %��W ��O�Q@ %�) @� %' ?QW 4� ��, m�q FM��; .��'�� %�+. �/; %'  
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�"#�)���	
 ���  

��&�. �� BQ	�� F����W� & a��W& 1,���-19  '��\	 %�'��� �&% �� ����� )�w�$ & �;%�� '%�� h* �� ��$%�+. ����
 ?5, %' ����� ����� �� ����� ��. %�+. %�'���) .��'�O b);�	 ���4&% ���R Q�2 �� .(1;� ���T  b);�	 ��$%�'��� 4� �'�� ;�

1;�); ������ 
��,f�	 `��	�� '�5�&% �� p��/� 
g� *� ?J��� %' �;%�� '%�� ��$%�+. F����W� & �$ ��, �u�%� �%&T
 ��%�5�$ & x�5�)� B;�	2013 (Linkov, et al., 2013)  � F����W� �GR@ S�;� �� �� .��'�O ))Q	 P��.�$ %' ��, P���

f�	 '�5�&% g� *� ?J��� %' (����T & )C 
����� ��.) � +)� 1)�!�� �� ��$%�+. 4� �%��, >&�� %' -)� ��� �%&T2  &
h);T & g\0 ���� �GR@f�	 '�5�&% 4� ��J�� �$ %' �� <���� %�+. F����W� & ���"# �%��, >&�� %' ��� �%&T3  ���T

 .1;� 5� �� �� ���� �)$ p!���� ��$%�+. & g\0 �/�� �)$ p!�� ��$%�+. �. 1<)� ��\� ��� �� �. 1,�' ���	 �
� ,��� �	�W �/��S%' �� ;�% %' � +)� �\��/� �� -.��	 �5��� �� ���	 �� �5�� ���b�� 4� �4��T P�� �� & 1)�!�� ?�M' ��	

��, � <��� '%��� �� 
�'�� �$%�+. 1)�!����� %' .����\��/� 4� ?G�J v�� � ?)��	 & �;%�� �� 1� �i� '%�� %�+. %��C �
�<���� & 1;�); & ��, P���� F����W� �� �Ta�� )�w�$ & %�+. ?@�' %' ��, "@� ��$ 
�4�J �� ��O�Q@ F��i� ����

h);T & g\0 ����f�	 1����� ?J��� 4� P��.�$ %' ����� %�+. ���"#� �� ������ %' ��� �%&T��&�. ����-19  1;' ��
�GR@ �. ��T �%��, >&�� %' �T 4� ��4 1;�); �&�	 ���Q� >&�� �� .1;� ���T �� ������ ���� �'���+)# ��$

�� �0�J ����� ���'� -)� & �	T ���+� ��$'���&%.1;� ��, �u�%� ����� ��\� :*� %' �. �,��  

  

 ?5,2-  1�&' F����W�.���4&% ���R Q� '��\	 %�'��� �&% �� ����� ��. 

 >&��2- f�	 '�5�&% g� *� ?J��� %' p!�� ��$%�+. 4� P��.�$ %' ��, P���� F����W� �GR@��� �%&T 

!2�*� ����@>  �
- S�Q�� [���
B� �EUM  /����  

:
)# �

�J
��

 ��
��T 


�
�)� ���
���

 & 
��

��
�-

�%
  

 ��.
�����  

������ '����?�\��%� ;' & )���W 
�$ �$  
(Yang, Noh, Song, Cheong, & Kim, 2020; Kim, Cho, Choi, & Hur, 
2020; Lee & Choi, 2020; Jongeun, 2020; Kim & Ashihara, 2020; 

Park & Chung, 2020; Moradi & Vaezi, 2020) 

 F�<;�� & �$'��� 
�$%� @�; '���� (Yang, Noh, Song, Cheong, & Kim, 2020) 

 1�R; 1@�;��4 �\;�	 (Moon, 2020; Kim, Cho, Choi, & Hur, 2020; Yang, Noh, 
Song, Cheong, & Kim, 2020) 

�%&��! 1@�;��4 �\;�	 (Dostal, 2020; Kim & Ashihara, 2020; Jongeun, 2020) 
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)� r�0&� >�\! �G%�%��)� �� �/��% %' ������>�J %' ��$ %��� (Yang, Noh, Song, Cheong, & Kim, 2020) 

)C 
����� 1,���� `��E%&� '%��� ���� )���W �@�� '��&  (Wang, Yan, & Boasson, 2020; DeLisle & Kui, 2020) 

1�R; 1@�;��4 �\;�	 (Xu, Wu, & Cao, 2020) 

����T 
������ & )���W �@�� '��&�$  (Yaylali, 2020; Schartau & Kirby, 2020; Gerke, Stern, & 

Minssen, 2020) 

1�R; 1@�;��4 �\;�	 (Yaylali, 2020; Schartau & Kirby, 2020; Desson, Lambertz, Peters, 
Falkenbach, & Kauer, 2020; Gerke, Stern, & Minssen, 2020) 

 ��J��
�O'��T 

 ��.
�����  

a��; :�.�& & 1�&' ��; 4� ����� P���$'&4 ]��"#  (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Kim & Ashihara, 2020)  

�T %' �O'��T '���� & ����&��, �� ��Q	%��$ (Kim & Ashihara, 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020) 

�$4�� >� �. (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Moradi & Vaezi, 2020)  

*� 4�  !�O �%���G�2@ :  (Park & Chung, 2020; Jongeun, 2020; Kim & Ashihara, 
2020; Kim, Cho, Choi, & Hur, 2020) 

)C �%��)� P���$'&4 %��+$ b <); ���%�. P��  (Wang, Yan, & Boasson, 2020) 

����T '&��� F����W�  (Glogowsky, Hansen, & Schächtele, 2020) 

 ��J��
 1�&���
j;�# & 

 ��.
�����  

x�/\��1��5J ���"#  (Moon, 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020) 

1)!��, 1;�); 
(Kim, Cho, Choi, & Hur, 2020; Moon, 2020; Moradi & Vaezi, 

2020; Jongeun, 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020; Chang, Baek, & 
Park, 2020; Kim & Ashihara, 2020; Lee & Choi, 2020) 

1.%�+� A���	 ����&��, (Moon, 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020; Yang, Noh, Song, 
Cheong, & Kim, 2020) 

���%' & ����'% 
1<	 �k	�� ;� 
(Shaw, Kim, & Hua, 2020; Kim & Ashihara, 2020; 

Jongeun, 2020; Lee & Choi, 2020; Dighe, et al., 2020; 
Chang, Baek, & Park, 2020; Moon, 2020; Dostal, 2020) 

���� '�5�&% (Kim, Cho, Choi, & Hur, 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020) 

1)��o<�:�� & �$,&% ��$ (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Kim & Ashihara, 2020) 

�$4�� >� �. (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Chang, Baek, & Park, 2020) 

�E����5	 4� �'�� ;� (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Kim & Ashihara, 2020; Moon, 2020) 

)C 

a����� ,� �� & �%&T�� �%�"OF��Rq� aW��  (Lin, et al., 2020; Xu, Wu, & Cao, 2020) 

�� ���;��,Q� aW�����R  (Liu, Guan, & Zhong, 2020; Lin, et al., 2020; Shaw, Kim, 
& Hua, 2020; Yu, et al., 2020) 

�� ��;��; ��)/\	aW�� (Lin, et al., 2020; Yu, et al., 2020; Wang, Yan, & Boasson, 
2020; Liu, Guan, & Zhong, 2020) 

1*; & F���-����)O�����W ��$ (Lin, et al., 2020; Yu, et al., 2020; Shaw, Kim, & Hua, 2020) 

%� �� 1)�.�J (Dostal, 2020; Wang, Yan, & Boasson, 2020; Shaw, Kim, 
& Hua, 2020; Liu, Guan, & Zhong, 2020) 

����W 4� 1)\Q	 %' P'�� ��$�! (Yu, et al., 2020; Xu, Wu, & Cao, 2020;  
Wang, Yan, & Boasson, 2020) 

���� '�5�&% (Dostal, 2020; DeLisle & Kui, 2020) 

�E����5	 4� �'�� ;� (Nicola, et al., 2020; Xu, Wu, & Cao, 2020;  
Shaw, Kim, & Hua, 2020) 

����T 

a��; P��W� & 1�&' ��; 4� ]��"#  
(Glogowsky, Hansen, & Schächtele, 2020; Schartau & 
Kirby, 2020; Desson, Lambertz, Peters, Falkenbach, & 

Kauer, 2020) 
 & ��W ���%' & 1,���� b <);  

����� ��%&' %' �T �\;�	 

(Müller, Lu, Jahn, & Razum, 2020; Bashir, et al., 2020; 
Schartau & Kirby, 2020; Yaylali, 2020; Desson, Lambertz, 

Peters, Falkenbach, & Kauer, 2020; Han, et al., 2020) 

rRq��'�' �� �;� ;' 
����� ���;%F�q�Q	%� 1)!��, & �$ (Müller, Lu, Jahn, & Razum, 2020; Schartau & Kirby, 2020; 
Desson, Lambertz, Peters, Falkenbach, & Kauer, 2020) 

�'� <O & P���$'&4 :���4T �k	�� ;� (Stafford, 2020; Schartau & Kirby, 2020; Yaylali, 2020; 
Desson, Lambertz, Peters, Falkenbach, & Kauer, 2020) 

(2*	 & b�� �� �)5	 (Schartau & Kirby, 2020; Müller, Lu, Jahn, & Razum, 2020) 
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>� )��' 1�R; & �%&��! (Schartau & Kirby, 2020; Dostal, 2020) 

 ��J��
 n�Q/��
b)��	 & 

 ��.
�����  

��J�� & ���%�	 �'�. b.1�'&��� ���$  (Kim & Ashihara, 2020) 

P�� '�������� �O��4 AQ; & ���� �� ��$ (Han, et al., 2020; Kim & Ashihara, 2020) 

�\��� %' A�E���)��)#� 1)\0& �G% (Han, et al., 2020) 

�,�@ ���;��, & �\��� %' ����'% & ���!�$ 1<	 �k	�� ;� ��)�)#$� (Lee & Choi, 2020) 

1;�); ��������� � ���J ��$ (Kim & Ashihara, 2020; Lee & Choi, 2020) 

)C 

��J�� & ���%�	 �'�. b.1�'&��� ���$  (Shaw, Kim, & Hua, 2020; Xu, Wu, & Cao, 2020) 

P�� '�������� �O��4 AQ; & ���� �� ��$ (Xu, Wu, & Cao, 2020) 

1�'&��� �������, ���;��, �/@�# pq��� %' ���, ��$ (Benson & Taufik, 2020) 

�E����5	4� �'�� ;� (Xu, Wu, & Cao, 2020) 

1;�); ��������� � ���J ��$ (Xu, Wu, & Cao, 2020) 

����T 

��J�� & ���%�	 �'�. b.1�'&��� ���$  (Glogowsky, Hansen, & Schächtele, 2020; Yaylali, 2020; 
Han, et al., 2020) 

P�� '�������� �O��4 AQ; & ���� �� ��$ (Han, et al., 2020) 

 & R �� 1)\0& �G% ���� ��-)��5� '����  
1�'&��� ����'�O4��P&-� F%�G %' �$ 

(Huber & Langen, 2020; Han, et al., 2020) 

����'% & :���4T �k	�� ;� %��� ;� (Desson, Lambertz, Peters, Falkenbach, 
 & Kauer, 2020; Han, et al., 2020) 

1;�); ��������� � ���J ��$ (Yaylali, 2020; Desson, Lambertz, Peters,  
Falkenbach, & Kauer, 2020) 

 >&��3- f�	 '�5�&% ?J��� 4� P��.�$ %' �� <���� %�+. g\0 ���� & F����W� �GR@��� �%&T  

!2�*� �EUM �A� V��� 	 [���
B�  /����  

D"= �#2*� F5�"�
����*�	 �L��  

 �
��&�*?�  

• g\01�R; 1@�;��4 %' '���� ��$ 

•  (���<�� �&�)� 
��'�� 
%� @�;)  (Hunter, 2020; Atkinson, 2020) 

• ������ 1���. P��'���� )���W & ���� J� ��$ (Atkinson, 2020) 

5+���& �#2*� • P���$'&4 %��+$ b <); �� ���	 P��  (Enticott & Maye, 2020; Atkinson, 2020; Hunter, 2020) 

�#2*�  
 x��= 	 .�	��� 

• 1�&' ��; 4� �)�&� %�5�� & ����� ]��"# P��  (Atkinson, 2020; Hunter, 2020; Enticott & Maye, 2020) 

• P���$��' :�.�& & �)@�	 (Atkinson, 2020) 

• �� �'�� ;� P������'% & 1<	 �k	�� ;� 4� aW�� 

•  (�$%�+. ���; p!�� ����	 4� �'�� ;� P��) 
(Majeed, Seo, Heo, & Lee, 2020; Atkinson, 2020) 

• ��&�. 1����� %' 1�&' �� P'�� '�� ��  !% 1;' 4�-19 (Atkinson, 2020; Enticott & Maye, 2020) 

• ����4�; ��)� ���$��$ & �%� @�; FR5+� (Atkinson, 2020) 

• ���%' %'�. �� ���	 P�� (Carroll, et al., 2020; Atkinson, 2020; Hunter, 2020) 

• ���� %�. �&�)� 1)!�� 4� �'�� ;� P�� (Atkinson, 2020; Enticott & Maye, 2020; Majeed, Seo, 
Heo, & Lee, 2020) 

J"�*� 	 y�\��� �#2*� 

• ��J�� �'�. b.1�'&��� ��%�	 & ���$  (Hadjidemetriou, Sasidharan, Kouyialis, & Parlikad, 
2020; Enticott & Maye, 2020) 

• ); '������&�. %��+$ b < (Enticott & Maye, 2020) 

• & �$%����@ 4� 1�&' �'�2 W� 1���J 

•  b)��	 ���� �$%�. & h<. 
(Enticott & Maye, 2020) 
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 >&��4- h);T & g\0 ���� �GR@$ %' ����� %�+. ���"#f�	 1����� ?J��� 4� P��.���&�. ����� �� ������ %' ��� �%&T-19 
�\��/� '%�� ��$%�+. �;%�� & �O�Q@ ?�# %' m�/� F��i� �� ���	 ��  

D
"=

���
�*� 

F5
�"�

�

��& 

	 �
L��

�*
?�

  

•  :5?��*) [U,@�  
o ��	�.F������� ��$�! %' ����T %' ?� �� & F������ F���0�� �� �!�.�� ���	 & ����� 

  

• .��	
$�D�	N= 	 [�A���� .��;> S
4 �� 	 ���
��& �����"�' �� ���*?�:��� 

o ���5	 ���;��,��, & �$�����# �4�J %' ����T ��$ �$ 

o �����# �� BQ	�� ����T  ��$��%��; �&�	�$ 
 

• :����	N= �
��& [�A���� '� ���;��� �� 	 S�Q�� �� _\�*� ����M�� F���7� [U,@� 

o ' 1�'&����%�5�$ %)� ��$:)# ���� ����������T 
��)������� & ��������� �� ������ %' �-�%i� ����� ��$ B���, ?)�' �� �����# �)
b���	 & %�+. �;�);�$ 

o � ,% A	%�+. �%�'� %� @�; �'�� ��  
o ����� ��)�4 %' ��QW ��, P���� F�\��/� ��)O%�5� P��:*� %' A�E���)� ��$ )�.�J ��$������ ���� & ��-�%����T ��$ 

 

• :����	N= �
��& [�A���� '� ���;��� �� 	 S�Q�� �� _\�*� /���� ��\> 

o ���-$ ��) � %' & ��'�� 1�'&���1)��\! ���� '�.����T ��$ ������ 

o ����� %' %�+. ��)O%'������ ���� P4M � ����� & �;��,%�. a���� %' 1�'&��� & '���� '�\ � ��$%��� �� ������ �-��� ����T ?� �� ��$ 
 

• .M��*�' '� ���;��� �� 	 .��;> �� _\�*� [U,@�%�*$� �� �78��� �� ��:5�& ��� 

o �4�J %' A)�&� 5�� 1�&' �!�.�� �\;�	 F%��	 
]4��T 
1�R; ����� ���$ 

o  �����$ ]4��T ���� ��� ���;% 1)!�� 4� '&��� �'�� ;� 

o 4� �@�� �� !�)� �\;�	 1@�;��4� !�+)# ��$%�+. S�)�� %' 1�R; ��$ 
 

• %�*$� �� �78��� ��*� S'  ������M�� 	 �"���B �� .��	
$� �� 	 %�
�):i�u���"� ��� 

o �%��)� 4&�� �� BQ	�� )���W ����!��$ ��$��)c & ��)/��W & ����� �)O 

o ����� 1����� ���� �!�. ��'�� & F�%�) @� �� ?� <� '��� ����!$ A�E���)� �� 

o 1)��o��<� ��. '&�J �'�Q� (*��+������ 1����� �� BQ	�� g� *� ��$'��� & '��!� h	��� ����<���; & F�%�) @� 
�$A�E���)� ��$  & -.�� %'
�%��)� 4&�� F%�G %' %�+. g� *� pq�����$ ��$�)O 

5+
���

&
  

• DX� 5��A;�� �*,�	���"� �"�	� ����� z�"- �� �78��� �� �#�X� ���:����@> *��� �� �  
o b)	 
>�o<� & BQ	�� ��$'��� & P'�� %' �O'��T '���� ���� %�+. �� �%��)� '&%& 4� ?QW �$��&' 1G�! �'�' 1;' 4� �4�;&  & 
a��; :�.�&

 ()*+	 1). & A;�� �)i� �	��&-�� �)��	 

o %�+. ?@�' �� �%��)� '&%& 4� ��)O��� ���� �$4�� >� �. P�� 

o 	 4� �'�� ��;� P�� & '�� �'�' �% �$%���+. �T %' �. �	R5��+� 4&�� 4� ��)O��� ���� ��. & )C ����� �)O%' ��$%���+. ����� ?��W ����� ���
:)#:)# & ��)�.'�� ��)O 

 

• :%�*$� 5@X��*) ."��� {"X@� S
4 

o :*� %' �T '�\ � F��d� & �%��)� '%�� %' ?��. F��Rq� & ������ 
��%��; ����!�.�J g� *� ��$%&' �� %' 1,���� F%�4& -)� & � )����4 � 

o � ���� �� �% ����� 1���$ �. �+*���! ������ & �	�)��� '��� A� ��� �� 1,���� F%�4& �� ����� 1����� �%�"O�& 1,���� F%�4& & '�)�
.��. %�. ������ �T ?�y %' 

x�
�= 

	 .
�	�

�� 
�#2

*�
  

• �� S
4$� �� �78��� �� ��	��) ��*��+ �*"+��>%�*  
o �%&��! 4� �%�)<� P���$��' ��)�)# & 1���J��% & �$?J�� ��& 1,�' '��& �� �� 4� �. �$���$��$�� '��& ?)�'' ���$ �� �+� �'�� ;� 1�&' %

��.�, �'�� ;� F����# F%�G 

o �'�' �� �;� ;'+)5)�#� 4�)� '%�� ��$��� S�<J� ?)�' �� �� 1,��� '��& �� �. ���,�$ >� �. ��$ �� �� 1Q<� � �&' ��$'��� 1)5'�'� ��%&��! %�) @� %' �$
��� %��W'�' �� �;� ;' P�� �|\� �� & �'�' '��& P�� �� & 1!�O+)5)�#� �� 1��@ �4��� 
'���� ��$1.�, & �$�% �#�	%� ;� ��$ ���.'�' 

o +)5)�#� 4� �'�� ;� 4�cTP�� & �$ '&�J 1,"O 4� �\� ��� �. ��$%�-!�9 �%��)� r�), 4� ��� 

o  '&�J 1,"O 4� �\� ��%��)� S��	 ����'% 4�cT9 �%��)� r�), 4� ��� 
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a�� ��%' %�+. �. �, (*+� h��/� ���� ����� �� ������f�	 '�5�&% �� (��\! ����� ���� 4�) �$ �	R5+� ��� �%&T
�� ����4%� g)\0 ��)�4 �� %' & '%�' �%��� �. ��'�� �� \� -)� 1<+� %' �0�J ��O�Q@ .'�, `# %�+. ���, �5��� bc%

:)# ��J�� %' ��& �'�. ?�� >�QW ?��W ��J �	 & a��; ����� r&�, 4���T & ��)��� & b)��	 & n�Q/�� & 
�O'��T 
����
����� ���� �4��T S%' & ��)O'�� )�w�$��+� �. '%�' '��& �'��4 FR5+� ��\� ��$ '�5�&%  ,�' %' g\0 ���$'

f�	����� & FR5+� ?J �� ��� �%&TS%' 4� �'�� ;� �� .1;�$� @��T ��, � @��T S&%' & 
��, �;%�� ��$%�+. ��$
g\0 4� �$F�W &f�	 �'��M�� ���� ��\� :*� %' 
%�+. ��$�%��)� �� ������ %' ��� �%&T��$ ��$ 
%����� �)O

.1;� ��, �u�%� � ;�); F�'���+)# 

 �!�;��
 �"���� ��K0&  

S%' & ��, P���� F�\��/� a)��	 ���)�4 �� %' ��O�Q@ F��i� )�w�$ & ����� %�+. & �$%�+. ���; ����	 4� �4��T 
�
�%��)� �� ������ ���� �'���+)# � ;�); �������$ ��$f�	 '�5�&% �� %����� �)O >&�� %' �. ��'�O ���* ;� ��� �%&T

5 �� �u�%�1;�); ����� �. '%�' 1)�$� � 5� �� �� ���	 .'�, '���� ��$%� @�; & �'��� P�i� �� g� *� ��$%�+. %' �$
�T;�); -���	 �"�  1;� �� Q� �$1 �"� �,�Q� ���'�; 1;� 5�� 
� 5� ��  !�O �i� %' �&�� p!�� ��$%�+. ��$

 �\;�	 & 
BQ	�� F�<;�� & �$%� @�; mRG� & '���� 
)���W ����4�� & �&�	 ��G� ��$%��� ?�y � ;�); ��$'���+)#
1@�;��4��J�� %' �%&��! & 1�R; ��$ :)#������ 
��)�����T & �-�%�� �������c�c' )�$ �'�. x�q�� %�i %�)<� �

.1;� ��, �u�%� b��  

• :%�*$� �� �78��� �� F5����B F���7� F����M�� [U,@� ��8	 

o � , % A	 '�5�&%  , �'�4�J %' )2 2 * � ���;  �i� 4� �'�� ; � P�� & ��\� A	 & ��%� F%�4& %�| J P�� �����) g� *� ��$F�q�Q	  %'
(��&�. �� �4%�Q� ��� '� ; 

o b)�2	 r�� & ������ ]&% & '�5�&%  ,��� x�/\������� 4� ?QW B���, �� 1Q<� ���� B���, %' ��+�� ��)O 

o  b <); ���"#�� x�/\������ 4� ��)i� ?); �)��	 %' �)@�	 & ����� B���, �� ������ %' >� �. & F%�i�  ��$���+)# 
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