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Abstract 

Objective: Study and analysis of government downsizing during the years after 

the Islamic Revolution of Iran and implementation of government downsizing 

programs in practice and their results. 

Methods: The research method used is qualitative with a thematic analysis 

approach. Interviews were used to gather information; Participants in the 

interview were divided into three separate categories: 1. Senior political officials 

(ministers and deputy ministers); 2. Highly elected policymakers (members of 

parliament); 3. Government managers (general manager, etc.) were selected by 

targeted snowball sampling method and 34 people were interviewed. 

Results: The results of the theme analysis of the interviews showed that the 

implementation of downsizing in Iran has been shown as 6 main modes (themes), 

included: 1. Creating a hidden bureaucracy in the shadows; 2. Establishment of 

quasi-governmental organizations; 3. Establishment of government-affiliated 

companies; 4. Government ownership; 5. Integration of organizations; 6. 

Mechanization in the provision of government services. The first four cases show 

a trend contrary to the expected results and ineffective implementation of 

downsizing in Iran. Only the last two cases have been in line with the goal of 

downsizing in order to increase the efficiency and agility of the government in 

Iran. 
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Conclusion: The experience of downsizing in Iran shows that without creating 

the necessary grounds, the measures taken did not bring positive results for the 

country and not only failed to reduce the problems of the country's governance 

system, but also brought bigger crises to the country due to these deviations. In 

practice, it has not achieved the goals of downsizing, which is to increase 

efficiency, agility and reduce government current expenditures, and in line with 

research findings, in some cases has even intensified these distortions. Therefore, 

in applying the downsizing strategies of the public sector, different aspects should 

be considered and the type of strategy or strategies and the extent of their 

application should be selected in accordance with the human, structural and 

cultural characteristics of this sector, and effective external conditions. 
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  چكيده
ي هـا  برنامـه  اسلامي ايـران و اجـراي   انقلاب از پس هاي سال طي دولت سازي كوچك واكاوي و بررسيبا هدف  پيش روپژوهش  :هدف
  .اجرا شده است آني دولت در عمل و نتايج ساز كوچك
آوري  اطلاعات آن از طريق مصاحبه جمع. اجرا شده استمضمون ) تم( وتحليل يهتجز با رويكرد است و كيفيحاضر  پژوهش روش :روش

 :از اند عبارت ها ، اين دستهدسته مجزا انتخاب شدند 3و از  برفي يري هدفمند گلولهگ نمونهبا روش  در مصاحبه كنندگان مشاركت. شده است
در  ....)و مـديركل ( دولتـي  مـديران  .3 ؛)مجلـس  نمايندگان( گذار سياست عالي منتخبان .2 ؛)وزرا نامعاون و وزرا( سياسي عالي منتصبان .1

  .انجام شدنفر مصاحبه  34 مجموع با
 .1 :اسـت  يافتـه  نمـود  اصـلي ) تم( حالت 6 بر اساس ايران در سازي اجراي كوچك كه داد نشان ها مصاحبه مضمون تحليل نتايج: ها يافته
. 5 دولتـي؛  تملـك  .4 دولتـي؛  وابسـته  هاي شركت ايجاد .3 ؛)خصولتي( دولتي شبه هاي سازمان ايجاد .2 سايه؛ در و پنهان بوروكراسي ايجاد
و اجـراي   انتظـار  مـورد  نتـايج  بـا  مغـاير  روندي دهنده نشان اول حالت چهار .دولتي خدمات ارائه در سازي مكانيزه .6 ها؛ سازمان سازي ادغام
 در دولـت  سـازي  چابك و كارايي افزايش جهت در سازي كوچك هدف با حدي تا آخر حالت دو و فقط است سازي در ايران كوچكمؤثر غير

  .مطابقت دارد ايران
مثبتـي   نتـايج  كشـور  براي شده انجام هاي اقدام لازم، هاي زمينه ايجاد بدون كه دهد مي نشان ايران در سازي كوچك تجربه: گيري نتيجه

 كـه بيـان خواهـد شـد،     ييهـا  انحـراف  دليـل  بـه  بلكه را كاهش نداده است، كشور حكمراني نظام مشكلات تنها نه زيرا؛ بار نياورده است به
سـازي و كـاهش    افزايش كارآمدي، چابـك  ، يعنيسازي اهداف كوچك ،در عمل. است آورده همراه به كشور براي را تري بزرگ هاي بحران
  .كاركردها نيز شده است باعث تشديد اين كژ مواقعيهاي پژوهش، حتي در  محقق نساخته و متناظر با يافتهرا  هاي جاري دولت هزينه

  ي دولت، اصلاح نظام اداري، اصلاح بوروكراسي دولتساز كوچك: ها كليدواژه
  
  
 .در ايـران  سـازي دولـت   تجارب كوچك واكاوي). 1400( محمد؛ ابراهيم بيگي، ادريس و حدادي دوزين، جواد ،شناس گرگابيحق: استناد

   .211 -184، )2(13، مديريت دولتي
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  مقدمه
 لـزوم  كننـد،  بـر آن تأكيـد مـي    و مـديران دولتـي در كشـورهاي مختلـف     گـذاران  يمش ـ خطاز موضوعاتي كه بسياري از 

 ،2فلدسـتن ( هـاي دولتـي   ، كـاهش هزينـه  )2011، 1آولانداو  واكر، بريور، بويان( براي افزايش كاراييسازي دولت  كوچك
مفهـوم  . اسـت  )2016 ،4فـريس و ويـا  ( دادن بـه بخـش خصوصـي    و فرصـت  )2011 ،3لايت( سازي دولت ، چابك)2015
مراد از  .)1998 ،5ويدر و گالاوي( كند در آن اندازه دولت كاهش پيدا مي، اشاره به موضوعاتي است كه سازي دولت كوچك

را  اقتصادي و مالكيتي كشـور  دولت در امور وسعت دخالت كارمندان واست و همة حكومت  وسعت كل قوا و ،دولت ةانداز
 ،7جـونز ( شـايان توجـه اسـت    ،هايي كه اندازه بزرگي دارند دولتتعداد كاركنان در  .)2009 ،6اپيفاني و گانيكا( گيرد دربرمي
وايـت و   دي(هسـتند  خود  هاي توليدي و خدماتي كشور ها و سازمان بسياري از شركت مالك ،ها اين دولتاغلب و  )2016
 ،9ارايلـي و پـائول  ( باشـد ها و تقاضاي خدمت مـردم   ناامني، جنگ دليل به، ممكن است شدن دولت بزرگ .)2010 ،8موزن
سـازي در   كوچـك . )2014 ،10تمـودو ( شـود منجر به فساد گسترده  دولت اندازه بزرگدر مواقعي ممكن است كه . )2015

ملـو و   يگوپتـا، لـروث، د  ( اين كاركنان، كاهش نقش تصديگري دولـت در اقتصـاد و بـازار كشـورها     جهت كاهش تعداد
  ).2007 ،12فيلدهم( هاي جاري دولت است كاهش ناكارآمدي و هزينه ،يجهنت درو  )2003 ،11يچاكراوارت
در  نيـز  بعدها بازآفريني دولت كهاست  سازي كوچك NPM(13( نوين دولتي مديريت ظهور با مرتبط مفاهيم از يكي

 در را نـوين  دولتـي  مـديريت  اصـول  كـه  كشورهايي .)2016 ،14يگادوت، كوهن و تسفات گودايو( فتكانون توجه قرار گر
 را خـود  هـاي  برنامه و ها سياست وكردند  توجه نيز دولت سازي كوچك موضوع به ،كردند لحاظ خود اداري ساختار اصلاح

 معمـولاً  ؛)2013 ،15وزيو اسـت  جانسـن ( سـاختند  منطبـق ... و دولتـي  هـاي  هزينه همچنين و دولت اندازه كاهش جهت در
. 2؛ )2016 و همكـاران،  گـادوت  گـودا يو( سـازي  خصوصـي . 1 :شـود  اجـرا مـي   مختلـف  روش 4 بـه  دولت سازي كوچك
 مريكر( اداري هايفرايند كردن مكانيزه. 4؛ )1977 ،17برمن( ها مسئوليت و وظايف ادغام .3؛ )2013 ،16براون( سپاري برون
  .)2006 ،18نگيو ك
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 عوامـل  .)2018 ،1هـاج ( كنـد  مـي  واگـذار  خصوصـي  بخش به را خود دولتي هاي شركت دولت ،سازي خصوصي در 
 ملاحظـات  مالي، تأثير توان به از آن جمله مي كه است مؤثر دولت سازي كوچك براي سازي خصوصي انتخاب رد متعددي
 هـاي  نگـرش  دولـت،  بـراي  سـازي  خصوصي از حاصل درآمدهاي و ها هزينه خدمات، مقياس به نسبت بازدهي اي، هزينه
 خـدمات  خصـوص  در خصوص هب ،اجتماعي باورهاي و ايدئولوژيك موضوعات ،همه از تر مهم و سياسي هاي جناح و حزبي

 وري، بهـره  افـزايش  بـه  سـازي  خصوصـي  كـه  هستند مدعي محققان از برخي )2017 ،2بل و فاجدا( كرد، اشاره اجتماعي
 هـدايتي  و نظـارتي  هـاي  فعاليت براي لازم زمينه ايجاد و دولت چابكي قدرت و زمان افزايش دولتي، پول در جويي صرفه
 براي روسيه در ،مثال طور به ،پذيرد نمي را ادعا اين نيز علمي شواهد از برخي البته .)2016 ،3نيكولز( شود ميمنجر  ها دولت
 هـاي  دهه در). 2014 ،4اسپرنگر(است  داشتهن را مزبور مثبت هايتأثير سازي خصوصي ضعيف، دولتي هاي شركت از برخي
 ،اسـت  بوده متعدد كشورهاي در عمومي خدمات ارائه براي يمهم روش ،سازي خصوصي كنار در دولتي سپاري برون اخير،

 خـدمات  سـپاري  بـرون  از دولت اندازه كاهش براي ،كشورها برخي). 2017 ،5هوآ( ندارد وجود آن از دقيقي تعريف هرچند
 از مـوفقي  شـواهد ). 2015 ،6زكريـا آمسودن، هشين، فوزي و ( كنند مي استفاده حقيقي افراد و خصوصي بخش به عمومي
 هـاي  اسـتراتژي  كـارگيري  بـه  با كه) 2016 ،7و سوار يونگ، چوئه، چانگ، مون( دارد وجود كشورها برخي در سپاري برون

گريمشـاو و  ( كشـور  آن كـار  بازار نوع و ارتباطات از اي مجموعه با متناسب و) 2015 ،8ماگلسن، سانچز و دامنپور( مختلف
 ،10يـز  رييومـل، مـارتينز، ولا و   ( دولتـي  و خصوصـي  بخش بين متقابل اعتماد شبكه و زمينه ايجاد و) 2015 ،9همكاران

در ، دولتـي  سـپاري  بـرون  كـه  دهد مي نشاننيز  تجربي شواهد برخي هرچنداند؛  يافته دست شانمدنظر اهداف به ،)2018
سپاري را  حتي اهداف مدنظر برون و) 2015 ،11فوئنتسو  يفتونآلونسو، كل( نداده است كاهش را دولتي بخش حجم عمل

 رقابت وجود بدون كه دهد مي نشان اندونزي خصوص در تحقيقاتي براي مثال،. نساخته است محقق گذاران سياستبراي 
 يافـت   دست ارزان خدمات ارائه و محصولات كيفيت و كارايي افزايش براي سپاري برون اهداف به توان نمي ،لازم و كافي

 سـازي  كوچـك  از ديگري نوع ،دولتي نهادهاي و ها سازمان برخي ادغام). 2017 ،12اولكن و سومارتو يل،هانا، كا ي،بانرج(
در ايـن  . )2009 ،14وشـتر و  يبردبـر ( دارد پوشـاني  هم سپاري برون و سازي خصوصي با كه) 1998 ،13مارتينسنت ( است
 و انسـاني  نيـروي  كـاهش  به نهايت در كه كنند مي ادغام هم در شكلي به را مشابه وظايف با سازمان چند ها دولت روش،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hodge 
2. Bel & Fageda 
3. Nichols 
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5. Hua 
6. Amsudin, Hashim, Fuzi & Zakaria 
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 كـه  اسـت  دولت سازي كوچك هاي راه از يكي نيز شدن مكانيزه). 1997 ،1يشنيو و يفرهارت، شل( شود منجر  منابع اتلاف

هدف ). 2016 و همكاران، مون( آيد مي دولت كمك به فناوري ،انساني نيروي كاهش و سازي كوچك براي كار، در اين راه
 دليل ماهيـت  بهسازي  كوچك ؛ اماهاي اين بخش است دستيابي به كاهش حجم دولت و هزينه ،ها نهايي اجراي اين روش

  ).2017 ،3شيكل و تيلند ؛2018 2آگوئه(متنوعي داشته باشد ممكن است نتايج  ،خود  چندوجهي
موضـوع   در دهـة اخيـر،   ،انـد  گرفتـه  قـرار ير مديريت دولتي نـوين  تأثدر ايران نيز همانند ساير كشورهايي كه تحت 

 و يانمنور ؛1386 عباسي، و فرد دانايي(است  گرفته قرارگذاران ملي و مديران دولتي  يمش خطسازي در دستور كار  كوچك
بـه  هـاي مختلـف،    در دوره مـردان  ، دولـت كشـور  ةساله توسـع  هاي پنج در برنامهو  )1386 طوق، ييآقا ؛1384 پور، اشرف
حـاجي كريمـي و محمـديان،    (انـد   ي كوشـيده سـاز  كوچـك براي دستيابي به اهداف  كرده و اقداميزي و اجراي آن ر طرح

طور دقيق و منطبق  به و هنوز، وجود دارد علمي ةو كمبود مطالعنوعي شكاف تحقيقاتي در اين حوزه  ،حال  ينا با ،)1395
 سـازي دولـت   كـاوي كوچـك  اين مقاله با بررسـي و وا . نشده استسازي پرداخته  به بحث كوچك ،هاي ميداني بر واقعيت

  :هاست ي پس از انقلاب اسلامي، درصدد پاسخ به اين سؤالها سالطي  ايران،
  است؟ رخ داده شكل واقعي بهدر عمل و  ،دولت ايران در سازي كوچكهاي ظاهري،  نظر از اقدام با صرفآيا  .1
كـارايي،   ، يعنـي اهـداف خـود  سازي توانسته است به  اين كوچك رخدادهاي موجود،ها و  ريزي با توجه به برنامه .2

  دست يابد؟ غيره كاهش هزينه و

  مباني نظري
 سازي مفهوم كوچك

كسري بودجه دولتـي و   مواجهه باو  دولتهاي  در واكنش به ناكارآمدي ،ميلادي 1980و اوايل دهه  1970در اواخر دهه 
كشورهاي انگليس، آمريكا و نيوزلند  با مركزيتموج جديدي از تغيير و اصلاحات در بخش دولتي  ،هاي مالي وقوع بحران

تجويزي  اي از اصول حامل مجموعه ،اين رويكرد نوين. يافتگسترش ساير كشورها  بهسرعت  و به )2013 ،4هيوز(شد ايجاد 
؛ 1380وارث، ( بـود ها و تجارب مديريت بازرگـاني   گرايي اقتصادي و ارزش مبتني بر تعقلو براي اصلاحات بخش دولتي 

، )2004، 6پوليت( 5گرايي جمله مديريت اين رويكرد نوين در مديريت بخش دولتي با عناوين مختلفي از). 1387نرگسيان، 
 11، دولـت كـارآفرين  )1992، 10لـن و روزنبلـوم  ( 9، اداره امور عمومي مبتني بـر بـازار  )2018، 8هاج( 7مديريت دولتي نوين
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1. Hart, Shleifer & Vishny 
2. Agwu 
3. Schenkel & Teigland 
4. Hughes 
5. Managerialism 
6. Pollitt 
7. New Public Management 
8. Hodge 
9. Market-based public administration 
10. Lan & Rosenbloom 
11. Entrepreneurial government 
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 ةپديـد  همـه  ،هاي متعـدد  علاوه بر نامبود كه مطرح ) 2005، 3بارزلي( 2و پارادايم فرابروكراتيك) 1992، 1گيبلرو  آزبورن(

كردنـد   حكايت ميبخش خصوصي در بخش دولتي  هاي هها و تجرب از ورود روشكه ) 2013 ،هيوز(دادند  را شرح مي يمشابه
كـه در كنـار ناكارآمـدي     اي هاي چشمگير بخش خصوصي در كارايي و اثربخشـي  ماندگي از پيشرفت براي جبران عقب و

 ي كاررو اب ).1387 نرگسيان، ؛2018 ،4يوال و مصطف يد،هامراشم( شد كار گرفته مي به ،كرد دولتي نيز بيشتر جلوه مي بخش
وجود دولت را در  و بودند معتقد هاي مارگارت تاچر در انگليس و دونالد ريگان در آمريكا كه به دولت حداقلي  آمدن دولت

در ادبيـات   ،دار دولـت حـداقلي   نظران طـرف  صاحب ميان ،نشر و ترويج اين رويكرد ،دانستند مي 5بهترين حالت شر ناگزير
 ،هيـوز ؛ 2018 و همكـاران،  يدهامراشم(طور فراگير مطرح شد  دولتي شدت يافت و با عنوان مديريت دولتي نوين به ةحوز

 و سـاختارها  در عمـده  تغييرات« است، دولتي مديريت اصلاح يامعن به اغلب كه دولتي بخش اصلاحات ،بنابراين ،)2013
 ،پوليـت ( »ين شـود تـأم بهتر  اجراي براي) طريقي به( آنها هدف تا شود مي را شامل دولتي بخش هاي سازمان هايفرايند

، بـه پـنج اصـل    رويكرد مـديريتي نـوين   اين ةدربارنيز با بررسي آثار منتشرشده ) 1997( 6رو، هايز و كرني  ينا از ).2004
  :)1385فرد و الواني،  دانايي( محوري آن دست يافتند كه عبارت است از

 كاهش اندازه و قلمرو دولت؛: سازي كوچك  
 كارگيري اصول مديريت بازرگاني در دولت؛ به: گرايي مديريت  
 كنندگان خدمات؛ گيري به دريافت واگذاري تصميم: تمركززدايي  
 ها؛فرايندجاي  تأكيد بر نتايج به ر مبنايبازسازي دولت ب: زدايي بوروكراسي  
 هاي غيردولتي شركت با استفاده ازتوليد كالا و خدمات عمومي : سازي خصوصي.  

 و همكـاران،  يدهامراشم(از اصول محوري اين رويكرد اصلاحي در بخش دولتي است  7سازي دولت بنابراين كوچك
دولتي منجر وري در بخش  بهبود بهره به ،مبتني بر است كه كاهش حجم بخش عمومياين اصل آن بر و منطق  )2018
بـراي ضـرورت   اقتصـاددانان   ،علاوه بر اين. )2006 ،8دياز(است  تر باارزشسمت اقتصاد  شود و تلاشي براي حركت به مي

  :)1386 آقايي طوق،( دهند را مدنظر قرار ميسه استدلال كلي  ،سازي دولت انجام كوچك
 دولـت هـاي   نتيجـه هزينـه   در ،انجامـد  بخش عمومي مـي  شبه گستر ،هاي آن دخالت دولت و افزايش فعاليت 

  بر و اتلاف سرمايه در اين بخش نسبت به بخش خصوصي بيشتر است؛ خدمات هزينه يابد، زيرا ميافزايش 
 منـابع موجـود در    تر، موجب تخصيص غيربهينه و اتـلاف بخشـي از   هاي دولت بزرگ بازدهي نزولي در فعاليت

  شود؛ اقتصاد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Osborne & Gaebler 
2. Post-bureaucratic paradigm 
3. Barzelay 
4. Hammerschmid, Walle & Mostafa 
5. Necessary Evil 
6. Hays & Kearney 
7. Downsizing in the public sector 
8. Diaz 
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         واكنش كندتر بخش عمومي نسبت به بخش خصوصي بـراي جبـران اشـتباهات، انطبـاق بـا تغييـرات محـيط

  .به همراه داردكاهش رشد اقتصادي را  ،ها فعاليت، دريافت اطلاعات جديد و استفاده از نوآوري
 از برخـي ). 2003 ،1فلينـت ( انـد  سـي كـرده  را برر دولتـي  بخـش  در سـازي  كوچـك  مفهـوم نظران متعددي،  صاحب

 عباسـي،  و فـرد  ييدانـا ( كننـد  مـي  تعريف دولت انساني نيروي تعداد كاهش معناي به را دولت سازي كوچك نظران صاحب
 دلايـل  بـه  را دولـت  كاركنـان  تعـداد  انسـاني،  نيـروي  كـاهش  هـاي  اسـتراتژي  طريـق  از ها دولت ،حالت اين در). 1386

 كـاهش  ،بيشـتر  ييكـارا  بـه  دسـتيابي  بـراي  مجدد يده سازمان و بودجه كمبود كار، وجود عدم شرايط در و يانضباطيرغ
هـا   سـازمان  سـوي  از هـايي  يـت فعال مجموعـه  را يساز كوچك) 1994( كامرون اين، بر علاوه ).2007 ،فيلدهم( دهند مي
 تعداد كاهشبه ، يردولتيغ يها بخش به كاركنان انتقال و بازنشستگي يها برنامه از استفاده با؛ هستند عمدي كه داند يم

 در و شـوند  يم موجب را رقابتي موقعيت حفظ و هزينه كنترل ةينزم در شركت يا سازمان ييكارا شوند؛ يم منجر كاركنان
 ،)1993( كـامرون  و فـريمن ). 1384 پور، اشرف و منوريان( دارند دنبال به را كمتر كاركنان با كار انجام هايفرايند ،يتنها

 اثربخشـي  يي،كارا بهبود براي و است سازماني مديران عهده بر كهاند  كرده تعريف ها يتفعال از سري يك را يساز كوچك
 و كـار  نيـروي  انـدازه  يرگـذاري تأث بـر  و كنـد  يم ـ اشـاره  مـديران  توسط استراتژي كاربرد به كه شود يم طراحي رقابت و

 ـ عمـل  يسـاز  كوچـك  كـه  است موضوع اين به اشاره ،تعريف اين اصلي نكته .دارد اشارهشده  استفاده هايفرايند   ةآگاهان
 از يا مجموعـه  حجم كاهشرا سازي  كوچك نيز) 2014( كارتر و ئهگوآ). 1395 ،محمديان و كريمي حاجي( است مديران

انـد   دهـد، تعريـف كـرده    مـي يا توانمندي در رقابت انجـام   وري بهره كارايي، بهبود براي سازمان مديريتكه  هايي يتفعال
 بخـش  انـدازه  كردن كوچك يعني ساده، هدفي يساز كوچك گفته است كه يساز كوچك توضيح دركتل ). 2018 ،آگوئه(

 سياسـي نظـر   از هـايي كـه   اقدام كليه از است عبارت كه دارد يمعلوم و مشخص هاي استراتژي و كند مي تعقيب را دولتي
 عباسـي،  فـرد،  ييدانا( شود انجام مي كاركنان تعداد و دولت هاي هزينه سطوح ها، سازمان تعداد كاهش برايمقبول است و 

 كـاهش  خواهـان  كـه  اسـت  دولـت  بر ناراحت و خشمگين شهروندان فشارواسطه  به يساز كوچك وي، اعتقاد به). 1386
توان كاهش حجم دولـت در   سازي بخش دولتي را مي بنابراين كوچك). 1384 پور، اشرف و منوريان(اند  يدولت هاي ينههز

وري مبتنـي   ها و افزايش بهره سازي هزينه دستيابي به حداقل هدف باها و حوزه فعاليت  تعداد كاركنان، ساختارها و سازمان
  .يي اقتصادي تعريف كردگرا تعقلبر 

  يساز كوچكي اجراي ها روش
هـا   يتمسئولسپاري، ادغام وظايف و  سازي، برون خصوصي :شود اجرا ميبا چهار روش مختلف  معمولاًسازي دولت  كوچك

  ).2006 ،2كريمر و كينگ ؛2013 ،براون؛ 2018 ،هاج(هاي اداري فرايندكردن  و مكانيزه
دليل وابستگي به منابع نامحدود دولتي تمايلي به افزايش بهـره وري و كـاهش    ي تحت مالكيت دولت، بهها شركت

رونـدي   هـا  شـركت ها و تعداد كاركنان در اين  يتفعالها و حجم  ينههزهاي خود ندارند، بنابراين ميزان  يتفعالها در  ينههز
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1. Flint 
2. Kraemer & King 
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هدف واكنش رونـد رو بـه    با دولت ،سازي از اين روي، در خصوصي ،)2018 ،هاج ؛2017 ،1ژو، تياني و هيت(دارد افزايش 

سازي، بازدهي نسبت به مقياس خدمات، فراغت از امور غيرمرتبط، درآمدزايي و افزايش سهم بخـش   ها، چابك ينههزرشد 
هـاج  ( كنـد  واگـذار مـي   ي دولتي را به متقاضيان بخـش خصوصـي  ها شركتمالكيت  ،هاي اقتصادي يتفعالخصوصي در 

اغلـب تحـت    هـا  شركتكند، اين  يمرا به بخش خصوصي واگذار  ها شركت دولتماني كه ز. )2017  ،بل و فاجدا؛ 2018
از جمله اخراج كاركنان در مقياس گسترده، انتصاب مـديريت جديـد و بازسـازي بنيـادي در ارائـه       ،ير تغييرات سازمانيتأث

مانند مالكـان،   ها شركتنفع  صر ذيبرخي از عنا در اين ميان،. )2017 و همكاران، ژو( گيرند يممحصولات و خدمات قرار 
 اغلـب ، ، از ايـن رو شـوند  مـي دچـار زيـان مـالي    و برخـي ديگـر    برند مياز اين تغييرات سود  ،مشتريان و شركاي تجاري

يند روند مذاكره ميان موافقان و مخالفان اين اقدام است؛ البته متناسب با منافع، قـدرت و  ابر ،سازي خصوصي هاي متصمي
  ).2017  ،بل و فاجدا؛ 2017 و همكاران، ژو(دارند در اختيار  ها طرفمنابعي كه 

ي بخـش خصوصـي بـراي    هـا  شـركت كه روش متـداول   سپاري برون ،ي اخيرها سالطي  سازي علاوه بر خصوصي
با اينكه تعريف دقيقـي  . استفاده شدي دولتي ها سازماندر هاي غيركليدي است،  يتفعالوري و كاهش حجم  افزايش بهره

ارائه خدمات عمومي به بخش خصوصي استفاده  آن براي كشورها براي كاهش اندازه دولت از ،وجود ندارد سپاري بروناز 
، ايجـاد زمينـه و شـبكه اعتمـاد متقابـل بـين بخـش        سـپاري  بروندر ). 2015 و همكاران، آمسودن؛ 2017 هوآ،(كنند  يم

 سـپاري  بـرون  كـه  دهد مي تجربي نشان برخي شواهد). 2018 و همكاران، يومل( تخصوصي و دولتي امري ضروري اس
  .)2015، 2و فوئنتس يفتون،آلونسو، كل( دهد كاهش را دولتي بخش حجم ، در عمل نتوانسته است كهدولتي

يي هـا  سازمان ها دولت ،در اين روش .سازي است ها و نهادهاي دولتي نيز نوع ديگري از كوچك ادغام برخي سازمان
ها، اتلاف منابع و نيروي انساني در يكديگر ادغـام يـا حتـي برخـي را      ينههزمنظور كاهش  با وظايف مشابه و موازي را به

 ).1998 ،ينسنت مارت؛ 1997و همكاران،  هارت( كنند يممنحل 

سـازي و   بـراي كوچـك   كـار،  در ايـن راه . سازي دولت مطرح است هاي كوچك عنوان يكي از راه شدن نيز به مكانيزه
هاي سازماني و اداري فرايند ،در اين روش). 2016 و همكاران، مون(آيد  ميكمك دولت  فناوري به ،كاهش نيروي انساني

شود و نقـش عامـل انسـاني كـاهش      يم سازي مدآهاي نوين اصلاح و كار يفناورو نيز ارائه خدمات عمومي با استفاده از 
ي دولتي كاهش ها سازمانمراتب سازماني و تعداد نيروي انساني  وه بر افزايش كارايي، سلسلهرود علا يميابد كه انتظار  يم

  .شودآن ثابت  يابد يا روند افزايش

  يساز كوچكهاي  ياستراتژ
، 7، بازسـازي سـاختاري  6مجـدد  سـازي  ، اندازه5، مهندسي مجدد4، انحلال3با مفاهيمي مانند، استخدام مجدد سازي كوچك
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سـازي از طريـق سـه     وجـود دارد كـه كوچـك    نظـر  اتفاقاين  ،با اين حال). 2018 ،آگوئه(همراه است  1مجددسازماندهي 

شـود   در اصـلاحات اداري انجـام مـي    منـد  نظـام هـاي   استراتژي اصلي، كاهش نيروي كار، بازسازي سازماني و استراتژي
  ):1386؛ آقايي طوق، 1386فرد، عباسي،  ؛ دانايي2007 ،فيلدهم(

 كـاهش نيـرو بـر     .اسـت  آنترين نوع  يعشابسيار استفاده شده و  از اين استراتژي :ژي كاهش نيروي كاراسترات
شود كه ذهنيتـي بحرانـي    اساس دستورالعمل بالا به پايين و در اقدامي فوري و با اخراج افراد سازمان انجام مي

 كند؛ ايجاد مي

  يابـد  جاي تعداد كاركنان كاهش مـي  هحجم كاري ب مدت، يانمدر اين استراتژي  :ي مجددده سازماناستراتژي .
و سـاعات  د شـو  مـي تدريجي حذف  طور بههاي وابسته  سازماني، واحدها و سازمان مراتب سلسلهوظايف، سطوح 
 يابد؛ كاري كاهش مي

  مـداوم  هاي كاركنـان بـراي بهبـود     سازماني، نگرش و ارزش اين استراتژي بر تغيير فرهنگ :مند نظاماستراتژي
 ).2007 ،فيلدهم(است  متمركزاليت و كاركردهاي سازمان فع

هاي فوق با تمركز بر كاهش تعداد كاركنـان، اصـلاح سـاختاري سـازمان و      كه استراتژيتوان گفت  مي در مجموع،
سـازي   ابزاري براي تحقـق كوچـك   بلندمدتمدت و  يانم، مدت كوتاهدر سه سطح ترتيب  به ،تغييرات فرهنگي و مقرراتي
هـا   حـال، اكثـر سـازمان     يـن ا بـا . كار بگيرنـد  هاي از هر سه استراتژي را ب توانند آميخته ها مي بخش دولتي هستند و دولت

  به اين نتيجه دست) 1994( 2كه كامرون يحال دركنند؛  سازي را انتخاب مي كوچك مدت كوتاهسازي سريع و در سطح  پياده
  ).2003 ،فلينت(هش تدريجي و پيوسته با افزايش عملكرد همراه است يافت كه كا

ديـاز  ؛ 2007 ،فيلدهم( ي داردسازي بخش دولتي موضوعي است كه وجوه منفي و مثبت هاي كوچك اجراي استراتژي
توانـد منـافع    اسـتراتژي كـاهش نيـروي انسـاني، مـي      خصوص به ها، ، اين استراتژيدر وجه مثبت ).2003 ،فلينت؛ 2006

همه كاركنان به وضـعيت   توجه جلبكردن سريع سازمان،  وجور جمعجمله  از ،به همراه داشته باشد مدت كوتاهمتعددي در 
يـرات  مانده نسبت به تغي زياد كاركنان باقي العاده فوق توجه جلبجويي در هزينه عمليات روزمره و  نامطلوب سازمان، صرفه

از سويي ديگر، در وجه منفي با كاهش نيروهاي سـازماني  ). 1386فرد، عباسي،  دانايي(بعدي  پذير بيني يشپهاي  و كاهش
ها معمـولاً   چراكه دولت 3و سهوي اشتباه بهحتي  ،ممكن است بخش زيادي از نيروهاي مؤثر و كارآمد از سازمان جدا شوند

ينـاني قـرار   نااطممانده نيروها نيز در حالتي مضطرب و  يباقو  )2006 ،دياز(نند ك در مديريت منابع انساني خوب عمل نمي
 كـاهش  كاركنان، افسردگي ايجاد موجب عمومي بخش درون نيرو كاهش كه باورند اين بر نويسندگان از تعدادي. بگيرند
 ساختار سرمايه اجتماعي،ديدن ابعاد  و آسيب اعتماد دادن دست از اضطراب و استرس، درگيري، ناامني، افزايش ،نفس عزت

 ،يلندو ت يكلش ؛2007 ،فيلدهم(شود  و دانش سازمان مي 4رفتن حافظه سازماني كاركنان و باعث ازدست روحيه كاهش در
كنند، معمولاً قـادر خواهنـد بـود     ها استراتژي بازسازي سازماني را اعمال مي در مواقعي كه سازمان ،علاوه بر اين. )2017

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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صرفاً تغييراتي  ،مدت كوتاهحال، اين استراتژي   ينا باتر، كارايي خود را افزايش دهند؛  در اختيار داشتن ساختار ساده دليل به

دنبـال نخواهـد    شود و بنابراين، تأثيرات گسترده و فراگيـري بـه   هايي از سازمان و در حدي محدود را موجب مي در بخش
سازي بخش دولتي بايد جوانب مختلف  هاي كوچك يري استراتژيكارگ بهدر  ،ابراينبن ).1386عباسي،  و فرد دانايي(داشت 

را سنجيد و متناسب با خصوصيات مختلف انساني، ساختاري و فرهنگي اين بخش و شرايط بيروني اثرگـذار بـر ضـرورت    
كرد تـا عـلاوه بـر دسـتيابي     را انتخاب  يري آنهاكارگ بهها و ميزان وسعت  سازي، نوع استراتژي يا استراتژي اعمال كوچك

  .تأثيرات منفي حداقل شود ،شده يينتعاهداف 

  انقلاب از پس ايران در يساز كوچكي ها برنامه بر مروري
 نـوين  دولتـي  مـديريت  اصول محوريت با دولتي بخش در اصلاحات شده، هداد توضيح قبل يها قسمت در كهطور  همان

 جملـه  از. كـرد  پيـدا  جـدي  ورود نيـز  ايران در تحميلي جنگ پايان با نوين رويكرد اين دربرگرفت، را بسياري كشورهاي
 اجرايـي  و تقنينـي  نهادهـاي  و گذاران ياستموردتوجه س كه است دولتي بخش يساز كوچك رويكرد اين در مطرح اصول
 كشـور  فرهنگـي  و اجتماعي اقتصادي، توسعهساله  پنج يها برنامه در كه  يطور به است،گرفته  قرار ايران در دولتي بخش
 محمديان، و كريمي ؛ حاجي1386 طوق، ييآقا ؛1384 پور، اشرف و يانمنور ؛1386 عباسي، و فرد دانايي(است  دهش لحاظ
1395.(  

 وظـايف  حدود در دولتي بخشنظام  به منطقي ساماندهي راستاي در) 1372تا  1368( توسعه اولساله  پنج برنامه در
 بـه  واگـذاري  و سازي يخصوص قالب در موجود وظايف از يا پاره دولت هاي ينههز مالي بار كاهش و مالي منابع و قانوني
  .گرديد بيني يشپ يردولتيغ بخش

 نظارتي، ساختار اصلاح: 7 اساسي يمش خط( كيفي كلان هاي يگذار هدف در) 1378تا  1374( توسعه دوم برنامه در
 اشـاره  دولـت  يساز كوچك راستاي در اداري ساختار اصلاح امر به) برنامه اهداف تحقق جهت در كشور قضايي و اجرايي

 در و گرديـد  الـزام  كشـور  اداري عالي شوراي تشكيل اداري نظام اصلاحمنظور  به 31 تبصره ذيل كه يطور به است؛شده  
 درذكرشده  موارد اهم ،منظور بدين. گرديد اشاره اداري نظام در اصلاحي رهنمودهاي به 39،41 ،35 ،33 ،32 يها تبصره

 يو حـذف دسـتگاه   اداريو انضـباط   نظـم  ايجاد: شود مي شاملاست اين موضوعات را  7 اساسي يمش خط ذيل يها بند
 ـ هـا؛  يهـا و شـهردار   بانك دولتي، يها ها و شركت سازمان عملكرد بر دقيق نظارتو اعمال  موازي و حـذف   يتمركززدائ

 بهبـود  ؛هـا  اسـتان  بـه  كار بيشتر چه هر واگذاري و مربوط امور انجام يبرا ساده يها روش ازو استفاده  اداري بوروكراسي
 اصـلاح  ؛...و يبانيو پشت خدماتي نيروهاي به نسبت... و متخصص نيروهاي نسبت افزايش طريق از انساني نيروي تركيب

 يـت و تقو يو تعـاون  خصوصي يها بخش به مربوط كارهاي يواگذار اساس بر يري،گ جهت با يو سازمان اداري تشكيلات
  .استاني مراكز

 اساسي اصلاحات به نياز آن، نتايج و قبلي يها برنامه هاي يكاست به توجه با) 1383تا  1379( توسعه سوم در برنامه
 سال در و است دولت يساز كوچكمشي  خط در عطفي نقطه توسعه سوم برنامه ،رو  ينا از يافت، ضرورت دولت بخش در
 قـرار   ينا از برنامه اين اصلي رهنمودهاي. گرديد ادغاموبودجه  برنامه سازمان و استخدامي امور سازمان برنامه اجراي اول
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مـؤثر   مشـاركت  هـاي  ينـه زم بسترسازي ؛)2و  1 ماده( حاكميتي و نظارتي نقش افزايش و دولت يگريتصد كاهش: است

 ؛)4 و 2مـاده  ( يخصوص ـ بخـش  بـه  ولتـي د يها شركت واگذاري و دولتي بخش در ها يتعاون و خصوصي بخش مردمي،
 مجمـوع  سـقف  و برنامـه  آغـاز  بـه  نسبت درصد 5 ميزان به توسعه سوم برنامه پايان در دولت كاركنان كل تعداد كاهش
 انسـاني  نيـروي  جـامع  برنامـه  تدوين و شوند يم خارج خدمت از كه كاركناني تعداد كل درصد 50 ميزان به ها ياستخدام
 انحلال ادغام، طريق از ها وزارتخانه ياستثنا به كشور يياجرا يها دستگاه تشكيلات ساختار اصلاح ؛)3 ماده( دولتي بخش

 داخلـي  سـاختار  و وظـايف  و هـا  وزارتخانـه  داخلـي  ساختار در يدنظرتجد ،از مركز خارج بهها  سازمان و ها همؤسس انتقال و
 مشـابه  موازي، وظايف حذف و تشكيلاتيانسجام  يجادمنظور ا آنها به اقماري يها شركت و دولتي يها شركت ،ها سازمان

  ).1 ماده( تكراري و
 توجه دولت يگريتصد كاهش به كشور اقتصاد رقابتي سطح افزايش براي ،)1388 تا 1384( توسعه چهارم برنامه در

 توسـعه  چهـارم  برنامـه  كلـي  هـاي  سياسـت در چارچوب : است آمده چنين 6 ماده اول بخش در كه  يطور به ؛دش اي يژهو
قـانون  ) 44( چهـارم  و چهـل  اصل صدر در مشمول مواردازجمله  ،ايران اسلامي يجمهور يفرهنگ و اجتماعي اقتصادي،

 به كشور توسعه در غيردولتيبخش  يتوانمندساز و سازي خصوصي برنامه تداوممنظور  به ايران، اسلامي جمهوري ياساس
 كـاري  يمانپ اجاره، يرنظ( مديريت واگذاري يي،مقررات زدا از اعم پذير، امكان يها روش همه از: شود مي داده اجازه دولت

 تجزيـه ) امـوال  واگذاري سهام، از بخشي ياتمام  فروش تمليك،شرط  به اجاره يرنظ( مالكيت و) مديريت پيمان و عمومي
 انحـلال  و ادغـام  و سازي يخصوص شرح ،7 ماده ذيل ادامه در .شوداستفاده  ها شركت ادغام و انحلال واگذاري،منظور  به

 يفبازتعر به) حاكميت اثربخشي يارتقا و دولت نوسازي( ششم بخش در اين بر علاوه. است شده  يانب دولتي يها شركت
 »ييبنـا يرامور ز« ،»خدماتي و يفرهنگ اجتماعي، هاي يامور تصد« ،»حاكميتيامور « هاي حوزه در دولت وظايف و نقش

از  يردولتـي بخـش غ  بـا مشاركت  به مكلف دولت ،بنابراين). 135 ماده( استشده   پرداخته »اقتصادي هاي يامور تصد« و
   . است شده خدماتي و يفرهنگ ي،اجتماع هاي يتصد امور در يزيكيمنابع ف و يزاتتجه وامكانات  يواگذار واجاره  يقطر

 ،1389 زمسـتان  در .گرفـت  خـود  بـه  تـري  تازه شكل ،)1394تا  1390( توسعه پنجم برنامه در دولت سازي كوچك
 حفـظ  بـا  را وزارتخانـه  چنـد  يا يككرد كه  مكلف را دولت پنجم، برنامه لايحه 53 ماده به يبند الحاق با هشتم مجلس
 در ،ايـن  بـر  عـلاوه . دن ـكادغام  پنجم برنامه پايان تا وزارتخانه 17 به 21 از ها وزارتخانه تعداد رساندنو  قانوني اختيارات
 و اداري نظـام ( چهـارم  فصـل  در و گرفت صورت اي يژهو توجه الكترونيك دولت تقويت و ايجاد به اداري نظام اصلاحات
 ذيل نيز دولتي بخش كاركنان تعداد كاهش راستاي در و دش اشاره موضوع اين به 48 و 46 مواد طي برنامه اين) مديريت

  :گرديد لحاظ زير محوري موارد 65 ماده
  .است ممنوع خاص موارد در و مقامات مورد در جز شهرها كلان به انتقال هرگونه )الف
 مـوارد  جـز ( شـوند  مـي  يـا بازنشسته شده  يا بازخريد مقررات، و قوانين اجراي در كه افرادي كارگيري به هرگونه )ب
 كـل  بودجه از ،انحا از نحوي به كه دستگاهي هر يا رديف داراي يا يياجرا يها دستگاه در) ماده اين در شده لحاظ خاص
 بازخريـد  و بازنشسـته  افـراد  بـه  عنـوان  هر تحت و محل هر از پرداخت هرگونه همچنين و ممنوع كند، مي استفاده كشور
  .است منع شده مذكور يها دستگاه توسط
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 و معـين  كـار  قـراردادي،  پيمـاني،  رسـمي،  از اعـم  يواگـذار  قابـل  هاي يتصد در دستگاه هر كاركنان كل تعداد )ج

 اسـتثنا  مـوارد . يابـد  مـي  كـاهش درصد 2 حداقل سالانه علمي يئته ياعضا ياستثنا به مشابه عناوين و ساعتي مشخص،
  .شود مي تعيين سال همان بودجه قانون در ساله همه

 غيردولتي عمومي نهادهاي و ها همؤسس از نوبت چند يا نوبت يك در ماه شش از بيش مأموريت و انتقال هرگونه )د
 ممنوع مقامات ياستثنا به كشوري خدمات مديريت قانون) 5( ماده موضوع دولتي يها شركت و ها همؤسس ها، وزارتخانه به

  .است
 يـزي كشـور، برنامـه   ر برنامـه با تغيير دولت و احياي سازمان مـديريت و   زمان همدر سال پاياني برنامه پنجم توسعه 

يزي تدوين و بـا پيشـنهاد معاونـت    ر برنامهاداري كشور توسط سازمان مديريت و  نظام براي راه نقشه و اداري نظام جامع
ي مربوطـه  ها سازمانبه تصويب شوراي عالي اداري رسيد و به  93جمهور در سال  يسرئتوسعه مديريت و سرمايه انساني 

 دولـت  سـازي  كوچـك  مقولـه  با آن تنگاتنگ ارتباط اداري، نظام اصلاح راه اصلي نقشه با بررسي محورهاي. ابلاغ گرديد
 فضـاي  در عمومي خدمات اداري، سازي هوشمند و الكترونيك دولت توسعه دولت، ساختار و نقش مهندسي شود؛ مي عيان

 و اداري سـلامت  و مردم حقوق از صيانت ي،سازمان فرهنگ توسعه مديريتي، هاي فناوري انساني، سرمايه مديريت رقابتي،
 سـازي  چاپـك  سـمت  به حركت آنها عمق در كه است اداري نظام اصلاح راه نقشه محور هشت اجرايي، ارزيابي و نظارت
  .است نهفته دولت

. ي دولت ادامه يافته استساز كوچكيزي براي ر برنامهروند  ،)1400تا  1396( توسعه ششم برنامه در ،علاوه بر اين
 هـاي  هزينـه  در جـويي  صـرفه موضـوع   اداري، نظـام  اصـلاح  راستايدر  است كه آمده برنامه اينشده  اصلاح 33در ماده 
 غيرضروري و موازي يها دستگاه حذف و دولت اندازه سازي يمنطق ساختارها، در اساسيبر تحول  تأكيد با كشور عمومي

  :شود يم انجام زير هاي اقدام ،زائد هاي هزينه و
 بـه حداقل  برنامه، طول در دولتي مدارس ياستثنا به يياجرا يها دستگاه مجموع ساختار و اندازه حجم، كاهش .1

 عملياتي، واحدهاي واگذاري طريق از) دوم سال پايان دردرصد 5 حداقل( موجود وضع به نسبت درصد15 ميزان
كـاهش   يرضـروري، غ واحـدهاي حـذف   هـا،  يتعاون اولويت با غيردولتي يها بخش با مشاركت و خدمات خريد
 وظايف از برخي واگذاري و ها همؤسس و ها سازمان ادغام و انحلال سازماني، يها كاهش پست مديريت، سطوح
 اداري يعـال  يشـورا  تصويب با اسلامي انقلاب مسكن بنياد و ها دهياري و ها شهرداري به يياجرا يها دستگاه

  ... باشد اسلامي شوراي مجلس مجوز با آن تأسيس كه موارديجز  به
فقـط   سـازماني،  يها پست وظايف اجراي براي ساعتي يا) مشخص( معين كار قرارداد قالب در افراد يريكارگ به .2

  .است بلامانع قبلي قراردادهاي يدتمد است، مجاز كشوري خدمات مديريتدر قانون  مقرر سقف در
 حقـوق  ضـريب  تعيـين  به تورم با متناسب و اي هزينه اعتبارات حدود در سالانه بودجه قانون چارچوب در دولت .3

  .كند اقدام كشوري خدمات مديريت قانون غيرمشمولان و مشمولان از اعم دولت كاركنان
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  پيشينه پژوهش
دسته  :دسته تقسيم كرد توان اين مطالعات را به دو بخش دولتي مي سازي شده در موضوع كوچك با بررسي مطالعات انجام

پردازند و دسته  سازي در سطوح خرد و سازماني مي ككه به بررسي نتايج و پيامدهاي كوچ شود را شامل مي اول مطالعاتي
سـازي   اجتمـاعي ناشـي از كوچـك    ـ  ها يا پيامدهاي سياسي گذاري مشي كه با رويكردي تحليلي، خط استدوم مطالعاتي 

 به ،دارد اين مقاله بحثبا موضوع  بيشترياگرچه دسته دوم قرابت  .دهند بررسي قرار مي ها در سطوح كلان را مورد دولت
  .لحاظ رويكردي و روش پژوهش بسيار متمايز و متفاوت است

مـديران   نـد اشـاره كـرد كـه نشـان داد     ،)1390(طبيبـي و دادفـر    توان به پـژوهش  يماز نمونه مطالعات دسته اول 
 فراينـد فـردي و سـازماني    همچنـين، سـازماني و   و هـاي تابعـه در هـر دو سـطح فـردي      استانداري مازندران و سـازمان 

نيز، در پژوهشي به بررسي تأثير مديريت دانش ) 1394(آنتيكچي و كاظمي . دارند سازي، بر كنترل راهبردي تأكيد كوچك
پيمايشي پرداختند كه نتايج از تأثيرگذاري مـديريت دانـش بـر    ـ   سازي با روش تحقيق توصيفي هاي كوچك بر استراتژي
 نيـروي  تعـديل  استراتژي مند و نظام استراتژي كار، مجدد طراحي ژياسترات اولويت ترتيب به ،سازي كوچك هاي استراتژي
 امـور  هـاي  سـازمان  ادغام اثربخشي بررسي«اي با عنوان  نيز در مطالعه ،)1384(منوريان و اشرف پور . كند حكايت مي انساني
ميـزان   ،»كشـور  ريـزي  برنامـه  و مـديريت  سـازمان  كارشناسان و مديران ديد از سابق وبودجه برنامه و استخدامي و اداري

هـا؛ كـاهش    تر مأموريـت  اجراي مطلوب(ريزي كشور  اثربخشي اهداف مندرج در مصوبه تشكيل سازمان مديريت و برنامه
كـاهش  (سازي و ادغام تشـكيلات اداري   اهداف مدنظر در كوچك و ) توانايي كاركنان يوظايف متداخل و موازي و ارتقا

ها نشان داد كه  يافته. ندكردتركيبي بررسي  يدر رويكرد را) هاي جاري و كاهش تعداد كاركنان ها با تأكيد بر هزينه هزينه
سه هدف اوليه پژوهش از ديد مديران و كارشناسان گروه نمونه در حد متوسط و كم محقق شده است و دو هدف كاهش 

، در )1396(جنتي و همكـاران  . ده استهزينه و تعديل نيروي انساني با بررسي سوابق و مدارك موجود تاكنون محقق نش
، از طريـق  »هاي وابسته به دانشـگاه علـوم پزشـكي تبريـز     سازي در بيمارستان تدوين الگوي كوچك«پژوهشي با عنوان 

 در كننـده  شـركت  نظـران  ها حاكي از اين است كـه صـاحب   سازي پرداختند، يافته پژوهشي كيفي به تدوين الگوي كوچك
 و عمـومي  الزامـات  گـرفتن  در نظر و سازي كوچك روش دو عنوان به سپاري برون و ادغام بر زني گروهي بحث هاي هجلس

 اولويـت  تعيـين  و ســنجش موفقيـت   هـا بــراي   شاخص تعيـين. كردند تأكيد روش دو ايـن سازي پياده براي اختصاصي
نتـايج   ،، در پژوهشـي )1387(عـودتي و همكـاران   . اسـت  الگـو  ايـن  اجـزاي  ديگر از سپاري برون و ادغام قابل واحدهاي
نظـر تعـداد    از ،شده بـود   شهر تبريز تجربه كه در كلان را سازي واحدهاي ستادي در نظام شبكه بهداشت و درمان كوچك

نتايج گوياي اين اسـت   .دندكرشده و رضايت شغلي كاركنان بررسي  ها، كميت و كيفيت خدمات ارائه كاركنان ستاد، هزينه
بلكـه در مـواردي    ه،تنها دچـار نقصـان نشـد    شده نه ، كميت و كيفيت خدمات ارائهيتعداد نيروي انسانوجود كاهش  كه با

فلـوت  . داري پيدا نكـرده اسـت   اسازي تغيير معن بهبود هم يافته است و رضايت از كار كاركنان شاغل قبل و بعد از كوچك
بيني نتـايج كـاهش بخـش عمـومي و      ررسي پيش، به ب»سازي در بخش عمومي كوچك«اي با عنوان  ، در مطالعه)2003(

، نتايج نشان داد پرداخته استشهر تورنتو  كاهش در سطوح سازماني و بين سازماني در دو بيمارستان كلان هايارزيابي اثر
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هاي درگير در سطح بين سـازماني بـا نتـايج     ولي رويه نتايج موفقي داشته است؛سازي سازماني  اغلب اقدامات كوچككه 
سيسـتم  هزينـة  سـازي بخـش خصوصـي،     نتيجه بر اساس كوچك در. است بوده ق و ابتكارات سازماني منفي همراهناموف

  .ه داشته استكاهش يافتآن بيمارستاني افزايش و كيفيت 
فـرد و   دانايي .اشاره كرد ها پژوهشتوان به اين  مي ،سازي دولت شده در موضوع كوچك در دسته دوم مطالعات انجام

با نگاهي اجمـالي بـه    ،»سازي دولت تحليلي بر كوچك: اصلاحات اداري در ايران«، در پژوهشي با عنوان )1386(عباسي 
مباني نظري مديريت دولتي نوين و تجربه ايران در اين زمينه با رويكردي تحليلي بـه ايـن سـؤال پاسـخ دادنـد كـه آيـا        

مات استراتژيك مديريت دولتي نوين در ايران موفق بوده است يـا خيـر؟ در ايـن    عنوان يكي از اقدا سازي دولت به كوچك
هـا و خـدمات دولتـي بـه بخـش       واگـذاري فعاليـت  . 2هاي دولتـي،   واگذاري شركت. 1(حوزه  4زمينه، عملكرد دولت در 

. داشـت يجي تركيبـي  ها نتـا  يافته كه شدبررسي ) كاهش نيروي انساني. 4تجميع و اقدام تشكيلات دولت، . 3غيردولتي، 
 هاي شركت واگذاري شكل به غنائم توزيع نظام نوين، دولتي مديريت پرتو در ايران كه در است معتقد) 1386(دانايي فرد 

 در دولتـي  مـديريت  يعنـي  ؛اسـت  شـده  سازي متجليبه اسم خصوصي دوستان و اقوام حتي و حزبي طرفداران به سودده
   .است شده سياسي مشروعيت نظام كشيدن چالش به و عمومي اعتماد كاهش باعث كه است خاص اي مجموعه دست

اندازه دولت؛ وضع موجود و وضع مطلوب، با يك رويكرد توصيفي مبتني بـر  «، در پژوهشي با عنوان )1384(رحيمي 
موانع نيل كه نهايت  به بررسي وضعيت موجود اندازه دولت و نيز وضعيت مطلوب پرداخته است »تحليل تاريخي و نهادي

كار براي نيل  راه 10اجرايي تشريح كرده است و ـ   به وضع مطلوب نقش و حجم دولت ازنظر قانوني، اقتصادي و مديريتي
  . دهد به نقطه آرماني دولت اسلامي ارائه مي

، بـه  »وري بخـش عمـومي ايـران    سـازوكارهاي ارتقـاي بهـره   «، در پژوهشي با عنـوان  )1392(فرد و هراتي  دانايي
 بـا  سازوكارها اين مطلوب و موجود وضع بين شكاف و بررسي دولتي بخش وري بهره ارتقاي براي سازوكارهايي ساييشنا

و در چهـار دسـته    سـازوكار شناسـايي   25پـژوهش  ايـن  در . پرداختند اكتشافي رويكرد و تحقيق تركيبي استفاده از روش
 نهادهاي ادغام و سازي كوچكدر انتهاي پژوهش، . شده استبندي  قانوني تقسيمـ   فرهنگي، فناوري، اقتصادي و سياسي

عنـوان يكـي از سـازوكارهاي ارتقـاي      ملـي بـه   منـابع  اتـلاف  و ها كاري دوباره از جلوگيري منظور به ،مشابه وظايف داراي
  . شده استوري پيشنهاد  بهره

 .ماني را بررسـي كردنـد  سـازي سـاز   ، در پژوهشي الزامـات و پيامـدهاي كوچـك   )1395(حاجي كريمي و محمديان 
سازي در سازمان منفي بوده و رضـايت آنهـا را كـاهش     نگرش كاركنان نسبت به كوچككه هاي پژوهش نشان داد  يافته

قـرار گيـرد، ايجـاد     بايـد در كـانون توجـه   سازي اين راهبـرد   ترين عاملي كه قبل از پياده نظر كاركنان مهم  از. داده است
زجمله پيامدهاي نااميدي و بدبيني در سازمان و كاهش ارتباطـات مـؤثر و ضـعيف اعتمـاد     ها و آموزش است و ا زيرساخت

در نظر بگيرند و دوم مطالعات  اقدامنفعان را قبل از  منافع ذي اول ،ها پيشنهاد كردند كه سازمان باب اين از ،سازماني است
  . سازي طرح را انجام دهند سنجي پياده امكان

سازي بخش دولتي در قالب يك مدل مبتنـي بـر قـرارداد     ، در پژوهشي به بررسي پيامدهاي كوچك)2007( دهملفي
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 سازي عمدتاً در يك رويكرد تحليلي پرداخت، نتايج گوياي اين است كه پيامدهاي ناگوار كوچك رواني كاركنان با سازمان

هاي بخـش   هاي كاهش نيروي انساني و غلبه ارزش راتژياعتماد و روحيه كاركنان با اجراي است ،رو  اين از. اخلاقي است
هاي الهام بخشـي   برگرفته ارزش(ها اخلاق خدمات عمومي  يافته است و نيز اين استراتژي خصوصي در اين زمينه كاهش

دها پيام ،با رويكردي تحليلي در پژوهشي )2006(دياز . اند را تنزل داده) همچون وظيفه مدني، عدالت اجتماعي و دلسوزي
كـه خسـارات   گرفت طور نتيجه  وي اين. را بررسي كردهاي بخش عمومي  ناشي از اخراج كاركنان سازمان هاي و خسارت

، مزايا و تأمين اجتماعي )پاداش و ساير مزاياي نقدي: ازجمله(شامل تغييرات در ارزش درآمد فعلي  ،وارده به رفاه كاركنان
وري و  كاهش امنيت شغلي، كـاهش بهـره   مانند(هاي نامشهود  و ساير زيان) هاي درماني و حقوق بازنشستگي پوش مانند(

هاي جبراني بايـد   كه بسته كرده استتأكيد  در نهايت. تواند تأثيرات توزيعي با ضرايب متفاوتي ايجاد كند مي) تعهد كاري
  .دربرداشته باشدها به رفاه كاركنان را  هر سه نوع خسارت

و پيامـدهاي   سـازي  كوچكاغلب  ه،گرفت مطالعات صورت در مشخص است،نه پژوهش پيشي مرور همان گونه كه از
پژوهشـي   از سوي ديگر،. شده است توجهاين موضوع  به شده و در سطح كلان كمتر بررسيآن در سطح خرد و سازماني 

به نتايج و پيامـدها يـا نحـوه     ،دولت در ايران سازي كوچكهاي  عيني و شفاف و با تمركز بر اهداف و برنامه جامع، طور به
 تـلاش شـده اسـت كـه     ،هـاي مـرتبط   ضمن استفاده از نتـايج پـژوهش   ،در اين مقاله. پرداخته استناجراي آن در كشور 

  . برطرف شوددولت متناسب با مسئله اصلي پژوهش  سازي كوچكهاي نظري در ارتباط با هاي موجود در پژوهشخلأ

  شناسي پژوهش روش
ر هدف كاربردي محسوب شده، مبتني بر پارادايم تفسيري و با رويكردي استقرايي بوده و از اسـتراتژي  نظ اين پژوهش از

شـده   نيز برحسـب روش تحليـل مضـموني انجـام     ها دادهوتحليل  روش تجزيه. برد پژوهش كيفي مطالعه موردي بهره مي
الگوهـاي صـحيح و معنـادار، انجـام      منظـور خلـق   مرحله، بـه  ششكدگذاري طي  فراينداز طريق  مضمونيتحليل  .است
هـا و   گـذاري تـم   ها، تعريف و نـام  ي تموجو جستها، ايجاد كدهاي اوليه،  آشنايي با داده: اند از اين مراحل عبارت. گيرد مي

  ).2006 ،1براون و كلارك( ييتهيه گزارش نها

  ها دادهابزارهاي گردآوري 
 ـ هـا  بابراي اين پژوهش، با توجـه بـه محـدوديت كت ـ    ها دادهيكي از ابزارهاي گردآوري   ةن ـيزم درموجـود   هـاي  هو مجل

از نتـايج ايـن   . اسـت ده ش ـي اينترنتي معتبر اسـتخراج  ها گاهيپادر داخل كشور، بخش عمده متون از  سازي دولت كوچك
. شـده اسـت    تفادهاس ـ سـازي  مديريت دولتي نوين و مبحث كوچك مطالعه در تدوين مباني نظري پژوهش و مرور ادبيات

  .ي نيمه ساختاريافته استها مصاحبهي موردنياز، طراحي و اجراي ها دادهيكي ديگر از ابزارهاي گردآوري 
پژوهش حاضر از معيارهاي ) مميزي پژوهش(علت كيفي بودن روش تحليل مضمون، براي كنترل روايي و پايايي  به
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1. Braun & Clarke, 2006 
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 ،3پذيري ، اطمينان2هاي باورپذيري سنجه، )1985( 1گوبا و لينكلن ابق بامطبلكه  ،گرايانِ استفاده نشد كمي و رويكرد اثبات

 خـود آزمـون   رويـه  چهـار  از )143: 2010( هـاروكز  و توصـيه كينـگ   بـه گرفته و  مبنا قرار 5پذيري و انتقال 4يريپذ تأييد
 جزئيـات  ثبـت  و غنـي  توصـيف  ارائـه  شوندگان ضـمن  مصاحبه از بازخور مستقل، دريافتكدگذاران  از كدگذاري، استفاده

  .شد ها، استفاده بررسي

  كنندگان پژوهش و نحوه انتخاب آنها مشاركت
روش . اند شده  انتخاب هدفمند از شاخه گلوله برفيكنندگان با روش  ها، مشاركت آوري داده منظور انجام مصاحبه و جمع به

را تا فرد ديگري  شود درخواست ميونده، از او ش اولين مصاحبه ةنتخاب آگاهانا كه پس از استگلوله برفي، روشي هدفمند 
معرفي كند و به همين ترتيب تا انجام آخـرين مصـاحبه و دسـتيابي بـه      ،نظر است كه در رابطه با موضوع تحقيق صاحب

كنـد   يم ـديگـر هـدايت    كنندگان شركترا به  ه، پژوهشگركنند شركتواقع، يك  در. يابد ، اين كار ادامه ميهاي كافي داده
  ). 1994 ،6كات و مورهاسماي(

  شوندگان تعداد و علامت اختصاري مصاحبه. 1جدول 
  تعداد  جنس  تحصيلات  نشان اختصاري در جدول  شونده مصاحبه

  منتصبان عالي سياسي
  A  )وزرا و معاونين وزرا(

  6  مرد  دكتري

  كارشناسي ارشد
  3  مرد
  0  زن

  گذار منتخبان عالي سياست
  B  )نمايندگان مجلس(

  دكتري
  8  مرد
  1  زن

  كارشناسي ارشد
  2  مرد
  1  زن

  مديران دولتي
  C  ...)مديركل و (

  دكتري تخصصي
  5  مرد
  1  زن

  كارشناسي ارشد
  7  مرد
  0  زن

  
 و وزرا(سياسـي   عـالي  منتصـبان  .1: انتخـاب شـدند   دسته مجزا 3نظر از بين دم كنندگان مشاركت ،در اين پژوهش

افـراد از  علت انتخاب  ....)و مديركل( دولتي مديران. 3؛ )مجلس نمايندگان( گذار يمش خط عالي منتخبان .2 ؛)وزرا نامعاون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lincoln and Guba 
2. Credibility 
3. Dependability 
4. Confirmability 
5. Transformability 
6. Maykut & Morehouse 
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 ـ  گذار يمش خطافرادي مصاحبه شود كه هم به لحاظ  با اين بود كه ميان سه دسته موضـوع   هي و هم به لحـاظ اجرايـي ب

  .)1جدول ( عهده آنان باشد اشراف داشته باشند و در رابطه با موضوع نيز مسئوليتي بر بحث
تعداد  چند نفرند وبراي مرحله مصاحبه  كنندگان مشاركتتوان مشخص كرد كه تعداد  از قبل نمي ،در پژوهش كيفي

معمـولاً تعـداد   . مشـخص خواهـد شـد    نظـري  اشـباع  ةهـا و از طريـق قاعـد    در حين انجـام مصـاحبه   ،كنندگان مشاركت
شـوندگان   كافي براي مصاحبه به موضوع تحقيق، ميزان اكتشافي بـودن آن و ميـزان آگـاهي مصـاحبه     كنندگان مشاركت

نفـر   34مجمـوع بـا    در ،در پژوهش كنـوني  ).1996، 1كواله(نفر متغير باشد  25تا  5تواند بين  اين تعداد مي. بستگي دارد
 گذار يمش خط عالي نفر از منتخبان 12و  انزرا و معاوننفر از منتصبان عالي سياسي در حد و 9، آنها بين  كه از شدمصاحبه 

  .  بودند ...) و مديركل( دولتي نفر نيز مديران 13 و) مجلس نمايندگان(
 و مقبوليـت  شـامل  لازم هـاي  بررسـي  كيفـي،  پـژوهش  خاص معيارهاي و ارزيابي كيفيت پژوهش از اطمينان براي

 بـراي . شـد  اسـتفاده  كنندگان شركت بازنگري هاي روش از ،مقبوليت افزايش در راستاي. است گرفته صورت تأييد قابليت
 اصـلاح  يـا  تأييـد پـس از   و قـرار گرفـت   گران مصاحبهدر اختيار  ها مصاحبه تماممتن  مصاحبه، پايان در ،انجام اين روش

گران  به مصاحبه اصلاح، يا تأييد براي نخست سطح كدهاي با همراهها  مصاحبه. رو كاغذ پياده شد كامل متن ،گر مصاحبه
 طبقـات  پايـاني  مرحلـه  در نيـز  تأييـد  قابليت براي. ة آنها پس از اعمال نكات پيشنهادي تأييد شدندهم كه شد برگردانده

. شـد  اعمـال  پيشـنهادي  نكـات  و شـد  برگردانـده  تأييد و بازبيني منظور به اوليه كنندگان مشاركت از نفر5 به آمده دست به
 از نفـر  5 و تحقيقـاتي گـروه   همكاران از نفر 2 به باز كدگذاري با همراه پياده شده يهاول مصاحبهسه  كامل همچنين متن

 بـه  شـد كـه   آن دريافت صحيح كدگذاري و كردن متون راستاي پياده در آنها تأييدي نظر ارائه شد وعلمي  هيئت اعضاي
 از ،آنها تحليل براي و شد اجرا ساعت 54 مدتو درمجموع به  انفرادي صورت به ها مصاحبه. كرد بسياري كمك روند اين

 شـده   اسـتفاده  دهنـدگان  پاسخ از بازخور دريافت فرايند از مضمونتحليل  ارزيابي براي. شد استفاده مضمون تحليل روش
به اين صورت كه مواردي از متن را . كرديم ها مصاحبهنخست، شروع به كدگذاري تمامي متون حاصل از  مرحلهدر  .است

پيرامون موضوع، بـه مـا كمـك كنـد،      دهندگان پاسخها، تجربيات و ادراكات  يدگاهدكه ممكن بود در فهم  برجسته كرديم
را تفسير معنـايي كـرديم و كـدهايي كـه معنـاي واحـدي را در        ها مصاحبهسپس قدم را فراتر گذاشته و مطالب حاصل از 

آخر، تعدادي از مضامين كه مفاهيم كليدي پژوهش داشته و با موضوع مرتبط  مرحلهدر . اختصاص داديم آنهاه خوددارند ب
  .قبل بودند مرحلهآمده از  دست مناسبي براي مفاهيم كليدي به دهنده پوششكه  شدندهستند، انتخاب 

  پژوهشي ها افتهي
حاصـل از   جيمضمون نتـا  ليو طبق روش تحل يساز ادهيپ قيطور دق ها به مصاحبه جينتا ق،يعم يها نجام مصاحبها پس از

 ايجـاد  :شـامل  يتـم اصـل   شش شود يطور كه مشاهده م به دست آمد، همان تيدرنها 2صورت جدول  مضمون به ليتحل
دولتـي،   ي، تصـاحب دولت وابسته يها شركت ، ايجاد)خصولتي( دولتي شبههاي  سازمان سايه، ايجاد در و پنهان بوروكراسي

  .ها بود مضمون مصاحبه ليحاصل از تحل جياز نتادولتي،  خدمت ارائه در سازي ، مكانيزهها سازمان سازي ادغام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kvale 
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  ي پژوهشها مصاحبهتحليل مضمون  .2جدول 

  كدهاي مصاحبه  شده نمونه جمله كليدي بيان مقوله  تم اصلي

ن و
پنها

سي 
وكرا

 بور
جاد

اي
 

سايه
در 

  

  قراردادي كارگيري نيروي به
سازي منجر به اسـتفاده از نيروهـاي    برنامه كوچك ...

تغييـري مـاهوي و    عمـلاً حجمي و قراردادي شد كه 
 ...مثبت رخ نداده است

{ A2; A9; B1; B2; B3; 
B6; B11; C6} 

اگرچه رسـمي نيسـتند    نيروهاي پيماني و قراردادي ...  كارگيري نيروهاي پيماني به
 ...دولت هستند هرحال كارمند  ولي به

{ A2; B6; B8; C6} 

  وقت كارگيري نيروي پاره به
ي دولتي براي پيش برد اهداف خـود  ها ارگانبرخي ...

... عنوان نيروي مشاور و دستيار و  حتي نيروهايي را به
 ... كنند يموقت استخدام  در قالب پاره

{ A4; B1; C3; C7; C8; 
C13} 

كارگيري نيرو در قالب نيروي  به
  خدماتي و شركتي

افرادي كه در قالب نيروي بازيافت يا حتـي نيـروي   ...
طور صوري و با تنظـيم   خدماتي استخدام شدند و يا به

قرارداد به شكل شـركت وارد شـدند از همـين حيـث     
  ...هستند

{ A8; B3; B4; B7; B10; 
B12; C1; C5; C9} 

تأمين نيرو از طريق نهادهاي 
  عمومي

براي اينكه حجم  ها ياستاندارو  ها يفرمانداربرخي ...
ــاگزير    ــد ن ــان دهن ــدود نش ــود را مح ــدهخ ــد ش از  ان

و برخي نهادهاي عمومي نيـروي خـود را    ها يشهردار
...شوند يمجذب كنند كه درهرصورت دولتي محسوب 

{ B5; B7; B9; B11; 
B12; } 

ايجاد واحدهاي موقت اجرايي و 
  يا پروژه

اگر سازماني به مشكل بخورد كافي است كه يـك  ... 
واحد موقت ايجاد كنـد كـه بـا اسـتفاده از آن بتوانـد      

 ...اين واحدها را ايجاد كند مداوممشكل خود را حل و 
{A6; B4; B8; B10} 

جاد 
اي

مان
ساز

 
 هاي

 شبه
تي 

دول
)

لتي
صو

خ
(  

ي دولتي به ها شركتواگذاري 
  حاكميتي نهادهاي

ي ماضي بسياري از شركت هاي بـزرگ  ها سال در... 
ــاكميتي    ــه نهادهــاي ح ــران همچــون مخــابرات ب اي

 ...واگذار شد ...همچون 

{ A4; B2; B4; B7; B9; 
B12; C3; C4; C6; C13} 

 به دولتي يها شركتواگذاري 
  ي بازنشستگيها صندوق

سـازي بسـياري از    به اسم خصوصي ها سالاين  در... 
ي بازنشســتگي هــا صــندوقي دولتــي بــه هــا شــركت

 ...دولتي رسيد شبه
{ A11; B4; B8; C10 } 

ي دولتي به ها شركتواگذاري 
  دولتي هاي سازمان

سازي خود  دولتي در خصوصي هاي سازماني از برخ... 
ي دولتـي شـدند ه جـاي    هـا  شركتسهامدار و مالك 

 ...تأسف دارد

{A1; A5; A12; B4; B7; 
B10} 

جاد 
اي

كت
شر

ها 
سته 

 واب
ي

لتي
دو

  

 يها شركتتشكيل انواع 
  يا خانهوزارت

كـه   ايجاد كردنـد  ييها شركت ها وزارتخانهبعضي از ...
 كنـد  يم ـو از بودجه دولتي استفاده  دولتي است عملاً

 ولي با تشكيلات و مالكيت خصوصي

{A6; B3; B6; B9; B10; 
B12; C1} 

  دولتي ي نيمهها شركتتشكيل 

ي دولت با هر نسبتي در شـركتي مالكيـت دارد   وقت... 
در آن صورت بايد بگوييم كـه هنـوز دولـت دسـت از     

ظـاهري   كاملاًسازي  ي برنداشته و خصوصيتصديگر
 ...است

{A1; B4; B8; C7} 
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  2ادامه جدول 

  كدهاي مصاحبه  شده نمونه جمله كليدي بيان مقوله  تم اصلي

جاد 
اي

كت
شر

ها 
لتي

 دو
سته

 واب
ي

  

ي وابسته به ها شركتتشكيل 
  بودجه عمومي

يي خصوصي و پيمانكـاري  ها شركتاست  ممكن... 
از بودجـه   آنهـا ايجادشده باشـند ولـي وقتـي همـه     

 تـوان  ينم ـديگر  برند يمعمومي و نفت ايران بهره 
 ...را خصوصي گذاشت آنهانام 

{A7; A8; B4; B5; B8; 
B11; B12; C4; C11} 

 كاري از ي پيمانها شركتايجاد 
  نيروهاي دولتي

در  مـثلاً طبيعي است كـه برخـي كاركنـان     خب... 
هـم   اداره برق براي خـود شـركتي ثبـت كردنـد و    

و هم بـا رانـت مشـغول    دارند  راحقوق رسمي خود 
 ...در بازار شدند  كار

{A4; B2; C2; C4; C6; 
C7; C9; C13} 

لتي
 دو

لك
تم

  

 ي دولتيها شركتواگذاري سهام 
  دولتيبه كاركنان و مقامات 

سـازي   خود را به اسم خصوصي ها يدولتبرخي از ...
 ...ي دولتي كردندها شركتسهامدار و مالك 

{A7; B5; B6; B10; B11; 
B12} 

واگذاري پروژه  فروش خدمات و
  به كاركنان دولتي

با ثبت يك شركت صوري و بستن  دولتي انيآقا... 
ي خـوبي بـه   هـا  پـول قرارداد با خود سازمان متبوع 

 ...واگذاري به جيب زدنداسم 

{A7; B11; C2; C3; C5; 
C7; C11; C12} 

غام
اد

 
زي

سا
 

مان
ساز

  ها 

بـه تحقـق    هـا  وزارتخانهو ادغام برخي از  كاهش...   ها خانهادغام با كاهش تعداد وزارت
 ...سازي كمك كرد  كوچك

{A3; A6; A7; A9; B5} 

 هاي سازمانكاهش ادارات و 
  محلي

ي كشـور تعـداد   هـا  شهرستانبرخي مناطق و  در... 
ــز بـــه ــوري  ادارات نيـ ــوعات كشـ ــوازات موضـ مـ

 ...يافته است  كاهش
{A4; A7; C6} 

يزه
مكان

 
زي

سا
 

لتي
 دو

مت
 خد

رائه
در ا

  
  خدمات تحت وب گسترش

ارائه برخـي خـدمات بـه شـكل اينترنتـي باعـث       ...
كارگيري نيرو در مناطق مختلف شد و بـا   كاهش به

 ...كار اين

{A1; A7; A8; A9; B3; 
B11; C1; C2; C4; C5; C8; 

C10} 

گسترش دولت الكترونيك و 
يروي انسانينكاهش   

كارگيري دولت الكترويك و ارائه خدمات در  به با... 
دولت نيـروي انسـاني خـود را كـاهش     ... مناطق و 

 ...داد

{A1; A8; A9; B3; C5; 
C10} 

تقويت و بروز رساني سيستم 
 اتوماسيون اداري و كاهش منابع

 انساني لازم

وقتي سيسـتم برخـي از ادارات و اتوماسـيون بـه     ...
صـورت بـه    دران سازي شد شكل الكترونيكي پياده

 ...نيروي كمتري نياز است 

{A3; A5; A6; A8; B4; 
B12; C3; C4; C8; C11; 

C13} 

 زمان از نيروي انساني استفاده هم
خدمات الكترونيكي بالا و  

ــم ... ــوارد ه ــياري م ــي در بس ــان  در ادارات دولت زم
شـود   يم ـخدمات دهي و خدمات الكترونيكي ارائـه  

 ...ندارد  كاهش تعداد كارمندان كه تأثيري بر

{A4; B4; B4; B8; B9; 
B10; C7} 

 

  سايه در و پنهان بوروكراسي ايجاد
ي گـذاران و مجريـان بـر    مش ـ خطازآنكه توافق  در ايران پس دهد كه ها نشان مي نتايج حاصل از تحليل مضمون مصاحبه

سازي دولت انجام شد و اين موضوع تحـت عنـاوين مختلـف قـانوني تصـويب و ابـلاغ شـد، اصـلاحات اداري و          كوچك
گيـري نـوعي    و شـكل  هاي آن شود منجر به ايجـاد  سازي واقعي دولت و فعاليت جاي آنكه منجر به كوچك به بوروكراسي
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كه در آمار و ارقام دولتي قابل روئيت نيست ولي در واقعيت وجـود دارد و در   پنهان و در سايه شد؛ بوروكراسيبوروكراسي 

نيروهـاي   نوعي دور زدن قوانين براي پـر كـردن   نتيجه اين بوروكراسي پنهان كنار بوروكراسي رسمي جاي گرفته است؛
سازي بودند بـراي   دولتي بود؛ بسياري از مديران دولتي كه ناگزير از اجراي قوانين كوچك ادارات وسابق در قالب سازمان 

وقـت، پيمـاني، قـراردادي،     اينكه بتوانند به نحوي از سد چنين قوانيني بگذرند رو به استخدام نيروي انساني در قالب پـاره 
سازي دولت كه  حفظ ظاهري قوانين كوچك خدماتي و شركتي يا جذب نيروهاي انساني نهادهاي عمومي آوردند و ضمن

گيري بوروكراسي پنهـان و   به شكل نوع جديدي از بوروكراسي را شده بود ها و افزايش كارايي تصويب براي كاهش هزينه
هاي بوروكراسي قبلي را دارد با اين تفاوت كه مثل سابق خـود را پاسـخگو و    در سايه ايجاد كردند كه عملاً همان ويژگي

نماياند، قسمتي از ايـن بوروكراسـي پنهـان     همواره متزلزل و موقت مي ه جامعه ندانسته، در اسناد رسمي نيامده ومتعهد ب
  .هاي دولتي باشد اي برخي سازمان تواند متشكل از واحدهاي موقت اجرايي و پروژه مي

  )خصولتي( دولتي شبه هاي سازمان ايجاد
سـازي،   يكـي از اقـدامات دولـت ايـران بـراي كوچـك       كـه  دهـد  مـي  نشـان  ها مصاحبه مضمون تحليل از حاصل نتايج 

كه نتايج اين نوع واگذاري به دلايلي نتوانسته  هاي دولتي به بخش خصوصي بوده است سازي و واگذاري شركت خصوصي
 هـاي  شـركت  واگـذاري  به شكل ها سازي سازي شود چراكه بسياري از اين خصوصي است منجر به تحقيق اهداف كوچك

 بـوده اسـت يـا واگـذاري     بازنشسـتگي  هـاي  صـندوق  بـه  دولتـي  هـاي  شركت حاكميتي و يا واگذاري نهادهاي به دولتي
به وجود آورده  دولتي را در ايران و عملاً نوعي نهادهاي شبه صورت گرفته است؛ دولتي هاي سازمان به دولتي هاي شركت

خدمات باكيفيت به مردم نشـده اسـت بلكـه باعـث ايجـاد       ها و ارائه تنها باعث افزايش و بهبود عملكرد اين شركت نه كه
عـلاوه  . ها شده است مشكلات زيادي همچون از بين رفتن نظارت دولتي و كاهش پاسخگويي عمومي نيز در اين شركت

 واگـذار  خصوصي متقاضيان بخش يا دولتي كاركنان به سازي يخصوص قالب در دولتي يها شركت از برخي سهام بر اين،
ها  شركت اين عملكردتنها  نه كه شده موجب امر همين كه مانده محفوظ آن دولتي حاكميت و مديريت ولي ستا گرديده
 .اند شده به ناگزير سهيمها  شركت اين ناكارآمدي در نيز خصوصي بخش متقاضيان و كاركنان بلكه نيابد بهبودي يا تغيير

  دولتي وابسته هاي شركت ايجاد
ي دولت در اقتصـاد و بـازار بـه    تصديگررسمي و كاهش  در ايران و كاهش استخدام نيروهايسازي  يكي از نتايج كوچك

كـه   ايجاد شدند پوشش مختلف طور مستقيم توسط خود دولت تحت هايي است كه يا به وجود آمدن انواع مختلف شركت
 هـاي  شـركت « نـام  آنهاان بر روي تو كه مي دولتي خود هستند متبوع اختيار و كنترل سازمان يا وزارت در آنهااز  هركدام

كه  هايي با مشاركت و سهم دولتي شده است يري شركتگ شكل يا در برخي مواقع منجر به را اطلاق كرد؛ »اي وزارتخانه
كـه اگرچـه در ظـاهر بـا      اند گرفته شكلهاي ديگري نيز  از طرفي شركت. گفت» دولتي هاي نيمه شركت« آنهاتوان به  مي

كه فقط در  طوري ودند ولي به لحاظ اقتصادي و كسب درآمد وابستگي شديدي به دولت دارند بهمالكيت بخش خصوصي ب
 آنهـا توان  و براي انجام خدمت خاصي براي دولت و كسب درامد از دولت ايجاد شدند كه مي اند داشتهحوزه دولتي فعاليت 

ي ظاهراً خصوصي نيز ايجـاد  ها شركتري از گذاري كرد؛ همچنين نوع ديگ نام» هاي وابسته به بودجه عمومي شركت«را 
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داد كه با كمك وظيفه رسمي كه در دولـت بـر عهـده داشـتند      شدند كه اعضاي آن را كارمندان رسمي دولت تشكيل مي

ها و قراردادهاي پيمانكاري و خدماتي را به نفـع خـود فـراهم     ها و مناقصه زمينه استفاده از فرصت فعاليت و گرفتن مزايده
از  تنهـا  نـه بنـابراين  ؛ دهنـد  كار را معمولاً نيروهاي درون سارماني دولتي تشكيل مي هاي پيمان د اين نوع شركتساختن مي

. اند آمدهي متعددي در ابعاد مختلف پيرامون و وابسته نيز پديد ها سازمانبلكه  ،ي دولتي كاسته نشده استها سازمانحجم 
كند؛ شركت ايران خودرو و سايپا اگرچه بخـش   مي در ايران نمود پيدا سازي نمونه بارز چنين شركت هايي در حوزه خودرو

اما پيچيدگي موجود در شركت هاي زيرمجموعه و نحـوه توزيـع    ؛قابل توجهي از سهام آن داراي مالكيت خصوصي است
 .هايي وابسته به دولت ساخته است از آنها شركت سهام اين شركت ها، عملاً

  دولتي تملك
در ايران منجر به ايجاد نوعي تصاحب  ها سازي ها نشان داد كه برخي از خصوصي مصاحبه از تحليل مضمون نتايج حاصل 

دولتـي سـهام    مقامات و كاركنان سرمايه دولتي توسط كارمندان دولتي واحدهاي واگذارشده، شده است و در برخي مواقع
هاي دولتي  نيز منجر به واگذاري پروژه ها سپاري برون زا از طرفي برخي. اند هاي دولتي را خود خريده و مالك شده شركت

دهـد كـه    يم ـو خدمات به خود كاركنان دولتي و وابستگان نزديك آنان شـده اسـت كـه در عمـل ايـن موضـوع نشـان        
دولتي است و آنان  آنهاي دولتي به افرادي واگذار شده كه تخصص و دانش كسب و كار را نداشته و شغل اصلي ها شركت
داشـته باشـند و اغلـب بـراي پوشـش ايـن        ها شركتاين  به خوبي امانت دار خوبي براي بالا بردن بهره وري اند تهنتوانس

ي مختلف بـراي سـودآور كـردن    ها رانتناكارآمدي برخي از اين كاركنان از سمت و پست دولتي خود براي بهره بردن از 
  .كنند يمهاي رقابت پذيري استفاده  يسممكانه ايجاد به جاي روي آوردن ب اند كردهشركتي كه سهام آن را دريافت 

  ها سازمان سازي ادغام
 و ها به شكل ادغام برخي وزارتخانه سازي در برخي مواقع ها نشان داد كه كوچك تحليل مضمون مصاحبه نتايج حاصل از 

سـازي دولـت در    كه به كوچـك است  شده هاي محلي در كشور ايران و سازمان ها هكاهش ادار بالطبعو  آنهاكاهش تعداد 
در  نهادهـا در ايـن راسـتا برخـي    . شده استمنجر صرفا بر روي كاغذ  مراتب اداري ابعاد ساختار سازماني و كاهش سلسله

يي كه حوزه فعاليت مشابه، فعاليت موازي و متداخل داشـتند، منحـل يـا در يكـديگر ادغـام      ها وزارتخانهسطوح مختلف و 
هاي صنعت و معدن با وزارت بازرگاني ادغام و وزارتخانه صنعت، معـدن و   طور نمونه وزارتخانه هب ،در سطح كلان .اند دهش

نتـايج  . سازي با وزارت مسكن ادغام و وزارت راه و شهرسـازي شـكل گرفتـه اسـت    تجارت ايجاد شده است يا وزارت راه
ها بكاهد و يا  نيروي انساني اين وزارتخانه از حجم مجموع است دهد كه اين ادغام نتوانسته ها نشان مي حاصل از مصاحبه

رسد با افزايش سلسـله طـوح مـديريتي     به نظر مي .ها شود ها و امكانات در اختيار اين وزارتخانه باعث آزاد شدن ساختمان
 رخ نداده و حتي برخي از ماموريت هاي محوله به ايـن نهادهـا   سازي كوچكهاي ادغام شده كارايي مدنظر  تخانهراين وزا

  . رود مي ها پيش به كندي در اين وزارتخانه
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  دولتي خدمات ارائه در سازي مكانيزه
هاي دولتي ايران به وجود  سازي در دو دهه اخير تحت عنوان استفاده از فناوري در ادارات و سازمان نوع ديگري از كوچك

آمده است كه برخي از آن در سطوح پايين شامل ارائـه خـدمات تحـت وب و در سـطحي بـالاتر شـامل خـدمات دولـت         
ت سيستم اتوماسيون اداري توانسته است برخي از نيروهـا  همچنين دولت با تقوي دولت است؛ سازي هوشمندالكترونيك و 

زمـان   منجر بـه افـزايش هـم    و كاركنان خود را كاهش دهد؛ البته در برخي مواقع اين الكترونيكي شدن خدمات در ايران
زي پديـد  و نيروي دستي شده است و نوعي فعاليت موا) فناوري(اتوماسيون  زمان از نيز به خاطر استفاده هم نيروي انساني

  .هاي پژوهش قابل رويت است يافته 1در شكل  .آمده است
  

  هاي پژوهش يافته. 1شكل 

  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
 ـ راهي دولت و بخش دولتي از اصول محوري رويكرد مديريت دولتي نوين اسـت كـه موضـوعي مهـم و     ساز كوچك ي حل

هاي بخش دولتي است؛ كه در اواخـر دهـه    ينههز روزافزونيش گرايي اقتصادي و در واكنش به افزا منطقي در بستر تعقل
خصوص پـس   هب ،ايران ازجملهساير كشورهاي جهان  آنهازبان و در پي  يسيانگلجد توسط كشورهاي  طور بهميلادي  70

  .پيگيري شد ها دولتاز جنگ تحميلي توسط 
هاي دولتي و افزايش كارآمـدي عملكـرد نهادهـا و     ينههزي در بخش دولتي پاسخي بر چگونگي كاهش ساز كوچك

زدايـي   ي مجدد، انحلال و ادغام، مقرراتده سازماناين امر مهم از طريق كاهش تعداد كاركنان،  .ي دولتي استها شركت
رود كه خروجي آن كاهش  يمگردد و انتظار  يمي دولتي به بخش خصوصي انجام ها شركتسازي يا واگذاري  يخصوصو 
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دولـت و افـزايش    سـازي  يي در منابع، چابـك جو صرفههاي بخش دولتي و تعداد نيروي انساني مازاد بر نياز واقعي،  هينهز

  .هاي اقتصادي باشد يتفعالسهم مشاركت بخش خصوصي در 
گذاران، نهادهـاي تقنينـي و    يمش خطضرورتي مهم توسط  عنوان بهي دولت و بخش دولتي در ايران نيز ساز كوچك

ده شتوسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور لحاظ  ساله پنجي مختلف ها برنامهاست و در  قرارگرفته وردتوجهماجرايي 
يرات و نتـايج متنـوع اي در ادوار   تأثي اجراي اين اصل محوري در اصلاحات نظام اداري كشور، داراي ها سالطي . است

گوياي رونـد كلـي    ،ايم يافته  دستو در نتايج پژوهش حاضر نيز به آن  ستا پذير دركملموس و  آنچه. مختلف بوده است
 مضـمون  تحليـل  كه نتـايج  يطور بهي دولت است؛ ساز كوچكشده در مفهوم  يفتعرهاي  ياستراتژدر تضاد با انتظارات و 

 ايـن  كه است يافته اصلي و توامان با يكديگر نمود) تم( حالت 6صورت  به ايران در يساز كوچك كه داد نشانها  مصاحبه
 ايجـاد  .3 ؛)خصـولتي ( دولتـي  شـبه  هـاي  سـازمان  ايجـاد  .2 سـايه؛  در و پنهان بوروكراسي ايجاد .1 :ازاند  ها عبارت حالت

 حالتچهار  .دولتي خدمت ارائه در سازي مكانيزه .6 ها؛ سازمان سازي ادغام. 5 دولتي؛ تملك .4 دولتي؛ وابسته هاي شركت
با مقايسه اين پژوهش با نتايج مطالعه دانايي فرد . ي استساز كوچكروندي مغاير با نتايج مورد انتظار از  دهنده نشان ،اول

 هـاي  شـركت  واگـذاري . 1( حـوزه  4 عملكرد دولـت در  ،هاي اول، دوم و سوم توسعه كشور ؛ طي برنامه)1386(و عباسي 
 نيـروي  كـاهش . 4 دولت، تشكيلات ادغام و تجميع. 3 غيردولتي، بخش به دولتي خدمات و ها فعاليت واگذاري. 2 دولتي،
هـا رخ داده اسـت و در    بر اسـاس قـوانين و برنامـه    سازي كوچكداشته است؛ يعني در برخي موارد  تركيبي نتايج) انساني

در برخـي  هاي بيشتري انجام شده است كه با نتايج اين پـژوهش   با كاهش نيروي انساني، استخدام زمان همبرخي موارد 
از جملـه   ،سـازي  كوچـك اهداف كيفـي   ،نتايج اين پژوهش بر اساس بخشي از سوي ديگر،از  .موارد مشابهتي وجود دارد

 ؛)1386( عباسـي  و فرد ؛ دانايي)1384(است كه با مطالعات رحيمي  تحقق نيافتههاي جاري و بهبود كارايي  كاهش هزينه
ي در سـاز  كوچـك توان نتيجه گرفت كـه   يمهاي پژوهش  با توجه به يافته ،رو  ينا از .است راستا هم )1386( طوق آقايي

براي پيدايش  أييمنشاست و حتي  بوده ناتواندر دستيابي به اهداف  ،بخش دولتي و انجام اصلاحات ساختار اداري كشور
يعني دولتـي   ،ت تركيبيي ساختاري و نيرويي مازاد و جديد درون يا پيرامون بخش دولتي با ماهيها حجمها و  بوروكراسي

ضـعف در اجـرا، عـدم مـديريت صـحيح و نبـود بسـتر        . استبخش دولتي  آنهاو موضوع فعاليت كه حوزه بوده يردولتي غو 
سازي  هاي عدم موفقيت كوچك بايد ريشه ،بنابراين براي رهايي از اين وضعيت است،ي ساز كوچك شكست ةزمين ،مناسب

 حـاجي ( يـزي و اجرايـي  ر برنامـه ي هـا  ضـعف اي و  ينهزمتوجه به عوامل  .رسي شودطور دقيق بر بخش دولتي در ايران به
فـرد بـودن    منحصـربه  دليل به .كارهاست ، يكي از راهو ارائه الگويي بومي )1386 طوق، ؛ آقايي1395محمديان،  و كريمي

دسـتيابي بـه كـاهش     منظـور  ، بـه )1386دانايي فرد و عباسـي،  (تحول مديريتي و سازماني  بايد براينظام سياسي ايران، 
ايـن   در نظرگـرفتن ضـمن آنكـه    .استفاده شود شده تئوري اصلاحات اداري بومياز  ،وري هاي دولت و افزايش بهره هزينه

داري مرسوم در غرب نيست يا حـداقل   نكته حائز اهميت است كه با توجه به نوع اقتصاد ايران كه از جنس ليبرال سرمايه
بال چنين ايجاد چنين سبك نظام اقتصادي نبوده و همچنين وابستگي شديد اقتصـاد كشـور بـه    دن قانون اساسي كشور به

دولت در ايران به شكل مرسوم در كشورهاي ديگر كاري  سازي كوچك سازي نفت و درآمدهاي سرشار از آن، امكان پياده
  .ناپذير باشد امكانبسيار دشور و شايد 
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  يشنهادهاپ
  ي اخيـر ها سالهاي انجام شده طي  يزير كيد و برنامهأدولت با وجود ت سازي كوچكبراي درك صحيح از اينكه چرا، 

براي شناسايي  هاي بيشتر پژوهش اجراي ،نتايج معكوس داشته است و حتي در مواقعي به نحو مطلوب محقق نشده
  .ي كشور ضروري استا توسعهي ها نامهبري ها سالدولت طي  سازي كوچككننده چرايي وضعيت  عوامل تعيين

 ضرورت تبيين برنامه راهبردي و جامع متناسـب بـا شـرايط     ،آمده دست هبا توجه به بررسي ادبيات اين حوزه و نتايج ب
  .شود يمدولت احساس  سازي كوچكمحيطي براي دستيابي به اهداف مطلوب و اثربخش 

 اي دارد؛  يـژه ودولـت اهميـت    سـازي  كوچـك هـاي   يمش انجام خط ريزي، توانايي و قدرت اجرايي در علاوه بر برنامه
ريزي حتي دقيق و جامع محقق نخواهـد شـد؛    به صرف برنامه سازي كوچكمتصديان امر بايد توجه داشته باشند كه 

و  سـازي  بنابراين بايد تدبير خاصي در پيـاده . بر وجوه مثبت آن غلبه يابد سازي كوچكبلكه ممكن است وجوه منفي 
 .انجام گيرد سازي كوچكهاي  يمشاجراي خط 

 كـارگيري  بـه  از اين روي در ،داشته باشدآثار سوء ي دولتي ها سازماننيروي انساني  ممكن است روي سازي كوچك 
 انسـاني،  مختلـف  خصوصـيات  بـا  متناسب و سنجيد را مختلف جوانب بايد دولتي بخش سازي كوچك هاي استراتژي
 هـا  استراتژي يا استراتژي نوع سازي، كوچك اعمال ضرورت بر اثرگذار بيروني شرايط و بخش اين فرهنگي و ساختاري

  .دكر حداقلرا  منفي هايتأثير ،شده تعيين اهداف دستيابي بر علاوه تا كرد انتخاب را آنها كارگيري به وسعت ميزان و

  منابع
  .74 -53، )12(6، رساني حقوقي فصلنامه اطلاع. سازي دولت مفهوم و معيارهاي كوچك ).1386(آقايي طوق، مسلم 

 شـركت : مـوردي  مطالعـه ( سـازي  كوچـك  هـاي  اسـتراتژي  بـر  دانـش  مديريت تأثير). 1394( عباس سيد كاظمي، سحر؛ آنتيكچي،
 .36 -25 ،)16و  15( 5 دولتي، مديريت رسالت فصلنامه .)پارس پويش آب و برق پردازي داده

 علوم دانشگاه به وابسته هاي بيمارستان در سازي كوچك الگوي تدوين). 1396( يلدا زاده، موسي حسين؛ بيرامي، جباري علي؛ جنتي،
 .349 -336، )3(8 ،بهداشت و سلامت مجله .تبريز پزشكي

 درمـان  و بهداشت شبكه نظام در ستادي واحدهاي سازي كوچك نتايج). 1387( فريبا بخشيان، حسين؛ بيرامي، جباري رضا؛ جودتي،
 .73 -51 ،)23(9 ،سلامت مديريت پژوهشيـ  علمي فصلنامه). تبريز شهر كلان تجربه( ايران

 .انسـاني  هـاي  سـرمايه  ديـدگاه  از سازماني سازي كوچك يندهايابر و پيشايندها). 1395( بهزاد محمديان، عباسعلي؛ كريمي، حاجي
 .999 -981، )4(14 ،سازماني فرهنگ مديريت فصلنامه

 ،شـاهد  دانشـگاه  پژوهشـي  علمـي  ماهنامـه  .ايـران  دولتي بخش در تحول استراتژي). 1385( سيد مهدي الواني، حسن؛ فرد، دانايي
13)17(، 97-120.  

دوماهنامـه علمـي پژوهشـي     .سـازي دولـت   ايران تحليلي بـر كوچـك   اصلاحات اداري در). 1386(فرد، حسن؛ عباسي، طيبه  دانايي
 .121-102، )29(15، دانشگاه شاهد
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 هـاي  سـازمان  مـديريت  فصـلنامه  .ايـران  عمومي بخش وري بهره ارتقاي سازوكارهاي). 1392( حميدرضا هراتي، حسن؛ فرد، دانايي

  . 24-7، )7(2 ،دولتي

، )3(12 ،)ع( صـادق  امـام  دانشـگاه  پژوهشـي  علمي فصلنامه .مطلوب وضع و موجود وضع دولت، اندازه). 1384( محمدرضا رحيمي،
91- 124 .  

 هـاي  سـازمان  در سـازي  كوچـك  فرايند در راهبردي كنترل متغيرهاي تحليل و بررسي). 1391( محمدشتا دادفر، محمدرضا؛ طبيبي،
 پژوهشي علمي فصلنامه .)تابعه هاي سازمان و مازندران استانداري كارشناسان و مديران ديدگاه از( اسلامي جمهوري دولتي
  .207 -175، )2(7 ،بودجه و ريزي برنامه

 وبودجـه  برنامـه  و اسـتخدامي  و اداري امـور  هـاي  سازمان ادغام اثربخشي بررسي). 1384( محمدحسين پور، اشرف عباس؛ منوريان،
 تحـول،  و بهبـود  مـديريت  مطالعـات  فصـلنامه  .كشـور  ريـزي  برنامـه  و مديريت سازمان كارشناسان و مديران ديد از سابق

12)48(، 55- 85.  

  .195 -157، )17(4 ،مديريت فرهنگ نشريه .مديريتي تطور سير به نگاهي). 1387( عباس نرگسيان،

  .81-51 ،)55(14 ،مديريت دانش نشريه .دولتي مديريت به فراپارادايمي نگرش). 1380( حامد وارث،
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