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Abstract 

Objective: Boards are mainly concerned with communication issues as well as how to overcome the 

uncertainty associated with the strategic decision-making process rather than simply the old challenge 

of "conflict of interests" and their legal and structural solutions. In fact, although structural and legal 

issues are important in corporate governance, they are not sufficient for a comprehensive 

understanding of the process of corporate governance from a theoretical point of view and 

implementation of good governance in practice. That is because the interactions between the board 

members as well as the interactions between them and other stakeholders of the organization can play 

a more important role in this regard and should be the focus of attention. Therefore, this study aims to 

conduct a systematic review on all the articles published in the field of corporate governance using a 

behavioral approach in order to create a big imge for the researchers to design an appropriate 

conceptual model and conduct empirical research accordingly. The main question of this research is: 

“what concepts have been studied by the researchers in the field of corporate governance using a 

behavioral approach”. 

Methodology: The present research is based on a meta-synthesis approach. It is a qualitative appraoch 

to present a combination of research findings with the aim of creating a conceptual framework and 

summarizing the concepts in order to provide easier access for exploitation in future experimental 

research. The study population included all the articles related to corporate governance which have 

been published in the reliable international journals such as JSTORE, Emerald, Science Direct 

(Elsevier), Scopus, Springer, Proquest, and Wiley until the end of 2018. In the preliminary stage, 140 

articles were extracted. Then, the respective abstracts were studied and those articles that did not 

comply with at least one of the characteristics of the behavioral approach to corporate governance 

were eliminated. These characteristics include: 1- they should be 1- about the service duties of the 

board of directors, 2- about the interactions or decisions of the board of directors and the senior 

management team as well as dealing with the issues such as power, trust, feelings, participation, and 



etc, 3- using a theoretical basis other than theory of representation, 4- about the demographic 

characteristics or competencies of the board members, and 5- about the board processes and their 

dynamics using the raw data. The Journal Impact Factor and SiteScore indicators were used in the last 

stage of the article screening process. 

Findings: After identifying 140 related articles and coding 78 selected articles with the average 

journal impact factor (JIF) of 4.34, 1722 content codes were registered to identify the concepts in this 

field. 139 concepts were identified as a result of open coding process, which were categorized into 25 

subcategories and 9 main categories. Then, by performing axial and selective coding according to the 

grounded theory principles, the conceptual framework of "corporate governance based on a behavioral 

approach" was developed. The category of duties and outcomes of the board of directors including the 

control and service delivery task, was considered as the central category. Accordingly, the board 

should support and direct CEOs while keeping their distance and challenging them. The stakeholders, 

on the other hand, are regarded as the main trigger for the board duties. In fact, the external 

stakeholders as well as the internal stakeholders expect the board to be accountable and create value 

that can lead them to perform control or service tasks. On the other hand, the structure of the board as 

well as the demographic characteristics and competencies of the board members are considered as the 

intervening variables. In other words, there is a relationship between the structure of the board as well 

as the demographic characteristics and competencies of the individuals. In addition, the underlying 

conditions, depending on the contextual factors of corporate governance, can cause distinct changes in 

research variables in different research environments and are different from the intervening factors. In 

a conceptual framework, the underlying factors are divided into three levels of: company, industry, 

and macro (national). These factors affect the board processes. Moreover, the action and reaction 

strategies are the events that are performed by the actors during performing the board tasks. These 

strategies begin from the first moment the board performs its duties and continue until the 

organizational goals are achieved. Finally, the board tasks will result in organizational consequences 

including financial consequences, strategic changes of the organization, as well as social performance 

consequences for the organization, which is considered as the result within the conceptual framework. 

Conclusion: The researchers should move away from the control tasks of the board of directors and 

pay more attention to the service tasks including the participation in the organizations strategies. They 

should also investigate the impact of underlying factors such as corporate ownership structure as well 

as environmental uncertainty on power relations. In addition to demographic factors, it can highlight 

the competencies of the board as well as human and communication capital and their role in the 

quality of the decisions. They should also develop contingency models that provide a more 

comprehensive explanation of the dynamics of the boards through studying cognitive, emotional, and 

behavioral processes as well as paying attention to different factors such as power, trust, and feelings.. 
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 چکیده

 یبزرگ جهت طراح   یریتصو یجادبه منظور ا یرفتار یکردبا رو یشرکت حاکمیت حوزه مقالات مند مرور نظام پژوهش، ینهدف ا هدف:

اس ت ک ه    ینا پژوهش یاصل پرسش. است یرهمد یئته یندهایفرا یاهجعبه س ییبازگشا یبرا یتجرب یقاتو انجام تحق یچارچوب مفهوم
 .اند پرداخته هیمیحوزه به مطالعه چه مفا ینا پژوهشگران

 چارچوب ایجاد هدف با ها پژوهش های یافتهاز  یبیارائه ترک یبرا یفیک یروش یب،است. فراترک یبپژوهش فراترک ینروش ا :روش

 است. یتجرب های در پژوهش برداری بهره برای تر راحت یدسترس یجادبمنظور ا یممفاه سازی و خلاصه مفهومی

ک د   0844،4،74( IJF) همجل   یرعام   ت ا    ی انگین منتخ ب ب ا م   مقاله 87 یمقاله مرتبط و کدگذار 041 یی: پس از شناسا:ها یافته

 یرمقولهز 42شد که در قالب  ییمفهوم شناسا 071باز،  یکدگذار یند. با انجام فرایدحوزه  بت گرد ینا یممفاه ییشناسا یبرا ییمحتوا
 ی ت حاکم» یچ ارچوب مفه وم   بنیاد، داده یهطبق نظر یو انتخاب یمحور ی. سپس با انجام کدگذارگردید بندی دسته ی،مقوله اصل 1و 

  ارائه شد.  «یرفتار یکردبا رو یشرکت

ترین  آن مشارکت  که مهم ،رسانیمدیره فراگذاشته و به وظایف خدمت باید پای را از وظایف کنترلی هیئت پژوهشگران: گیرینتیجه

ها و پیچیدگی و ع دم  ای چون ساختار مالکیت شرکتتوجه بیشتری نموده و تا یر عوام  زمینه ،های سازمان استدر زمینه استراتژی
های هیئت مدیره و شناختی، به شایستگیدر کنار عوام  جمعیت همچنیناطمینان محیطی بر روابط قدرت را مورد مطالعه قرار دهند. 

اکید کرده و با مطالعه فرایندهای شناختی، عاطفی و رفتاری و توجه به های انسانی و ارتباطی و نقش آن در کیفیت تصمیمات تسرمایه
ای هیئ ت  ه  ت ری از پوی ایی  های اقتضایی که تبی ین کام    عواملی چون قدرت، اعتماد و احساسات در کنار یکدیگر، به توسعه مدل

 دهد، بپردازند.  ها دست می مدیره

 مند، فراترکیب مدیره، مرور نظامندهای هیئتحاکمیت شرکتی، رویکرد رفتاری، فرای: ها کلیدواژه

ب ا   یرهم د  یئته یندهایفرآ ییشناسا(. 0411) هاشم و حسینی، سید محمود، آقازاده؛ محمد صادق، هاشمی؛ علی، دیواندریاستناد: 

  .007-77(، 0)07، مدیریت بازرگانی. یببر اساس روش فراترک یشرکت یتبه حاکم یرفتار یکردرو
---------------------------------------- 
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 مقدمه

(. 0111، 0تصمیمات خوبی بگیرند تا موفقیت سازمان خود را تضمین کنند؟ )فوربس و میل یکن ها چگونه باید  هیئت مدیره

اس تراتژی،   ه ای گون اگون نظی ر حس ابداری، م الی، اقتص اد، م دیریت،       این سوال توجه جامعه علمی و اجرایی در حوزه

های ناقص و حتی متناقضی به خود خشناسی، حقوق و غیره را در چند دهه اخیر به خود معطوف کرده است؛ اما پاس جامعه

، 2؛ زه را و پی رس  4114، 4؛ هیوز و گابریلس ون 4117، 7؛ همبریک، وردر و زجک4117، 4دیده است )دیلی، دالتون و کانلا

ه ایی  هایی انجام گرفته که بیشتر متمرکز بر تئ وری (. در ادبیات حاکمیت شرکتی برای پاسخ به این سوال پژوهش0171

( یکی از 0180، 8؛ جنسن و میکلینگ0177، 0اند. تئوری نمایندگی )فاما و جنسنتصادی و یا حقوقی داشتهاست که پایه اق

اند که مفروضات اصلی تئوری نمایندگی نظیر ف ر   این نظریات است. در حالی که بسیاری از صاحبنظران بر این عقیده

اق   ب ه دلی   مس ائلی نظی ر رفتاره ای سیاس ی،        گیری، در ع الم و منفعت طلبی شخصی و فردگرایی مدیران در تصمیم

؛ 4117گردد )دیلی، دالت ون و ک انلا،   گیری گروهی و غیره نقض میسازمانی، فرایندهای تصمیمهای درون و برون ائتلاف

ن التی و  ؛ روب رتس، م ک  4117؛ همبری ک، وردر و زج ک،   4112، 1؛ گوش ال 4114؛ گابریلسون و هیوز، 4112، 7دیویس

مند گر، یک ارتباط نظام(. به بیان دیگر، به دلی  وجود عوام  رفتاری مداخله4107، 00؛ وستفال و زجک4112، 01استایلس

ها وجود ندارد )دیلی، دالتون بین عوام  ساختاری حاکمیت شرکتی که مبتنی بر نظریه نمایندگی هستند و عملکرد شرکت

ای برای حاکمیت شرکتی خصوصا  در کشورهای در ح ال  رایانهگهای گفته شده، چارچوب واق (.  لذا تئوری4117و کانلا، 

(، از فق دان س اختارهای نه ادی    4117، 04ان د )مش ایخی و ب زاز   های کنترلی در آنها به بلوغ نرسیدهتوسعه که هنوز نظام

یتی در دهنده عناصر حاکم( و عدم شفافیت و رفتارهای سیاسی جزء اصلی شک 4107، 07قدرتمند رنج برده )جمالی و کرم

دنب ال  کنند. بنابرین ضروری است که به(، ایجاد نمی4102، 04سطوح مختلف سیاسی و اقتصادی است )کیان، ژانگ و لیو

 ها باشیم. تری از عوام  تا یرگذار بر حاکمیت شرکتگرایانهتر و واق توضیح عمیق

ه ای  تر فرایندهای رفتاری و پویاییدیکدر همین راستا، تحقیقات متعدد و در حال رشدی بر روی نیاز به مطالعه نز

؛ هی وز،  0111اند )ف وربس و میل یکن،   پیرامون هیئت مدیره برای فهم بهتر شرایط حاکمیت شرکتی ا ربخش تاکید کرده

؛ 4110، 08؛ وس تفال، س ایدل و اس توارت   0111؛ وس تفال،  0111، 00نالتی و پتیگ رو ؛ مک4118، 02؛ لبلنک و شواترز0117

                                                                                                                                     
1 . Forbes & Milliken 
2 . Daily, Dalton, & Cannella  
3 . Hambrick, Werder, & Zajac 
4 .Huse & Gabrielsson 
5. Zahra & Pearce 
6. Fama & Jensen 
7. Jensen & Meckling 
8. Davis 
9. Ghoshal 
10. Roberts, McNulty, & Stiles 
11. Westphal & Zajac 
12. Mashayekhi & Bazaz 
13. Jamali & Karam 
14. Qian, Zhang, & Liu 
15 . Leblanc & Schwartz 
16 . McNulty & Pettigrew 
17 . Westphal, Seidel, & Stewart 
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های اولیه درباره فرایندهای مشارکت، بدست آوردن داده»(. به بیان دیگر زمانی که با تلاش برای 0117وستفال و زجک، 

، 0بیان دازیم )بیل ی و پ ک   « جعب ه س یاه  »تری به این ( نگاه نزدیک4112نالتی و استایلس، )روبرتس، مک« قدرت و نفوذ

، 7ب وش دن؛ پوگلیز، بزمار، زاتونی، هیوز، فن4118شوارتز، ؛ لبلنک و 4117؛ هیوز، 4104، 4؛ بزمار، نیکلسون و پوگلیز4107

ها بیشتر با مسائ  ارتباطی و (، متوجه خواهیم شد که هیئت مدیره4112، 2نالتی و استایلس؛ روبرتس، مک4111، 4وولبردا

تا صرفا  مواجهه ب ا   کنندگیری استراتژیک دست و پنجه نرم مینیز چگونگی غلبه بر عدم اطمینان  مرتبط با فرایند تصمیم

(. در 4111، 8ایز، گابریلسون و هیوزو راهکارهای قانونی و ساختاری برای مواجهه با آن )فن« 0تضاد مناف »چالش قدیمی 

کنند، معتقدند که اگرچه مسائ  ساختاری و قانونی، در حاکمی ت  حقیقت، پژوهشگرانی که بر روی ابعاد رفتاری تمرکز می

برای فهم کام  فرایند حاکمیت شرکتی از جنبه نظری و اجرای حاکمی ت خ وب ب ه ص ورت عمل ی،      اند، اما شرکتی مهم

تری در این کافی نیستند؛ چرا که تعاملات بین اعضای هیئت مدیره و نیز مابین ایشان و سایر ذینفعان سازمان، نقش مهم

 (. 4107، 7پویو لد، براون، واکر و ت نوتا؛ فن4114 کند و باید در مرکز توجه قرار گیرند )گابریلسون و هیوز،زمینه بازی می

کند تا ض من مواجه ه غیرس وگیرانه ب ا     مند بر ادبیات کمک میبرای انجام تحقیقات تجربی، وجود یک مرور نظام 

های پیشین بدان پرداخته شده را مد نظر داشته باشیم و ل ذا احتم ال   هایی که در پژوهشموضوع تحقیق، مفاهیم و سازه

1ستیابی به نوآوری تحقیق د
(. قاب  توجه اس ت  4107، 00؛ پاریس و پیچی077، ص. 4104، 01یابد )دنسکومبافزایش می 

ای که مقالات حاکمیت شرکتی با رویک رد رفت اری را ب ه ص ورت     که در میان مقالات مرور ادبیات این حوزه، هیچ نمونه

موجود در این زمینه، صرفا  به مرور ادبیات به صورت غیرسیس تماتیک و  مند مرور کرده باشد یافته نشده و چند مقاله نظام

؛ 4114؛ گابریلس ون و هی وز،   4117ارائه پیشنهادات پژوهشی در این زمینه پرداخته )برای نمونه )دیلی، دالت ون و ک انلا،   

، 07؛ پ ای و پتیگ رو  4118؛ لبلن ک و ش وارتز،   4100، 04؛ هیوز، زاتونی، ویگانو4117؛ هیوز، 4117همبریک، وردر و زجک، 

ان د )ب رای   مند ادبیات، به توسعه مدل مفهومی دست زده(( و برخی نیز با مرور غیرنظام4100، 04؛ ویتزنر و پریدیس4112

؛ 4110، 08؛ اش میت و ب راور  0111، 00؛ ریندووا4117؛ هیوز، 0174، 02؛ همبریک و میسون0111نمونه: فوربس و میلیکن، 

((. تنه ا ی ک مقال ه ب ه م رور      4107؛ وستفال و زج ک،  4111ایز، گابریلسون و هیوز، ؛ فن4117، 07ساندرمورتی و ل ویس

                                                                                                                                     
1 . Bailey & Peck 
2 . Bezemer, Nicholson, & Pugliese 
3 . Van den Bosch 
4 . Volberda 
5 . Roberts , McNulty & Stiles 
6. Conflict of interests 
7 . Van Ees, Gabrielsson & Huse 
8 . Van Puyvelde, Brown, Walker, & Tenuta 
9. Contribution 
10 . Denscombe 
11 . Parris & Peachey 
12 . Huse, Hoskisson, Zattoni, & Viganò 
13 . Pye & Pettigrew 
14 . Weitzner & Peridis 
15 . Hambrick & Mason 
16 . Rindova 
17 . Schmidt & Brauer 
18 . Sundaramurthy & Lewis 
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که در حقیقت موضوعی خاص در دل  تحقیق ات حاکمی ت   « 0مشارکت اعضای هیئت مدیره در زمینه استراتژی»مند  نظام

به این خلاء، ه دف ای ن پ ژوهش     (. لذا با توجه4111ی با رویکرد رفتاری است، پرداخته است )پوگلیوز و همکاران، شرکت

مند بر روی کلیه مقالات منتشر شده در حوزه حاکمیت شرکتی با رویکرد رفتاری ب ه منظ ور ایج اد    انجام یک مرور نظام

های تجربی در ای ن ح وزه اس ت.     تصویری بزرگ برای پژوهشگران جهت طراحی مدل مفهومی مناسب و انجام پژوهش

که پژوهشگران حوزه حاکمیت شرکتی با رویکرد رفتاری، به مطالع ه چ ه مف اهیمی    پرسش اصلی این پژوهش این است 

  اند.پرداخته

 پیشینه نظری پژوهش

، «ق درت »و مس ائلی نظی ر   « گیری گروهیتصمیم»، «فرایندهای مرتبط با گروه»، «ارتباطات»مطالعه موضوعاتی نظیر 

شناسی در حوزه رفتار س ازمانی اس ت   روانشناسی و جامعهاز موضوعات جذاب برای پژوهشگران « رفتار گروه»و « تضاد»

های تحقیقاتی گوناگون در ادبیات حاکمیت شرکتی را بررسی (. به طور جالب، وقتی جریان78، ص. 4107، 4)رابینز و جاج

م؛ ش وی م ی « 7روانشناس ی اجتم اعی  »شناس ی و  کنیم، متوجه مطالعاتی با تمرکز بر عوام  رفتاری مبتن ی ب ر جامع ه   می

ه ای کلاس یک در    اشاره دارند؛ حال آنکه پژوهش« تصمیمات»و یا « 4تعاملات»مطالعاتی که عمدتا  به موضوعاتی نظیر 

؛ 4117، 4118؛ هیوز، 4117پردازند )همبریک، وردر و زجک، می« ساختاری»حوزه حاکمیت شرکتی، بیشتر به موضوعات 

 (.4111ن، ؛ پوگلیز و همکارا4111ایز، گابریلسون و هیوز، فن

یابیم که جریان تحقیقاتی مرتبط با تعاملات، عمدتا  های حوزه حاکمیت شرکتی درمی در این بین، با مطالعه پژوهش 

( و به طور خاص م دیرعام  و  0117به دنبال تبیین ارتباط بین روابط اعضای هیئت مدیره و سایر ذینفعان شرکت )هیوز، 

فرهن گ هیئ ت   »( برای فهم 4110، 8؛ ک ر4102، 0؛ نوکارت، بیونالی و اریکسون0114، 2تیم مدیریت اجرایی )فینکلشتین

؛ هیوز و زات ونی،  4117، 0117، هیوز، 0111، 1)گولاتی و وستفال« اعتماد»های ( و کشف پویایی4101، 7)ایونس« مدیره

لان و درای ز، ف ن  ن؛ ف  4117؛ س اندرمورتی و ل ویس،    4112ن التی و اس تایلس،   ؛ روب رتس، م ک  4110؛ روبرتس، 4117

)بزمار، نیکلس ون و پی وگلیز،   « قدرت»(، 4107، 04؛ ژانگ0184، 00؛ زند4111ایز، گابریلسون و هیوز، ؛ فن4117، 01پوستما

؛ 0112ن التی،  ؛ پتیگ رو و م ک  0110؛ پی رس و زه را،   0114؛ فینکلشتین، 4118، 07، کومز، ک چن، پریمن و دوناهو4107

؛ 4107)بیل ی و پ ک،   « سیاس ت »(، 4107؛ ژان گ،  0110؛ زجک و وس تفال،  0112زجک، ؛ وستفال و 0111، 04 یودوئنی
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