
 غیر قابل استناد

* نويسنده مسئول:   :E-mail تلفن: 

 اندر راستاي استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات ایر تحول سازمانی محتواي تحلیلعنوان: 

 چکیده 

هدف  ين اساس،بر ا .استمساله تحول و دگرگونی  استای که هر سازمان با آن روبرو امروزه بزرگترين مساله

است  آنعی بر سرو، از اين .است طراحی الگوی تحول سازمانی در راستای استقرار نظام اطلاعات پژوهش حاضر

لات ازمان شیدر سگیری نظام اطلاعات دست دهد تا به درک بهتر ماهیت، علل و بسترهای شکلکه چارچوبی به

اده شد. فی استفگیری گلوله برکیفی با رويکرد اکتشافی بود و از نمونه یروش تحقیق تحلیل محتوا کمک کند.

 و تهران شگاهدان شیلات گروه اساتید ايران، شیلات سازمان کارشناسان و خبرگان از نفر 22 با منظور بدين

به کمک نرم  هاتحلیل داده .آمد عملبه ساختاريافتهنیمه عمیق مصاحبه تهران شیلاتی علوم تحقیقات موسسه

ارت و نظ"مل خرده مقوله شا 9کد در  47  کهبود حاکی از آن نتايج تحلیل محتوا انجام شد.  12MAXQDAافزار 

 ،"تشکیلات سازمانی مناسب"، "توسعه ظرفیت"، "تدوين استراتژی"، "سیاست مشارکتی"، "ارزيابی

به عنوان  "سازی امور مالی و اداریشفاف"و  "های تغییرمشوق"، "پذيریمسئولیت"، "های کلانسیاست"

د نتوامی نتايج .ناسايی شدندنظام اطلاعات در سازمان شیلات شگیری شکلهای تحول سازمانی در راستای مولفه

و  ريزانرنامهب ،اندرکاران و ذينفعاندست مورد استفادهمنظور استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات به

 رمانی باه چنین آبشود دستیابی رو، پیشنهاد میاز اين سیاستگذارن تحول سازمانی و نظام اطلاعات قرار گیرد.

های فیتگیری بهینه از تمامی امکانات و ظراندکاران سازمان و بهرهن و دستهمکاری و همدلی تمامی ذينفعا

 سازمان امکانپذير خواهد بود.

 .ی کیفیتحلیل محتوا، سازمان شیلات، سازمانی تغییر: نظام اطلاعات، کلمات کلیدي

 

 مقدمه
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ها سازمان سازمانی، ساختارهای کار وودلیل تغییر و تحولات محیطی و به تبع آن تغییر در الگوهای کسب امروزه

امل از شناخت ک همگامی با اين تغییرات مستلزم درک و، اند. بنابراينبا مسائل و مشکلات زيادی مواجه شده

وکار ، در محیط کسبرواز اين(. 2012enahem et al., M-Ben) استفعلی آن  هایپتانسیلوضعیت فعلی سازمان و 

ی هاآنها در محیط ر مستمر خود را برای منطبق و مناسب بودن تغییر دهند، زيراطوها بايد بهامروزی، سازمان

 دشونوب میها محسهای اصلی و بارز آن محیطکنند که رقابت فزاينده و تغییر نامنظم از ويژگیکاری فعالیت می

(Ben Slimane & Padilla-Angulo, 2018). تواند سازمانی نمیدهند پیشرفت مطالعات نشان میبیشتر طرفی،  از

  (.Adeniji et al., 2018) شود، رخ دهدبدون تحول و تغییراتی که منجر به ايجاد تفاوت در عملکرد 

 به منابع اين موقع به و مؤثر کارگیریبه تا با کنند استفاده خارجی و داخلی منابع از بايد هادر اين راستا، سازمان

 پی در هايی کهسازمان برای نوآوری و يادگیری همچنین،(. Dehghan et al., 2016) يابند دست بهتری رقابتی هایمزيت

منظور ا و رويکردهايی بههها شديداً به دنبال روشرو، بسیاری از سازماناست از اين اساسی نیاز يک هستند، اثربخشی و بقا

 (.Ahmadabadi Zare et al., 2018) پذيری هستندکارآمدی و انعطاف ،بهبود اثربخشی

شدن  کمیاب و ترباکیفیت خدمات و محصولات ارائه برای درخواست تغییرات، ناگهانی بروز رقابت، تشديد امروزه

در اين راستا، تصمیم به .  (Behroozi et al., 2012)کندمی وارد فشار هاسازمان بر ديگری زمان هر از بیشنیز  منابع

 Pangarkar, 2015; Roundy et) کسب مزيت رقابتی سازمان تاثیر بگذاردتواند بر های جاری میتغییر برنامه فعالیت

al., 2016 .) های مديريتی و تغییرات سازمانی وکار فعلی نیازمند سطح بالايی از پاسخهای کسبمحیطاز سويی

زيرا در اين میان، تغییر تنها چیزی است که پايدار است،  در اين(. Ben-Menahem et al., 2012) بیش از پیش است

ها به در چنین شرايطی، سازمان(.  ,2007Farjoun) است راهبردثباتی و درجازدن خطرناکترين بافت و شرايط، بی

های کارگیری قدرت خلاقیت، تفکر و توانمندیها و بهها و ظرفیتاند که با اتکا بر قابلیتاين امر مهم واقف شده

 (.Rao, 2014) ات محیطی غلبه کنندها و تغییرتوانند بر پیچیدگیموجود می

گیری های مختلف تصمیمدر اين شرايط به شدت پويا، تغییر از جانب منابع متعدد مرتبط با کنشگران که توانايی

بر (؛ Adeniji et al., 2013) شود که همگی آنها منتظر پاسخی از سوی سازمان هستندو اثرگذاری را دارند ايجاد می
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. (Hojjati, 2017) هستند دايمی و مستمر تغییرات و نوآوری به ناگزير خود پويايی و بقا برای اهسازماناين اساس، 

 ،امر به اين وجهتبا شود. می محسوب کار و کسب واحد يک فعالیت از مهمی بخش گیریرو، تصمیماز اين

بیشینه  برای جديد ب و کارکس هایفرصت انتخاب يا و عملیاتی هایپیشرفت نظر گرفتن در با اغلب هاسازمان

بنابراين، مديران پیشرو در فرايند تغییر بايد (. Power, 2002) کنندمی گیریسازمانشان، تصمیم سود کردن

ها را متقاعد کنند و پیروان خود را های بالايی داشته باشند تا ديگران را از ضرورت تغییر آگاه سازند و آنمهارت

 (. Logemann et al., 2018) در مسیر مطلوب شکل دهند

 گیرد؛نمی تصور خلاء در تصمیم اتخاذ است که نکته اين به توجه دارد اهمیت هاگیریتصمیم اين در آنچه

وفقیت به انتخاب م ،بر اين اساس .است مورد نیاز هنگامبه و دقیق اطلاعات آن، کیفیت ارتقاء برای بنابراين

-ای که میگونههب(. Dominguez et al., 2015) شود، بستگی داردتعیین می نفعاناقدامات ذی وسیلهبهاطلاعاتی که 

تی ايجاد میرقاب زيترو، قطعا اطلاعات ماز اينتوان بیان کرد که تغییر و تحول اهمیت زيادی در سازمان دارد. 

 شوديی میسر میاجرا کار از طريق ايجاد ارزش راهبردی در يک نظام اطلاعات وکند و تغییر و تحول در کسب 

(Papageorgio & Bruyn, 2010 .)ضروری مانمدت سازبه عبارتی، اين امر برای حفظ مزيت رقابتی و بقای طولانی 

 .  (Ben Slimane & Padilla-Angulo, 2018) است

( Ronalds, 1999) زمتخصصان ارائه شده است. رونالدتوسط  های اطلاعاتینظام تعاريف متعددی ازدر اين زمینه، 

ی يا آورجمع عات راای از اجزای وابسته به هم که اطلاهای اطلاعاتی را اين گونه تعريف کرده است: مجموعهنظام

ؤثر از ستفاده مای کند. گیری و کنترل سازمان پشتیبانکند تا از فرايند تصمیمبازيابی، پردازش، ذخیره و توزيع می

 باشدها میمدهنده نظاديريت و فناوری اطلاعات است که شکلهای اطلاعاتی نیازمند شناخت سازمان، منظام

(Kianfar, 2008 .) 

های وابسته و منابع مختلف افزارها و تکنولوژیای از سخت افزارها، نرمهای اطلاعاتی به مجموعهنظامدر واقع، 

ی، پردازش، تولید و تبادل سازآوری، ذخیرهشود که با يکديگر سازماندهی و يکپارچه شده، و زمینه جمعاطلاق می



غیرقابل استناد    4  

-ها اطلاعات و دانش لازم جهت برنامهنمايند و محصول نهايی اين نظاماطلاعات را به صورت مکانیزه فراهم می

ای از يک سیستم در دنیای اطلاعات نمايندهنظام يک  ،ز سوی ديگر(. اBagheri, 2015) باشدريزی و مديريت می

اطلاعات، نیاز به نظام شود و از طريق مشاهده رفتار يک و دريافت می اکواقعی است که بوسیله کاربران ادر

اطلاعات به عنوان نظام (. برطبق اين ديدگاه Weber, 2003)کنیم میمشاهده رفتار نمايندگان سیستمش را مرتفع 

-Burton) شوددهنده اهداف اطلاعاتی که نماينده اين حقايق است، میمخزنی از حقايق، تبديل به فرايند انتقال

Jones & Grange, 2013). 

هادی نه عنوان بان نیز ها درصدد تجهیز خود به اطلاعات برآمدند. در اين میان سازمان شیلات ايربنابراين سازمان

اری با ای سازگپروری کشور مسئولیت خطیری بر دوش دارد و نیز برکه در ارتقاء سطح پايداری و توسعه آبزی

برای  بزاری هستنداهای اطلاعاتی نظام رو،از اينهای اطلاعاتی روی آوردند. ده به نظاممحیط متلاطم و پیچی

-حلز راهاشته؛ تا منظور شناسايی مسئله، قبل از بحران يا تکرار کسب و کار ناموفق گذگیری بهکمک به تصمیم

موقع و عات بهگیری از اطلاههای بیشتر در شناخت و حل مسئله با بهرحلهای خوب غفلت نشود و از ترکیب راه

ها و حلیل دادهتها به مديران در بازيابی و اين نظام ،همچنین(. (Eskandari & Bagheri, 2012 مناسب استفاده شود

وآورانه نبتی و های بالقوه سازمان که سبب ايجاد مزايای رقاسوق دادن نگرش آنان در جهت بهرگیری از ظرفیت

 (.Clark & et al, 2007 ; Hosack & et al, 2012) کندشود، کمک میمی

ان انند سازمهايی مويژه سازمانهها بدر اين میان، با توجه به اينکه تغییر و تحول سازمانی برای همه سازمان

 ازگاری وطی و سهای محیشیلات، به منظور آماده ساختن افراد برای رويارويی با تغییرات، پاسخگويی به محرک

کارآمد  یلاتدر چنین شرايطی، سازمان شی. (Basami et al., 2019) ولات، امری حیاتی و ضروری استانطباق با تح

 ورابر محیط بپذيری لازم برای واکنش در شود که دارای کارکنانی باشد، بتوانند انعطافمؤثر محسوب میو 

های شرو ای کشاورزی،ههای خارج از محیط سازمان از قبیل تغییرات در عرصه فناوریتحولات و چالش

د ارا باشنی را دارتباطی، نیازهای کشاورزان، شرايط محیط روستايی، وضعیت صادرات و واردات محصولات کشاورز

 (.Rivera & Sulaiman, 2009) و بتوانند روستايیان را با شرايط اقتصاد بازار وفق دهند
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های اقتصادی بر کسی در ايجاد بستر مناسب برای نظامهای اطلاعاتی و نقش و جايگاه آنها توجه به نظامبنابراين، 

 & Ben Slimane) باشدای که امروزه اطلاعات يکی از منابع اصلی و با ارزش هر سازمان میگونهپوشیده نیست. به

Padilla-Angulo, 2018 .)طور که منابع انسانی و مواد اولیه در روند تولید کالا و خدمات دارای نقش اساسی همان

 (. Safarzadeh, 2006) باشدای میهستند اطلاعات نیز دارای جايگاه ويژه

 و افی نیستک سازمان آينده و جاری مسائل حل برای گذشته تجارب از استفاده امروزی دنیای در طورکلیبه

 ا نیاز بازار وب متناسب برتر کیفیت با و هزينه حداقل با را خدمات و کالا بتوان تا انديشید ديگر ایشیوه به بايد

مانی ريت تحول سازی فرايند مديبا عنايت به آنچه گفته شد، در عصر کنونی بررسی و مطالعه .ارائه داد مشتری

 تحول در غییر وتی امری اساسی، مهم و ضروری است. نويسندگان با انجام اين پژوهش به دنبال بررسی و مطالعه

ازمان ساط ضعف يق بتوان به تقويت نقاط قوت و برطرف کردن نقباشند، تا از اين طرسازمان شیلات ايران می

  ه دهند.گیری و استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات ارائبپردارند و راهکارهايی به منظور شکل

 مبانی نظري

محیطی  طور مداوم و با سرعتی بالا در حال تغییر و تحول است. در اين میان، تغییر و تحولات سريع عواملدنیا به

از سويی، سرعت، شدت و (. Abbasi et al., 2013) است های جدی مواجه کردهها را نیز با چالشمديريت سازمان

ها سرانجام نافرجامی جز شکست و ای است که سکون و ايستايی برای سازمانگسترة اين تغییر و تحولات به اندازه

کند که عملکرد خود را فی، اطلاعات به مديران کمک میاز طر(. Robbins, 2015) نابودی در پی نخواهد داشت

بهبود بخشند، با رقیبان مبارزه کنند، به نوآوری روی آورند، تعارضات را بکاهند و خود را با تحولات سريع بازار 

و  ها برای بقا و پويايی خود ناگزير به نوآوری و تغییرات مستمربنابراين، سازمان(. Nguyen, 2010) تطبیق دهند

رو، تحول به مجموعه تغییراتی در نظام اداری و اجرايی از اين (.Hojjati, 2017؛  Barnett, 2000) دايمی هستند

رسانی، ارتقاء کیفیت خدمات، افزايش رضايت مشتريان، افزايش ها اشاره دارد که به بهبود رويه خدمتسازمان

 ها به همراه داردهای فراوانی برای سازمانزمانی مزيتشود. در واقع، تحول ساسرعت و دقت انجام امور منجر می
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(Najafi, 2019)تحول سازمانی اهمیت زيادی دارد. زيرا اين امر برای حفظ مزيت رقابتی و بقای سازمانی طولانی ؛-

های کسب مزيت رقابتی اين است که بتوانیم به سرعت خود را با تغییرات محیطی ضروری است. يکی از راه مدت

 (.;Nguyen, 2010 Alain, 2009) ق دهیمتطاب

 ,Najafi) باشددر واقع، تحول نوع خاصی از تغییر است. تغییر به معنای فرايند نوآوری در افراد يک سازمان می

های عملی است ها و روشبه بیانی ديگر، تحول سازمانی تغییر ناپیوسته و بنیادين مبتنی بر نظريه، ارزش(. 2019

رو، بررسی و شناخت عوامل مؤثر از اين(. Eskandari, 2017) شودزی و پويايی سراسر سازمان میکه منجربه بازسا

های مديران و کارکنان در راستای تحقق اهداف ها و دغدغهها همواره يکی از ضرورتدر محیط داخلی سازمان

 سازمانی بوده است. 

 اطلاعات بکارگیری برعلاوه سازمانی، درون طلاعاتا از هدفمند و درست گیریبهره راستای درکه پر واضح است 

 و مديران برای و اثربخش کارا اطلاعات تا گیرندمی قرار استفاده مورد اطلاعاتی هاینظام همانند ديگری ابزارهای

 تا و باشندمی زيستی چرخه دارای اطلاعات( Dangelo, 2004)دانگلو  اعتقاد به .آيد فراهم هاسازمان کلی طوربه

منظور پردازش صحیح اطلاعات زيادی که رو و بهشوند. از همین حفظ بايد ذخیره و باشند داشته کاربرد که زمانی

(. Farhadi, 2011)های اطلاعاتی قدرتمندی مورد نیاز است شود، نظامروزانه برای پیشبرد اهداف سازمان تولید می

دهندهء آن استوار است. مکاری و هماهنگی اجزای تشکیلعامل، هتعاتی ديگری بر اين نظام مانند هر نظام اطلا

 Noori et) تهاسداد اين نظام دانشی و در عین حال اطلاعاتی، آگاه کردن افراد از دانش روز و نتايج پژوهشبرون

2015, .al.)  

های تحول آن در حال اجرا برنامه که سازمانی در موردی مطالعه با (،Appelbaum et al., 2017) همکاران و بوم اپل

های يابد. مدلبود نشان دادند تعهد کارکنان به تحول و تغییر از طريق روابط رسمی و غیررسمی افزايش می

 هايی که ارتباط بیشتری با موضوع پژوهشی تحول سازمانی ارائه شده است. از جمله مدلینهمتعددی در زم

 ,Herbert shepard) مدل تحقیق در عمل شپرد؛ (Alain vays, 1940) ای کرت لوينتوان به مدل سه مرحلهدارند، می

https://ijaedr.ut.ac.ir/?_action=article&au=367711&_au=Mojtaba++Noori
https://ijaedr.ut.ac.ir/?_action=article&au=367711&_au=Mojtaba++Noori
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 .T.AL) مدل تحول سازمانی سلمان السديری؛ (Weisbord, 1976) بوردمدل سازمانی شش بخشی ويس(؛ 1964

Sedairy, 2001)  هومی نقش ارتباطات در ايجاد تحول سازمانی الوينگمدل مف؛ (Elving, 2005)  .اشاره کرد 

ۀ اصلی نشان دادند که فرهنگ تحول از شش مقول (Askari et al., 2018) همکاران و عسکری پژوهشی ديگر، در

گرايی (، انسانمداریگرايی و پويايیگرايی )انعطافها(، تحولگیری از فرصتيابی و بهرهگرايی )فرصتفرصت

ناختی و شهای ستگیگرايی )شاي، شايستهگرايیهای انسانی(، معنويترمايههای انسانی و توسعه س)اهمیت سرمايه

-می بعاد فرهنگیسازمانی( تشکیل شده است. توسعۀ اين اسازمانی و میاندرون گرايی )وحدترفتاری( و وحدت

د. اری برسانها يمانتحول سازمانی در راستای راهبردهای آيندة سازهای تواند به ارتقاء اثربخشی و موفقیت طرح

ان با نشان داد که ترجیحات ذهنی کارکن( Vatankhah & Zohoorian, 2015)نتايج پژوهش وطنخواه و ظهوريان 

 ها برای تغییر سازمانی رابطه معناداری دارد.میزان آمادگی آن

 وسیع تغییرات ايجاد و مجدد سازماندهی مأموريت سازمانی، در حاصلا و تغییر به سازمان در نوسازیهمچنین، 

 دارای هاازمانس و اطلاعاتی هاینظام علاوه،به (Heinonen & Korvela, 2005). دارد نیاز شرکت سازمانی نظام در

 درون یهاگروه نیاز مورد اطلاعات اطلاعاتی، هاینظام که صورت بدين يکديگرند؛ بر سويه دو تعامل تأثیر و

-نظام اثرات با رابطه در بايد جديد هایفناوری از استفاده نیز برای سازمان طرفی و از کنندمی مهیا را سازمانی

 (.Rosca & et al, 2010) باشد داشته آگاهی اطلاعات های

-آمد پرداختهو ناکار داطلاعات کارآم هایبرخی از محققان نیز به بیان اثرات مثبت و منفی حاصل از استقرار نظام

 یر مثبتی بر وظايفدانند که تأثيک نظام اطلاعات کارا را سیستمی می( Gable & et al, 2008) گابل و همکاران .اند

و ( Leonardi, 2011) یشود. در مقابل لئوناردکارايی می وری، اثربخشی وای که منجربه افزايش بهرهگونهدارد؛ به

ثل کاهش ممعتقدند که يک نظام اطلاعات ناکارآمد اثرات منفی ( Venkatesh et al, 2011) ونکاتش و همکاران

ديدی وده تهسرعت کاربران و افزايش خطاهای ناشی از فقدان اطلاعات درست دارد. بنابراين يک سیستم بیه

 (. Recker, 2016) برکارايی شغلی کاربران است
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 بع کلیدیبديل به منتپردازند و اطلاعات و رقابت میهای امروزی در عصر اطلاعات به فعالیت رو، سازماناز اين

ر عمده در طوهای مديريت بهگیریدر اين راستا تصمیم(. O’Brien & Marakas, 2007) ها شده استاکثر سازمان

ناسب، محرکت به سوی رشد و توسعه تأثیر مستقیم خواهد داشت. به همین جهت در دسترس بودن اطلاعات 

-اساس، تصمیم بر اين(. PapZan et al., 2013) تواند مديريت را در اين امر خطیر ياری رساندموقع میصحیح و به

 (.O’Brien & Marakas, 2007) گیرد، صورت بپذيردگیری بايد براساس اطلاعاتی که به موقع در اختیار آنان قرار می

در  مجدانه و سخت لیتفعا و کار کلی، هایآگاهی مستلزم شده ريزیبرنامه توان بیان کرد تغییرای که میگونهبه

های سازمانی و چگونگی تغییر پويايی مورد در معتبر دانشی و مدارهدف و اصولی رويکردی بودن دارا زمان، طی

 (. Najafi, 2019) هاستآن

از افراد باشند، زيرا  ورتراند تا بهرهها ايجاد شدهاند که گروههای امروزی به اين وقعیت دست يافتهسازمانبنابراين، 

 & Albertبه نقل از Samani et al., 2016) افزايی ظاهر شده و عملکرد سازمان را افزايش دهندتوانند به طرز هممی

Mania, 2015.) های ارتباطی علاوه، تحقق اهداف سازمانی تنها از طريق تسريع جريان اطلاعات و ايجاد شبکهبه

 Delshad)باشند های اطلاعاتی مناسب میها نیازمند استقرار نظامجه سازمانپذير است؛ در نتیمؤثر امکان

Dastjerdi, 2010 .) 

ی بردن پطلاعات اشود. در واقع عملکرد اصلی های اطلاعاتی میاطلاعات سبب افزايش کیفیت نظام ،از سوی ديگر

 ی آن استاص اجراق مهیا کردن مسیر خکردن اين فرايند از طريبه چگونگی انجام فرايند کار و نیز استاندارد

(Łukasz Grudzie´n & Hamrol, 2016 .)گیریصمیمبر اين اساس، نظام اطلاعات در راستای کمک به ارتقاء توان ت 

 (. De Haes & Van Grembergen, 2008)های ارتباطی يکپارچه طراحی شده است مديران از طريق ايجاد شبکه

 ندنها بر روی استقرار نظام اطلاعات در سازمانشان تمرکز کد برای مواجه با چالشها باي، سازماناساس براين

(2014Svard,  .)خود را در مسیر تغییر و تحول در شیوة  ،سازمان شیلات نیز بايد به دلیل ماهیت کاری و وظايف

صرف هزينه و زمان، مشارکت و  ها نیازمندگونه نظامکه استقرار ايناداره امورات سازمان قرار دهد. اما از آنجايی

درک و پذيرش اين افزايی واحدهای گوناگون سازمان، سازمان شیلات ايران، هم کارشناسان و مديرانهمکاری 
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رو، پیش از استقرار اين نظام بايد ابعاد و از اين. سیاستگذاری مناسب و ساختاريافته استآنان و نیز نظام از سوی 

 استقرار آن شناسايی شود. انی در جهت امکانهای مختلف تحول سازممولفه

ان و کارشناس های موثر بر تحول سازمانی شیلات از ديدگاهرو، پژوهش حاضر با هدف شناسايی مولفهاز اين

 انجام شد.مديران آن 

 روش تحقیق

ه از روش گیرد کهای کیفی قرار میشناسی در زمره پژوهشمطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش

های گرفته است. در رويکرد استقرايی، کدها و طبقات به صورت استقرايی از دادهتحلیل محتوای استقرايی بهره

شوند و از بکارگیری طبقات از قبل تعیین شده برخلاف رويکرد تحلیل محتوای قیاسی اجتناب خام استخراج می

در اين رويکرد اطلاعات  .( ,2005Hsieh & Shannon)شودها استخراج میشود و طبقات و نامشان از درون دادهمی

تعیین شده يا گردد و نیازی به استفاده از طبقات از پیشکنندگان استخراج میطور مستقیم از خود شرکتبه

  .(2013et al,  meni radMo) های موجود نیستتئوری

 گیرینمونه ين نوعا از استفاده در اين پژوهش نیز با .شودمی استفاده هدفمند گیرینمونه از های کیفیروش در

 رو،اين زا .( ,2013Basirian Jahromi, Hossein; Khaniki) دشدن انتخاب شوندگانمصاحبه برفی گلوله گیرینمونه و

تشکل از مکنندگان پژوهش حاضر شوندگان و مشارکتعبارتی مصاحبهانجام شد. بهنفر مصاحبه عمیق  22با 

نفر بر اساس  22ها، پروری بودند که از میان آنخبرگان، مديران و کارشناسان اين حوزه در سازمان شیلات و آبزی

ع نظری قطه اشبان .ددست نیامها تا جايی ادامه پیدا کرد که يافته جديد ديگری بهمصاحبه نظریمعیار اشباع 

 از ما دانش د،جدي هاینمونه و شود کسب بررسی مورد واقعیت از کامل نسبتا تصويری آن در که اینقطه يعنی

های روش رد است، آماری قمنط با مطابق گیرینمونه که کمی هایروش برخلاف .نسازند دگرگون را واقعیت

 هنمون تعداد بلکه ست،معیار نی نمونه حجم بزرگی اينجا در نابراينب. شودمی استفاده گیرینمونه نوع اين از کیفی

 .( ,2013Basirian Jahromi, Hossein; Khaniki) است پژوهشگر هدف تابع

http://jem.atu.ac.ir/?_action=article&au=5180&_au=akbar++momeni+rad
http://jem.atu.ac.ir/?_action=article&au=5180&_au=akbar++momeni+rad
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نفر از اساتید گروه  3نفر از کارشناسان سازمان شیلات ايران،  14يافته با ساختارمصاحبه نیمه 22مجموع از  در 

ر بزار پژوهش دفر از موسسه تحقیقات علوم شیلاتی تهران مصاحبه به عمل آمد. ان 5شیلات دانشگاه تهران و 

اه ضبط ه از دستگبرداری محقق و همچنین استفادساختاريافته، ياداشتها، پروتکل مصاحبه نیمهآوری دادهگرد

 های اساسی آن شامل موارد زير بود:پرسشصوت بود. مصاحبه به صورت انفرادی انجام شد و 

ترين مهم -2ی است؟ هايپروری پايدار دارای چه مولفهيک نظام اطلاعاتی کارآمد در حوزه مديريت آبزی -1

 -3؟ هايی هستندارگان پروری چه افراد، نهادها واندرکاران در فرآيند تبادل اطلاعات و تولید اطلاعات آبزیدست

اطلاعات  -4؟ پروری از نظر شما چیستآبزیهای موثر بر تبادل اطلاعات و تولید اطلاعات ترين سیاستمهم

تولید  در فرآيند گیرد؟ منظور در چه عملیاتیهايی قرار میپروری در چه دستهی مديريت آبزیاساسی در حوزه

 بايدسازی ه نظر شما چه بستر سیاستی برای قرار گرفتن اطلاعات در تصمیمب -5گیرد؟ مورد توجه قرار بايد 

  ... .و  مورد توجه باشد؟

-حلیل دادهتبرای  استفاده شد. 12MAXQDAهای انجام شده از نرم افزار راستای، تسهیل تحلیل متن مصاحبهدر 

ن در اي .(,Zolfaqarian, & Latifi 2011( شودافزارهای کیفی توصیه میده از نرمدر پژوهش کیفی استفاهای متنی 

ولیه به ب کدهای امنظور استخراج واحدهای معنايی در قالها به ها ابتدا متن مصاحبهزمینه برای تحلیل داده

يی در ه معناصورت خط به خط مورد بررسی قرار گرفت، سپس کدها چندين بار بازخوانی شدند تا براساس تشاب

طبقات را  تر،اعیطبقات جايگزين شوند. سپس، اين زير طبقات براساس اشتراک معنايی در قالب مفاهیم انتززير

يط لازم های مختلف مانند حفظ شرامنظور دستیابی به نتايج قابل قبول از تکنیکدر نهايت، بهند. تشکیل داد

ج توسط ايید نتايتبازبینی محقق و ها و خودبودن محقق و رسیدن به اشباع نظری در گردآوری دادهبرای معتمد

  ده شد.ده با واقعیت استفادست آممنظور اطمینان از تطابق نتايج بهاز افراد متخصص به نفر چهار

 نتایج و بحث

نفر از اساتید گروه  3نفر از کارشناسان سازمان شیلات ايران،  14ساختار يافته، مصاحبه نیمه 22در مجموع از 

نفر زن و بقیه مرد  5نفر از موسسه تحقیقات علوم شیلاتی به عمل آمد، از اين تعداد  5شیلات دانشگاه تهران و 
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سال متغیر بوده و  30تا  3سال بودند. سابقه کار افراد از  65تا  35کنندگان در محدوده سنی بودند. مشارکت

پروری بودند. همگی دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر از آن در زمینه علوم شیلات و به خصوص آبزی

رت و ارزيابی، سیاست خرده مقوله )شامل نظا 9کد و  74نتايج تحلیل محتوای کیفی در اين بخش نشان داد 

پذيری، های کلان، مسئولیتمشارکتی، تدوين استراتژی، توسعه ظرفیت، تشکیلات سازمانی مناسب، سیاست

گیری نظام اطلاعات را تشکیل ساز شکلسازی امور مالی و اداری( شناسايی شد که زمینههای تغییر، شفافمشوق

در سازمان شیلات نظام اطلاعات  و استقرار برای ايجاد تحول یها(. در ادامه به تبیین مولفه1دادند )جداول، 

 .است شدهپرداخته 

توسعه کد در خرده مقوله  14نتايج تحلیل محتوای کیفی نشان داد، ها و مدیریت تغییر: توسعه ظرفیت

ر اين بخش ذکر شده دهای بت معنايی و نزديکی زيرطبقهبا توجه به قراقرار گرفتند. ها و مديريت تغییر ظرفیت

ها و مديريت تر با عنوان توسعه ظرفیتدهد همه آنها تحت يک طبقه انتزاعی( نشان می1طور که جدول )همان

شوندگان گیری نظام اطلاعات در سازمان شیلات جای گرفتند. مصاحبهتغییر  در راستای تحول سازمانی و شکل

رتباط، تسهیل، و وساطت مورد نیاز برای کار با انواع های جديد مربوط به ابر اين باور بودند داشتن شايستگی

های فنی و سازمانی و همچنین های جديد برای نوآوریمختلف سهامداران )ذينفعان( در شناسايی و توسعه فرصت

لازم  و توانايی تواند مهارتهای مختلف شیلات در ارتباط با نظام اطلاعات میايجاد مهارت و شايستگی در بخش

ها ها و نوآوریعلاوه، رغبت فرد به استفاده از اين فناوریینه فناوری اطلاعات و ارتباطات را افزايش دهد. بهدر زم

های مورد نیاز نظام ها و شايستگیتواند منجربه توانمندسازی افراد در ارتباط با مهارتدر فعالیت خود نیز می

های مختلف در ارتباط با نظام اطلاعات در ناسب بخشکردن دسترسی آسان به آموزش ماطلاعات از طريق فراهم

ها و اطلاعات جديد در زمینه کارشان سازمان شیلات و همچنین، امکان اشتراک سريع اطلاعات در کسب آگاهی

باعث شود کارکنان به عنوان عضو موثری در سازمان ايفای نقش کنند  تواندباشد و اين موضوع میکننده میکمک

های مختلف در ارتباط با نظام اطلاعات در سازمان شیلات در شرايط بروز قراری نظام انگیزش بخشو از طريق بر
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-حل ارائه کنند. بهبحران، بتواند مسائل و مشکلات موجود را به نحو مناسب بررسی و تحلیل کنند و برای آنها راه

تواند مشتاقانه اهداف کار و فعالیت فرد میها و مديريت تغییر در نتیجه توان گفت که با توسعه ظرفیتعبارتی می

 شوندگان بیان کرد:در اين ارتباط يکی از مصاحبه خود را پیگیری کند.

بط در تهای مرازمانس ها و های مورد نیاز و معتبر به ساير بخشاگر فرد مهارت و توانايی تولید و انتقال يافته» 

عث د و اين باروز کنههای لازم در فعالیت خود را بد دانش و مهارتتوانها را داشته باشد میزمینه توسعه ظرفیت

اطلاعات را به  وموثرتری انجام دهد و با ديگران هم دانش  تواند وظايفش را به نحوشود فرد احساس کند میمی

 «.اشتراک بگذارد

موزش و ق، آن تحقیبه بیانی ديگر شرايط درون سازمان بايد به نحوی باشد که منجربه تقويت تعاملات بی

 هایورهدد بودن توانند در هدفمنکارشناسان می و،راز اين .ترويج )تات( با کارشناسان سازمان شیلات شود

ازمان سعات در م اطلاآموزشی تاثیر بگذارند و بايستی اين باور را داشته باشند که توان پذيرش و استقرار نظا

 شیلات ضرورت دارد. 

را از تحول  تدوين استراتژیکد در خرده مقوله  5تحلیل محتوای کیفی نشان داد،  نتايجتدوین استراتژي: 

ل حاضر ن در حاطبق اظهارات کارمندان و کارشناساتشکیل دادند.  سازمانی در راستای استقرار نظام اطلاعات

دخیل هستند،  تانداز اطلاعاتی و نیازهای مرتبط سازمان شیلااستراتژيک چشم افرادی که در تدوين برنامه

اختار اطلاعاتی سواضح برای رسیدن به يک  ها بصورتبرنامه اجرائی هایبايستی شناخت و آگاهی لازم از گام

ضرورت  ن منظوررو شناخت و آگاهی مديران  از نقش و اهمیت نظام اطلاعاتی بديمناسب داشته باشند. از اين

 ر داشت:شوندگان اظهادارد.  در اين ارتباط يکی از مصاحبه

خبری  هایرتالپگفت که اگر های سازمان شیلات میهای قبلی، مدير يکی از بخشها و همايشدر يکی از کارگا»

 «.الکترونیکی را ارتقا دهیم،  گزارشدهی  به نحو بهتری انجام خواهد شد

 

آيندهای نوآوری که در های تحقیقاتی به منظور پرورش فرهمچنین، بايد از افرادی که در تغییر از تولید خروجی

ها را اقتصادی گسترده نقش دارند انتخاب و استفاده شوند تا ارزش و اهمیت کارها و فعالیت-اهداف اجتماعی

های مختلف سازمان شیلات در ارتباط با های علمی و عملی مشترک بین بخشبدانند. اين امر ضمن ايجاد ديدگاه
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ی سازمان جهت هاشود. در کنار اين موارد، بايد برنامههايشان میعالیتنظام اطلاعات منجر به حمايت از تلاش و ف

تدوين استراتژی برای عبور از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب بعد از استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات، 

واقص برنامه را ها در معرض نقدو نظرات کارشناسان قرار گیرند تا نپذير طراحی شوند و اين برنامهبصورت انعطاف

 شوندگان معتقد بود که:برای رسیدن به موفقیت بیشتر رفع کرد. در اين راستا، يکی از مصاحبه

 ان شیلاتر سازمدها بعد از استقرار نظام اطلاعات تدوين و داشتن استراتژی برای بهبود عملکرد فعالیت»

 «.باشدبسیار کارساز می

 

اشند داشته ب اعتماد های خودای همکاران و کارشناسان از برنامهی و حرفهبنابراين، مديران بايد به نظرات تخصص

وندگان شاحبهو فرهنگ آن در سازمان نهادينه شود که در حال حاضر بدين صورت نیست. بطور مثال يکی از مص

 اظهار داشت: 

ای هنهی طراحی سامابهتر است به نظرات تخصصی و تجربی کارشناسان در اين سازمان در زمینه»

 «.شود اطلاعاتی توجه و پذيرفته 

 

تعاملات درون سازمانی کارشناسان توان گفت، های اين بخش میدر تحلیل يافتهپذیري و حکمرانی: مسئولیت

-و همچنین مراکز علمی و تحقیقاتی علاوه بر تقويت تعاملات بین بخشربط های ذیاز ارتباط کار با ساير بخش

-های تولیدی میهای مورد نیاز عرصهشود، به تولید و انتقال يافتهايت اين مراکز میهای مختلف و دريافت حم

شامل نمايندگانی از سهامداران مختلف از های مرتبط انجامد. در کنار اين موضوع ارتباط شیلات با ساير سازمان

مشارکت کلیه سطوح همچنین و  های دولتیکنندگان در سازمانداران، مروجان، عوامل بازار، و مصرفجمله زمین

-گیری و فعالیتمشارکت همه ذينفعان سازمان شیلات در فرآيند تصمیمها به افزايش جهت گزارش فعالیت در

های مختلف در راستای استقرار ايجاد ارتباط بین بخششود. بنابراين، تسهیل می های مرتبط با نظام اطلاعات

ها و در حل چالشتواند دن وظايف و نقش ذينفعان مختلف مینظام اطلاعات در سازمان شیلات و مشخص کر

 گفت: طور میشوندگان اينها يکی از مصاحبههای موجود تاثیرگذار باشد. در مورد ارتباط با ديگر بخشبحران
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مر مثمرث وهای مختلف سازمان شیلات نسبت به استقرار نظام اطلاعات بسیار مفید هم نظر بودن بخش»

پروری یت آبزیی فعالها در زمینهايشان همچنین اضافه کرد که شفاف بودن وظايف و مسئولیتخواهد بود. 

 «.شودوان يک تغییر مطلوب محسوب میو عملکرد مورد انتظار از کارشناسان شیلات، به عن

 کرد که: شوندگان بیان میدر مورد ارتباط و تعاملات با يکی از مصاحبه

ه با جامع شود ولی چون ماهای بسیار ارزشمندی انجام میورزی( فعالیتی شما )ترويج کشادر رشته»

د، در ی نداردهد آگاههای که شیلات انجام میمحلی و حتی دانشگاهی ارتباط نداريم کسی هم از فعالیت

های یتو فعال ربط و حتی ترويج کشاورزی )تات( ارتباط داشته باشیمهای ذیصورتی که ما بايد با  بخش

اک و ه آب، خپروری و منابع طبیعی از جملرا گزارش کنیم و مديران و مسئولان را با اهمیت آبزیخود 

 را انجام کاريناپروری در امنیت غذايی بیشتر آشنا کنیم؛ اگر بتوانیم مهمتر از همه اهمیت و نقش آبزی

از  وی خود هافعالیت توانیم حمايت مسئولان و مديران را جهت تامین اعتبارات مناسبی برایدهیم می

 «.جمله استقرار نظام اطلاعات داشته باشیم

ايش ت سبب افزهای مختلف در ارتباط با نظام اطلاعات در سازمان شیلاشناسايی روابط بین بخشرو، از اين

و  لانقانونی مسئو هایتواند حمايتو اين می شودپروری میی فعالیت آبزیپذيری کارشناسان در زمینهمسئولیت

با  ر ارتباطدر تخصصی به علاوه، داشتن تقسیم کاها افزايش و فراهم نمايد. اعتباری لازم را برای اجرای فعالیت

ری در گذارمايهستواند در میکند و ها را دوچندان مینظام اطلاعات در سازمان شیلات شفافیت کار و فعالیت

 ن تاثیرگذار باشد. های اطلاعاتی و توسعه و بهبود آزمینه ايجاد پايگاه

 5با مفاهیمی قابل تشخیص است که  ساز نظام اطلاعاتزمینه های مشارکتیسیاستهاي مشارکتی: سیاست

ساير  ل و ارتباط باايجاد تعامهای اين مولفه لازم به ذکر است، (. در تحلیل يافته1شود )جدول کد را شامل می

-راکز میممايت اين ه بر تقويت تعاملات بین نهادی به دريافت حعلاوپروری های مرتبط با شیلات و آبزیسازمان

 ارشناسانک مشورت دادن و مشورت گرفتن از همکاران و داری انجامد در نتیجه احساس تاثیرگذاری و معنی

 شود.شیلات تقويت می

و همچنین  ا شیلاتها و نهادهای مرتبط بانجام تحقیقات مشارکتی با ساير سازماندر کنار اين موضوع ارتباط و 

های جهت گزارش فعالیت هاگیری و ارزيابیدرگیرکردن تمامی ذينفعان در تمام فرآيندهای مربوط به تصمیم

های مرتبط با شیلات در دادن نماينده سازمانمشارکتپوری به افزايش شناخت و آگاهی از اهمیت و نقش آبزی
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پروری، بین مديران و کارشناسان و به خصوص جامع آبزی های بخشها و بحرانو در حل چالش هاگیریتصمیم

 شود. محلی می

زه در ه و انگیاد علاقهای مثبت و منفی استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات و نیز ايجبنابراين، بیان خروجی

های يتحماايش تواند در افزسازمان شیلات برای کاهش مقاومت نسبت به استقرار نظام اطلاعات در نهايت می

کاری با شرکا، از هم ريزی برایهای طرحپروری و همچنین حمايت از سیاستمالی و قانونی مسئولان از آبزی

مورد  ها و منافع شود. در اين راستا، درگیری، ارتباط و اشتراک هزينهجمله اهداف و انواع شراکت و اصول تصمیم

-هز مصاحبگیری نسبت به استقرار نظام اطلاعات يکی امشارکت دادن همه اعضای سازمان شیلات در تصمیم

 کرد: گونه بیان میشوندگان اين

 دی با همعامل زياتشود ولی ما کارشناسان ارتباط و های بسیار ارزشمندی انجام میپروری فعالیتدر آبزی»

ماد يجاد اعتنجربه ام های مختلف ارتباط داشته باشیم چرا که اين امر که ما بايد با بخشنداريم، در صورتی

 میت نظامن با اهرو، اگر مديران و مسئولاشود. از ايندر سازمان شیلات و اجرای موفق نظام اطلاعات می

ورد ضعیت متواند منجربه ايجاد اطمینان در سازمان شیلات جهت کسب واطلاعات بیشتر آشنا شوند؛ می

ب و ضمن لاعات جلمسئولان و مديران را از نظام اط توان حمايتشود. لذا، مینظر از طريق نظام اطلاعات 

 «.پروری کسب کنیمهای آبزیبهبود جايگاه آن، اعتبارات مناسبی برای فعالیت

 

نظارت و ارزيابی از تحول کد در خرده مقوله  11نتايج تحلیل محتوای کیفی نشان داد، نظارت و ارزیابی: 

توسعه شوندگان، از اين نظر که ر داستند. به باور مصاحبهقرا سازمانی در راستای استقرار نظام اطلاعات

کنند، همچنین بهبود پیشرفت در رابطه با محور؛ نظارت و ارزيابی مسیر تاثیر را روشن میهای يادگیریسیستم

از نظر  کنند.اين بازارها را زير نظر داشته و از نتايج آن برای بهبود طراحی و اجرای کار مداوم و آينده استفاده می

های کارشناسان بايد مشخص ،  وظايف و مسئولیتنظارت بر میزان تحقق اهداف نظام اطلاعات در سازمان شیلات

-ايجاد مکانیزمی برای ارزيابی تحقق اهداف نظام اطلاعات در سازمان شیلات و ايجاد خطو شفاف باشد. بنابراين، 

تواند سبب افزايش آگاهی  افراد از اهمیت میشیلات  هايی برای اجرای نظام اطلاعات در سازمانمشی و رويه
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های سازمان را درک کرده و موثر بدانند. در اين های خود بر ساير بخشوظايف خود، ارتباط و اثرگذاری فعالیت

شوندگان در مورد اهمیت نظارت و ارزيابی را در ارتباط با کار خود بدين شرح ارتباط اظهارات يکی از مصاحبه

 است: 

يف ح وظابسیاری از کارشناسان بخش ستادی و اجرايی شیلات در مورد اينکه نظارت بر اجرای صحی»

تباط يد ارسطوح مختلف سازمان شیلات  چه تاثیری دارد مطلع نیستند . همچنین معتقد بودند که با

 «.پروری تقويت شودويژه آبزیبین بخش صف و ستاد شیلات و به

 

ا يو شیلات  سازمانر دگیری آن شکلارت و کنترل سازمانی در ارتباط با نظام اطلاعات و برقرای نظام نظبنابراين، 

مند به ارزش و باور و ارزيابی، در بین نیروهای ستادی و اجرايی حس تاثیرگذاری نظارتبه بیان ديگر تقويت اين 

مد، آبه به دست های مصاحدهاز موارد ديگری که در تحلیل داکند. پروری را تقويت میهای آبزیبودن فعالیت

 ای موجودهها و اطلاعات صحیح، دقیق و روزآمد و تجزيه و تحلیل زيرساختآوری دادهموضوع اخذ و جمع

 سازمان شیلات بود. يکی از کارشناسان در اين ارتباط تصريح کرده است:

زيابی وضعیت و نیز ار آن های مختلفهای مختلف سازمان شیلات و زيرشاخهشناسايی نیازهای اطلاعاتی بخش»

ناوری، نیروی انسانی فبندی نیازهای تواند در تعیین و اولويتفعلی سازمان در راستای استقرار نظام اطلاعات می

 «. و غیره در زمینه استقرار نظام اطلاعات مفید و موثر باشد

 

 شوندگان باور داشت که:همچنین، يکی ديگر از مصاحبه

ربه ت منجطلاعات و نیز استقرار واحد مسئول نظام اطلاعات در سازمان شیلاراستی آزمايی و صحت ا»

 «.د سازنده باشدتوانهای آماری میبهبود آن و داشتن تسلط بر پردازش و تجزيه تحلیل داده

 

ودن ی مؤثر بز آن براروزرسانی  و کسب دانش و مهارت و استفاده ارو، آموزش مداوم کارکنان و مديران بهاز اين

 د. زمان شوتواند باعث افزايش علاقمندی و داشتن آمادگی برای يادگیری جديد جهت عضويت مؤثر در سامی

 استقرار از حاصل فوائد برشمردن طريق از کارکنان مصاحبه شوندگان بر اين باور بودند توجیههاي تغییر: مشوق

ارايه بیمه و خدمات رفاهی عادلانه به  نظام اطلاعاتی در سازمان، تخصیص حقوق مناسب برای کارشناسان، اين
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 جايگزينی برای همگانی اراده و های نظام اطلاعات سبب افزايش عزمپذيری هزينهکارشناسان و همچنین توجیه

هايی برای دادن و ارائه مشوقشود. در اين راستا، اهمیتهای جديد اطلاعاتی میسنتی مديريت با نظام نظام

و دانش جديد در حوزه اطلاعات از طريق حمايت مسئولان  تشويق آنان به کسب مهارتابتکارعمل کارشناسان و 

های و سیاستگذاران از نظام اطلاعاتی و بهبود جايگاه آن در سازمان و همچنین تشکیل تالارهای گفتگو و کارگاه

ها که نتايج عملی کتباعث شود افراد به کار گروهی و مشار تواندتواند کمک کند و اين موضوع میآموزشی می

شیلات اشتباه  که چیزی در سازمانکنند گرايش و رغبت پیدا کند.  در کنار اين موارد باور فرد به اينتولید می

تصديق انتظارات زمینه درک تناسب بین ساختار فعلی سازمان و عدماست و بايد تغییر کند و همچنین عدم

کند. در اين ارتباط يکی مطلوب در مجموعه شیلات را فراهم میسازمان شیلات از شکاف بین وضعیت موجود و 

 شوندگان بیان کرد:از مصاحبه

واند به ت؛ میاگر سازمان شیلات درک داشته باشد از اينکه عملکرد جاری با عملکرد مطلوب فاصله دارد»

قه تواند به ايجاد علاهای نوآوری کمک کند و اين امر میهای اعطای مزايای رقابتی برای پروژهتوسعه طرح

 «.شودو بیان نیاز به تغییر در سازمان شیلات منجر 

 

 شوندگان بیان کرد:يکی ديگر از مصاحبه

لزوم  اعتقاد سازمان شیلات به کهنه و منسوخ شدن دانش تحت تاثیر محیط متلاطم عصر اطلاعات،»

 لاعاتظام اطننظر در ارتباط با  استفاده از جلسات بحث و تبادلجايگزينی آن با دانش جديد و همچنین 

 «.تواند مفید و موثر باشدمی

خود و  ین کارببنابراين، شرايط درون سازمان شیلات بايد به نحوی باشد که کارشناسان بتوانند از ارتباط 

لکرد منند بر عتواه میکرا درک کرده و باور داشته باشند  پیامدهايش اطلاع و آگاهی داشته باشند و به عبارتی آن

 سازمان تاثیر بگذارند.

ها و به منظور تدوين رويه طبق بیانات و اظهارات کارشناسان در حال حاضرسازي امور مالی و اداري: شفاف

ها های مشخص و شفاف باشد چون اين امر از موازی کاری دستگاههای شفاف لازم است که مسئولیتدستورالعمل
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تخصیص واضح منجربه افزايش  بصورت برنامه اجرای کردن رويهخصمشکند. همچنین ها جلوگیری میو بخش

 شوندگان اظهار داشت:در اين ارتباط يکی از مصاحبهشود. اعتبار لازم برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 ايش کمیت وتواند به افزهای اجرايی تعريف شود میهای کمی برای ارزشیابی برنامهشاخصاگر »

ها الیتهای فعتانداردها کمک کند و حتی منجربه رعايت بیشتر ضوابط قانونی و استانداردکیفیت اس

ی را به پرورآبزی های دادهمنظور ايجاد پايگاهگذاری بهتواند افزايش سرمايهشود که در نهايت می

 «.باشددنبال داشته 

 کرد که:شوندگان بیان میيکی ديگر از مصاحبه

هم هت فراجهای مربوط به نظام اطلاعات و همچنین ورد نیاز جهت برگزاری آموزشتامین منابع مالی م»

ات در م اطلاعمنظور تسهیل فرايندهای اداری در راستای حمايت از استقرار نظاهای آن بهکردن زيرساخت

 «. تواند مفید و مثمر ثمر واقع شودسازمان شیلات می

 

يش ه افزابتواند منجر ا نظام اطلاعات در مجموعه شیلات میبنابراين، تخصیص بهینه منابع در ارتباط ب

 ود.های نوظهور شپذيری در تمهیداتی برای اجازه دادن به مديريت سازگار و پاسخگويی به نیازها و فرصتانعطاف

ز طريق لاعاتی اهای اطاتصال و ارتباط با ساير نظامطبق نظرات کارشناسان در حال حاضر تشکیلات سازمانی : 

ذير پمکانحمايت و پشتیبانی مديران ارشد مجموعه شیلات از نظام اطلاعات جهت جلب همکاری همه سطوح ا

نشگران کباشد.  لذا، ايجاد واحدها و سازوکارهايی در درون سازمان شیلات جهت ارتباط و تعامل با همه می

 اشت:دشوندگان اظهار بهدر اين ارتباط يکی از مصاحباشد. مرتبط با شیلات بسیار حائز اهمیت می

ايف رای وظهای داو ادغام پستکاهش بوروکراسی اداری در ارتباط با نظام اطلاعات در مجموعه شیلات »

 «. ايجاد نگرش مثبت به نظام اطلاعات در مجموعه شیلات شود تواند باعث شبیه به هم می

نگ يجاد فرهاان ياعث از نظام اطلاعات در سازمرو، بازخوانی و اصلاح قوانین و مقررات در راستای حمايت از اين

 شوندگان معتقد بود که: بکی ديگر از مصاحبهشود. کار گروهی در مجموعه شیلات می

ويی های درون سازمانی با چندين خط پاسخگايجاد سازوکارها يا واحدهايی برای مديريت شراکت»

-گجاد فرهنايتواند به لف سازمان میهای مختضمن فراهم کردن امکان ارتباط بین واحدها و بخش

 «. سازمانی حامی نظام اطلاعات کمک کند
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نظام  رتباط باهای در اتعیین دقیق اهداف و راهبردتواند در بنابراين، استخدام نیروی انسانی ماهر و باتجربه مب

 ختلف درهای متواند در تعیین دقیق وظايف بخشاطلاعات در مجموعه شیلات موثر باشد و اين موضوع می

 ارتباط با نظام اطلاعات در مجموعه شیلات تاثیر گذار باشد.

م يکی از ههای کلان با کد در زيرطبقه سیاست 9نتايج تحلیل محتوای کیفی نشان داد، هاي کلان: سیاست

ه و توج يزیررنامههای نظام اطلاعات را تشکیل دادند. طبق اظهارات کارشناسان در حال حاضر مديری که بمولفه

 ارشناسانعالیت کفعبارتی از تلاش و به کار انجام شده توسط کارشناس جهت استقرار نظام اطلاعات دارد. و به

ازمانی ی موفق ستواند باعث افزايش حمايت از کارشناسان موفق و معرفی الگوهاکند میتقدير و قدرشناسی می

 ت:شوندگان اظهار داشدر اين ارتباط يکی از مصاحبه. شود

قاتی و زبط از جمله موسسات تحقیهای ذیداشتن ارتباط و تعامل سازمان شیلات با ساير سازمان»

ر ر به ساياز و معتبهای مورد نیتواند تولید و انتقال يافتهپروری میمنظور حمايت از آبزیها بهدانشگاه

وزش ین تحقیق، آمبتقويت تعاملات ی تواند زمینهتبط را بهبود دهد؛ همچنین میهای مرها و سازمانبخش

 .«و ترويج )تات( با سازمان شیلات را فراهم کند ... 

 کرد: در اين راستا يکی ديگر از مصاحبه شوندگان بیان می

نظام  یلات بههای آتی سازمان شهای آموزشی به تدوين اهداف و موفقیتنیازسنجی و هدفمند بودن دوره»

 ند و اينايجاد ک اندازی از استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلاتد چشمتوانکند و میاطلاعات کمک می

ین وضع اد پل باندازی از مطلوبیت نظام اطلاعات برای ايجتواند باعث افزايش ايجاد چشمموضوع نیز می

ان وکار تخصصی در خارج از سازمموجود و مطلوب شود. همچنین در نهايت بهبود توسعه واحدهای کسب

 «.ات شیلات را در پی داشته باشدتحقیق

 

رو، باشد؛ از اينداشتن نیروی انسانی آگاه، متخصص و باتجربه در ارتباط با نظام اطلاعات بسیار حائز اهمیت می

تواند از طريق مواردی همچون تعیین دقیق اهداف و راهبردها، تربیت و تامین نیروی انسانی ماهر و متخصص می

افزای سازمان در استقرار نظام اطلاعات افزاری و سختتامین نیازهای نرمزم و همچنین فراهم کردن اعتبارات لا
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توان اذعان کرد که پیگیری توسعه سازمان شیلات انجام شود. بنابراين، می پروریهای آبزیبرای انجام فعالیت

ايجاد تواند سبب آنها میعدم ايجاد چنددستگی بین کارشناسان و تبعیض بین پس از استقرار نظام اطلاعات و 

افزايش بهبود آن شیلات و سازمان های مختلف در ارتباط با نظام اطلاعات در ای بین بخشکار گروهی و شبکه

 شود.

 

 

  تحول سازمانی شیلات ایرانهای مولفهتحلیل محتواي استقرایی   -1جدول  ادامه              

 مقولهخرده مفهوم 

 ايجاد فرصت يادگیری مستمر برای کارشناسان 

توسعه ظرفیت و 

 مدیریت تغییر 

 تشويق به يادگیری گروهی 

 با ارزش بودن يادگیری و ياددهی در فرهنگ سازمانی شیلات

 سازمان در تحول ایجاد ويس به مدیران نگرش در تغییر

  ایران شیلات تحول سازمانیهای مولفه تحلیل محتواي استقرایی   -1جدول               

 مقولهخرده مفهوم

 اطلاعات صحیح، دقیق و روزآمد ها وآوری دادهاخذ و جمع

 های موجود سازمان شیلات در راستای استقرار نظام اطلاعاتتجزيه و تحلیل زيرساخت

 های مختلف آن های مختلف سازمان شیلات و زيرشاخهشناسايی نیازهای اطلاعاتی بخش

 ارزيابی وضعیت فعلی سازمان در راستای استقرار نظام اطلاعات

 ی نیازهای فناوری، نیروی انسانی و غیره در زمینه استقرار نظام اطلاعاتبندتعیین و اولويت

 راستی آزمايی و صحت اطلاعات

 استقرار واحد مسئول نظام اطلاعات در سازمان شیلات

 روزرسانی  و کسب دانش و مهارت و استفاده از آن برای مؤثر بودنهب

 ت مؤثر در سازمانعلاقمندی و داشتن آمادگی برای يادگیری جديد جهت عضوي
 مدیران و کارکنان گسترده و مداوم آموزش

 آماري هايداده تحلیل تجزیه و پردازش بر تسلط

نظارت و 

 ارزیابی

 مشورت دادن و مشورت گرفتن از همکاران
 هاي مرتبط با شیلاتبا سایر سازمانتعامل و ارتباط  ایجاد

 هاگیريتصمیمهاي مرتبط با شیلات در مشارکت دادن نماینده سازمان
 ها و نهادهاي مرتبط با شیلاتانجام تحقیقات مشارکتی با سایر سازمان

 هاگیري و ارزیابیدرگیر کردن تمامی ذینفعان در تمام فرآیندها مربوط به تصمیم

سیاست 

 مشارکتی

 انداز اطلاعاتی و نیازهاي مرتبط سازمان شیلاتاستراتژیک چشم تدوین برنامه
 ازمان شیلاتسواضح براي رسیدن به یک ساختار اطلاعاتی مناسب در  بصورت برنامه اجرائی هايگام کردنمشخص

 ری الکترونیکی )گزارشدهی(های خبارتقای پرتال

 ضرورت شناخت و آگاهی مديران  از نقش و اهمیت نظام اطلاعاتی

 های اطلاعاتیطراحی سامانه

تدوین 

 استراتژي
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 نظام اطلاعاتی از مدیران پشتیبانی

 نظام اطلاعاتی استقرار براي ارشد مدیران جدي عزم

 های مختلف شیلاتهای اطلاعاتی مربوط با بخششناسايی حوزه

 ها و نظرات کارشناسان به منظور بهبود خدماتعملیاتی کردن ابتکارها، ايده

 پروریمنظور حمايت از آبزیها بهقیقاتی و دانشگاهارتباط و تعامل با موسسات تح

 پروری تبط با آبزیهای مرارتباط و تعامل سازمان شیلات با ساير سازمان

 تبط های مرها و  سازمانهای مورد نیاز و معتبر به ساير بخشتولید و انتقال يافته

 تتقويت تعاملات بین تحقیق، آموزش و ترويج )تات( با سازمان شیلا

 های آموزشینیازسنجی و هدفمند بودن دوره
 آنان در برابر استقرار نظام اطلاعات  مقاومت کاهش و کارکنان پذیرش

 های مديريتی سازمان شیلاتانتخاب افراد دارای تخصص و تجربه در پست

تشکیلات سازمانی 

 مناسب

 های مديريتی شیلاتانتخاب مديران آشنا با پست

 های اطلاعاتیبا ساير نظاماتصال و ارتباط 

 های دارای وظايف شبیه به همادغام پست

 های مختلف سازمانکردن امکان ارتباط بین واحدها و بخشفراهم
 استخدام نیروي انسانی ماهر و باتجربه

 جهت استقرار نظام اطلاعاتريزی  مدير و توجه به کار انجام شده  توسط کارشناس برنامه

 مديران از تلاش و فعالیت کارشناسان  تقدير و قدرشناسی

 عدم ايجاد چنددستگی بین کارشناسان و تبعیض بین آنها

 حمايت از کارشناسان موفق

 معرفی الگوهای موفق سازمانی

 افزاری و سخت افزای سازمان در استقرار نظام اطلاعاتتامین نیازهای نرم

 ام اطلاعاتتربیت و تامین نیروی انسانی ماهر و متخصص در زمینه نظ

 پروریهای آبزیفراهم کردن اعتبارات لازم برای انجام فعالیت

 نفعانها برای ذیها به منظور گزارش فعالیتارتباط با رسانه

 هاي کلانسیاست

 

 

  تحول سازمانی شیلات ایرانهای مولفهتحلیل محتواي استقرایی   -1جدول   ادامه

 مقولهخرده مفهوم 

 ها و عملکرد مورد انتظار از کارشناسان شیلات، مسئولیتشفاف بودن وظايف

-مسئولیت

 پذیري

 هاآگاهی کارشناسان از اهمیت وظايف و فعالیت

 پروریی فعالیت آبزیپذيری کارشناسان در زمینهمسئولیت

 های ذيربط تعاملات درون سازمانی کارشناسان از ارتباط کار با ساير بخش

 های مناسبتلاش برای کسب مهارت
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 نظام اطلاعاتی در سازمان این استقرار از حاصل فوائد برشمردن طریق از کارکنان توجیه

 تخصیص حقوق مناسب برای کارشناسان

 ارايه بیمه و خدمات رفاهی عادلانه به کارشناسان

 های نظامپذيری هزينهتوجیه
 اي جدید اطلاعاتیهسنتی مدیریت با نظام نظام جایگزینی براي همگانی اراده و عزم

 و دانش جديد در جوزه اطلاعات اهمیت دادن و تشويق کارشناسان به کسب مهارت

 های جديدو فعالیتتشويق کارشناسان  به ارايه برنامه 

 هايی برای ابتکار عمل کارشناسانارائه مشوق

 حمايت مسئولان و سیاستگذاران از نظام اطلاعاتی و بهبود جايگاه آن در سازمان

 های آموزشیشکیل تالارهای گفتگو و کارگاهت

هاي مشوق

 تغییر

 های شفافها و دستورالعملتدوين رويه

 های اجرايیهای کمی ارزشیابی برنامهتعريف شاخص

 های مشخص و شفافمسئولیت

 ها رعايت ضوابط قانونی و استانداردهای فعالیت

 افزايش کمیت و کیفیت استانداردها

 واضح بصورت برنامه راياج رویه کردن مشخص

 هاها و بخشجلوگیری از موازی کاری دستگاه

 تخصیص اعتبار لازم برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 پروریهای داده آبزیگذاری به منظور ايجاد پايگاهسرمايه

 

امور مالی و 

اداري 

-)شفاف

 سازي(
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 ستای استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلاتهای تحول سازمانی در راتحلیل محتوای مولفه -1شکل 

 گیرينتیجه

ها برای مديريت پويا بايد تحولاتی آگاهانه و ها و تغییرات روز افزون در دنیای امروزی، سازمانهمگام با دگرگونی

به شمار  ی سازمانترين مباحث علم ادارهرو، مديريت تغییر يکی از مهمهايی مفید را اجرا کنند. از ايننوآوری

پذيری در برابر محیط متغیر، بايد توانايی سازگاری و انعطافبرای ها در اين راستا، در برخی از سازمان رود.می

پژوهش حاضر های تغییر و تحول سازمانی را نیز دارا باشد. بر اين اساس، کارگیری برنامهتشخیص مشکلات و به

ی استقرار نظام اطلاعات در سازمان شیلات ايران از طريق به منظور طراحی الگوی تحول سازمانی در راستا

نتايج های موثر بر تحول سازمانی شیلات از نظر مديران و کارشناسان سازمان شیلات انجام شد. شناسايی مولفه

، "سیاست مشارکتی"، "نظارت و ارزيابی"خرده مقوله شامل  9کد در  79تحلیل محتوای کیفی نشان داد که 
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، "پذيریمسئولیت"، "های کلانسیاست"، "تشکیلات سازمانی مناسب"، "توسعه ظرفیت"، "راتژیتدوين است"

های تحول سازمانی در راستای استقرار به عنوان مولفه "سازی امور مالی و اداریشفاف"و  "های تغییرمشوق"

 . نظام اطلاعات در سازمان شیلات شناسايی شدند

به  وشیلات  در خصوص تحولات سازمانی در سازمانيج تحقیق، پیشنهاداتی با توجه به نه طبقه حاصل از نتا

 شود:لحاظ اهمیت آن در راستای استقرار نظام اطلاعات پیشنهاد می

 وافق وتمنظور کسب اندرکاران سازمان، بهدر راستای ارتقای وضعیت اهداف سازمانی مسئولان و دست 

 ه شود.ارائ حلصله بین اين اهداف  را بررسی نموده و راههمپوشانی بین اهداف  کارکنان و سازمان، فا

 د تا اشته باشعطفی دسازمان شیلات بايد ساختار سازمانی من، به منظور مواجهه با تقاضای در حال تغییر بازار

 اندار سازمان گردد.گام شده و موجب دستیابی به اهداف و چشمبتواند با تحولات سريع هم

  طلاعات امنظور استقرار نظام متخصص در جهت بهبود وضعیت اهداف سازمانی بهاز کارشناسان خبره و

 استفاده شود.

 ود.شهای مستمر در جهت افزايش سطح آگاهی و دانش و مهارت کارکنان ارائه ها و آموزشبرنامه 

 رات و ییال تغهمچنین، در راستای بهبود وضعیت سازمان به تقويت مديريت از نوع مشارکتی پرداخت تا اعم

 تر شود.پذيرش آن برای کارکنان راحت

 بهبود يايد وضعیت ارتباطات درون سازمانی در جهت ايجاد هم افزايی و سازگاری ارتباطات. 

 رند تا ر نظر بگیهايی دهاندرکاران سازمان برنامهای تحول سازمانی مديران و دستمنظور ارتقا و بهبود مولفهبه

 ه دهند.ر ارائکنند و برای آن راهکا شناسايیر اين ابعاد وجود دارد را بتوانند مسائل و مشکلاتی که د

 و  ايش تعهدت و افزمنظور کسب رضايهای سازمانی متناسب با عملکرد کارکنان و بهافزايش بهبود ارائه پاداش

 انگیزه آنها باشد. 

 های ها و نوآوریاز فناوری منظور همگام و همراه شدن با تحولات بازار و ايجاد تغییرات جديدهمچنین، به

 پیشرفته در تمام ابعاد اداری، آموزشی، مالی و .. سازمان شیلات استفاده شود.
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Tittle: Content analysis of change organization toward Establishment information 

system in Iranian Fisheries organization  

Abstract 

Objective: Due to environmental changes and, consequently, changes in business patterns and 

organizational structures, organizations had faced many problems. Therefore, keeping up with 

these changes requires a full understanding of the current state of the organization and its current 

potential. Also, the intensification of competition, the sudden occurrence of changes, the demand 

for higher quality products and services, and the scarcity of resources are putting more pressure on 

organizations than ever before. In this regard, the decision to change the program of current 

activities can affect the competitive advantage of the organization. What is important in these 

decisions is to make sure that the decision is not made in a vacuum; So for its quality, accurate and 

timely information is required to improve. Therefore, the organizations sought to equip themselves 

with information. Meanwhile, the Fisheries Organization of Iran, as an institution that has a serious 

responsibility in promoting the level of sustainability and development of aquaculture in the 

country and also resorted to intelligence systems to adapt to a turbulent and complex environment. 

Methods: The research method was qualitative content analysis with exploratory approach 

 and used Snowball sampling. To this end, A total of 22 semi-constructed interviews were 

conducted with 22 person of experts from the Iranian Fisheries organization, professors the 
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Fisheries Department of the University of Tehran, and  the Fisheries Research Institute of Tehran. 

Data analysis was performed MAXQDA12 software.  

Results: The results of quality content analysis show that 74 codes in 9 subcategories; Included: 

"Monitoring and Evaluation", "Participatory Policy", "Strategy Development", "Capacity 

Development", "Appropriate organizations", "Macro-policies", "accountability", "incentives for 

change" and "transparency of financial and administrative affairs" identified as components of 

organizational change in order to form the information system in the Fisheries Organization. 

Discussion: The results can be used by managers and stakeholders, planners and policy makers of 

organizational change and information system in order to establish the information system in the 

fisheries organization. Therefore, it is suggested that achieving such an ideal will be possible with 

the cooperation and empathy of all stakeholders and stakeholders of the organization and the 

optimal use of all facilities and capacities of the organization. 

Keywords: Information System, Organizational change, Fisheries Organization, Qualitative 

content analysis . 


