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 توانمندسازی منابع انسانی وزارت معارف افغانستان
 1الله داد رضايي

 چکیده
ها رقباي جدي در سرطح جهراني دارنرد  تغييررات براورنکردني  تقاضراي امروزه سازمان

گويي سرريع سرازمان را هاي منرابع  پاسرخجديد برراي کيفيرت  تردمات و محردوديت
هاي که توانمندسازي منرابع انسراني صرورت گرفتره اسرت  رو در سازمانطلبد  ازاينمي

داننررد  کارکنرران هايشرران سررهيم ميگيريممررديران عررالي زيردسررتان را در افکررار تصمي
رسرانند و درنتيجره ابرداعات و نفس نموده و به سازمان و تودشان نفع مياحساس عزت

سازند. لذا توانمندسازي منابع انساني وزارت معرارف در شررايط هايش را پياده مينوآوري
ملکرد اين سرازمان ي از عهر زمينه ترين کارکنان درمنابع فکري  شايستهکنوني بهترين 
ي حاضرر برا رو مقالرهازاين  آيدحساب مينفوذ و اتخاذ تصميمات بهي اعمالجهت شيوه
ي پاسرخ گروي توصيفي از نوک کاربردي با گردآوري اطلاعرات کتابخانره –روش تحليلي 

هاي کاربردي توانمندسرازي منرابع انسراني وزارت معرارف ها و برنامههاي  مؤلفهچيستي
که توانمندسازي حاصل برآيند چند جريان اصلي در مرديريت  ازآنجاين است و افغانستا

وري  تعهرد سرازماني  انگيرزش و سازمان است  وزارت معارف افغانستان براي بهبود بهره
جهت بهينه از استعدادهاي تلاق کارکنان بايد اهرداف سرازمان و نقرش آنران را معرين 

ن  مديريتي مشارکتي با تفرويض اتتيرار همرراه برا رو براي نيل به اهداف آنمايد  از اين
سرازي جهرت  سرازي شرغلي وزنرده کرردن روحيره تريمبر پاداش  غني عملکرد مبتني

 گردد.ها توصيه ميوري  کارايي و کاهش هزينهبهره

توانمندسرازي  منرابع انسراني  وزارت معرارف  افغانسرتان  مرديريت   واژگان کلیـدی:
 سازي شغلي.غني

  

                                                           
 (gmail.com2Allahdadr@(آموتته حوزه علميه و دانش پژوه دکتري مديريت دانش .1

 پژوهانی انسان علوم مطالعاتی علم فصلنامه

 13و  14 شماره  هشتم سال

 13۳۳بهار و تابستان 
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 مقدمه
گرردد  ي جمهوري اسلامي افغانستان بيش از سي هرزار سرال قبرل از ميلراد برميسابقه

ترود افغانستان کشوري است که بيش از دو صد قوم را با نژادهاي مختلف در جغرافيايي 
هاي قدرت سياسي و قومي قرارگرفته و بريش رو همواره دچار چالشازاين جا داده است 

هاي داتلي و تارجي بره ترود ديرده اسرت. لرذا دسرت ها و تونريزياز سه دهه  جنگ
هاي ساتتاري و زير بنايي نبوده است. ها و تخريبجز ويرانيها بهاي اين کشمکشآورده
کررد و تغييرات آرامي را حس مي بين وزارت معارف که با آغاز قرن بيستم ميلادي دراين

عنوان وزارت ارتقاء يافرت  تان بهالله و در زمان امان يک معارف مدرن به وجود آمده بود
يافته و معرارف مردرن توسرعه 1873سپس در دوره دوم حاکميت امير شيرعلي در سال 

کشور در اتتيرار همگران قررار گرفرت برود  برا آغراز  عنوان منبع پيشرفت  رفاه اقتداربه
در هاي داتلي بر سر قدرت  معارف حالت رکود و ويراني پيدا کرد. چنانوره امرروز جنگ

پردازنرد و از اکثر نقاط کشور نوباوگان زير نور تورشريد و در دل طبيعرت بره دانرش مي
مدرسه فقط سه در صد آن مجهز به تکنولوژي  ۳266و از  تمام امکانات روز فاقد هستند

و ايرن در   (3۳: 1387رياست عمومي پلان و ارزيابي رياست سيستم معلومراتي اداره معرارف  ) است
نيروي انساني را به ترود اتتصراص داده  138188زارت معارف بيش از حالي است که و

و از سروي   (30: 1387رياست عمومي پلان و ارزيابي رياست سيستم معلوماتي اداره معرارف  ) است
: 13۳1مسوده سوم طرزالعمل بودجه ملي سال مرالي  ) 13۳1دلار  بودجه در سال  20881820

برازنگري مسرتقل مسرود ) شرده اسرتاتتصراص داده دلار 173 32۳  13۳4و در سال  (4۳

چناني ايجاد نشده و اگر کار اند  صورت گرفته  . ولي تغيير آن(22: 13۳1بودجه ملي سال  
 هاي دروني نيروي انساني وزارت نسبت به وظايفشان بوده است.فقط انگيزه

رت معارف بارور کررده بنابراين  مديران عالي بايستي انرژي تلاقيت و نوآوري راکد را در وزا
و در اجراي مسلوليت  به تواست مشتريان و حفح سلامت مالي پاسخ دهد  اين امر زمراني 

چيز توجره کنريم  زيررا کند ما به توانمنردي نيرروي انسراني بريش از همرهتحقق پيدا مي
شرود. وري و کاهش هزينه و باعث تعهد سازماني ميتوانمندسازي نيروي انساني باعث بهره

تحليلي از نوک اقدام پژوهشي برا گرردآوري  -ي حاضر با روش تحقيق توصيفيرو مقالهايناز
اي درصدد توانمندسازي منابع انسراني وزارت معرارف جمهروري اسرلامي اطلاعات کتابخانه
ي از عملکررد وزارت معرارف اسرت ترا ي بهتررين منرابع فکرري درزمينرهافغانستان و ارائه

 ها اعمال کنند.ترين شيوهشترين نفوذ را در مناسبترين کارکنان  بيشايسته
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 مفاهیم و کلیات

 توانمندی در لغت

 کاربرد. است شدهگرفته اسمي صورتبه (Empowerment)انگليسي واژه از توانمندسازي
. اسرت آمرده سراتتن قرادر و ساتتن توانمند معناي به (Empower)صورت به آن فعلي
 گونرهاين (Longman advanced American Dictionary) انگليسي به انگليسي فرهنگ
 کره مروقعيتي در يرا شخصي زندگي در فردي به کنترل و اتتيار دادن»کند: مي تعريف
« عملرري انجررام بررراي قررانوني اتتيررار يررا سررازمان برره قرردرت دادن( مررانفر) دارد. قرررار

(Sharp,2112). 

 توانمندسازی در اصطلاح
در راستاي بالندگي منابع انساني در علوم سرازماني بسريار  اي است کهتوانمندسازي واژه

تلاصره در  طورشرده اسرت کره بره مورداستفاده قرارگرفته است. باآنکه تعاريف متفاوتي
ترر ها  واگذاري اتتيار و مسلوليت بيشاما فصل مشتر  کليه آن ( آورده شده 1جدول )
توانمندسرازي »توان چنين تعريرف کررد  رو ميمان است. ازاينترين سطوا سازبه پايين

سرازماني اسرت و سرلو  رفتراري و يرک برنامه يک مفهوم  يک فلسفه  يک مجموعه از
هرراي گيري بره کارکنران و سرهيم کرردن گروهعبرارت اسرت از اعطراي اتتيرار تصرميم

عنروان يرک اي ترود. توانمندسرازي برهتودگردان و افرراد در تعيرين سرنوشرت حرفره
کارگيري تر براي آزادي  بهبود برهسازماني باعث ارتقاي نيروي انساني  فرصت بيشبرنامه
و  شرود هرا در جهرت منرافع فررد و سرازمان ميترر شردن توانهرا  غنيو مهارت دانش
وري را از طريق فرايند توانمندسازي نيروي انسراني ارتقرا ها قادر هستند که بهرهسازمان
 («.33: 138۳ي  صفري کهره  نعمتي  احمد) بخشند

 ( تعاریف توانمندسازی۲جدول )

ف
دي
ر

 

 منبع مفهوم توانمندسازي

واگذاري اتتيار در نقش سازماني و اشتياق فرد براي پذيرش  1

 مسلوليت.

 (1۳۳4نلسون )

واگذاري قدرت قانوني  واگذاري اتتيار کردن  مأموريت دادن و قدرت  2

 بخشي.

 (1۳71گرو )

 (1۳۳0گاندز ) واگذار تصميم به کارکنان. 3

هاي اي براي افزايش گفتگوها  تفکر انتقادي  فعاليت در گروهزمينه 4

 کوچک.

 (2001لي )
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فرهنگ فشرده  شدن. ي قدرت و تواناقدرت شدن  مجوز دادن  ارائه 3

 آکسفورد

فرهنگ لغت  واگذاري اتتيار يا اعطاي قدرت قانوني ديگران. 6

 وبستر

توبي توانند بهکار کنند  ميقبل از اينکه به کارکنان بگوييد که چه 7

 وظايفشان را در  کنند.

ماري و 

تورلاکسون 

(2001) 

در اتتيار قرار دادن منابع موردنياز کارکنان و نيز به معني تقويت  8

 ها.احساس مهم بودن در آن

کانگر و همکاران 

(1۳۳8) 

ايش توان کارکنان براي حل مشکل و فرايند توسعه است که باعث افز ۳

شود تا آنان را قادر سازد ارتقاي بينش سياسي و اجتماعي کارکنان مي

 عوامل محيطي را شناسايي کنند و تحت کنترل تود گيرند.

 (1382يار ) آقا

منظور افزايش کارايي و گيري به کارکنان بهاعطاي اتتيار تصميم 10

 ايفاي نقش مفيد در سازمان.

 (1۳۳7ارستاد )

نلسون و ديگران  فرايند تسهيم دوباره اتتيار و کنترل. 11

(1۳۳4) 

اعطاي اتتيارات بيشتر به کارکنان براي گرفتن تصميمات لازم بدون  12

اينکه در ابتدا توسط سطوا بالاتر مديريت مورد نظارت و کنترل واقع 

 شوند.

شوول  دسلر و 

 (1۳۳3راينک )

استريکر  ترين سطح سازماني.گيري به پايينتصميمانتقال قدرت  13

(1۳۳8) 

برون و همکاران  هاي مربوط.دادن آزادي عمل به کارکنان در ارتباط با فعاليت 14

(1۳۳2) 

کانگر و همکاران 

(1۳۳8) 

منظور افزايش کارايي و گيري به کارکنان بهاعطاي اتتيار تصميم 13

 ايفاي نقش مفيد در سازمان.

 (1۳۳7)اتروز 

يابد که در فرايندي که از طريق آن فرهنگ توانمندسازي توسعه مي 16

هاي گيري و نتايج تأثيرات و تلاشها  اهداف  مرزهاي تصميمآن آرمان

 شود.آنان در کل سازمان به اشترا  گذاشته مي

 (1۳۳8فوکس )

 وتن و کمرون ناتواني.نفس و چيره شدن بر احساس کمک به افراد براي بهبود اعتمادبه 17
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1۳1 

فلام و همکاران  ترين سطح سازماني.گيري به پايينانتقال قدرت تصميم 18

(1۳۳8) 

يعني کارکنان با فراگيري دانش  مهارت و انگيزه بتوانند عملکردشان  1۳

را بهبود بخشند. فرآيند ارزشي که از مديريت عالي سازمان تا 

 يابد.ترين رده امتداد ميپايين

 (2000)سوچ 

 (1382لامعي ) ي تود صعود کنند.هاي بالقوهي تواناييايجاد وضعيتي که افراد به قله 20

ي دروني و با ايجاد وضعيتي که افراد بتوانند کارهايشان را باانگيزه 21

 موفقيت کامل انجام دهند.

 (1۳۳۳دالينگ )

 (13۳1منبع  )رشيدي راد  

 وزارت معارف

تمام مؤسسات درسي عمرومي برراي تربيرت و »سازماني است که   و وزارت معارف اداره
استثناي باشد و کليه امور که موجب حفح و حراست علم هستند بهدار ميتعليم را عهده

: 1320اداره تحريررات مجلرس عرالي وزرا  ) مدارس نظامي به اين وزارت تفرويض شرده
 (1است. شکل ) يافته تشکيلو از چارت سازماني ذيل (« 17

 
 چارت سازمانی وزارت معارف افغانستان (۲شکل )

 (17: 1320اداره تحريرات مجلس عالي وزرا  )برگرفته از  

 پیشینه

وارد ادبيات مديريت  1۳۳0و اوايل دهه  1۳80اگرچه مفهوم توانمندسازي از اواتر دهه 
ه در دهد توانمندسازي ريشراما سير تاريخي نشان مي  و روانشناسي سازماني  شده است

عنوان ترازه هي کره ايرن مفهروم بره»دارنرد دوران دور دارد. لذا وتن و کمرون اظهار مي
هايي دارد که بره شناسي و علوم ديني ريشههاي روانشناسي  جامعهنيست  بلکه در رشته

  («20: 1386عبدالهي  نوه ابراهيم  ) گرددهاي گذشته برميهاي گذشته  حتي قرندهه

انگيرزش "مفهروم  1  وايرت"2انگيرزش تسرلط"مفهروم  1شناسي  آدلرنروا يو درزمينه

                                                           
0. Adler 

2. Mastery Motivation 
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انرد. دريکري از و... را مطررا کرده "4شرناتتيواکنش روان " مفهوم 3  بريهم"2اثرگذاري

مطالعات يادشده  توانمند شدن به معني تمايل افرراد بره تجربره ترودکنترلي  بره ترود 
 بنرابراين اسرتفاده  (21: 1386همکراران   ر. . عبدالهي ) باشداهميت دادن و تود آزادي مي

اين مفهروم در مترون مرديريت  بره دموکراسري صرنعتي و دتيرل نمرودن کارکنران در 
سازي  مديريت مشارکت و مديريت کيفيت  هاي سازماني تحت عناوين تيمگيريتصميم

( سرير تراريخي مفهروم 2) کره جردول  (22: 1386عبردالهي  همکراران  ) گررددجامع برمي
دهد. ولي با تتبع که صورت گرفت  اين ادبيرات در نمندسازي را در مديريت نشان ميتوا

ريزي و... را بره ترود ديرده کشور که بيش از سه دهه رنگ و بوي جنگ  ويرانري  ترون
ويژه در وزارت معارف جايگاهي نداشته است و همانند معرادن افغانسرتان بکرر و است  به
وزير معرارف در دولرت اشررف ) ن اسدالله حنيف بلخيچيزي تازه است  گرچه با آمديک

جديدي باز شود چرون اي که روزنه رفتميعنوان وزير وزارت معارف اين انتظار غني( به
شراهد مرديريت جرامع و مرا آيرد و حسراب ميي قلرب جامعره بهمنزلهوزارت معارف به

ه تحقرق پيردا نکررد. در اين نهاد بوده باشيم  متأسفانه اين مسرللسازي  گيري تيمشکل
 گرچه حال بايد منتظر ماند رنگينه حميدي چه تواهد کرد 

 توانمندسازي مفهوم تاريخي سير( 2) جدول
مفاهيم مرتبط با  دهه

 توانمندسازي
 توضيح

 مديريت در قبال منابع انساني تود رفتار دوستانه داشتند. روابط انساني 1۳30
 هاي نيروي انساني حساس بودند.نيازها و انگيزهمديران نسبت به  آموزش حساسيت 1۳60
مشارکت منابع  1۳70

 انساني
 کردند.گيري درگير ميمديران منابع انساني را در تصميم

مديريت کيفيت  1۳80
 جامع

 اند.مديران بر کارهاي گروهي و تشکيل تيم تأکيد داشته

توانمندسازي منابع  1۳۳0
 انساني

که نيروهاي بالقوه کارکنان مديران شرايطي فراهم کنند 
 آزاد شود.

 به 2000
 بعد

جانبه و در  نيازها و مديران  توانمندسازي و توجه همه در  نيازها
هاي واقعي نيروي انساني را در سرلوحه کارهاي تواسته

 تود قراردادند.

                                                                                                                                        
0. white 

2. Effectance Motivation 

1. Brehm 

2. Psychological Reaction 
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1۳۳ 

 اهمیت و ضرورت بحث
نفعران هاي ذيتواسرتهها از درون و بيرون مورد تهديد  تغييرر  رقابرت و امروزه سازمان

داتلي و تارجي قرار دارند  چنانوه عربستان در مقابل وزارت معارف افغانستان توانسرت 
کرزي( جهت نفوذ وهابيت و شستشوي مغزي نسرل جديرد  امضراء  از دولت وقت )حامد

با مساحت  عبدالله( را ملک اسلامي ترين نهاد علمي در جهان اسلام )مرکزتأسيس بزر 
تررين تهديرد ترارجي برراي مترمربع در تپه مرجان کابل بگيرد که اين بزر هزار  11۳

جردي در سرطح  رقبرايها ازنظر بيروني  رو سازمانازاين  آيدحساب ميوزارت معارف به
جهاني دارند  تغييرات سريع و براورنکردني  تقاضراي جديرد برراي کيفيرت و تردمات و 

 طلبد.را مي هاگويي سريع سازمانمحدوديت منابع  پاسخ
گرفتره و مرديران عرالي  کارکنران را در آن انجام هاي که توانمنردي دربنابراين در سازمان
وقت هرم کنند آننفس ميدانند  کارکنان احساس عزتشان سهيم ميگيريافکار و تصميم

رسانند. در سازمان توانمند  کارکنان بااحساس هيجان به سازمان و هم به تودشان نفع مي
سازند  علاوه بر اين بااحسراس مسرلوليت مالکيت بهترين ابداعات و افکار تود را پياده ميو 

 وري را افزايش دهرد.تا بهره دهندکنند و منافع سازمان را بر منافع تود ترجيح ميکار مي

سرايت وزارت وب) چنانوه امروز کارکنان وزارت معارف افغانستان با دست مزد بسريار کرم
کننرد  رسراني ميعشق به کشور تدمت (  اما با13۳4اسلامي افغانستان   معارف جمهوري

رو مديران عالي بايستي انرژي تلاق راکد را در وزارت معرارف برارور کررد و هرکسري ازاين
مسلوليت  مهارت و توانمندي تود را بره حرداکثر برسراند. همگران نيراز دارنرد  احسراس 

ايرن مسرلوليت  وزارت معرارف را برراي ايجراد توانمندي شدن را در  کنند و در اجرراي 
 واکنش به تواست مشتريان و حفح سلامت مالي ياري دهند.

 هدف از تحقیق
هدف از تحقيق توانمندسازي منابع انساني و ارائه بهترين منرابع فکرري مربروط بره هرر 

ي از عملکرد وزارت معارف جمهوري اسلامي افغانستان است. هدف اين اسرت کره زمينه
يعني افرراد  ها اعمال کنند ترين شيوهترين کارکنان  بيشترين نفوذ را در مناسبستهشاي

ايرن  بخشد  دارا باشرند. ترا ازنفوذي که عملکرد سازمان را بهبود ميکه بايد براي اعمال
 طريق بتواند بهترين شيوه را جهت تصميمات اتخاذ نمايد.

 های توانمندسازی وزارت معارفمؤلفه

هاي متعرددي مواجره زنيم  برا مؤلفرهدر منابع مربروط بره ايرن مقولره مريوقت سيري 
 شردههاي مردرن بيانشويم که جهت کمک توانمندسازي منرابع انسراني در سرازمانمي
 ها بهرره جسرت سازمان از آن مؤلفره توان با توجه به شرايط محيطي و داتليمي است 
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وزارت معرارف  داتلري و ترارجيرسد برا توجره بره شررايط محريط رو به نظر ميازاين
گيرد جهرت توانمندسرازي منرابع انسراني هاي که مورد تحليل قرار ميافغانستان  مؤلفه
 مؤثرتر بوده باشد.

 ابعاد توانمندسازی

 1شده در مورد توانمندسازي تا به امروز  اسرپريتزدريکي از بهترين مطالعات تجربي انجام

مندسرازي شناسرايي کررده اسرت. مرا برر مبنراي چهار بعد )عامل( شناتتي را براي توان

ايم در ادامه  اين پنج بعد کليدي توانمندسازي يک بعد به مدل او افزوده 2پژوهش ميشرا

سرازند   که مديران بتوانند ديگران را برا موفقيرت توانمنردشود. براي اينتوضيح داده مي
آميز بره معنراي ايجراد فقيتبايد اين پنج ويژگي را در آنان ايجاد کنند. توانمندسازي مو

 هاي ذيل است ويژگي
 تود اثربخشي()احساس شايستگي  -

 تودساماني()احساس داشتن حق انتخاب  -

 احساس مؤثر بودن )پذيرفتن شخصي نتيجه( -

 دار بودن يا مهم بودن )ارزشمند بودن(احساس معني -

 (13۳0احساس داشتن اعتماد )لاليان پور  دوستي  محمد زاده  -

 خود اثربخشی()احساس شایستگی 
 تود اثربخشي در حقيقت احساس افراد در توانرايي انجرام وظايفشران بامهرارت بالاسرت

 اثربخشري ترود احسراس شروند مي توانمنرد افرراد   وقتي(13۳0لاليان پور  همکاران  )
 ميزآموفقيرت اجرراي بررراي را لرازم تربحر و قابليت کنندمي احساس اينکه يا کنند مي
 اطمينران احسراس بلکره  شايسرتگي  احسراس فقطنره شده توانمند افراد. کاردارند يک
آنان احسراس برترري شخصري  .دهند انجام شايستگي برا را کرار توانندمي کره کنندمي
هاي تازه بياموزنرد و رشرد توانند براي رويارويي با چالشکنند و معتقد هستند که ميمي
تررين عنصرر برتي از نويسندگان بر اين باور هستند که اين ويژگري  مهمرو ازاين کنند.

 برراي افرراد که آيرا کندمي تعيين اثربخشي ترود احرساس داشتن توانمندي است  زيرا
تير )ر. . عبردالهي   يرا داشت ترواهند پشرتکار و کوشيد تواهند دشوار کاري اجراي

 .(30: 1386نوه ابراهيم  
کنند قابليت و تبحرر لرازم را برراي انجرام فراد توانمند شدند  احساس ميبنابراين وقت ا

کننرد و معتقرد هسرتند کره آميز کاردارند و آنان احسراس برترري شخصري ميموفقيت

                                                           
0. Spreitzer 

2. Mishra 
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1۳5 

ر. . بابائيان  عليرزاده  ) هاي تازه بياموزند و رشد کنندتوانند براي رويارويي با چالشمي
ن گزينه در شررايط کنروني در وزارت معرارف (  رعايت اي1۳6: 13۳2محمدي مهموئي  

زيرا نيروي انساني با توجه به کمبود حقوق و عردم توجره   شودبيش از قبل احساس مي
 کنند.مديران سطح عالي  احساس اضافي مي

 خودسامانی()احساس داشتن حق انتخاب 

 قابليرت احسراس به اثربخشي تود کهدرحالي. کنندمي تودساماني احساس توانمند  افراد
 افرراد کرههنگامي. اسرت مرنسوب انتخاب حق داشتن احساس بره تودساماني دارد  اشاره
 و آگاهانره در داوطلبانره بکشند  دست آن از يا شروند درگرير باکاري اجباربه کهاين جايبه

 اشرخاص. کننرد در کرار حرق انتخراب دارنردمي احسراس شوند مي درگير تويش وظايف
. کننردمي مالکيرت احساس نيز و مسلوليت احساس ترويش هايفرعاليت مورد در وانمندت

 بگيرند مستقل هايتصميم آورند عمل به ابرتکاري هاياقردام تود ميل به که قرادرند آنان
 شرمار بره تودساماني اصلي جزء انتخاب  حق داشتن. بگذارند آزمون به را جرديد افرکار و
  بنابراين تودمختاري و حرق انتخراب داشرتن برا (1۳7: 13۳2)ر. . بابائيان  همکاران  رود مي

سرعت کار و چارچوب زماني کار بايد در آن انجام شود  رابطه مسرتقيم دارد  ايرن چيرزي 
سرپتامبر  11است که وزارت معارف افغانستان بردان نيراز مبررم دارد زيررا پرس از حادثره 

المللي جانب افغانستان معطوف شد و دولت دموکراتيک بره وجرود ينتوجه جامعه ب 2001
هراي سرازماني المللري و ملرت افغانسرتان در تمرام ارگانرو انتظارات جوامع بينآمد  ازاين

سرازان ي تحصيل نوباوگان و آيندهويژه در وزارت معارف بالا رفت که در اسرک وقت زمينهبه
هنوز تبري از اين سرعت وجود ندارد و در اقصا و نقراط کشور فراهم شود ولي متأسفانه تا 

گيري در کارهرا نرسراندن ي عدم سرعتکشور مدارس کماکان مخروبه هستند. علت عمده
سروي  نيروي انساني به آن تودساماني و احساس حق انتخاب داشتن است کره تراکنون از

 وزير معارف( محقق نشده است.) مديران عالي

 )پذیرفتن شخصی نتیجه(احساس مؤثر بودن 
توانرد درراه انجرام هردف ميزاني که رفترار فررد مي»احساس مؤثر بودن عبارت است از  

 کنتررل احررساس توانمنرد افرراد«. (107: 138۳احمدي  همکاران  ) وظيفه  مؤثر واقع شود
 نداد قرررار ترأثير تررحت برا تواننردمي کره باورند اين برر آنان. دارنرد نتايج بر شخصي
 کررنند  ايجراد تغييرر شوند مي حاصل که نتايجي يا کنند مري کرار آن در کره محيطي

توانند کنتررل هايي را که ميکند تا شمار فعاليتشدن به افراد کمک مي مندبنابراين توان
هاي آنران را کنتررل و باور دارند که موانع محيطي بيروني  فعاليت کنند و افزايش دهند 

 "کنتررل فعرال"توانند آن موانع را کنترل کنند. آنران احسراس که تود ميکنند  بلنمي
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کنتررل "کننرد  برتلراف هاي تود همسرو ميدارند. بدين معني که محيط را با تواسته
شرود. افررادي کره داراي هاي افرراد برا تقاضراي محريط همسرو ميکه تواسته "منفعل

رفترار واکنشري در مقابرل جاي کوشرند برهاحساس پذيرش نتيجه شخصي هسرتند  مي
 .(33: 1386)عبدالهي  نوه ابراهيم  بيند  حفح کند محيط  تسلط تود را بر آنوه مي

 (دار بودن یا مهم بودن )ارزشمند بودناحساس معنی

توانرد برر نترايج و پيامردهاي راهبرردي  اداري و اي اسرت کره فررد ميمؤثر بودن درجه
شود که رفترار فررد در اجرراي اهرداف سرازمان ميعملياتي شغل اثر بگذارد و اين باعث 

 است  آمدهدستمتفاوت ديده شود  بدين معني که نتايج مورد انتظار در محيط شغلي به
يرا اهرداف اصرد  مق براي کنند  آنانافراد تروانمند احرساس مرعنادار برودن مريرو ازاين
ها و معيارهايشان با آنوره در حرال نآرما  ندالئارزش قا به آن اشتغال دارند  که فعاليتي

شرود  شان مهرم تلقري مياست  فعاليت در نظام ارزشيهستند  متجانس  آن نجام دادنا
ي . افرراد توانمنرد دربرارهاعتقاددارندو بدان  کننديم  دقت دهنديمي آنوه انجام درباره
  از نيرروي شيهاتيفعال. آنان در اعتقاددارندکنند و به آن کنند  دقت ميتوليد مي آنوه
 کنند و از درگيري و اشتغال تويش  از نروعي احسراسگذاري ميرواني سرمايه يا روحي

رسريده  ي معنادار بودن کرار بره ايرن نتيجرهپژوهش درباره ند اهميت شخصي برتوردار
 بره شرتريب است  معنادار کنندمري احرساس که کاري به اشتغال است که افراد به هنگام

 .(1۳7: 13۳2ر. . بابائيان  همکاران  )شوند مي آن درگير بيشتر و شوندمي متعهد آن

 احساس داشتن اعتماد

کره برا آنران  هسرتند   مطملنحسي به نام اعتماد هستند دارايتوانمند   افرادسرانجام  
 افرررادي اسررت پژوهش در مورد اعتماد نشران داده تواهد شد.منصفانه و يکسان رفتار 

صداقت و صرميميت را جرانشين تظراهر و  تابيشتري دارند  آمادگيکنند  که اعتماد مي
ري هستند ترا فريبکراري و صداقت و سازگا بيشتر مستعد صراحت آنانمايگي سازند. بي

کننرد ترا برا مي ارند و تلراشي بيشتري دديگران علاقه بهاعتماد   داراي افراد ظاهربيني
بخشد تررا بره افرراد توانرايي مرري رو اعتمرادازاين  از گروه براشند مؤثري ديگران بخش

 .احساس امنيت کنند

 تغییرات مطلوب در توانمندسازی منابع انسانی

توانمندسازي منابع انساني چيزي يک حالت ذهني و يرا يرک الگروي رفترار گروهري يرا 
هاي فردي  ست. توانمندسازي به وجود نخواهد آمد مگر اينکه نگرشمشي سازماني اتط

اما تغيير در يرک بعرد از  هاي سازماني  همگي از آن حمايت کنند رفتار گروهي و ارزش
( ايجاد تغييررات 3توان مطابق جدول )بنابراين مي سازمان با شکست مواجه تواهد شد 
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 نمود تا آن سازمان مطلوب تحقق يابد.

 انساني منابع توانمندسازي در مطلوب تغييرات( 3) جدول

 تغيير

 به از
 توانمندي. 1 ناتواني. 1
 اقدام کردن. 2 انتظار دستور براي اقدام. 2
 انجام کارهاي درست )اثربخشي(. 3 صورت درست )کارايي(انجام کارها به. 3
 گاميتلاقيت و پيش. 4 انفعالي بودن. 4
 محتواييفرايندي . 3 محتوايي. 3
 کمي و کيفي. 6 کمي. 6
 همه مسلول هستند. 7 رئيس مسلول است. 7
 مشکل را حل کردن. 8 تقصير را به گردن ديگري انداتتن. 8

 (۳3: 138۳احمدي  همکاران  )منبع: 
سوي توانمندسازي بره حرکرت و براي که تغييرات واقعي احساس شود و آن تغييرات به 

 سازماني و ارتباطات نيز تغييرات کلي و اساسي به وجود آيد. آيد  بايد در عناصر ساتتار

 ساختار سازمانی

رو اي تغييرر تواهرد يافرت  ازايرندر فرايند تواناسازي  ساتتار سازماني ازهرمي به دايره
نظران مديريت  ساتتار سازماني را يکي ديگر از عوامل مررتبط برا توانمندسرازي صاحب

هاي توانمنرد سراتتار سرازماني در سرازمان»دارنرد: هرار ميداننرد و اظمنابع انساني مي
توانند برراي نيرل بره نترايج موردنظرشران و شده است که کارکنان مياي طراحيگونهبه

انجام دادن آن لازم است  کار کنند  نه اينکه صرفا  اداي تکليف کننرد و از بابرت در آنوه 
ساتتار  هاي اتيررو در دههازاين  «(62: 1386عبدالهي  همکراران  ) آن پاداش دريافت نمايد

اي سازماني از ساتتارهاي هرمي که مبتني بر کنترل شديد است به سراتتارهاي شربکه
که در آن درگيري ذهني و عاطفي و تودگرداني کارکنان در حد بالايي اسرت و از سروي 

کره در حرال   (63: 1386 ر. . عبردالهي  همکراران ) کنترل در حداقل است  آغازشده اسرت
اي را ريزي سراتتار شربکهحاضر وزارت معارف افغانستان بعد از سه دهه درگيري و تون

رو اصرلاحات اداري صرورت گرفتره اسرت و ازايرن  پيش رو گرفتره اسرت 1381از سال 
را تن معلرم  هزار 000 70صورت سامانمند درآمده  لذا تاکنون توانسته است مديريت به

سرايت وزارت ر. . وب) سرازماني برتروردار شروندامتيازات  تا از هدرآوردتحت اين سيستم 

 .(13۳4معارف جمهوري اسلامي افغانستان  
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 ارتباطات
هاي بسيار مهم توانمندسازي نيروي منابع انساني  ارتباطات مرديران عرالي ديگر از روش

سراير منرابع زيرا ارتباطات مديران ارشد با  با مديران سطوا پاياني و منابع انساني است 
انساني و قرار دادن اطلاعات سازماني در اتتيار کارکنان  آنان احسراس درگيرر شردن در 

آميز و اثربخش با مرديران هماهنرگ طور موفقيتکنند و بهگيري و توانمندي ميتصميم
هاي قردرت ترود را برا مشرارکت و ارتباطرات کارکنران در کسرب شوند و مدير پايرهمي

ها برراي کره سرازمان کنردپيشنهاد مي 1رو کانتزازاين  کندويت ميپيامدهاي مطلوب  تق

گيري در تمرام سرطوا توانمندسازي کارکنان بايرد اطلاعرات زيرادتري را برراي تصرميم
چرون ارتبراط مرديران برا   (80: 1386ر. .عبردالهي  همکراران  ) سازماني قررار دهنرد
مؤثر هستند لذا احساس غررور  ها احساس کنند که در سازمانشود آنکارکنان باعث مي

صرورت ها را به( آن2توان در شکل )دهند و ميتري نشان مينموده و از تود تلاش بيش
 ي مشخص مشاهده کرد.يکجا و در يک رابطه

 
 روابط متقابل عناصر اصلی توانمندسازی (۱) شکل

 (۳6: 138۳همکاران   احمدي )منبع: 

 ی توانمندسازی منابع انسانی وزارت معارف افغانستانهای کاربردی درزمینهبرنامه
هراي ترارجي و با توجه به اينکه جمهوري اسلامي افغانستان بيش از سه دهره برا جنگ

 و اقتصرادي اجتمراعي  جمعيتري  هايوپنجه نرم کرده است و دچار چالشداتلي دست
از  يکري افغانسرتان»رو ازايرن  گذاشرته اسرت افغانسرتان وضرعيت برر عميق اثر سياسي
 زنردگي فقرر زيررتط نفوسرش سروميک از بيش که باشدمي جهان کشورهاي فقيرترين

 – 13۳7افغانسرتان   يبرا يمسلک و يکيتخن ماتيتعل و آموزش يمل استراتژي) کنندمي

هاسرت و وزارت معرارف سازي هزينهبهينه دنبال بهها از سوي تمام سازمان. («4: 13۳2

                                                           
1. kantez 

 توانمندسازي

 ارتباطات ساتتار سازماني

 طرز تلقي
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ها ساتته هاي مدارس که اکثريت آننيز از اين امر مستثنا نبوده بلکه با توجه به تخريب
هاي درترت و در دل هاي دل ملرت  زيرر سرايهنشده است و در اقصا و نقاط کشور ميوه
از جهتري کننرد تلراش و کوشرش مي تحصيلاتشانطبيعت زير نور تورشيد و مهتاب به 

باشند اريکره تردريس را از آن روز ميمعلمان بومي که اکثريت آنان فاقد توانايي علمي به
سرازي رفرت از ايرن بحرران پيادههراي برونبنرابراين يکري از راه تودشان کررده اسرت 

اين طريرق سرازمان  رسد تا ازهاي کاربردي توانمندسازي نيروي انساني به نظر ميبرنامه
 وري و اثربخشي نائل شود.صرف جويي  بهرهبه ()وزارت معارف

 سازی شغلیغنی

 قرادر کارمندي ي شغلي مشارکت فعالانه کارکنان سطوا مديريت  به عبارتي هرسازيغن
شرود بره بالنردگي فرردي همرراه برا حرس  يترا منتهر رود پيش مديريت سطح تا باشد

 يهرااسرتاندارد کيفيرت و طرا وکارمنرد همره موانرع  شردهيشغل غن لذا درمسلوليت 
  رويراروي موانرع قررار دانرديمر ريپذتياو تود را مسرلول شناسديچهارچوب کاري را م

و او تا قانع نشود کره اسرتانداردها  کنديلزوما  تلاش م تيفيو براي توليد کار باک رديگيم
يرا اگرر کرار  سازديکارش را براي قضاوت به ديگران محول نم گاه يرا برآورده ساتته ه

رو ازايرن .ديرنماينموده و مساعدت م يزيرلزوما  گروهي باشد  جهت کنترل نتايج برنامه
ها اند. در تمام ايرن شررکترا معرفي نموده يسازياز غن ييهاها برنامهتعدادي از شرکت

و  افترهي  غيبرت و رکرود فعاليرت کراهشافتهيشيکه توليد و سودآوري افزا ندبود مدعي
ايرده »بنابراين    (1388مرداد  27  صالحي امينر. . )کارگري بهبود پيدا نموده است روحيه 
ي کارهرا در سرازسادهي شغلي بر پايه اين فرض اسرت کره افرزايش تخصرص و سازيغن

ي رفتارهراصنايع نوين منجر به يکنواتتي  تستگي و نارضايتي عمومي گرديده اسرت و 
)جروادين   از قبيل غيبت  تأتير و جابجايي شغلي را در پري داشرته اسرت نامطلوبکاري 

را  هاتيمسرلولوزارت معارف نيز براي بهبود کاري بايد براي تمام سرطوا «. (30۳: 13۳4
کنند کساني که انگيزه براي کاردارند و دلسوزانه تلاش مي آن دستهتعريف نموده و براي 

 .ديبازنماصحنه را 

 اهنظام پیشنهاد
هاي بوده باشد که در عصر مردرن برا همران شايد وزارت معارف افغانستان يکي از وزارت

کند و همران سراتتار مرديريتي ها سال قبل  فعاليت ميو نظام کهنه ده اداري تشکيلات
هاي بسيار کراربردي جهراني کره بره فراموشري کند و يکي از برنامهفرسوده را دنبال مي

هاي کارکنان به مديران عالي است و اين در حرالي اسرت هادشده است نظام پيشنسپرده
ها به ميزان توجه به افزايش مشرارکت کارکنران  توجره ترود را بسياري از سازمان»که  
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اند. برنامه پيشنهادهاي کارکنان يرک سوي برنامه پيشنهادهاي کارکنان معطوف داشتهبه
هراي کارکنران اسرت. افراد و گروه هاي عملياتي مفيد ازتلاش رسمي براي استخراج ايده

ها  طرف باعث صرفه جروي در هزينرهها ازيکاين اعتقاد وجود دارد که سيستم پيشنهاد
ها گرديرده و از طررف ديگرر  باعرث رشرد و وري و افزايش سودآوري سازمانبهبود بهره

 («.312: 13۳4جوادين  ) پرورش ايده پردازي کارکنان تواهد شد

1مؤسسه ملي نظام پيشنهادها در آمريکا ) مطالعات بر اساس»
NASS نظرام پيشرنهادها )

جويي در هزينره را نصريب ترين صررفهترين نظام مديريت مشارکتي است که بيشارزان
سرازمان  ۳00بر روي  1۳8۳اي که در سال ها کرده است. اين مؤسسه در مطالعهسازمان

هرراي پيشرنهادها  هرراي موفرق از طريرق نظامدريافت کره سازمان  عضو تود انجام داد
درصرد  32کره بريش از  اندپيشنهاد از کارکنانشان دريافت داشرته ميليونيکنزديک به 

 7633جويي تالص به ازاي هر پيشنهاد کاربردي شده است. متوسط صرفهها پذيرفتهآن
ها را در پي داشرته جويي کلي هزينهدلار بوده که درمجموک حداقل دو ميليون دلار صرفه

رو وضررعيت اقتصررادي افغانسررتان جهررت ازايررن  «(1۳8: 138۳)احمرردي  همکرراران   اسررت
طلبرد کره ها  تقويت ملي و تقويت استراتژي دانشري  ميجويي در هزينهوري  صرفهبهره

راي شده را احيا نمايد تا روحيه کرار گروهري بروزارت معارف اين نظام سازماني فراموش
 توجه قرار دهند. کارکنان زنده شود و همانند مديران  فراتر از شغلشان را مورد

 گذاریمشارکت در هدف

 کارکنران تلراق نيروي و استعدادها از بهينه استفاده به نسبت توانندمي زماني هاسازمان
 اهرداف آن تعيرين در ترود نقرش و سازمان اهداف به نسبت کارکنان که باشند اميدوار
 آن بره نسربت کارکنران تعهرد گذاري هدف در مشارکت. باشند داشته آگاهي و شناتت
 حتري اهرداف  بره دستيابي جهت در شد تواهد باعث که داشت تواهد پي در را اهداف
 غررور احسراس هراآن به مشارکت اين. دهند نشان بيشتري تلاش تود از مشکل  اهداف
کنند. اين امر باعرث احسراس  حس سازمان مالک را تود هاآن شودمي باعث و بخشيده

2از سوي بر طبق تلوري مديريت بر مبنراي هردف )»مؤثر بودن تواهد شد. 
MBO)  کره

(  دتيل نمرودن 3شود )شکل مبناي آن اهداف با مشارکت مديران و کارکنان تعيين مي
 هرا برا اهرداف سرازمان همسروکارکنان در تعيين اهداف باعث تواهد شد که اهداف آن

طرف کسراني دد. بر طبق اين تلوري  ازآنجا فراينرد مشرارکتي تعيرين اهرداف  ازيرکگر
حضور دارند که نسبت به اهداف و برنامه عملکردي سازمان براي افراد آگراه )مرديران( و 

                                                           
0. Employee Suggestion Program (ESP) 

2. Goal – Setting theory 
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اتفاق هم اهداف به

عملکردي را تعيين 

 کنند.مي

زيردستان فعالانه در 

تعيين اهداف عملکرد 

 مشارکت دارند.

 .کننديمجداگانه عمل 

وظايف را انجام  ردستانيز

سرپرستان  کهيدرحال دهنديم

ها را هدايت و منابع را در آن

 دهند دهند.قرار مي ارشانياتت

  

مشترکا  نتايج را ارزيابي و 

 .کننديمفرايند را بازنگري 

 

 دربازفعالانه  ردستانيز

نگري عملکرد مشارکت 

 .دارند

ان
ست
پر
سر

 
ز

ان
ست
رد
ي

 
هراي زيردسرتان از طرف ديگر مشتمل بر کساني اسرت کره نسربت بره نيازهرا و قابليت

شرده بيشرترين ارکنران(  بنرابراين هردف تعيينهرا يرا کشناتت دارند )نماينردگان تيم
در  گرچره«. (314: 13۳4)جروادين   تواني را با نيازهاي فردي و سازمان تواهد داشرتهم

وزارت معرارف »آمده است که  13۳۳ – 13۳4مسوده پلان استراتژيک سوم ملي معارف 
ي وزارت زمينرههاي هرا و برنامرهها برر روشو تأثيرات آن جهت افزايش کيفيت  ارزيابي

طور بار سمينار برهسازد ... و سال يکها فراهم ميرا در ارزيابي دتلذيمشارکت جوانب 
)جمهروري اسرلامي  شرودمنظور پيشرفت در حروزه تعلريم و تربيرت برگرزار ميمشتر  به

  ولي اين پلان اولا  متأسفانه تحقق پيدا نکرده است مگرر «(70:13۳4افغانستان وزارت معارف  
برار مکفري وري و استفاده بهينره از اسرتعدادها سرال يکر موارد اند   ثانيا  براي بهرهد

صورت بروکراسري گذاري بهنيست بلکه بايد سال چند دوره اجلاس جهت مشارکت هدف
 برگزار شود تا کارکنان احساس مسلوليت نموده و افکار تلاقيت و نوآوري پرورش يابد.

 

 (MBOمدیریت بر مبنای هدف ) فرآیند( ۳شکل )
 (203: 138۳احمدي  همکاران  منبع: )

 ولري اسرت غيررممکن مشرارکتي مرديريت اجرراي بدون کارکنان بنابراين توانمندسازي
 برر مبتنري پراداش و قردرت تمرکرز عردم برا نيرز مشارکتي مديريت هايبرنامه چنانوه
 .برد نخواهند جاييبه راه نگردد  همراه عملکرد

 پاداش مبتنی بر عملکرد
ويژه در وزارت معارف به فراموشري هاي افغانستان بهي اساسي که در سازمانامروزه مهره
داش و تشرويق موجرب حرالي پرا شده تشويق و پاداش مبتني بر عملکرد است درسپرده

کرانگر  در »رو ازايرن ناي قدرت و منزلت در محل کار است شخصيت و ايجاد افزايش مب
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مطالعات تود دريافت که پاداش نقش مهمري در فرآينرد توانمندسرازي نيرروي انسراني 
هايي که همراه با تحسين و قدرداني مديران عرالي هسرتند  بره ويژه آنها بهدارد. پاداش
هايشران برراي ارائره انگيزانرد ترا از پتانسيلها را برميس شخصيت داده و آنافراد احسا

هاي پراداش دهرد  اگرر برنامرهعملکرد بهتر استفاده کنند. تحقيقات ديگر نيز نشران مي
تواننرد تغييررات سرازماني را بهبرود و يرک توبي اجررا گردنرد  ميمبتني بر عملکرد بره

جروادين  )ر. .  ن وهم براي مديران به وجود آوردهم براي کارکنا« برد –برد »موقعيت 
13۳4 :316.») 

با توجه به اينکه تمايل به توانمندسازي کارکنان در حال افزايش بوده و پاداش نيز نقرش 
هراي پرداترت وزارت دهي به رفتار کارکنران دارد  لرازم اسرت کره نظاممهمي در شکل

افراد در نظام سنتي پرداتت بر مبنراي  زيرا معارف افغانستان مورد تجديدنظر واقع شود 
کردنرد. حرال کردند  پاداش دريافت ميپست سازماني  ساعات کاري و نقشي که ايفا مي

انرد  سازي  جلب رضايت مشرتري و توانمندسرازي روي آورده سوي تيمها بهکه سازمان
حامل ايرن توانند ها ميلازم است که اين شکل از نظام پرداتت اصلاا شود. چون پاداش

 پيام براي افراد باشند که چه چيزي براي سازمان حائز اهميت است.

 سازیتیم

هاي ي را سپري کرده است چنانوه با دورهوزارت معارف تحولات بسيار پيويده

مواجه شده است  ها  مجاهدين  طالباني و دوره دموکراسيها  کمونيستناسيوناليستي

استبدادي به پايان رسيده است و دوره تلاقيت   هايرسد دورهولي آنوه به نظر مي

نوآوري و حل مشکل در پيش رو قرارگرفته است. طوري که از اين دوره  دوره تحول ياد 

از سوي وزارت معارف از  (.13۳4جمهوري اسلامي افغانستان وزارت معارف  ) شودمي

رود جهت ميرو انتظار جهات مختلف تحت تغييرات فشار محيطي قرار دارد  ازاين

استفاده از کارکنان توانمند » سازي صورت گيرد زيرا وري تيمها و بهرهپردازش نظريه

کنند  بهترين شيوه براي ها ايفاي نقش ميشده در تطوط مقدم که در قالب تيم

هاي تلاقيت  نوآوري و حل واکنش سريع در تغييرات محيطي است. کار تيمي قابليت

وري و کاهش آل براي بهبود بهرهور ساتته و يک چرته ايدهمشکل را در کارکنان بار

 («.312: 13۳4جوادين  )آورد ها  فراهم ميهزينه
اندازش نيرراز مبرررم برره هاي مرردرن جهررت تحقررق اهررداف و چشررماز سرروي سررازمان

آيرد کره ترود را از حسراب ميکسري بههاي تيمي دارد و مردير موفرق آنگيريتصميم
جاي او تصميم گيررد  بنرابراين اگرر رج کند و بگذارد که تيم بهگيري تاساتتار تصميم

اندازش آسران شرود صورت عصري حرکت نمايد و نيل به چشرموزارت معارف بخواهد به
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( آمده است برراي سراتتن تريم کارآمرد 4گيري که در شکل )بايد داراي مقياس تصميم
 استفاده نمايد.

 
 گیری تیمیبندی تصمیمدرجه (7شکل )

 (137: 1387برگرفته از  )اسکات  تي. جف  منتظري  

 تفویض اختیار

گيري را بره زيردسرتان انتقرال تفويض اتتيار  فرايندي است که مردير قردرت تصرميم»
ترين ابزار مديريت زمان است. تفويض اتتيار مهم«. (۳3: 1386 عبدالهي  همکراران ) دهدمي

گيري هرچه يک مدير بيشتر وظايف را تفويض کنرد  زمراني بيشرتري را جهرت تصرميم

 : دستوري1سطح 

 اند.ميمي گرفتهبه تيم گفته شود که تص

 ها در مورد اين تصميم چيست پرسيده شود که نظر آن

 ي اطلاعاتهاداده: 2سطح 

 اطلاعات شود. درتواست گروهي بايد از ريگميتصمقبل از 

  شود. دادهگوشبه نظريات )توضيحات( تيم بايد 

 : گفتگو3سطح 

 شود.ي تمام احتمالات پيش رو بحث ي  دربارهريگميتصمقبل از 

 .کنديمي حرکت ريگميتصمهريک از افراد تيم در مسير 
  

 ي کردنمساعکيتشر: 4سطح 

 رسيدن به يک تصميم که همه موافق هستند.

  کامل دارد. تيمسلولهر يک از افراد 

 : تفويض اتتيار کردن3سطح 

 )تيم( تواسته شود که تصميم گيرند. هاآناز 

 .رنديگيمرا به دست  تودکنترلتيم 
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تواهد داشت. از سوي شکي نيست که تفويض اتتيار در فرآيند توانمندسرازي کارکنران 
توانرد در که ميکند. بهر حال تفويض اتتيار يک ابزار انگيزشي است نقش مهمي ايفا مي

کارکنان انرژي مثبت ايجاد کند و روحيه افراد را افرزايش دهرد زيررا وقرت کره تفرويض 
اتتيار صورت گيرد  کارکنان بهتر احساس مسرلوليت نمروده و دسرت بره ابتکرار عمرل 

تر تواهرد توانسرت در برابرر يافتره و سرازمان سرريعوري افزايشزنند  کارايي و بهرهمي
رو در مسوده پلان استراتژيک سوم ملري معرارف اکنش نشان داد. ازاينتغييرات از تود و

هاي عملياتي اتتيارات بيشتري به براي تطبيق مؤثر پلان استراتژيک و پلان»آمده است  
هاي نظرارت در حال ظرفيتتفويض تواهد شد و درعين و ولسوالي ادارات معارف ولايات

ها بيشرتر شرريک گيريها در تصرميمرنامرهمرکز تقويت تواهد گرديد. هر چه مجريان ب
ها بيشتر شده و براي تحقق اهداف و حل مشرکلات بيشرتر گردند  احساس مسلوليت آن

 «.(68: 13۳4)جمهوري اسلامي افغانستان وزارت معارف   تلاش تواهند کرد
کرراربردي توانمندسرازي وزارت معررارف  هايبرنامره اثربخشرريبنرابراين بررراي تسرهيل و 

تروان ( مي3توانمندسرازي منرابع انسراني در شرکل ) مراتبسلسلهان را با عنوان افغانست
 نشان داد.

 
 مراتب توانمندسازی منابع انسانیسلسله( 5شکل )

 
 



 

 

ی
از

دس
من

وان
ت

 
بع

نا
م

 
ی

سان
ان

 
ت

زار
و

 
ف

ار
مع

 
ن

تا
س

غان
اف

 

145 

 گیرینتیجه
يک راهبرد و مفهومي اسرت چندبعردي  اجرراي آن نيرز  توانمندسازيکه توجه به اين با

مردت اسرت و از طريرق يرک هاي بلندمردت و ميانکارگيري برنامرهمستلزم تدوين و به
هاي هماهنگ براي تحقق آن لازم اي از برنامهبنابراين  مجموعه پذير نيست برنامه امکان

کره تراکنون گفتره شرد و هاي توانمندسرازي گيري از مؤلفرهاست. در اين بخش با بهره
نظران براي توانمندسازي نيروي انسراني هاي کاربردي مختلفي که از سوي صاحببرنامه

توان نتيجه گرفت که توانمندسرازي حاصرل ( مي3) پيشنهادشده بود و با توجه به شکل
برآيند چند جريان اصلي در مديريت سازمان اسرت کره وزارت معرارف افغانسرتان برراي 

وري  تعهد سازماني  انگيزش و جهت بهينره از اسرتعدادهاي تلراق کارکنران بهبود بهره
 بايد اهداف سازمان و نقش آنان را معين نمايد.

از سوي توانمندسازي منابع انساني وقت تحقق تواهد يافت کره مرديريت مشرارکتي برا 
م سرازي  نظرا تفويض اتتيار همراه با عملکرد مبتني بر پاداش تقويت شود. روحيه تريم

 احسراس توانمنرد شردند  افرراد بنابراين  وقتي سازي شغلي احيا شود ها و غنيپيشنهاد
 اجباربره کرهاين جايکند و بهپيدا مي آميز کارو تبحر لازم براي انجام موفقيت اثربخشي
 ترويش وظرايف و آگاهانره در داوطلبانره بشرکند  دسرت آن از يا شروند درگرير باکاري
 روکننرد  ازايرنهاي تود همسرو ميشوند  بدين معني که محيط را با تواستهمي درگير

گيري در تمرام سرطوا شود وزارت معارف  اطلاعات بيشتري را براي تصميمپيشنهاد مي
سازماني در اتتيار منابع انساني قرار دهد و آنران را جهرت مشرارکت هرر چره بيشرتر و 

 کارايي سازمان دعوت کند.و  اثربخشيتبادل افکار براي ارتقاء  
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