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 سطوح وجود و انگیزه در اسلام
 1س جليل عليعبا نويسنده:

 2مترجم: محمدشاه صديق

 چکیده

 روشرن را شخصريت و انگيرزه درباره اسلامي هايديدگاه تا دارد تلاش مقاله اين - هدف
 سرازماني بيرنش يرازدهم  و هفرتم قررن در اسرلامي تفکرر که است شده استدلال  کند.
 دهد.مي ارائه امروزي هايسازمان براي را مفيدي

 پيرامون اسلامي پيشين هاينوشته ادامه تحقيق اين - رویکرد / شناسی روش / طرح
 معنويرت و ديرن کره دهدمي نشان و بوده انساني معاصر هاينظريه و شخصيت و انگيزه
 .باشد داشته مثبتي تأثير سازماني عملکرد و رفتار بر تواندمي

 برين رابطه مفيد بالقوه چارچوب يک ميتواند مذهب که است آن کننده بيان  - هایافته
 والراي روا مشخصات که شده داده نشان چنان هم کند. فراهم مطالعه براي کار و ايمان
 بره را انسران وجرود برر مديريت فرايند هايفرض از بسياري )مطملنه( انساني و اسلامي
 است. کشيده چالش

 برر چون شودمي باز انساني وجود ماهيت مشاهده براي جديدي راه - عملی پیامدهای
 دارند. قرار تطر معرض در اتلاق-رفتار نظر از طبيعتا هاانسان که است باور اين

 زمينره در محققران اصلي ارزش هايديدگاه و سازي مفهوم مقاله اين - ارزش / اصالت
 اينکره مرورد در جديدي ديدگاه نموده ارائه را المللي بين مقياس در مديريت و معنويت
 گرذارد مري تراثير فرردي انتظارات و رفتار بر معنوي نيازهاي سازي دروني ميزان چگونه
 دهد.مي ارائه

 مديريت تاريخوه )روانشناسي(  انگيزه شخصيت  اسلام  کلیدی: واژگان

                                                           
 عضوگروه مديريت  دانشگاه اينديانا پنسيلوانيا  ايالات متحده آمريکا .1

 دانشجوي دکتري مديريت آموزشي .2

 پژوهانی انسان علوم مطالعاتی علم فصلنامه

 13و  14 شماره  هشتم سال

 13۳۳بهار و تابستان 
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 مفهومی پژوهش مقاله نوع
 سرازماني عملکررد بهبرود براي دانشجويان و مديران پايان بي تلاش و بازارها براي رقابت
 معنويرت دارد. دنبال به يکسان طور به را مرتبط و جديد رويکردهاي و هاديدگاه مدرسه
 از زيرادي تعرداد اتير  هايسال واقع  در کند.مي توجه جلب جذاب حوزه يک  حيث به

 از تروجهي قابرل بخش و است  رشد حال در پيوسته طور به معنويت مورد در هاپژوهش
 کنردمري احتروا را کرار و ايمان بين روابط و کار محل در معنويت با کارداشتن و سر آن

 موضروک روا با مذهب و معنويت بين رابطه هرچند .(2002 وستون   1۳۳۳ دنتون  و )متروف
 و معنويرت برين همپوشراني که شود ذکر ابتدا است مفيد اما ندارد  تواني هم مقاله اين
 در دارنرد. وجردان هردايت در تروجهي قابرل تأکيد آنها دوي هر عنوان دارد  وجود دين

 شودمي استفاده ايمان و دين با مترادف معنويت کلمه مذهبي گفتمان در اغلب حقيقت 
 اسرتدلال (1۳۳4 کرميرک  مک) مانند ديگر محققان  حال اين با  .(2007 رينر   2003 بنفيل )
 مربروط فقط معنويت زياد احتمال به براين  بنا نيست  معنويت مترادف دين که کنندمي
 تراثير صرحت ترا دهردمي انگيزه را محققان دين  اينرو   از است دين ذاتي هايجنبه به
 اگلري  و )ويرور دهنرد قرار ارزيابي مورد عمومي عرف نظر از را  سازمان و مديريت بر دين

2002). 
 انتظار بناء  دارد  بزرگتر نقش فردي هويت در مذهب که کنندمي ادعا مذکور نويسندگان
 رابطره علاقره از برود. تواهرد تر سخت ديگر عوامل براي مذهب نقش تأثير کردن تنثي
 طرور بره اتيرر هايسال در مديران روزافزون تعداد رود مي انتظار مديريت و مذهب بين

 ويرور و اگلري   2003کينري ) کننردمري بيان تود تجاري رفتار در را مذهب اهميت عمومي

 مريل و هندزر تگزاس فورد  مانند بزر  هايشرکت امروز  کار و کسب دنياي در .(2002
 و ديرن (2003 )کينري  انردهداد نشران را کرار محرل در دين نقش به بزر  ايهعلاق لين 

 هابرنامره بيشتري معناي  براي بزر  هايشرکت کارکنان است افزايش حال در معنويت
 و کسب براي بيشتري اجتماعي رويکرد دنبال به رهبران و کنندمي جستجو کار و کسب
 .(2003 )گارسيازامور  هستند کارکنان انگيزه ايجاد براي بخش الهام و جديد هايراه و کار

 و فرهنرگ برر مرذهب ترأثير و کراري  اتلراق و اقتصرادي توسعه با دين سنتي  طور به
 گرفرت قرار بحث مورد يهوديت و مسيحيت در شدت به و داشته رابطه سازماني عملکرد
 ناديرده کامرل طور به مديريت تحقيقات در اسلام  ويژه به ديگر  اديان مشارکتهاي است.
 را بسرياري عناصر تنها نه باور و اعتقاد يک عنوان به اسلام حال  اين با .است شده گرفته
 ديردگاه ارائره بره توانردمري همونرين بلکه گذارد مي اشترا  به يهوديت و مسيحيت با

 داشرته نقش  سازماني هايفعاليت و کار ماهيت و زندگي و کار تعادل در فرد به منحصر
 و کرار مرورد در فررد بره منحصرر هايديدگاه اسلام 610 سال در آن آغاز زمان از باشد.
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 توسرط نظرر مرورد رفترار و کرار اتلاق تفسير زياد  احتمال به است. نموده ارائه مديريت
 تولرد  جايگراه عربسرتان  در نردرت بره که اقتصادي و اجتماعي تغييرات تسريع و ايمان
 اضرافه کرار بره توسرعه مثبت معناي زمان  آن در است. شده تقويت شدمي تجربه اسلام
 اسرلام  اوليره هايسال حين در دارد. مطابقت امروز معاصر تفکر با هم هنوز مسلما   شد 
 و صرنايع در اسرلامي  هرايآموزش و هادسرتورالعمل تأثير تحت مسلمانان  کار و کسب
 .(1۳33 )ايازالردين  شدمي سازماندهي ادارات يا و هاشرکت آميز موفقيتي هبگون معاملات
 و زنردگي بهبود در تجارت و کار تمرکز و گرفت  قرار هدف گرا وظيفه و  مسلولانه رفتار
 .(2003 )علي  گرديد تأکيد تنوک و رقابت فضيلت کمال  و سخت کار با اجتماعي رفاه
 جامعره و دولرت رفراه کررد  ادعرا م( 661-3۳8) امام عنوان به )ک(علي حضرت واقع  در

 گردانندگان چند هر نمود علاوه او است. دهندمي انجام بازار در تجار که آنوه بر مشروط
 امرا دارنرد  دولرت در حيراتي نقرش سرربازان و دولرت نمايندگان مديران  قضات  مالي 

 و سراتت در دستي صنايع و گران معامله بدون توانند نمي» (313 )صرفحه  آنها هيوکدام
 انجرام بره قرادر اسرت دولرت[ کارکنران] آنهراي هوظيف که بازارها  و اتتسهيل نگهداري
 و تجرار کارآفرينران  برراي هنجارها وجود که است جديدي حرکت ديدگاه  اين  «.شوند

 بره نسربت بيشتري بسيار اعتبار آنها به و داده قرار ممتاز هايکلاس ميان در را کارگران
 دهد.مي دولتي بوروکراتهاي

 اقتصرادي هايفعاليت و انسان نيازهاي بين ارتباط انگيزه  و کار زمينه در رسدمي نظر به
 منشرور شدت به اوقات  گاهي که  حالي در جوامع آميز صلح و مناسب ضرورت توجيه و

 سرازماني يرا و موجرود مرديريت امکران شرود مري مشراهده نگراه يک طريق از مذهبي
 او نزديک همسايگان و محمد)ص( حضرت سخنان قطعا برسد. حداقل به نبايد هاديدگاه
 نشان تود اصطلاا اين دهند.مي تشکيل را کارآفريني و سازمان هايشيوه و اساس پايه 
 تداونرد» اسرت: دينري وظيفره يرک کار از کمال اين و است "پرستش کار" که دهدمي

 ترتيرب  همرين بره «دهرد برکت دهند مي ارتقاء و گيرندمي ياد را حرفه که را کارگراني
 داريرد... نگره ذهرن در نجيبانره پايان با را تود عمل " داشت: اظهار (483 )ص علي امام
 اسرت عردالتي بري هسرتيد مطملن پاداش از شما که حالي در شما کار در موفقيت عدم

 ."است نافرماني معني به تقريبا فقر "کنيد  اضافه" تودتان
 دسرترس در کره کجرا هرر و زمان هر دهدمي دستور مسلمانان به (273 :2  1۳8۳) قرآن
 کررده ممنروک را سود و حلال را تجارت تداوند" گويد:مي کنند  کار مداوم طور به باشد
 انجرام را وظرايفي بايرد بازرگانان که کندمي موعظه پيامبر)ص( ترتيب  همين به "است.
 او است ضروري شکوفايي و بقا براي بلکه است  نياز مورد اتلاقي نظر از تنها نه که دهند
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 آنها زيرا بگذاريد  احترام تاجران براي که تواهممي شما از من" کرد: اعلام جمع يک در
 نامه در (661 )ک(علي امام «هستند. زمين روي بر تداوند مطملن تادمان و هاافق پيک
  داشت: اظهار (30-32۳ )ص مصر فرماندار به تود
 يرا و سفر  فصل  و حل در آنها رفاه از اطمينان حصول و صنعتگران و بازرگانان از توب مراقبت
 طريرق از يرا تشرکه دريا  دور هايراه از کالاها و مزايا دهنده ارائه اينها دهيد. نشان تود از کار
 کسراني اينهرا نشوند. آنها به رسيدن قادر که افرادي از آنها امنيت تامين هستند  هادره و هاکوه

 زمين حوالي در را اينها دهند.مي اطمينان را وفاداري به احترام و پايدار صلح شما به که هستند
 دهيد. مسکن باشند داشته احتياج آنها به که نقاط ساير و تودتان

 به  داشتند نظر در را تجاري و کاري هايفعاليت مسلمان هايگروه بعد  سال دهها حتي
 اسرتدلال وسرطايي  قررون عرب شناس جامعه  (273ص  1۳8۳) تلدون ابن مثال  عنوان
 در  و همکراري تسرهيل اسرت: هردف چهرار داراي کرار و کسرب در مشارکت که کرد

 شرهرها. رشد انحراف و نفوذ و ثروت افزايش مردم  نيازهاي از رضايت مردم  بين متقابل
 طبقره بره مربروط اصرطلاحات از کردنرد  حکومروايي دهم قرن در که الصفاء اتوان قبلا 
 کردنرد. اسرتفاده کار معناي و محدوده توصيف در سازماني رفتار و مديريت معاصر بندي
 و اجتمراعي روانري  فيزيکري  اهرداف براي توليد و تجارت در تعامل که دادند نشان آنها

 کردند تاکيد را کار اهميت الصفاء اتوان  (286ص  1)جلرد تاص طور به شد. انجام معنوي
 مردم دادن انگيزه فقر  کاهش دادند: شرا را تجاري هايفعاليت پيگيري براي دلايل آنها
 حقيقري  دانش با انساني روا تکميل حرفه مناسب برنامه يک در تلاقيت و ماندگاري به

 برر علراوه رسرتگاري به رسيدن و عملي هايمسلوليت و مفيد هايايده توب  رفتارهاي
 کرار يرک عنروان بره کار نوک هر براي قوي منطق يک (2۳0-2880صص الصفاء  اتوان) اين 

 .تداوند نزد کار وسيله ترين مطلوب کمال و شرافتمندانه

 هرايفعاليت در دادن دتالرت و پيونرد در )ک(علري امرام و اکرم)ص( پيامبر که حالي در
 وسرطايي قرون نويسندگان بودند  کرده سختي کار صلح ارتقاء و جامعه رفاه به اقتصادي

 نقرش سرازماني محيط در انگيزه اهميت در تلدون( ابن و الصفاء اتوان مثال عنوان )به
 پيشرگامان قررن  روشرنفکر جامعره دهم يک الصفاء اتوان واقع  در کردند. بازي بسزاي
 مهمتر کردند.مي کار نيز مذهبي وظايف انجام بر علاوه بودند معنوي ابعاد کردن برجسته

 روحري  )فيزيولروژيکي  دسرته چهرار بره انسراني نيازهراي از آنهرا بنردي طبقه همه  از
 پيويردگي از ايهدرجر دادن نشران و کار ماهيت در  زمان  آن در معنوي( و اجتماعي
 شرده  ارائره بيسرتم قررن دانشمندان توسط که آنوه با زيادي حد تا اينها است. سازمان
 اتروان معاصرر  پردازان نظريه تلاف بر حال  اين با آلدرفر و مازلو جمله از دارد مطابقت
 به توجه با بود. مواجه آن رشد براي انساني پتانسيل نيازهاي بندي دسته با عمدتا الصفاء
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 طرور بره را انسراني هاينيازمنردي گرروه کره رسردمري نظرر بره وجود  تاريخي سوابق
 رشرد و نيازهرا ايرن وجرود در تنهرا آنهرا صرف تمرکز وجود اين با نيافتند. سيستماتيک

  است. دهم قرن تفکر در پيويدگي انساني

 از: عبارتند مطالعه این اهداف بنابراین
 شرده نوشته سند يک بستر در وجود سطح و انساني نيازهاي درباره اسلامي ديدگاه در 
 است  شده بيان هفتم قرن وسط در علي امام توسط

 برا آن مقايسره تلاصره طور به و اسلام در انسان وجود سطوا مورد در اصلي هايديدگاه
 انسان  وجود درباره معاصر هاينظريه

 رفترار و نيت به روحاني نياز سازي دروني ميزان بين ارتباط مورد در اسلامي هايديدگاه
 فرد 

 کنيد. روشن را کارمندان از  گروه تاص رفتاري سطح يک براي مناسب مديريت سبک 

 نظرر مورد ضروري مسائل مورد در را واقعي و انگيز چالش هايديدگاه جديد رويکرد اين
 انتقرادي تحليل و تجزيه حاضر  مطالعه اين  بر علاوه دهد.مي ارائه سالم کار محيط براي

 دهد.مي ارائه را فرهنگي و مذهبي تنوک دوران در مديريت پيويدگي

 انسانی نیازهای و اسلام
 شرريعتي دارنرد. زندگي در را حصر و حد بي هايانتخاب انسانها اسلامي  سنت طبق بر 
 به يا "نهايت بي مسير" سمت به انسان يک عنوان به که کندمي استدلال (۳2 ص  1۳7۳)

 اسرت حرکت حال در هميشه و بودن به مجبور" فرد تدا  سوي به يا )رس( جسم سوي
 بره نسربت مرداوم تکامرل ميرسرد نتيجه به که است نيرو دو بين جنگيي همرحل در او

  است. متعهد و مطلوب هدف يک کمال به دستيابي نتيجه  در" کمال.
 سلسرله لزومرا نره و پيويرده انساني نيازهاي اسلام  در انسانها طبيعت نياز  لحاظ از     
 تردا کره است اساس اين بر فرض چون کند.مي تعيين کرد پيشنهاد مازلو که را مراتبي
 )اراده اعتمراد برا را انسران تداوند پس آفريد )معنويت( روا و )فيزيکي( رس از را انسان
 کررد( عطرا او بره را جهران هايپيويردگي در  توانايي و آورد ارمغان )به دانش و آزاد(

 وجرود نيازهرا کلري دسته پنج که گيرندمي نتيجه اسلامي مطالعات در محققان بنابراين 
 گلرايوي   1۳۳6 )الجسرماني  فکرري يرا ذهنري و معنروي رواني  مادي  فيزيولوژيکي  دارد:

 قسرمت يرا رس ترا  به مربوط بيشتر اول دسته دو .(1۳7۳ شريعتي   1۳83 نسير   2000
 کره مسرتقل تفکرر از کره دارد احتمال بيشتر آتر دسته سه است. بشر طبيعت فيزيکي
 آن توانرايي و دانرش و معنروي بخرش اسرت داده اتتصاص انسان به تاص طور به تدا
 در کره اسرت ايرن مهرم اسرت. پناهگراه و غذا شامل فيزيولوژيکي نيازهاي شود. حاصل
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 حرداقل او(  فروري جانشرين چهار و محمد)ص( حضرت )دوران اسلامي حکومت ابتداي
 شرده تضرمين دولرت توسرط و مشرخص شهروندان براي فيزيولوژيکي نيازهاي از سطح
 اسرت. اقتصرادي لذت و ثروت قبول قابل مقادير به دستيابي نياز مادي هاينگراني است.
 تمرکرز روحراني نياز نفوذ. و ترس تعلق  احساس عشق  مانند احساسات  روانشناسي نياز
 نشران روحراني نيراز اسرت. زنردگي در هدف و نفس به اعتماد هماهنگي  ايمان  روي بر

 به کند.مي کمک غيره و شکست بحران  سرتوردگي  جذب به که است متکا يک دهنده
 گرذاري سررمايه شرود. برقررار وجود نيازهاي ميان توازني که ميرود انتظار نظري  لحاظ
 و تحصريل ادامره و پتانسريل مشرارکت  سرازي حرداکثر گذاري  سرمايه مورد در فکري
 توسعه.
 پويرا و پيويرده موجرودات انسرانها کره است اين اسلام در انساني نيازهاي اصلي فرضيه
 را ترود فضريلت و معاشرت تلاش  عواقب تا شوندمي متولد آنها ديگر  عبارت به هستند.
 و زنردگي انتخراب در مختلفري هايگزينره آنهرا ميروند کمال دنبال به و کنند  محاسبه
 ترا ميآورنرد يراد بره ايمران برا مرردم بنابراين  .دارند تود شخصي علاقه از فراتر عواقبي
 وظيفره هرر" گفتنرد: محمرد)ص( حضرت باري ببينند. وسيع زمينه يک در را اعمالشان
 که حالي در (3۳ ص  2000 گلاچي  در قول )نقل "  دارد تانواده و تود تدا  به نسبت توجه
 کرافي انردازه بره بايد نتيجه در و است وجود براي شرط پيش يک فيزيولوژيکي نيازهاي
 اسرلام در را نشرده مرترب مراترب سلسرله معنروي  و اقتصرادي جملره از ديگر نيازهاي
 چشرم نتيجره در و شروند مري گرفتره نظرر در همزمان طور به آنها چون  کرد  جستجو
 شرده بيني پيش مازلو توسط که متفاوت نيازهاي مراتبي سلسله سيستم از است اندازي
 .است
 داشرتن گيررد.مري قررار عواطرف و آرزوهرا فکرري  بينش تأثير تحت توجه  حال  اين با

 (77 :28) قررآن اسرت. فضريلت نيازهرا ايرن از رضرايت در تعرادل به دستيابي در توانايي
 و بطلبنرد  را آتررت سرراي داده  برايشران تردا درآنوه " مسلمانان که دهدمي دستور
 نيکري کررده نيکري ايشران بره تدا که گونه همان و مکنند  فراموش دنيا از را شانبهره
 بره دادن شرکل در را نهراني و ترارجي نيروهراي برين تعامل اسلامي هايآموزه"کنند...
 در معنوي نيازهاي و روشنفکر اسلام وجود  اين با شناسد.مي رسميت به انساني نيازهاي
 تداونرد" گويرد:مري مرردم بره (11 :38) قررآن گيرنرد.مي قرار فرد به منحصر مکان يک

 درجرات شرده داده آنران بره علرم کره را کسراني و انردهآورد ايمان که را شما از کساني
 کره کنردمري تعيين آنها وجود عدم يا و دليل است ايمان دو هر اين  بخشد.مي عظيمي
 حفرح در ظرف يک عنوان به روحاني نياز است. شده بندي اولويت ديگر نيازهاي چگونه
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 که مهمي عامل روحاني نياز کند.مي عمل هاسختي و نواقص در امنيت و نفس به اعتماد
 تود اطراف محيط با محتوا و آرام نمايش کنندمي دروني را آن که کساني دهدمي اجازه
 بررآورده را ديگران و فيزيولوژيکي نيازهاي کافي اندازه به نيست ممکن چند هر دارند  را
 و ترديرد و شک کاهش بينش  آشکارسازي انجام براي فکري نياز اين  بر علاوه کنند.مي

 ".(2003 )علي  است پذير امکان کردن جايگزين
 و (2001 )ترومر  انسانگرا اقتصادي انسان انداز چشم که باشيم داشته توجه است مهم اين

 بخرش کره عناصرري هسرتند مشتر  موارد بسياري در (1۳80 )اسوين  پيويده طبيعت
 پتانسريل نيازهرا  کثررت آزاد  اراده است. بشر طبيعت از اسلامي ديدگاه از ناپذير جدايي
 قرار توجه مورد ديدگاه سه توسط شدت به ديگران ميان در کمال  به تمايل و نهايت بي

 انسران انگيرزه و طبيعرت فهرم براي هاراه و مذهبي باورهاي ترتيب  اين به است. گرفته
 ايرن بره کرار محل در معنويت و دين به علاقه اتير رشد واقع  در هستند. کننده اميدوار
 .کندمي کمک توانايي
-3۳8 چهرارم  تليفره علري امرام بره کنيرد نگراه) اسلام دين رفتار  و دين بين ارتباط لحاظ از

 يرا و دنيروي امور به تدمت براي وسيله يک عنوان به را دين که کساني بين ميلادي(661
 اظهرار (1۳8۳))ک( علري امرام اسرت. قائرل تفراوت کننرد مي مشاهده آن به دادن پايان
 :داشت
 کسي يا کنند. اعتماد آن با توانندنمي اما کنند مي در  را ]دانش[ که يافتم را کساني فقط من
 کرده استفاده سوء تداوند نعمت از واقع در کند مي استفاده تود دنيوي اهداف براي دين از که
 بره نسربت را ترود برترري و شرده  داده ديگرر موجودات از بيش استدلال ]نفوذ[ او براي چون

 دهدمي ترجيح تود پارسايي
 : کنندمي استفاده دانش از که افرادي يا
 دشروارتر امرا يابنردمري آسران را چيزها آنها ميرسند. يقين به بخشش و روا نفس  به اعتماد با

  .کنندمي شرکت توب آن در شوند مي تسته انجامش از هانادان که آنوه و شوندمي ثروتمند

 را ترود داده  انجام که تشونتي نوک هر در بتواند دومي که است تصور قابل غير امر اين
 ادبيرات در آنوره شبيه هابندي دسته اين" کند. درگير او اطاعت به او پايبندي و تدا به

  1۳34 )آلپررت  اسرت شرده ذکر مذهبي دروني و بيروني هايگيريجهت عنوان به معاصر

 بين قوي ارتباط دروني دينداري که کنندمي پيشنهاد نويسندگان اين .(2002 اگلي  و ويور
 گرا درون افراد که دارند طرفدار تاص  طور به اگلي و ويور .کندمي برقرار رفتار و داوري
 گرا بيرون افراد مقابل  در کنند.مي درمان تود در نهايت عنوان به را مذهبي عمل و باور
 از ديگرر. مزايراي آوردن بدسرت يعني - کنندمي مشاهده آن بودن مفيد لحاظ از را دين
 عرام  نظرر در کره آنوره دارند مسلولانه رفتار به بيشتر انگيزه پيوسته ذاتي افراد رو  اين
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 مقابرل در بيرونري اصطلاا  رغم به کنند. عمل آن بر دارند تمايل و است  مضر و اتلاقي
 .دارد شباهت زياد هفتم قرن پيام به آنها عمل ذاتي 

 وجود روانشناختی سطوح
 هايديردگاه از متنراقض حرال عرين در و جرذاب تعاريف انساني توسعه و وجود مورد در

 رفترار از فراترر هرايانگيزه بررسي دنبال به مطالعات اغلب است. شده توليد روانشناتتي
 کننردگان تمررين و سرازمانها سرازدمري قادر را دانشجويان آنها هاييافته هستند. انسان
 در وري بهرره افزايش و رضايت تعامل  انسان  روابط بهبود براي تکنيکهايي طراحي براي
-1836) فرويرد سريگموند .دهرد کراهش را هراملت و هراگروه ميران تضاد و کار  محل
 با شخصيت در اتتلاف دليل به انساني  روانشناسي مطالعه در پيشگامان از يکي ( 1۳3۳
 قسرمت دو برين اسرت معتقرد او داد  پيشرنهاد  مردم به تود  متفاوت بنيادي هايدرام
 و جسرمي واقعيرت از فرردي تصروير)"  "ego يا "من" و ناتودآگاه( )بخش "آن" روا 

 بره را "آن" فرويد فردي(. هايارزش )انبار " superego" و دارد وجود نبرد اجتماعي(
 و "آن" روا. آشرکار و براز بخرش عنروان به را "من" و ميبيند روا پنهان ماهيت عنوان

 توانردنمري هرگرز همراهنگي و سازش" ماندمي باقي تنها جنگ در مداوم طور به "من"
 است من از ترقوي آن" که کرد ادعا فرويد .(383 ص  1۳۳۳ )ويلبر " آيد دست به آنها بين

 يک: دهنده نشان" آن "و"
 ممکرن تمايرل اين که شودمي احساس چون کنم  مقاومت تواهممي ضعيف "من" که مجادله
 گيررد صرورت بيرونري جهان با برتورد ديده  آسيب وضعيت يک در ممکن گيرد  قرار تطر در
 .(4-383 ص  1۳۳۳ ويلبر  در شده )نقل

 گرچره برود. پيشرگام توسرعه و انسراني هرايانگيزه مطالعه براي چارچوب ارائه در مازلو
 تجربري  اعتمراد قابرل نترايج بردون و شرد داده پوشش گسترده ادبيات در مازلو تلوري
 در  برراي چرارچوب تصوص به دهدمي ارائه عمومي نيازهاي از را تود مراتب سلسله
 عنروان بره را انسراني طبيعرت (1۳34) مازلو واقع  در کار. محل در انگيزشي هايچالش
 گريروز و (1۳64) اريکسرون ماننرد محققاني ديدگاه اين ديد. متوالي مراحل در پيشرفت

 بره بشرري طبيعرت پيويردگي و انسران وجود بررسي به بيشتر کرد تحريک را (1۳70)
 برا شد  انجام ماسلو نظريه از حمايت براي ابتدا که بزر  تجربي مطالعه يک در پردازند.
 .داد قررار پرسرش مرورد را گيرري نتيجره اعتبرار سرپس و گرفرت نتيجه متناقض نتايج

 عنروان به مردم که دهدمي نشان انسان  بنيادين توصيف تکاملي مراحل (1۳64)ايرکسون 
 را مرحلره هفرت او کننرد.مري رشد مختلف هايبحران و مديريت مشکلات از نتيجه يک

 سرن و بلرو  جوان  بلو  نوجواني  نوجواني  و جوان کودکي  دوران نوزاد  کرد: شناسايي
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 روبررو مشرکلات و مختلرف مسرائل با فرد مرحله  هر در .سالخوردگي و متوسط متوسط 
 ابتکرار و شررم مقابرل در استقلال از جوان فرد کودکي دوران در مثال  عنوان به شودمي
 علاقره و تلراش مشکل با بال   افراد که همانطور کند.مي مبارزه آن با گناه مقابل در عمل
 ارزش حس تا کنندمي تلاش افراد (سالخوردگي و )متوسط بعد مرحله در هستند. مواجه
 متروالي مراحرل در سرالم شخص يک کرد فرض اريکسون کنند. حفح را تود صداقت و

 بر علاوه گيرد قرار سوال مورد ديگر هايفرهنگ در ممکن وجود اين با کند.مي پيشرفت
 برين از اندهکرد بيني پيش که را تاصي مراحل ديگر  هايمرحله از پيش افراد همه اين 
 برند.نمي

 کننردمري پيشررفت متروالي سرطوا طريرق از مردم که کندمي گمان (1۳70) گريوس
 جرذب و آوردن دسرت به براي آنها توانايي وسيله به پيشرفت اين ."روانشناتتي وجود"

 و فررد فرهنگري شررايط بره بسرتگي شود.مي تعيين استعدادها توسعه و تمرين و دانش
 ترود روانشرناتتي تحصريلات سرطح زيسرت  محريط در هامحدوديت و هافرصت در 
 يرک بال  انسان وجود سطح کند. حرکت پايين يا بالا سمت به آن سطح مورد در ميتواند
 هايسيسرتم وجود از تر پايين سطح کهن مترقي فرمانرواي توسط ظهور حال در فرايند
 شش انسان بال  هايگروه يا بال  فرد براي گريوس شده. مشخص بالاتر و جديد ارزشمند
 سرنت(  يرا / و قردرت بره گرايي)تسرليم ايل از: عبارتند هااين .کندمي مشخص را سطح

 و انري انگيرزه روي از کسريکه) Impulsive (ثباتي  بي تودتواه  )تهاجمي  تودپسندي
 از دور هايمحردوديت در زنردگي بره تمايرل کلري  طرور به و کند عمل قبلي فکر بدون

 و قروانين از پيرروي نيراز و ابهرام در کرم تحمرل )فداکارنره  سازگار جامعه(  هنجارهاي
 هردف(  بره رسريدن برراي محاسرب ترود و بيرانگر گرايري  مراده) دستکاري ساتتار( 
 زيراد )تحمرل وجودي و ثروت( براي کم نگراني و بالا وابستگي به )نياز مرکزي-اجتماعي
 امرا کننرد مي بيان را تود معمولا دارند  مختلفي هايارزش که کساني براي و ابهام براي
 بره هراارزش برر زيرادي تاکيد گريوس فرويد  و اريکسون تلاف  بر ديگران(. هزينه به نه

 ترجيحرات  هرا  انگيزه احساسات  عمل و رفتار انساني  نگرش اصلي کننده تعيين عنوان
 اسرت وجرود از تراص سرطح آن در کره ارزش سيستم کننده منعکس اقدامات و افکار 
 هردف يرا انسراني توسعه در نهايي مرحله عنوان به را تودآموزي که مازلو تلاف بر دارد.
 وجرود مردل از سرطح هرر در نيازهرا متمايز مراتب سلسله نظرگريوس از ميداد  اهميت
 کره نردارد وجرود آل ايردهي هايد هي  که کندمي پيشنهاد گريوس که معنا اين به دارد.
 .است يافته تکامل مداوم طور به بشر
 برتري امرا بودنرد  سرکولار هرچنرد گريروس  و ماسرلو ويژه به انساني  روانشناسان اين
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 در ويرژه بره داشرتند. انسراني وجرود سطح نظر از اسلامي تفکر با هاشباهت و مشترکات
 وجرود از عرادي جنبه يک برگشت و رشد که صادق انسان مفهوم پتانسيل بر آنها تأکيد
 حالرت در سرطوا ايرن دارد. وجرود اسرلام در وجرود سطح چهار زمينه  در است. انسان

 تصرميم آزادي و ذهنري هرايتوانايي برا مرردم که علت اين به است پويايي و گداتتگي
 تربيرت  بوسيله هااولويت و انتخاب است. مناسب آنها براي چيزي چه که گرفت تواهند

 صرورت واقعري و شرده در  هايفرصرت و دانرش اقتصادي  و اجتماعي هايمحدوديت
 مشرخص را جزئيرات و وجرود سرطوا (30-27 :8۳  2 :73  12:33) کرريم قررآن گيرد.مي
 و کنردمري روشن بلکه دهدمي شکل و تکامل را شرايطي تنها نه قرآن همونين .کندمي

 کنرد.مري بيران شرودمري وجرود  سرطح هرر پيشررفت و تغييرر موجرب که را شرايطي
 تراص  سرطح هر در کند.مي تغيير آن وجود سطح به توجه با سالم فرد يک روانشناسي

 مرحلره آن بره مربروط که دهدمي نمايش را رفتارها و هانگرش ها  ارزش اعتقادات  فرد 
 از پرس برسد. جديدي مرحله به يا کند پيشرفت است ممکن فرد شرايط  تغيير با است.
 چيزي به شبيه بسيار ديدگاه اين کندمي تغيير انتظار او رفتارهاي و هاارزش آرزوها  آن 
 زيرر در تلاصره طرور بره اسرلامي تفکر سطوا  است. شده بيان گريوس توسط که است
 .است شده داده شرا

 وسوسه( برای )اشتیاق سواله
 روشرنگري از دور و ببرد پي او هايتواسته به تنها شودمي باعث فرد روا سطح  اين در

 شردند مواجه آنها که مشکلاتي و)ک( يعقوب و موسي)ک( هايداستان در روحيه اين باشد.
 کشاند. او غيبت در موسي قوم کردن گمراه به را سامري بدي به تمايل شد. داده توضيح
    کردي: کار چه تواست سامري از موسي وقتي

 کره ديدم را چيزي من نداشتند. آنها که داشتم )حکاکي( مهارت من" گفت: موسي به ساميري
 در) را آن سرپس گررفتم را جبرئيرل( ترد) فرسرتاده پاي( رد و)آثار از قسمتي من نديدند  آنها
 .(20:۳6)" داد جلوه نظرم در من نفس )هواي( که بود کاري اين و افگندم  گوساله( درون
 او بره بررادرانش چگونره کره کنردمي بيان را نبي يوسف داستان قرآن  ترتيب  همين به

 کره گفتنرد يعقروب  ترود  پردر بره بررادران کردند محکوم مر  به را او و کرده تيانت
 :داد پاسخ يعقوب شد کشته گر  يک توسط يوسف
 و)داشرت ترواهيم جميرل صبر من داده  زينت برايتان را )زشت(  کار اين شما )سرکش( نفس

 .(18 :12) طلبممي ياري تداوند از گوييد مي آنوه برابر در و ناسپاسي(  از تالي شکيبايي
 نهايرت در کره کردنرد عمرل نحوي به يوسف  برادران و سامري افراد  اين موارد  اين در
 م(661-3۳8) چهرارم تليفره علري امرام شدند. تود آينده سازماني شدن جذاب از مانع

 (:1-470 )ص داد شرا را مرحله اين در شخص طبيعت
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 را اسرتدلال عواطرف ترديرد و شرک در ندارد کنترل آن بر و  است  روشن موضوک هنگاميکه و 
 از دارد  اشرتياق يرک شردن بررآورده برراي فرصتي کندمي در  او که هنگامي کند مي مطرا
 او دهردمري دسرت از را ترود صربر شرود مري مواجره آزمرون برا او اگرر کند.مي دفاک تمسخر

 آنوره به و کشدمي طول هامدت او رقابت است. بخت بد عمل در و گويدمي سخن سخاوتمندانه
 از انتقراد از پر دهداومي پايان فوري و گيردمي عهده به را وظايفي او است. تفاوت بي است ابدي
 زمران بره نسربت کنرد مري صرف لذت با غنيمت از او که زمان است. تود از ستايش و ديگران
 بي اما کند مي اطاعت او است تر طولاني اند شريک او با تدا از اطاعت در که فقرا با شده صرف
 کره مسرائلي در  را مرردم او دهردنمري را ديگران اما است آن هايهزينه که کندمي ادعا رحم 
 ندارد. هراس مردم با معاملات در تدا از و هراساند مي نشده تعيين تدا توسط

 علاقره پيگيرري سطح  اين در شخص يک اوليۀ توجه که کرد اشاره نکته اين به توان مي
 و تروب برين تمرايز براي ذهني توانايي افراد است ممکن ديگر  عبارت به است. شخصي

 ندارنرد. تود اطراف محيط بقيه با را تود نيازهاي ادغام ظرفيت آنها اما باشند  داشته بد
 رفترار در مشارکت و هافرصت گذاري سرمايه در منطقي علاقه با را تود شخصي وسواس
 آرام" (473)ص مرحلره ايرن در کره کررد اسرتدلال علي امام کند.مي مهار موثر سازماني
 " دهد.مي ترجيح را گناه نشاط و شور با او چون است دشوار وسوسه از انسان روا کردن

 خطر( معرض در )روان اماره
 در و شرودمري برد کارهراي انجام باعث او روا که شودمي متوجه شخص مرحله اين در
 اعترراف مرحلره ايرن در شرخص دهد.نمي ارائه آن برابر در مقاومت گونه هي  حال عين
 عنروان به است انساني روا تواسته وسوسه است  بدکاري يا بد منبع او روا که کندمي
 برگشرت فرعرون بره سپس شد داده قرار فرعون زندان در يوسف قرآن  گفته طبق مثال 
 ترود اسرتاد همسرر توسرط او زيررا افتراد زندان به يوسف کند. تفسير را دومي روياي تا

 ترا کررد دعروت را نجيرب زنان زن آن است. شده او کردن بدر راه از براي تلاش به متهم
 بره او هرا  وسوسه شد رد آن از و گرد ايستادگي يوسف که هنگامي کند. متهم را يوسف
 او  از پريش بياورند را يوسف تا تواست تود بندگان از پادشاه که هنگامي فرستاد. زندان
 بودنرد شرده تواسرته آنهرا کره هرايي ترانم از پادشاه نخست که کرد درتواست يوسف
 در پرسيد زنان از پادشاه کنند. تأييد يا محکوم را او تا است متهم او آيا که شود تواستار
 بري حقيقت يکي جز به زنان تمام شد. حقيقت تمام تواستار يوسف با آنها برتورد مورد
 بپرذيرد. را او گناه که گرفت تصميم کرد  سکوت که کسي کردند. تاييد را يوسف گناهي
 کره کررد اعترراف او شرد شرر بره ابتلا مستعد که بود تودش روا اين که داد شهادت او
 قررآن بود. تي  توش و جذاب او که چرا باشد داشته دوست او برابر در را او تواستمي
 سربب قطعرا انسراني روا دانم:نمي گناه بي را تودم من حال  اين با" (33 :12) گويدمي
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 ايرن در" کنرد. تحميرل او بره را ترود رحمرت من پروردگار اينکه مگر شود مي شرارت
 شخصري  علاقره تلاف بر شايد و  دارد اشتباهات در شدن درگير تمايل عمدا  فرد زمينه 
 او کره زماني يا و فشار تحت را اشتباهات است مايل مرحله اين در فرد حال  اين با باشد.
 شايد کند. اعتراف شودنمي تود منافع به تدمت به منجر ديگر شرايط که کندمي در 
 از ممکرن فررد اينکره اميرد امرا باشرد. معنروي باورهاي بودن دروني فقدان موضوک اين

 شرود مي آن بخش رضايت دتالت به منجر که رفتارهايي در و بگيرد ياد تود اشتباهات
 .باشد داشته تعامل
 بره تمايرل دليرل بره دارد  وجود عواقبي عمل هر براي که است آگاه فرد مرحله  اين در

 امرر ايرن فقردان بره را دولت علي امام ببرد. پي تود هايتواسته به فرد ممکن اشتياق 
 در بدگماني پذيرايي " دارد تمايل فرد يک که روشني انداز چشمي هنتيج داد اتتصاص
 فررد يک مناسب که داد رويکردي پيشنهاد امام « است. ترديد و شک علامت اولين قلب
 را شوق و شور . . . مبارزه و تحمل با را تود کمبودهاي» باشد دادن پوشش از سطح  در
 تغيير به منجر ممکن که دارد معنوي و عميق تفکر به بازنگري نياز حال  اين با" ترد. با
  شود. موفقيت مراحل از يکي در

 )خودخواهی( لوامه
 بره انسران دارد وجرود بد و توب بين ايهمبارز است  آگاه بدي از مرحله  اين در انسان 

 قررآن  13-14 :73 و 2 :73 هرايبخش در اسرت. رستگاري به رسيدن براي توبه دنبال
 قسرم و" گويرد:مري و دهدمي توضيح انساني توسعه از مرحله اين در را  هايناسازگاري

 تود عذرهاي او اگر حتي دارد  دليل تود که انساني به نه   "تواه تود روا به تورممي
 بره يا و کندمي هدايت کمال و توبي سمت به را فرد يا لوامه روا بنابراين  « بپوشاند. را

 گررددمري فررد تجرارب در تررس و تشرويش به منجر نهايت در تجاوز. و بد عمل سوي
 .(1۳۳6 )الجسماني 

  (164 :6) قرآنري مقرف اسرت. فضريلت پاسرخگويي و شخصي مسلوليت اسلامي  باور در
 حرق اين پرتو در کس هر " (108 :۳) و کشدنمي بدوش را کسي گناه بار گنهکاري هي "

 راه آن برابرر در تسرليم عردم برا کرس هرر و يافتره  هردايت تود سوي به شود  هدايت
 زنردگي در مرردم ديگرر  عبارت به" است. برداشته گام تود زيان به برگزيند را گمراهي
 زنردگي هسرتند بد يا توب پيامدها اين آيا که اين عواقب با بايد و کنندمي انتخاب تود
 .است اميدي نا و ترديد داتلي  مبارزه مستلزم مرحله اين در فردي اساس  اين بر کنند.
 عنروان بره سرطح  ايرن در تود هايتواسته از پيروي به تمايل پيشين  مراحل تلاف بر

 برا تعامرل برراي اراده اگرر نيسرت. سررگردان باشرد ترود کردن محدود دنبال به کسي
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 در برسرد. معنروي تحقرق بره ممکن فرد هاي  تواسته شود سرکوب مثبت  هايفعاليت
 )ص علري امرام کنرد. طي را تاسف و شک اتهام  تود تجربه ممکن فرد صورت  اين غير
 ... و کنرد  محرروم ترود احساسرات از پيروي از را تود" بايد شخص که گويدمي (301
 کنردمي ادعا او" کند.مي گمراه را او اغلب انسان روا که آنجا از روا  حد از بيش کنترل
 .است ذهن طريق از کردن رد به ميل  راه ترين موثر که
 دارنرد آگراهي آن ضرعف از هسرتند  حساس اتلاقي استانداردهاي به سطح اين در افراد
 بره چيرز همره کره هنگرامي تودترواهي  و تعالي برابر در مقاومت در سعي ها  گرايش
 .افتدمي اتفاقي چه تود انتخاب نتيجه که بگيريد نظر در است مشکل برسد  اشتباه
 عادل( مطملنه)
 اعمرال برا موافقرت در کاملرا ذهن سطح  اين در است. انساني توسعه در نهايي نکته اين
 بره" (8-27 :8۳) قررآن شرود.مي تودآموزي و کامل رضايت متوجه شخص و است توب
 مهربران و تشرنود پروردگرارت  سروي بره مطمرلن نفرس اي تو "گويند:مي عادل روا

 راضري دارد  کره آنوه با که کسي عنوان به را روا اين محتواي مسلمان علماي« بازگرد.
 گرفتند: نظر در است 
 در ترديرد و شرک هي  محتواها اين مرج. و هرج يا هاممنوعيت کمبود  يا رفاه فقدان  يا فراواني
 نيستند هم نگران وحشتنا  حوادث در و سازدنمي جدا مستقيم مسير از و کنندنمي وارد قلب

 .(16 ص  1۳۳6 )الجسماني 

 دشروار مسرير اسرت مرحلره اين در که فردي کندمي استدلال (121 ص  1۳7۳) شريعتي
 در مرردم کره داد توضريح (37-333) علي امام کند.مي تحمل و طي اعتماد با را توسعه
 مرحله: اين
 لبراس گوينرد مري را حقيقرت آنهرا شروند:مري مشخص شده شناتته نجابت هايشيوه تمام با

 تورنردنمي تکان هامصيبت و فاجعه در آنها کنندمي رفتار نفسي شکسته با و پوشندمي فروتني
 هرر و شروندنمري توشرنود کم هايدستاورد با آنها شوندنمي شده زده هيجان هافراواني در يا و

 کنرد  سرتايش آنهرا از يکري اگرر گيرنردنمي نظر در دهندمي انجام کافي اندازه به که را چيزي
 کره آنوره در او نکنرد  اطاعرت ميدهد انجام آنوه در او روا اگر کنندمي ناتوشايندي احساس
 آنوره از اسرت نوميرد و دارد رابطره است ابدي که آنوه با او کند.نمي عمل آن به دارد  دوست
 انجرام کنردمري موعظره کره را آنوه او و شودمي تلقي بزرگي با او دانش کشد.نمي طول مدتي
 کره را کساني هستند تصور قابل غير که آنهايي است  شده بيني پيش او از توب اعمال دهدمي

 محرروم را او کره )بخشش( دهدمي کساني به او بخشد مي اندهشد حقش در عدالتي بي مرتکب
 برا مواجهره در او دارد اهميرت او برراي کره کساني به نسبت کندمي بزرگوارانه رفتار و کنندمي

 که کساني حقوق بر او است. شکرگذاري از پر موفقيت زمان در و صبور هاسختي در آرام  فاجعه
 کنردمري قبرول را حق او دارند. دوست را او که کساني نفع به نه و کند نمي نفوذ ندارند دوست
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 او کنرد.نمري فرامروش اسرت گرفته عهده بر که را چيزي او باشد. او عليه شاهدي اينکه از قبل
 بردبختي در و کننردنمي بدگويي مردم از او شود.مي ياد آن از وقتي گيردنمي ناديده را حقيقت
 .کندنمي شادي ديگران

 قردرت برا ..."گيرندمي را زمين" برسند  مطملنه مرحله به که افرادي شريعتي  گفته به
 و ارزش احسراس بردون" کنندمي ايجاد را رفاه و لذت فراواني  از پر زندگي صنعتشان...

 روا در  برراي" هسرت غريب و عجيب انساني ظرفيت آن در که اند کساني آنها علاقه.
 " تراريخ و طبيعرت از بيش چيزي به باورمند و آفرينش هايزيبايي زندگي  عمق جهان 
 طريق از و بوده متعهد و مسلول افراد اينگونه نيست. کسالتي و ضعف مطملنه مرحله در

 آورد.مي دست به را معنوي تحقق و کمال اجتماعي و فکري مشارکت

 شرود.مري توصريف زنردگي سربک و شخصي هايارزش از بالا شناتتي روان سطح چهار
 تعيرين سرطح هر در را انسان رفتارهاي و نيازها اولويت  شدت تاص  روان يکي هسلط
 در اسرت. متفراوت کاملا فرويد مدل از که است آگاه تود اعمال از شخص يک که ميکند
 کره همرانطور يرا دائمري مبرارزه دارد. زندگي جهت را تودش انتخاب آزادي فرد اسلام 
 اين در حتي (است )لوامه سوم و )آماره( دوم سطح در تود  درون جنگ گويد مي فرويد
 تلراف برر است هدف يک هميشه "کمال" و "تير" سمت به پيشرفت به تمايل سطوا 
 انجام به تمايل به نسبت توجهي  قابل طور به توب کارهاي انجام تواستن فرويد  فرض
 انتخاب که رسدمي نظر به زياد  احتمال به مطملنه(است )آتر سطح است. تر ضعيف بد

 ايرن بره صراحت به (4۳:13) قرآن نيست. شک و قطعيت عدم دهنده نشان مردم زندگي
 برر علاوه ندارند. ترديد و شک هرگز هستند صادق مؤمنان که کندمي بيان و اشاره حالت
 روي موجرودات بهترين و نيستند ناشايسته اسلام در انسانها فرويد  انديشه تلاف بر اين 
 گرامري را آدم فرزنردان مرا" کنرد:مري اعلام (17:70) قرآن شوند.مي گرفته نظر در زمين
 پراکيزه هراينعمت از و کرديم  سوار راهوار( برمرکبهاي)دريا  و صحرا در آنها و  داشتيم 

 برترري ايرم  کررده تلرق کره موجروداتي از بسرياري برر را آنهرا و داديرم  روزي آنها به
 پيگيرري برراي اتتيرار و اعتمراد دانرش  داراي و رژيم معاونان انسانها يعني "بخشيديم.
 کنردمري ادعرا کره است فرويد اتلاق با مقايسه در اين هستند. هافعاليت و متعدد منافع
 :که

 موجرود يرک جامعره( و انسان ماهيت بين ناپذير اجتناب درگيري دليل )به است طبيعت انسان
 لرذت اميد تواندنمي بنابراين زندگي  فشار تحمل براي استقامت بدون تحمل قابل غير و ضعيف
 .(60 ص  1۳3۳ )لپير  باشد داشته را زمين در زندگي از بردن

 که کندمي فرض گريوس است. ماسلو و گريوز مدل از متفاوت نيز اسلامي توسعه سطوا
 برر هراارزش اسرت برديهي کند.مي تعيين را انسان عمل آرمان  و انگيزه  ارزش  سيستم
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 انعکراس هراارزش اسلام  ديدگاه به توجه با گذارد.مي تاثير افراد رفتار و نگرش احساس 
 را تاصري اتتيرارات و تمايلرات افرراد سرطح  هرر در اسرت. انساني سطح داشتن وجود
 و کمرال برا مبرارزه در انسرانها اما است. انسان "دوگانگي" طبيعت نتيجه اينها يابند.مي
 در هسرتند. ثابرت اسلامي و سکولار هايمدل اساس بر حداقل نهايت  بي امکانات تحقق
 کره اسرت ايمران و دانرش اين است. آفريده شر و نيکي انسان جود در تدا اسلامي تفکر
 حفرح به ايمان و کندمي روشن را تود مسير دانش کند.مي محافظت گمراهي از را آنها
 حالت اين (10-7 :۳1) قرآن کندمي کمک مشکلات ... و بحران سرتوردگي  جذب و اميد
 سراتته  مروزون )آفريرده( را آن کره کرس آن و آدمي روا به سوگند» دهد:مي نشان را

 را ترود نفرس کس هر است  کرده الهام او به را تيرش[ و ]=شر تقوايش و فجور سپس
 آلروده گنراه و معصريت برا را تويش نفس که کس آن و شده  رستگار کرد تزکيه و پا 

 هرايگزاره از بعضري گرچره اسرلامي  هايديردگاه «است گشته محروم و نااميد ساتته 
 مروارد برتي در اما کندمي تأييد برگشت و رشد امکان و انساني پتانسيل نظر از را ماسلو
 دارد  وجرود از سرطح هر به مربوط مرجع نظام بر تأکيد اسلامي تفکر در رسدمي نظر به
 مرحلره در مثرال  عنروان بره دارد نقرش آن دادن شرکل و تعيرين در نيازها اهميت که

 در افرراد بيشتر مرحله  اين در است. رفتار نياز به رضايت پيوند مستقيم طور به مطملنه
 نيازهراي محترواي بره توجره بدون و رسندمي رضايت ازي هدرج به تود زندگي انتخاب
 ترنش اسرلامي  هايديردگاه از ايرن  برر علاوه ندارند  هم شک آنها به اعتماد و اجتماعي
 و صلح در افراد مطملنه سطح در دارد. احتمال )لوامه( سوم و )اماره دوم سطح در بيشتر
 فراتري از نظر صرف دارند  که آنوه با شد  گفته قبلا که همانطور هستند  راضي آرامش

  ها. گيري آسان و هاتحريم فقر  و نفوذ منابع  کمبود و
 کنرد.مي برجسته زندگي در را پيشرفت اهميت اريکسون مدل مانند اسلامي  هايديدگاه
 و دارد برگشرتي بيشرتر اسرلامي هايديدگاه اريکسون  مدل تلاف بر موارد  برتي در اما
 سرني هرايگروه بره بلکره نردارد ارتباطي کامل طور به سالم و بال  فرد بلو  به ايده اين
 سروي بره پيشرفت به تمايل شايد گيرند.مي شکل آنها غيبت يا و دانش معنويت  تاص

 نروعي  بره توسرعه  و اتلاقي منطق (1۳81) کوهلبر  گانه سه مدل "کمال" و "تير"
 سرطح اولرين شرود.مري مشراهده آن آترر و اول سرطوا در کره ويرژه بره باشد اسلامي

 آتررين و سرواله بره - پنداره تود تحقق غيرمستقيم )رفتار قراردادي پيش - کوهلبر 
 با را مشتر   وجوه از بسياري - غيره( و برابري عدالت  جهاني )اصول آن متعارف سطح
 هايديدگاه از متفاوت کولبر   سکولار مدل حال  اين با دارد. اتتيار در مطملنه مرحله
 و دانرش ايرن اسرلامي  ديردگاه در نيسرت. مراتبي سلسله تسهيلات بر تأکيد در اسلامي
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 را مردم هايتواسته و تمايلات کند مي تنظيم را رفتار بر حاکم قوانين که است معنويت
 .کندمي دور اتلاقي مسلوليت و اجتماعي مشارکت کننده تحريک هايانگيزه و دلايل از

 مدیریت پیامدهای
 هاياسرتراتژي ترا کند مي تقاضاي انساني هايانگيزه و طبيعت از مديرانه تصور و در  

 اين عمدتا  سازمان. و کارمندان بين روابط دامنه زمينه در ويژه به شود بازنگري مديريت
 دو هرر کره سرازماني  فعلري تفکر با گذشته ارتباط کند:مي بيان را کلي ديد سه مطالعه
 تراص هاياستراتژي وجود از سطح هر براي و باشند همسو توانندمي کمبود و رشد نياز

 در ذاتري عوامل نقش بر هفتم قرن ديدگاه .باشد مناسب مطلوب رفتار توليد براي ممکن
 مطالعره کره دهردمي نشان را انسان زندگي در تعادل نوعي به دستيابي و فردي انگيزش
 نيازهراي بنردي طبقره و شرناتت ايرن  بر علاوه نبوده معني بي درگذشته سازمان و کار

 مخرزن را گذشرته انسراني تفکرر که دهدمي نشان دهم قرن در گروه يک توسط انساني
 گيرد.نمي جداگانه محل يادگيري و بازتاب براي مفيد
 آل ايرده سرطح در اسلامي هايديدگاه که است ايهگزار سازماني  مطالعه به مندي علاقه
 تلراش دهنرده نشران و نردارد  انتهراء بره ضرورت مطملنه  مرحله شود مي مطرا وجود
 اين در رشد حاليکه در کند مي باز نامحدود امکانات براي را دروازه و کمال براي پيوسته
 احسراس وجرود کمبرود نيازهراي که شودنمي آن از مانع امر اين شود مي دنبال مرحله
 ماسرلو رفتار مراتب سلسله از ممکن تاص ديدگاه اين نفس(. عزت يا اجتماعي شود)مثلا

 بره باشرد. آينرده نظريه براي بالقوه توان داراي ممکن تفکر اين وجود  اين با نباشد. دور
 کاملرا کره کارکناني انگيزه ايجاد براي هايي راه کشف به نياز ممکن محققان تاص  طور
 هسرتند سرازماني روزانره هايسياست گرفتن نظر در بدون ظاهرا و کم مادي محتواي با

 گيرند.مي انرژي و الهام تودشان از فراتر آنها وجود اين با باشند  داشته
 با را کارکنان انگيزش و برتورد در گوناگون هايگزينه بايد مديران وجود  سطح لحاظ از

 هر در را سازماني مفاهيم 1 جدول بگيرند. نظر در آنها وجود روانشناتتي سطح به توجه
 فررد شخصيتيي هانگيز توسط )سواله(  اول سطح در دهد.مي ارائه انسان وجود از سطح
 .است آمده وجود به شخصي لذت تاطر به
 
 
 
 

 انساني توسعه و انگيزه سطوا .1جدول
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 مطملنه لوامه اماره سواله ساحه نفوذ

های سیستم
 کنترل

رابطه مسلوليت 
 کردلبا عم

رابطه پاداش با 
 عملکرد

اجازه دادن به زير 
 دستان براي

پذيري به انعطاف 
 سمت

و مواد پاداش را 
 تأکيد و

شخصي و 
 برجسته نمودن

شرکت در تنظيم 
 استاندارها و

براي  احساس
 کنترل فردي

و برجسته نموده 
 قوانين و

مرزهاي رفتاري 
 قابل قبول

اهداف سازماني و 
 ضرورت تدوير

 

و استاندارد به 
 وضوا شناسايي

  جلسه استانداردها 

و به شدت اعمال 
 شود.مي

   

های سیستم
 جایزه

هاي پاداش
 اقتصادي

هاي پاداش
 اقتصادي

هاي دروني و پاداش
 بيروني

پاداش بيش از 
 کنترل شخصي

شخصي و انگيزه  
 تأکيد

براساس موفقيت 
 شخصي

تأکيد بر عملکرد 
 توب دارند

از رضايت 
شخصي کار و 
 مأموريت

و ملاقات اهداف  بر مجازات
 سازماني

عمومي و به طور 
 تأييد و

شود  حاصل مي
 هاي ذاتيپاداش

)دروني( عامل  نماينداستقبال مي  
انگيزشي قوي 
 هستند

 هارشد فرصت

شدت پيشرفت و 
 ارتقاء

پيشرفت و ارتقاء 
 شخصي

اجازه دادن به 
 ها وگروه

برقراري ارتباط 
وجود و امکان 
 پذيري

شخصي براساس 
 عملکرد

زماني ممکن 
 است که اهداف

کارکردن با ديگران 
 براي

تقويت مشارکت با 
 گروه و جامعه

و دستورات 
 سازمان

سازماني قابل 
 مشاهده باشد

پيشرفت شخصي و 
 درگيري

 

کارکنان براي   
توسعه تدمت 
 سازمان

 

 شخصري لرذت رسراندن حرداکثر بره آن هدف و نميکند فکر وسوسه پيامدهاي مورد در
 هسرتند معتقد و بينندمي محدود بسيار ديدگاه يک از را جهان مرحله اين در افراد است
 کننرد. ثرروت و لذت ايجاد بيشتر توانندمي و است جهان اصلي هدف لذتشان و تود که 

 اوليره مرواد و فيزيولروژيکي نيازهاي بلکه نيستند دهنده انگيزه فکري و معنوي نيازهاي
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 کارکنران انگيرزه برا عملکررد ارتقاي براي بايد مديران (.2 )جدول دهندمي انگيزه اصلي
 چرون کنند. طراحي هاياستراتژي پول  و لذت مانند ايشان نيازهاي شدن برآورده جهت

 در  را ثبرات کارمنردان کره دليرل ايرن به باشند. مطملن و جدي بايد دارند مسلوليت
 منرافع با شده ايجاد پارامترهاي داتل در آنها که است چيزي همان دقيقا  اين و کنندمي

 اگرر اين  بر علاوه شود.مي آنها انجام مانع ديگران انتظارات و نيازها شناسايي از تودشان
 حداکثر به براي موانع نيز سازماني اهداف منطق در  در مشکلات کنند  در  را اهداف
 گردد.مي تود هايتواسته رعايت و تود منافع رساندن
 عواقرب ممکرن دارد  کرار انجرام بره تمايرل انگيزه طريق از شخص )اماره( دوم سطح در

 ايرن در افراد قبلي  مرحله تلاف بر برساند. آسيب ديگران به يا باشد داشته ناتوشايندي
 را اهدافشران ترا کننرد کار ديگران با بايد و نيستند جدا ديگران از که هستند آگاه سطح
 دسرتکاري ممکرن ترود منرافع سرازي حرداکثر بخراطر آنهرا بنرابراين  سرازند. برآورده
 روانري  نيازهراي بره اولويرت کنند. تحمل را اهداف به رسيدن براي حوادث و هاموقعيت

 داده اسرتراتژيک و تراکتيکي اهرداف بره نسربت آنهرا محاسربه در مادي و فيزيولوژيکي
 برجسرته مرديران توسرط بايرد فررد شغلي اهداف زمينه در هاانگيزه و هاپاداش شود.مي
 کارکنران ايرن برراي کره نگيرند ناديده را واقعيت اين بايد مديران مرحله  اين در شوند.
 ايجراد برراي ديگرري هرايانگيزه که کنند حاصل اطمينان بايد و دارد وجود بالقوه رشد

 در شرود منجرر سازماني مطلوب اهداف تحقق به تواندمي که تر سازنده رفتار و مشارکت
 فرصرت آنهرا شرودمري احسراس که کنند ايجاد را محيطي بايد مديران دارد  وجود آنها
 سازند. برآورده نيز را تود نيازهاي سازماني  وظايف انجام حين در تا دارند
 تأثير تحت اما است  واضح ديدش فايده تغيير مورد در که شخصي )لوامه( سوم سطح در
 آگراه ترود اقردامات عواقرب از سرطح ايرن در مردم بنابراين  داد. قرار تودتواهانه ميل

 بردون و نشرده درونري فررد در کامرل طور به هنوز معنوي نيازهاي حال  اين با هستند.
 ايرن کره کننرد در  بايد مديران است. شده تلق تودتواهانه تمايل براي قوي سانسور
 تعهرد آن در کره انرد رشرد حرال در کرار نيرروي از بخشري يک دهنده نشان کارمندان
 نيسرت. سرازماني اهداف دنبال به آنها دادن پيوند براي آگاهانه تلاش به علاقه و شخصي
 تکرار  سازمان و تود براي انگيزشي مزاياي و برنامه هر در بايد کار معنوي ابعاد بنابراين 
 شود. درج و تقويت
 ترود اهرداف تحقرق و کرار انجام در شادي و کمال دهنده نشان )مطملنه( چهارم سطح
 بره تردمت در آن پتانسريل تحقرق و کمرال برراي تلاش ذهني و معنوي نيازهاي است.
 کنرد.مري دنبرال را ترود هرايفعاليت کره حرالي در کند مي تقويت را سازمان و جامعه
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 ترود  از افتخرار و آسرايش بازتراب کره کنندمي در  و هستند ناتواسته افراد مطملنه
 چرالش بسريار فرصرت يک قطعا  اما اند فرد به منحصر افراد اين است. تلاقيت و دتالت
 اند. مديران براي برانگيز
 انساني نيازهاي و وجود سطح .2جدول
 نیازها بر تأکید وجود سطح
 مادي و فيزيولوژيکي سواله

 رواني و مادي فيزيولوژيکي  اماره

 روحاني نيازهاي برتي بر علاوه فکري و روانشناتتي مادي  فيزيولوژيکي  لوامه

 روحانيت روي توجه قابل تأکيد و نيازها همه مطمئنه

 انجام براي کارکنان انگيزه روي انحصاري طور به مديريتي هاياستراتژي بيشتر بنابراين 
 موقعيرت مطملنره مرحله در کارمندان کنند.مي تمرکز عملکرد بهبود براي تود کارهاي
 و ترود تعهردات  و حقروق برين همراهنگي وضعيت آن در که دهندمي نشان را آل ايده

 تناقضري گونره هري  کره معتقدند کارمندان دارد. وجود مواد و طبيعت نيازهاي ديگران 
 يرا ذاتي احساسات ندارد. وجود جامعه به تدمت و درست امور انجام شخصي  رشد ميان

 واقعري و ترين عميق در را برتري و مشارکت درگير بيروني  عوامل جاي به آنها  معنويت
 را واقعري شادي علت و برتري براي تلاش اساس و پايه ميدهد  نشان موجود سطح ترين
 اهرداف از کره اسرت ايرن مرديران کرار بنرابراين  دانرد.مي آزادي به تدمت تضمين در

 حاصرل اطمينران کارکنران و جامعره تردمت در مطلروب طور به شده طراحي سازماني
 کنند. هماهنگ رايج اجتماعي هايارزش و هنجارها با را سازماني فرهنگ بايد آنها کنند.
 آن در کره کننرد دنبرال محيطري در را جديردي مسريرهاي بايرد مرديران اين  بر علاوه

 و اقتصرادي نيازهراي از فراترر را تود سازماني تعامل و هدف پرورش براي کارمندانشان 
 و کارهرا محترواي  کارمنردان کره دهنرد تشرخيص بايد مديران کنند.مي پيدا اجتماعي

 دارنررد تمايررل آسرريب  در  صررورت در آنهررا هسررتند  عمررومي زنرردگي دسررتاوردهاي
 مشراغل  و هاشرکت اقدامات به را تود تشم و کنند   بيان جامعه به را تود هاينگراني
 .دهندمي نشان شرکت تر  طريق از احتمالا
 از را زيسرت محريط متقابرل أثرر امروزي جهان کار و کسب در بايد مديران همه  از مهمتر
 نيروي بر فوري تاثير چون کنند در  محيطي زيست و اقتصادي  فرهنگي  سياسي  لحاظ
 برر پرذير انعطراف انگيزشري هايبسرته طراحري بره نياز بناء  گذاردمي سازماني رفتار و کار

 تنروک و طبيعرت وجرود سطوا بايد مديريت معنا  اين به دارد. متنوک و متمرکز کار نيروي
 برراي يکنواترت انگيزشري بسرته طراحي در دهد. تشخيص معنويت لحاظ از را کار نيروي
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 نيست. ممکن مربوطه آرزوهاي و تنوک وجود به نياز گرفتن نظر در بدون کارکنان همه
 نردارد  وجرود يزشري انگ رويکرد و دلبستگي معنوي  تعهد شرايط در رهبري تاص سبک
 گيررد قررار اسرتفاده مرورد سرازمان سراسر در يکنواتت طور به تواند به که آموزشي بسته
 کره کسراني نکنرد  تجراوز هاسرازمان از بسرياري در موجرود مرديريت هايشيوه از ممکن
 تنروک از قردرداني ايرن  برر علاوه گيرند.مي جشن را شباهت واقع در دارند متنوک آرزوهاي
 شرده ايجراد همزمران طرور بره که کاري محيط و هاسازمان در را وجود سطوا از استفاده
 سرطوا بره هافرصت از استفاده با حساس و آگاه کارکنان دهدمي اجازه و کند مي پيشنهاد
 پيشررفت کره کنرد سازي زمينه را محيطي بايد مديريت واقع  در نمايند. رشد وجود بالاتر
 را عمرل ابتکرار تواننردمي موجود هايگروه مختلف سطوا .کند تقويت را وجود سطوا در
 هرگرروه برراي مناسرب انگيزشري برنامره يرک در ترود  هرايآرمان و اهداف شناسايي در

 باشد داشته را کارکنان انگيزش در غيرمستقيم هايمداتله ممکن روش اين کنند. طراحي
 .شوندمي نفوذي سازماني رويکرد يک به منجر کمتر هابعضي چون

 گیرینتیجه
 قررار بررسري مرورد اسرلامي عقايرد متن در انگيزه و وجود سطوا موجوديت مقاله  اين در

 هايديردگاه از گسرترده طيفري کره اسرت واقعيرت اين نمودن برجسته دنبال به و گرفت
 ديردگاه برا ممکرن انردهيافت گسرترش گذشته در که مفاهيمي و انساني طبيعت به مربوط
 کنردمي پيشنهاد مقاله همه  از مهمتر باشد  داشته مطابقت معاصر شناسي روان و سازماني
 دربراره مفيردي و بخرش الهرام هايديردگاه وسرطي قررون روحاني و مذهبي متفکران که

 مرديريت محققران واقع  در اند.هداد ارائه انگيزه  و کار زمينه در انسان عمل و رفتار ماهيت
 کننرد. تحقيرق مرذهب و ديرن برين متقابل و منسجم ايهشيو به تا بگيرند  پاداش ممکن
 رابطه بررسي براي را چارچوب يک ممکن ولي باشد  متضاد عامل يک تواندمي دين اگرچه
 نيررو  اجرزاء حيرث به آن معنوي يا ذاتي بخش تاص  طور به کند. فراهم کار و ايمان بين
 کرل در کره جامعره يرا سازمان  همکاران  کارگران  تدمت براي افراد بخش الهام و دهنده
 برا اسرلامي هايديردگاه کره است شده مستند  باشند.مي پول و وقت گذاري سرمايه براي
 در فرردي بره منحصر ديدگاه  هستند. سازگار معاصر سازماني پيويده و انساني هايديدگاه
 از ديردگاه نروک ايرن هايويژگي بنابراين  است. اسلامي اساسا  )مطملنه( انسان وجود سطح
 بره را انسانها غالب مديريت فرايند هايتودبيني از بسياري چون است متفاوت کيفي لحاظ
 سرازماني رويکرد در عميق تغييرات و انساني وجود منابع نوک اين واقع  در کشد.مي چالش
 کند.مي فراهم تاص سطح اين در را افراد مديريت در
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