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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism is one of the most important sectors of the economy that has been considered as a clean 
industry and, while increasing foreign exchange earnings, has helped the national economy to 
generate employment and revenue. As a leading industry, it has played an important role in the 
development of a range of other industries, notably hospitality, domestic and international 
transportation, and handicrafts. Due to the fact that Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad is one of the 
provinces with diverse potential and climatic conditions for attracting domestic and foreign 
tourists and according to the importance of tourism industry and its incomes, the need to pay 
attention to it must be on the agenda. The existence of tourist attractions in the historical, 
cultural and natural attractions fields in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province can be the basis 
for the growth and development of various economic, environmental, social and improve the 
quality of life of the people in the province. However, the tourism industry in Kohgiluyeh and 
Boyer-Ahmad province has not received much attention and the available statistics show the 
weakness and lack of proper planning and management of this industry in the province. 
Therefore, the present study attempts to identify the key factors and major drivers involved in 
tourism development in the province and then, by designing the most desirable and feasible 
scenarios in the future, provide a flexible policy and appropriate planning to the region. It also 
enables the development of tourism industry in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad Province, 
utilizing strategic and forward-looking management approaches and relying on scenario-based 
planning models. 
 
Methodology 
The type of research based on purpose is applied-developmental and in terms of nature and 
method, it is analytical-exploratory. The method of collecting information was based on library 
studies (taking notes and documentation) and field studies (questionnaire and interview). The 
studied Statistical population included experts and specialists in the relevant subject who were 
selected by using of non-probability and purposeful sampling. Structural analysis, scenario 
writing and Delphi technique have been used in this study and also Scenario Wizard and MIC 
MAC software programs have been applied. In this study, 25 individuals were selected as the 
sample of the statistical population of experts. Finally, based on their frequency of their 
response in each paired matrix houses, a general questionnaire for structural modeling was 
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prepared. After the structural analysis model, 25 experts were interviewed. The type of 
interview was a semi-structured one in which all respondents were asked similar questions and 
the researcher has been responsible for encrypting the answers and classifying them. 
 
Results and Discussion  
Based on the results of data analysis via structural analysis model and MIC MAC software, out 
of 40 indices, 12 indices were selected as the most important ones that affecting tourism 
development of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province. 
Among the 12 key indicators affecting the system, there are eight indicators from the planning 
and management variable, three indicators of service variable, and one index of the economic 
variable group that the results indicated a significant difference between the planning and 
management variables with the other studied ones. 
Wizard scenario software results also showed that five scenarios with strong adaptation and 541 
scenarios with poor adaptation are facing the province tourism development. In total of five 
major scenarios for the tourism development of the province, most of the scenarios were in 
desirable situation, which indicates a promising condition for the tourism development of 
province. 
 
Conclusion 
The results of the study showed that five scenarios with strong adaptation and 541 scenarios 
with poor adaptation are facing tourism development of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad 
province. Out of 5 strong scenarios for tourism development in the province, most of the 
scenarios were in desirable condition that indicates a promising situation for tourism 
development of the study area. From the 60 possible scenarios in strong ones, 47% (28) had a 
desirable situation, 33% (20) had a relatively favorable situation, and 20% had a critical 
situation. Among the strong adaptation scenarios, scenario number one included the best 
situation for the future of province's tourism development. Scenario two and three were next, 
considering both the future situation and the current trend for the province's tourism 
development. Scenario four considered most of the current trend for tourism development of the 
province and was in a relatively favorable position. The next and final stage belonged to 
scenario five, which includes critical situations for the tourism development of the province.  
According to the results of the research, the most important strategy for tourism development in 
Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province can be selected based on competitiveness and program-
based strategy. 
 
Keywords: Tourism development, Foresight approach, Scenario approach, Kohgiluyeh and 
Boyer-Ahmad Province. 
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  نگاري يندهآويكرد  بر توسعه گردشگري با رمؤثرتدوين سناريوهاي 
 استان كهگيلويه و بويراحمد: مطالعه موردي

 
  ريزي شهري، دانشگاه سيستان و بلوچستان، زاهدان، ايران دانشيار جغرافيا و برنامه - 1حسين يغفوري

  ريزي شهري، دانشگاه سيستان و بلوچستان، زاهدان، ايران دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه -يني حسسيدعلي 
   كارشناس پژوهشگري علوم اجتماعي، دانشگاه ياسوج، ياسوج، ايران-يني حسيم سيده مر

  
 12/02/1399:                                       پذيرش مقاله12/10/1398: دريافت مقاله

  
  چكيده

 شـود  يممحسوب  مهم دستيابي به رشد و توسعه در دنيا يها عنوان يكي از راه  امروزه، توسعه صنعت گردشگري به    
هاي خود را بـر       عنوان يكي از عوامل مهم درآمدزا توجه داشته و بسياري از برنامه             و جوامع مختلف به اين مقوله به      

هدف از اين مقاله تدوين سناريوهاي مؤثر بر توسعه گردشگري استان كهگيلويـه و              . اند  گذاري كرده   اين اساس پايه  
ي هـا  روشروش تركيبي از  حيث از كاربردي، هدف ازنظر حاضر وهشپژ. باشد نگاري مي بويراحمد با رويكرد آينده

يري كـارگ  بـه اسـت كـه بـا     يسي ـونويسنار و نگاري آينده رويكرد بر مبتني و اكتشافي سطح در پيمايشي اسنادي و
ي و ميـداني  ا كتابخانـه ي اطلاعات مطالعـات  آور جمعروش . ي كمي و كيفي صورت گرفته استها  مدلتركيبي از   

 كـه عـلاوه بـر حـوزه         باشـند  يممعه آماري اين پژوهش شامل خبرگان و متخصصان در موضوع مربوطه            جا. است
پژوهش  اين در يريگ نمونه روش. تخصصي خود از شناخت كافي نسبت به منطقه موردمطالعه نيز برخوردار هستند

 ويسـنار حليـل سـاختاري،   ي تهـا  روشدر اين پـژوهش از   .است هدفمند نوع از و ي احتمالريغ روش بر مبتني نيز
 و Scenario Wizard افزار نرم در اين پژوهش مورداستفادهي افزارها نرم.  استشده استفادهي و تكنيك دلفي نگار

MIC MACشـاخص  12ي، موردبررس ـ شـاخص  40بر اساس نتايج مـدل تحليـل سـاختاري از ميـان     . باشد  مي 
نتـايج  . شگري استان كهگيلويـه و بويراحمـد انتخـاب شـد           بر توسعه گرد   رگذاريتأثي  ها  شاخص نيتر  مهم عنوان  به

. قـوي و محتمـل پـيش روي توسـعه گردشـگري اسـتان قـرار دارد        سازگاري با سناريو 5 نهايي هم نشان داد كه
 انـد  قرارگرفته وضعيت مطلوب در سناريوها استان، بيشتر روي توسعه گردشگري پيش قوي سناريوي 5 درمجموع

  .استان است گردشگري توسعه براي اميدواركننده يتوضع دهنده نشان اين كه
  
 .نگاري، سناريو نگاري، استان كهگيلويه و بويراحمد  توسعه گردشگري، رويكرد آينده:واژگان كليدي 
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  مقدمه
 محـدود  كـشور  چنـد  در رسـمي  طـور  بـه  گـذاري  سياسـت  ابزار عنوان به نگاري آينده هنر و علم  ميلادي70 دهه اوايل از

 جهـت  المللـي  نهادهـاي بـين   همكاري با گسترده طور به ميلادي 90 دهه اوايل از ولي. شد گرفته كار به ژاپن صوصخ به

 كـشورهاي  اكثـر  در آوري فـن  غالـب شناسـايي   رويكرد عنوان به امروزه و شد استفاده روش اين از كشورها توانمندسازي

 واژه اين .شود مي گرفته كار به اي گسترده طور به نگاري آينده زهامرو). 42: 1388 بهشتي، و يزال(است  درآمده يافته توسعه

 آينـده  دربـاره  تفكـر  كـه  رويكردهـايي  شـوند،  مـي  گيري تصميم فرايند بهبود باعث كه رويكردهايي است از وسيعي طيف

 تحـولات  هـان خوا كـه  امروز، كـشورهايي  رقابتي در جهان لذا). 110: 1390شكري، و يرگوخ(دارند  همراه را به بلندمدت

 توسعه ريزي عمده برنامه محور را نگاري آينده رويكرد با سناريو طراحي بر مبتني و پابرجا هاي ريزي برنامه بنيادين هستند،

موضوعات بسيار  اين از يكي عنوان بين، توسعه گردشگري به دراين). 9: 1396خواه، تقوايي و حسيني(اند  داده قرار خود آتي
نگاري و تدوين سناريو بـه   تواند با آينده در جهت بهبود وضعيت اقتصادي مناطق مختلف دارد و ميكه نقشي اساسي  مهم

 ـ  به امروزه گردشگري . رشد اقتصادي و افزايش كيفيت زندگي مردم كمك كند، مطرح است            صـنعت  تـرين   گـسترده  ةمنزل
 سـي بـه خـود اختـصاص داده اسـت           و سيا  اجتمـاعي  فرهنگـي،  اقتـصادي،  هـاي   عرصـه  در اي  ويژه جايگاه دنيا، خدماتي

 مطـرح  پـاك  صـنعتي  منزلـه  بهكه توانسته است   مهم اقتصادي است هاي  بخشگردشگري يكي از    ). 142: 1382،فقيهي(
اين صـنعت  . رونق اشتغال و ايجاد درآمدها نمايد     به   شاياني كمك ملي اقتصاد براي ارزي درآمدهاي افزايش ضمن و شود
 و  المللـي   بـين  داخلـي و     ونقـل   حمـل  هتلداري،   ويژه  ديگر، به  صنايع از اي  توسعه مجموعه  در جلوبرنده صنعت منزله يك   به

ف لا صنعت سفيد ناميد، زيرا برختوان ميگردشگري را ). 2 :1390،يغفوري و آقايي( نقش مهمي داشته و دارد دستي صنايع
 و صـلح و صـفا را   هاست ملت تفاهم بين    دوستي و  ساز   زمينه  انساني، زيست  محيطسازي   اغلب صنايع توليدي، بدون آلوده    

مطابق نظر سازمان جهاني گردشگري كه به سـازمان ملـل وابـسته             ). 152: 1388،محسني( آورد  ميبراي مردم به ارمغان     
 يك جامعه به مقـصد گردشـگري        كه  هنگامي ).3: 1382،فرزين (است  صنعت فعال در جهان    ترين  بزرگاست، گردشگري   

، آداب و سنن، الگوهاي رفتاري و بـسياري         ها  نگرشروابط خانوادگي،     ارزشي، هاي  سيستمدگي،  ، كيفيت زن  شود  ميتبديل  
 افـزايش  بـه  تـوان   مـي  تأثيرات ازجمله اين . گيرد  ميتأثير قرار    آن تحت   ديگر اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي     هاي  مؤلفهاز  

 فرهنگي  هاي  فعاليتوزايي هنرها و فنون محلي و       اقتصادي، بهبود اشتغال، ن   زيربناهاي   از استفاده بيشتر  شلوغي، جمعيت،
 چـه  و اي منطقـه  سطح چه در گردشگري). 2: 1382،كاظمي(جامعه اشاره كرد  سنتي، تأثير بر ميزان درآمدها و يا فقر در

 و تـه ياف توسـعه  كمتـر  كشورهاي به تر غني و يافته كشورهاي توسعه از سرمايه و ثروت انتقال براي مؤثر ابزاري المللي بين
 مهمـي  عنصر و جهاني تجارت در سرشار درآمد منبع گردشگري اخير، هاي در سال ).Sharpley,2002:18(است  فقيرتر

با توجه بـه اينكـه   ). 4: 1389كاظمي،(است  شده كشورها از بسياري هاي پرداخت تراز و بازرگاني تنظيم موازنه و بهبود در
 و گردشگران داخلي جلب براي متنوع هوايي و آب شرايط پتانسيل و ي دارايها استان ازجمله استان كهگيلويه و بويراحمد

باشد و با توجه به اهميت صنعت گردشگري و درآمدهاي حاصل از آن، لزوم توجه بـه امـر گردشـگري بـسيار      مي خارجي
ن كهگيلويـه و  در اسـتا  طبيعـي  و فرهنگـي  تاريخي، هاي ينهزمدر  هاي گردشگري جاذبه وجود. نمايد ضروري و واجب مي

اجتماعي و ارتقـاء كيفيـت زنـدگي     محيطي، زيست اقتصادي، مختلف هاي بخش توسعه و رشد ساز زمينه تواند مي بويراحمد
وجود به صنعت گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد زياد توجه نشده و آمار و ارقام موجود  بااين. در استان شود مردم

كند تا  مي تلاش حاضر پژوهش رو ازاين. دهد ي و مديريت درست اين صنعت در استان ميريز نشان از ضعف و عدم برنامه
مطلوب و  سناريوهاي طراحي با سپس و استان را شناسايي گردشگري توسعه در دخيل اصلي هاي پيشران و كليدي عوامل
 بـا  همچنـين  .دهد ارائه منطقه را شرايط با متناسب پذير انعطاف ريزي برنامه و گذاري سياست چهارچوب آينده، در محتمل

 موجبات رشد سناريو، پايه بر ريزي برنامه هاي مدل به اتكا با و پژوهي آينده و مديريت استراتژيك رويكردهاي از گيري بهره

 در مـورد اهميـت   شـده  انيببا توجه به مطالب  .نمايد در استان كهگيلويه و بويراحمد را فراهم صنعت گردشگري توسعه و
تـرين     مهـم  تـوان  يمينده صنعت گردشگري،    آ در مورد    مخصوصاًي بر پايه سناريو     زير  برنامهي و   نگار  ندهيآ مطالعات   انجام

 :هاي انجام اين پژوهش را در قالب موارد زير برشمرد دلايل و ضرورت



  109                       نگاري                              تديون سناريوهاي مؤثر بر توسعه گردشگري با رويكرد آينده/ يغفوري و همكاران 

 زندگي  ي مختلف ها  حوزهي كه در    ريگ  چشمي  ها يدگرگوني تحولات و تغييرات در كل دنيا و ايران و           بالا  سرعت 
 در مورد صنعت گردشگري به وقوع پيوسته كه نياز به توجه به اين تحولات را چنـدين برابـر نمـوده                      ژهيو  بهبشر  
 است،

  صنعت گردشگري استان،توسعههاي بلندمدت براي  ريزي  برنامهحوزهضرورت توجه به تحولات آينده در   
 ر و تغيير راهبردها مبتني بر آن،تغيير ساختار و نظام صنعت گردشگري استان به يك نظام پايدا  
 در مورد صنعت گردشگري،مخصوصاًريزي  گذشت زمان و ناكارآمدي ديد سنتي به برنامه   
 ،ايجاد زمينه لازم براي ترسيم و تدوين الگوي توسعه صنعت گردشگري پايدار در استان  
 هاي بلندمدت، ريزي در برنامههاي متنوع و گسترده در اين حوزه و ايجاد يكپارچگي  ضرورت استفاده از دانش  

صنعت گردشـگري اسـتان      ينده براي آ  اتي كه  نتايج و پيامدهاي محتمل تصميم     يدليل آشكارساز اهميت سناريوها به    
  .رنديگ يمدر نظر 

 مطالعات برخي ميان، فقط اين در. رديگ يدر برم را مطالعات از متنوعي و گسترده طيف گردشگري به مربوط مطالعات

 :شود يم بيان زير شرح به ضرورت حد در و صرمخت طور به

لهستان با   در محلي يها   دولت توسط گردشگري پايدار توسعه يها  تلاش، در پژوهشي با عنوان      )2018 (1كاپرا ايزابلا
. استفاده از نظرسنجي و مصاحبه به بررسي و مطالعه وضعيت توسعه پايدار گردشگري در ايالات محلي لهستان پرداختنـد                  

 هـم  هـا  يري ـدرگي محلي براي توسعه گردشگري بيشتر باشد، ميـزان  ها دولتنشان داد كه هر چه ميزان همكاري  نتايج  
 ، در پژوهـشي بـا عنـوان يـك       )2018( و همكـاران     2آكوئينـو .  خواهد شد  ريپذ  امكان پايدار گردشگري    توسعهكمتر شده و    

 تحليلـي   –ي توصيفي   ها  روشجامعه با استفاده از      رپايدا توسعه براي گردشگري اجتماعي كارآفريني از مفهومي چارچوب
نتايج چارچوب مفهومي نشان داد براي توسعه گردشـگري اجتمـاعي،           . به بررسي كارآفريني اجتماعي گردشگري پرداختند     

 و همكـاران    3چـيم ميكـي   . ي كلان اقتـصادي لازم اسـت      ها  دگاهيدگردشگري و    اجتماعي كارآفريني عمومي، كارآفريني  
با اسـتفاده از تكنيـك دلفـي         اوليه مطالعه: گردشگري در مقصد   همكاري مدل يك ي به بررسي توسعه   ا  مقالهر  ، د )2018(

 رقابـت،  ارتبـاط،  همكـاري،  محـل  عامل هفتواسطه     به گردشگري مقصد در همكاري نتايج نشان داد كه مدل    . پرداختند
ي بـا   ا  مقالـه ، در   )2016( و همكـاران     4ووگـت . ودش ـ يمهمكاري تعيين    توليد و كارآفريني استراتژيك، مديريت همكاري،

 از مطالعـه   ي گردشگري مبتني بر همكاري و سلامت ذهني گردشگران در مقصد گردشگري بـا اسـتفاده               زير  برنامهعنوان  
يره جزگردشگران در    ي ذهن سلامت براي بهبود  ي گردشگر يزير   برنامه ندي فرآ كي استفاده از    ي چگونگ ي بررس به يمورد

 معيشت و نقش گردشگران در جامعـه        نحوهنتايج نشان داد كه مدت اقامت در جامعه هدف،           .آلاسكا پرداختند كوچكي در   
ي بـا عنـوان   ا مقالـه ، در )2016(و همكـاران   5داوسون. اند بوده بر سلامت ذهني گردشگران مؤثر عوامل   نيتر ياصلهدف  
هـا    ، فرصت ها  تياولوبه شناسايي   در قطب شمال كانادا      كروز   ي گردشگر ي برا ي سازگار يها ي استراتژ يابي و ارز  ييشناسا

نتايج نشان داد كـه  . پرداختند در قطب شمال كانادا   ي و اقتصاد  ي اجتماع راتيي تغ تيري موجود در رابطه با مد     يها  و چالش 
 ـيهـا  ستمي ـروز شده و س  بهي بحران، فناور تيري مد يها  شامل برنامه پايداري گردشگري در كروز      ي اصل يازهاني  ياوبر ن

 و  دكنندگاني رفتار بازد  تي هدا ي گردشگران كروز برا   ي برا ي كد رفتار  ني و تدو  يياي از منابع در   يبردار  ، بهبود نقشه  يكشت
 گردشگري صنعت توسعه يزير برنامهي با عنوان ا مقاله، در )1396(تقوايي و حسيني خواه  . استداري پاكردي روكي جيترو

با استفاده از روش تحليل ساختاري بـه تـدوين   ) ياسوج شهر :موردي مطالعه (ونويسي و سناري يپژوه ندهيآ روش بر مبتني
 مطلوبي اصلي در وضعيت     ها  شرانيپ درصد از    80نتايج نشان داد كه     . سناريوهاي گردشگري براي شهر ياسوج پرداختند     

ي بـا اسـتفاده از روش       ا  مقالهدر  ،  )1396(موسوي و همكاران    .  درصد در وضعيت نامطلوب قرار دارند      20قرار دارند و فقط     
 تدوين سناريوهاي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري استان آذربايجـان غربـي بـا اسـتفاده از       تحليل ساختاري به بررسي و    

                                                            
1. Izabela Kapera 
2. Aquino 
3. Chim-Miki 
4. Vogt 
5. Dawson 
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.  داشـته اسـت    ريتـأث در توسعه گردشگري استان آذربايجـان غربـي           سناريو   4 كهنتايج نشان داد    .  پرداختند سناريو ويزارد 
 يك سـناريوي نـسبتاً مطلـوب و    2، سناريوي شماره   )سناريوي پيش برنده  ( آل   دهيول شرايط مطلوب و ا    اشماره  سناريوي  

در  وضعيت گردشگري استان را ينده و سناريوي شماره سه و چهار وضعيت بحراني و نامطلوب براي آ  داشتهحالت بينابيني   
 بـر اسـاس   يا منطقـه  گردشگري توسعه اريوهايسن ، در پژوهشي با عنوان تدوين)1395(زالي و عطريان . برداشته است

سـاختاري و سـناريو نگـاري بـه بررسـي و       هاي تحليل با استفاده از روش) همدان استان :موردمطالعه( يپژوه ندهيآاصول 
 عامـل اصـلي در توسـعه        14نتايج نشان داد    . ي براي استان همدان پرداختند    ا  منطقهتدوين سناريوهاي توسعه گردشگري     

بـر   نگاري آينده تأثير ي به بررسي و ارزيابيا مطالعه، در )1393(نامداريان و همكاران . ستان همدان مؤثر استگردشگري ا
 تواند يمنگاري  نتايج نشان داد كه آينده. ي تركيبي پرداختندشناس روشو نوآوري با استفاده از  فناوري علم، يگذار استيس
اين پـژوهش ضـمن ادامـه    .  باشدرگذاريتأثي مختلف علوم ها حوزه در  ها يگذار  استيس بسيار مهم و ضروري بر       صورت  به

. ي رويكردي جديد به بررسي اين موضوع بپردازدريكارگ بهي قبلي در مورد گردشگري سعي نموده است با ها پژوهشروند 
 از مـدل تحليـل       اول ايـن رويكـرد بـا اسـتفاده         مرحلـه ي انتخاب شد كـه در       نگار  ندهيآ در پژوهش حاضر رويكرد      رو  نيازا

و سپس با كمك گرفتن از روش سـناريو           بر توسعه گردشگري استان مشخص شد      مؤثر عوامل اصلي    نيتر  مهمساختاري  
ي ريكـارگ  بـه . ي استان پرداختـه شـد  گردشگري پيش روي توسعه     وهايسنار نيتر  محتمل و   نيتر  مطلوبنگاري به تدوين    

ي هـا  اسـتان ي از كيدر توسعه صنعت گردشگري خصوص  بهگري و   چنين رويكردي با اين جامعيت در مورد موضوع گردش        
 پژوهش حاضر را داراي توان يم صورت گرفته است و از اين بابت ندرت بهجنوبي كشور مانند استان كهگيلويه و بويراحمد 

  .نوعي نوآوري در موضوع مربوطه دانست
  

  مباني نظري
هاي  چالش به پاسخگويي در راهبردي مديريت دانش و گذاري تسياس دانش بيني، پيش دانش ضعف از نگاري آينده مفهوم
 با شدن روبرو براي فعلي مديريت و گذاري سياست نظام كفايت عدم اغلب نگاري آينده هاي فعاليت .است يافته ظهور خاص،

 نگاري آينده از دقيق و مشخص تعريف بيان). 74: 1393نامداريان و همكاران،(كنند  مي روشن را اجتماع اصلي هاي چالش

 دارد، وجود نگرند، مي خود موردعلاقه حوزه از را نگاري آينده كه مختلف افراد هاي در ديدگاه تفاوت اولاً زيرا است، مشكل

يابـد   تغييـر  درپي نگاري پي آينده مفهوم است شده باعث دانش اين از گوناگون هاي تجربه سير و دانش اين كوتاه ثانياً عمر
 هـاي  پيشرفت از دسته آن ارزيابي سيستماتيك براي ابزاري نگاري آينده" ،1جورجيو زعم به). 109: 1395زالي و عطريان،(

 باشـند  داشـته  زنـدگي  كيفيـت  و ثـروت  خلق رقابت صنعتي، بر شديدي بسيار تأثيرات توانند مي كه فناورانه است و علمي
")Kelliher & Daragh,2015:38.( گردآورنـده  و مـشاركتي  سيـستماتيك،  رآينـدي ف" نگـاري  آينده ،2گويگان منظر از 

 بنـا  مشترك اقدامات بسيج و روزآمد تصميمات اتخاذ باهدف را بلندمدت تا مدت ميان اندازي چشم كه است آينده ادراكات

 بهبـود  بـراي  هـا  رهيافـت  از اي مجموعـه  توصيف نگاري آينده" لاوريدج، نظر ازنقطه ).Slaughter,2001:28(" سازد مي

 و استراتژيك انداز چشم توسعه تغييرات جهت بر مؤثر كليدي عوامل تحليل شامل سازي و تصميم گيري تصميم هاي شيوه
 سه به توان مي را نگاري آينده مطالعات اجراي ريزي، برنامه منظر از). Loveridge,2008:45 (" هوشمند است بيني پيش

 از بـسياري  مطالعـات  در بنـدي  تقـسيم   ايـن .گيرد مي انجام فرايند از بخشي مراحل، از اين هريك در. كرد تقسيم مرحله

  :از اند عبارت مرحله سه  اين.است قرارگرفته مورداستفاده كشورها
  .گيرد مي انجام نگاري مطالعات آينده اجراي براي سازي آماده مطالعات مرحله، اين در :3نگاري آينده پيش مرحله
 بـراي  پرسـشنامه  .شود پياده مي دلفي مانند نگاري آينده هر اصلي هاي شرو مرحله اين در :4نگاري آينده اصلي مرحله

  .شوند ارزيابي مي ها پاسخ و شود مي ارسال خبرگان و كنندگان مشاركت
                                                            
1. Georghiou 
2. Gavigan 
3. Pre - Foresight 
4. Foresight phase or main -foresight 
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 حتـي  گـذاران،  بـين سياسـت    نتـايج، اشـاعه  نتـايج،  انتشار به مربوط مطالعات مرحله اين در :1نگاري آينده پس مرحله

  ).Martin & Johnston,1999:53(گيرد  مي انجام نتايج، از رداريب بهره و نتايج سازي پياده
 آن در .آمد )ورزش مجله(مارگازين  اسپورتينگ نام به انگليسي مجله در ،)1811(سال  در بار نخستين گردشگري واژه

 رفـت  ي به كار مطبيعي براي كسب لذتمناظر  از بازديد و تاريخي آثار تماشاي منظور به مسافرت معناي به لغت اين زمان
 اين صنعت فرآينـد گردشـگري       حال  نيباا. اصطلاح گردشگري در اوايل قرن نوزدهم رواج پيدا كرد        ). 20: 1380محلاتي،(

ي هـا  نگـرش  و هـا  ارزش كه اشكال جديـد آن نتيجـه تغييـر در    باشد يم انساني جامعهي از فضاي فيزيكي و ا  افته ي قيتلف
صـنعت گردشـگري بـا مـاهيتي     ). Friedel et al,2008:51(روهاي سياسي است زندگي انسان، تكنولوژي پيشرفته و ني

ــد ــر چندبع ــلاوه ب ــأمي ع ــرات  نيت ــث تغيي ــگران، باع ــاز گردش ــده ني ــان  ا عم ــه ميزب ــستم جامع ــي در سي ــردد يم    گ
)Dwyer et al,2009:63-74 .(گري ي گردش ـها جاذبهي و ارزشمند نمودن اسازيمه تا با اند تلاش دولتمردان در رو نيازا

–Rosentraub et al,2009:759(ي از ابعاد مثبت اين صنعت را فراهم سازند مند بهرهدر مناطق داراي پتانسيل، فرصت 

) Swarbrooker,1998:34( گذرگاه توسعه ياد كنند      عنوان  بهاين اهميت و نقش گردشگري، باعث شده كه از آن           ). 770
 ركن اصلي   عنوان  به از گردشگري    نظران  صاحببرخي از   ). 61: 1387ني،رضوا( آن را صادرات نامرئي بنامند       اقتصاددانانو  

اگر توسعه صنعت گردشگري مناسب با اهداف اجتمـاعي         ). 116-105: 1388زارعي و همكاران،   (كنند يمتوسعه پايدار ياد    
ي ا دهي ـدپگردشـگري  ). Meliou & Maroudas,2010:124( منجر به رفاه كل جامعه شـود  تواند يمگسترش پيدا كند، 

 در  كـه  يطـور   بـه  به موفقيت اقتصادي يك شهر و يا حتي در پويايي اجتماعي آن نقـش داشـته باشـد،                    تواند يماست كه   
 :Badita,2012(ي اخير روند رو به رشد و ارتقاء صنعت گردشگري فعال در بسياري از شهرهاي دنيا وجـود دارد  ها سال

 بـود، گرديـد     شده  گرفته نوسازي ناديده    درروندشف منابع كه تاكنون      باعث تسهيل در ك    سو  ك گردشگري از ي   چراكه). 34
)Hwang & Lee, 2015: 504 (       و از طرفي ديگر تحولات اقتصادي و اجتمـاعي معاصـر نيـروي محركـه بـراي ديگـر

 تـوان  يم ـ توسعه گردشگري را درواقع). Balan & Burghelea,2015:289( كشاورزي شد ازجملهي اقتصادي ها بخش
 موردتوجـه ي ممكن در مواجهه با مشكلات و معـضلات وضـع موجـود در منـاطق گردشـگري      ها حل راه يكي از    انعنو  به

  .قرارداد
  

 روش پژوهش

روش گـردآوري   . باشـد    اكتشافي مي  -ي و ازلحاظ ماهيت و روش تحليلي        ا  توسعه –نوع تحقيق بر اساس هدف كاربردي       
. اسـت ) نامه و مصاحبه    پرسش( يدانيمو مطالعات   ) برداري و اسنادي    فيش (يا اطلاعات در اين پژوهش مطالعات كتابخانه     

 تخصصي خـود از     حوزه كه علاوه بر     باشند يمجامعه آماري اين پژوهش شامل خبرگان و متخصصان در موضوع مربوطه            
 از اناطمين ـ متخصـصان  و خبرگـان  تعيـين  در مهم نكته. شناخت كافي نسبت به منطقه موردمطالعه نيز برخوردار هستند

  :ي زير صورت گرفته استها حوزه انتخاب خبرگان از .است موردمطالعه موضوع در ي مختلفها دگاهيد جامعيت
 اي و گردشگري؛ شهري، منطقه ريزي برنامه تخصصي حوزه با دانشگاهي خبرگان  
  گردشگري استان؛توسعهريزي   مديريت و برنامهحوزهمديران و كارشناسان فعال در   
   ي علـوم اقتـصادي، گردشـگري،       هـا   تخـصص ريـزي در سـطوح مختلـف بـا            شناسـان برنامـه   متخصصان و كار

 ؛ستيز طيمحاي و   منطقه-ريزي شهري  ي، برنامهشناس جامعه

 به زماني يبردار نمونه طرح اين .است هدفمند نوع از و ي احتمالريغ روش بر مبتني پژوهش اين در يريگ نمونه روش

 سـاير  از كي ـ چيه ـ و حيـاتي داشـته   جنبـه  پژوهش موضوع مورد در دقيق و تخصصي هاي داده گردآوري كه رود يم كار

 انتخاب). 321: 2،1380الرك و ستل (دهد ينم دست به را هايي داده چنين گردآوري امكان احتمالي يبردار نمونه يها طرح

از  نـوعي  برفـي نيـز   گلوله يريگ نمونه. رديگ يم صورت برفي گلوله يريگ نمونه روش طريق از لازم شرايط داراي خبرگان
 مـشكل اسـت،   محقـق،  مـوردنظر  يهـا  يژگيو كه به افرادي دسترسي كه مواردي در روش اين. است آسان يريگ نمونه

                                                            
1. Post - foresight 
2. Alreck & Settle 
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 از آنـان  سـپس  و شـوند  يم ـ انتخاب موردنظر يها يژگيو با نفر يا چند يك ابتدا روش، اين در .رديگ يم قرار مورداستفاده

 كه يوقتتا  يريگ نمونه .نمايند معرفي محقق به باشند، آنان با ي مشابهها يژگيو داراي كه را افرادي تا گردد مي درخواست

 تعـداد  مراجـع،  از يك ـيدر كه است ذكر به  لازم).Burns & Grove,1993:4(دارد  ادامه برسد، موردنظر حد به ها نمونه

) 131: 1382پـور،  اصغر(است  شنهادشدهيپ فرن 12 تا 10 بين تفسيري ساختاري يساز مدل در كننده شركت اعضاي كميته
 الي 4 بين خبرگان كه تعداد دهد يم نشان اند كرده انتخاب را تفسيري ساختاري شناسي روش كه مقالاتي روي بر ضمن در

 آمـاري متخصـصين   جامعـه  نمونـه از  عنوان به نفر 25در اين پژوهش تعداد ). 124: 1392ترك، كشاورز (باشد يم نفر 14
 نامـه   پرسـش ي ماتريس متقاطع زوجي يـك       ها  خانه در هريك از     ها  آن بر اساس فراواني پاسخ      تيدرنهاشدند كه   انتخاب  

 متخصص مربوطه مـصاحبه بـه عمـل         25بعد از انجام مدل تحليل ساختاري از        . ي ساختاري تهيه شد   ساز  مدلكلي براي   
، اما شد مشابهي پرسيده  يها   از تمام پاسخگوها سؤال    در آن  نيمه ساختاريافته بود كه      مصاحبه شده  انجامنوع مصاحبه   . آمد
 ـ           اند  لي كه پاسخ خود را به هر طريقي كه ما          بودند ها آزاد   آن هـا و      پاسـخ  ي ارائه دهنـد، در ايـن مـورد مـسئوليت رمزگردان

ي تحليل ساختاري، سناريو نگاري و تكنيك دلفـي  ها روش در اين پژوهش از . استبوده محقق ها بر عهده  آن يبند  طبقه
. باشـد   مـي MIC MAC و Scenario Wizard افـزار  نـرم  در اين پـژوهش  مورداستفادهي افزارها نرم.  استشده استفاده

اده از خبـره سـنجي از        بر توسعه گردشگري استان كهگيلويـه و بويراحمـد بـا اسـتف             مؤثر عوامل   نيتر  مهممنظور تعيين     به
ها و منابع اطلاعاتي از طريـق   داده. عنوان عوامل اوليه شناسايي شدند     عامل به  40كارشناسان و متخصصان مربوطه تعداد      

 روش. وتحليل قـرار گرفتنـد   آوري و سپس با استفاده از مدل تحليل ساختاري مورد تجزيه نامه و روش دلفي جمع پرسش

 رويكرد عرصه به ورود با .است پژوهي آينده هاي روش ترين رايج از يكي سناريوسازي، هاي وشر كنار در ساختاري، تحليل

 كه كرد تجربه را صعود واقعي يك 1960 دهه اواخر در ساختاري تحليل عرصه، اين در خود توانايي دادن نشان و سيستمي

 شناسايي در مدل اين  توانايي.شد شروع )1961 (شهرها پويايي و صنايع پويايي هاي مدل روي بر 1فورستر جي باكارهاي

 مطالعـه  در ساختاري تحليل روش. است سيستم تكامل در كليدي مؤثر متغيرهاي شناسايي درنهايت و متغيرها بين روابط

  :شود مي انجام مرحله سه در ساختاري تحليل طوركلي به. دارد كاربرد متغير شدت به هاي سيستم كيفي
  غيرها و عوامل با استفاده از تكنيك پايش محيطيمت استخراج: اول مرحله
 بنـدي متغيرهـا در   مقوله. 2سيستم  عوامل از متعددي هاي بندي دسته. 1: شامل متغيرها بين روابط تعيين :دوم مرحله

  ها آن بين ارتباط شبكه توصيف. 4عوامل  و دادن متغيرها پيوند هم به. 3ها  بندي دسته اين
جايگزين كردن عناصر سيستم . 2ساختاري  تحليل تشكيل ماتريس. 1: كليدي شامل يرهايمتغ شناسايي :سوم مرحله

  ).Godet & Durance,2011:3(عناصر امتياز دادن به روابط دودويي  .3تحليل ساختاري 
 ايـن  يريكـارگ  بـه  بـراي  .تاس شده يطراح اثرات متقاطع ماتريس سنگين محاسبات انجام جهت ميك مك افزار نرم

 وارد اثـرات  لي ـتحل مـاتريس  ماننـد  ماتريـسي  در و شناسـايي  مـوردنظر  حوزه در مهم يها مؤلفه و متغيرها  ابتداارافز نرم

 يي عوامـل شناسـا  و ميك مـك  تحليل  با.شود يم مشخص موردنظر حوزه با متغيرها اين ارتباط سپس ميزان و گردند يم

 :Rouhani & Ajorloo,2015(پرداخت  آينده سناريوي هيهت به و كرد بررسي نيز را متغيرها بين روابط توان يم كليدي

 منزلـه  بـه  يـك  ، عـدد »تأثير عدم« منزله به صفر عدد .شود يم سنجيده سه صفرتا بين اعداد با متغيرها ارتباط ميزان). 11

 ـ به pف حر تيدرنها و »زياد تأثير «منزله به سه عدد ،»متوسط تأثير« منزله به دو عدد ،»ضعيف تأثير« رابطـه   وجـود  همنزل
 واژه زمان، آن در .گردد بازمي 1940 دهه به سناريو واژه كاربرد تاريخچه). Rabbani,2012:262( است متغيرها بين بالقوه

پـدرام و  (شـد   نمـي  شـناخته  يافتـه  نظـام  روشـي  عنـوان  بـه  هنوز اما داشت، فراواني كاربردهاي گفتمان سياسي در سناريو
 ،3ويتني پرات و هواپيماسازي ،2شل نفتي شركت همچون چندمليتي بزرگ هاي شركت در ،سناريو روش از). 4: 1397زالي،
 كـه  بودند باور اين رشد شاهد ،1960 و 1950 هاي دهه). Enzer,1981:469(است  شده استفاده 5موتورز جنرال و 4اگزون

                                                            
1. Jay Forrester 
2. Shell 
3. Pratt & Whitney 
4. Exxon 
5. General Motors 



  113                       نگاري                              تديون سناريوهاي مؤثر بر توسعه گردشگري با رويكرد آينده/ يغفوري و همكاران 

 شود، مي بيشتر كنترل به منجر كه داده زشپردا و گردآوري تحليل، تر مطلوب هاي از نظام استفاده با توان مي آينده مورد در

 با آينده رسيد، مي كرد و درنتيجه به نظر تضعيف را باور ، اين1970دهه  رويدادهاي. يافت دست بيشتري به اطمينان خاطر

 هـاي  بحران). Beck,1982:13(شود  مي كنترل، ظاهر و بيني پيش قابل قبلي قطعيت برابر در بيشتري نسبتاً قطعيت عدم

 شد باعث ادامه، در اتفاق اين و ريزي شد برنامه انجام كيف و كم به دوباره علاقه موجب ديگر ، بار1980دهه  ريزي نامهبر

-53: 1،1390باندهولـد  و ليندگرن(كنند  تدوين را سناريو هاي طراحي شناسي روش آينده، مشاوره هاي شركت از بسياري تا
. اسـت  آينـده  شـرايط ممكـن   از اي مجموعـه  توصـيف  بلكه كرد، فرض خاص آينده يك توصيف توان نمي را سناريو). 52

گيـرد   مـي  نظـر  در را محـيط  هـاي  عدم قطعيـت  طيف مند، نظام صورت به كه است تر گسترده تمركز داراي سناريونويسي،
)Boroush & Thomas,1992:25 .(ر آينـده  زمان حال د  توصيفي از تصاوير نسبتاً عادي ازبيني پيشمعناي  سناريو، به

:  است كـه   سؤالسناريو، پاسخي مناسب به اين       .نيست مطلـوب نيـز    هاي  آينده، يعني   انداز  چشمهمچنين به معني    . نيست
پنهـان    نيست، چه اين دو تمايل دارند خطرات را        انداز  چشم و   بيني  پيشبنابراين سناريو،    چه اتفاقي ممكـن اسـت بيافتـد؟    

 تمـامي ). 36: 1390، 3باندهولـد  و لينـدگرن  (سـازد  ي را ممكـن م ـ 2 و مخـاطره برعكس، سناريو مديريت ريـسك . سازند

 دسـتاورد  يسـاز  خلاصـه  روشـي بـراي   تـوان  يم ـ را سناريو بينجامند، سناريو تدوين به توانند يم ي،پژوه ندهيآ يها روش

 روش، اين نيز دليل همين به و كنند يم استفاده سناريو از يا وهيش هريك به ،پژوهان ندهيآ. دانست يپژوه ندهيآ يها تلاش

سـناريو   افـزار  نـرم  ).547-549: 1392بـل،  (ديآ يم شمار به پژوهان ندهيآ ميان در مشترك يشناخت روشابزار  نيتر گسترده
 بـه  عوامـل  هريك از ي،ديكل عوامل انتخاب از پس .است شده يطراح سناريونويسي پيچيده محاسبات انجام براي ويزارد

 و اختيار متخصصين در ماتريسي صورت به يديكل عوامل تمام براي ها تيوضع اين و شده يبند هطبق مختلف يها تيوضع
 3 از اعداد پرسشنامه و دهند نشان نيز را منفي تأثيرگذاري توانند يم ها تيوضع پرسشنامه، اين در. رديگ يم قرار كارشناسان

 و سـناريوها  يسـاز  نـه يبه آن و هـدف  اسـت   معروف4CIBبه  افزار نرم اين تحليلي تكنيك. متغيراست وضعيت اگر 3- تا
 مفيـد  و بسيار مـؤثر  روش سناريونويسي). zali & Atrian,2016:38(است  شده انتخاب سناريوهاي كردن نانياطم قابل

 بر كه علاوه كند يم كمك ها سازمان به روش  اين.است تيقطع عدم با شرايط در بلندمدت و مدت انيم يزير برنامه براي

و  داشـته  آينـده  رويـدادهاي  سـير  بـه  نسبت درستي يريگ جهت غيرمترقبه، رويدادهاي براي متعدد يها يزير برنامه يهته
 ابـزار  بلكـه  ي،زي ـر برنامـه  ابـزار  فقط نه سناريونويسي .دهند قرار خود توجه كانون در را درستي و مهم موضوعات بنابراين

 عوامـل  پيـشران،  نيروهـاي  دريـابيم،  را توسعه منطق كه كند يمكمك  ام به ،وهايسنار در تفكر. هست نيز مؤثر يادگيري

 در آينـده  بـراي  يزي ـر برنامـه  سـناريو،  طراحي .ميبازشناس را نفوذ اعمال خود براي يها ليپتانس و اصلي بازيگران كليدي،

  ).53: 1994، 5برگ مينتز(است  شده منسوخ سنتي ي راهبرديزير برنامه كه است يا دوره
  

  مورد مطالعهمحدوده 
 27 و درجه 31 دقيقه تا 49 و درجه 29 بين موقعيتي و لومترمربعيك 15504 حدود مساحتي با بويراحمد و كهگيلويه استان

 .اسـت  قرارگرفته گرينويچ النهار نصفاز  شرقي طول دقيقه 53 و درجه 51 تا دقيقه 53 و درجه 49 و شمالي عرض دقيقه
 بختياري، و چهارمحال استان به شمال از است، ياسوج آن شهر مركز و است شده اقعو كشور غرب جنوب در استان كه اين

 محدودشده خوزستان استان به مغرب از و بوشهر و فارس يها استان به از جنوب اصفهان، و فارس يها استان به مشرق از

) آبـاد  جان يب يب ناحيه(متر  410 و) دنا قله( متر 4409 با برابر ترتيب به دريا سطح از استان حداقل ارتفاع و حداكثر .است
 بخـش،   19 شهرسـتان،    8 استان كهگيلويه و بويراحمد داراي       1395بر اساس آخرين تقسيمات كشوري در سال        . باشد يم

  ).39: 1395سالنامه آماري استان كهگيلويه و بويراحمد، (باشد   دهستان مي45 شهر و 17

                                                            
1. Lindgren & Bandhold 
2. Risk Management 
3. Lindgren & Bandhold 
4. Crocc-impact Balance 
5. Mintzberg 
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  عهموقعيت محدوده موردمطال. 1شكل شماره 

  ها بحث و يافته
 بر توسعه گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد با استفاده از خبره سنجي از متخصـصان                 مؤثرعوامل   منظور تعيين   به

عنـوان عوامـل       عامل بـه   40براي اين منظور تعداد     .  اثرات متقاطع پرداخته شد    نامه  پرسشو كارشناسان مربوطه به تعيين      
ابعـاد  . ي ميك ميك تحليل شـدند     پژوه  ندهيآافزار    سان و مطالعه پيشينه شناسايي و با كمك نرم         نظر كارشنا  اساساوليه بر   
 عوامـل   دهـد  يم ـ درصـد اسـت كـه نـشان          56/79بر اساس نتايج درجه پرشدگي مـاتريس        .  تنظيم شد  40*40ماتريس  
 رابطـه صـفر   327طه قابل ارزيـابي   راب1600از مجموع . اند   درصد موارد بر يكديگر تأثير داشته      80شده در بيش از       انتخاب

اند كه اين تعداد نزديك بـه         بوده است و اين بدان معناست كه عوامل بر يكديگر تأثير نداشته يا از هم ديگر تأثير نپذيرفته                 
  . ذكرشده است2نتايج تحليل اوليه ماتريس در جدول شماره .  درصد كل حجم ماتريس را به خود اختصاص داده است20
  

 نتايج تحليل اوليه ماتريس متقاطع متغيرها. 2ه جدول شمار

ابعاد 
 ماتريس

تعداد 
  تكرار

بدون 
  ريتأث

 رگذاريتأث
  قوي

ي رگذاريتأث
  متوسط

ي رگذاريتأث
درجه   جمع  كم

  پرشدگي
40*40  2  327  187  555  531  1273  56/79  

  
 بـار   2هـاي آمـاري بـا         شاخصي در تحقيق بر اساس      موردبررساز طرف ديگر ماتريس اثرات متقاطع عوامل و متغيرهاي          

نامـه و      درصد برخوردار بوده است كه اين موضوع نيز روايي بالاي پرسـش            99شدگي    اي از مطلوبيت و بهينه      چرخش داده 
  ).3جدول شماره (دهد  هاي آن را نشان مي پاسخ

  
  طعاي و درجه مطلوبيت عوامل و متغيرها در ماتريس اثرات متقا ميزان چرخش داده. 3جدول شماره 

ميزان تكرار و چرخش 
 يا داده

ميزان 
 اثرگذاري

ميزان 
 اثرپذيري

1 97% 97% 

2 100% 100% 

  
  )MDI(يرات مستقيم تأثماتريس 

 ميزان تأثيرپذيري   عامل هر ميزان تأثيرگذاري و جمع ستوني       عنوان  بهجمع سطري هر عامل      مستقيم   راتيدر ماتريس تأث  
 اثرگـذاري بيـشتر و      دهنـده   نـشان ه ميزان جمع سطري يك عامل بيشتر باشـد           هر چ  .دهد  ميآن را از عوامل ديگر نشان       

  ).4جدول شماره  (باشد يماثرپذيري كمتر آن عامل 
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 ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل بر همديگر در ماتريس تأثيرات متقابل. 4جدول شماره 

  ي متغيرريرپذيتأث يريرپذيتأث  ي متغيررگذاريتأث  يرگذاريتأث يموردبررسي ها شاخص  متغير
 88 43 بازاريابي

 41 77 بودجه

 50 62 توزيع امكانات

دي 85 47 كارآفريني
تصا

اق
  

 47 بخش خصوصي

276 

76 

340 

 52 61 ها محدوديتكاهش 

 26 85  كلان دولتهاي سياست

 50 51 مديريت تخصصي

 29 69 ها مانساز سازي هماهنگ

 67 44  غيردولتيهاي سازمان

 78 58 مشاركت شهروندان

 73 67  جامع گردشگريهاي طرح

 60 55 نيرو انساني ماهر

 44 67 امنيت

 24 43  تشويقيهاي سياست

 48 67  زيرساختيهاي شاخص

 49 70 اي منطقه ونقل حملشبكه 

 51 68  شهريونقل حملشبكه 

 51 59  زيربناييتأسيسات

 59 53  تبليغاتيهاي شاخص

امه
برن

 
يت

دير
و م

ي 
ريز

  

 70 ها رسانه

987 

57 

818 

 59 62 خدمات رفاهي

 58 72 مراكز تفريحي

 83 73 تورهاي گردشگري

 72 69 دفاتر گردشگري

 69 54 بانك اطلاعات گردشگري

اتي  
خدم

  

 42 مراكز خريد

372 

70 

411 

 60 60 ها جشنواره

 61 46 ها نمايشگاه

 59 51  و سمينارهاها كنفرانس

 51 43 دستي صنايع

 49 57  آموزشيهاي برنامه

 50 35 بهداشت عمومي

 33 59 ها دانشگاهتعامل با 

 31 34 ها موزه

عي 
جتما

ا
 -

گي
رهن

 ف
  

 57 آثار فرهنگي تاريخي

442 

52 

446 

 56 26 زيست محيط

 54 38 منابع آب

 54 23 فضاي سبز شهري

ست
زي

 
طي

محي
 38 اقليم  

125 

23 

187 

 2202 2202 2202 2202 جمع كل
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ي و مـديريت بـسيار      زي ـر  برنامه ريمتغي  رگذاريتأث بيان كرد كه ميزان      توان يم 4بر اساس نتايج تحليلي جدول شماره       
ي وضعيتي متفاوت طيمح ستيز فرهنگي و   –ماتي، اجتماعي   متغيرهاي اقتصادي، خد  . است آني  ريرپذيتأثبيشتر از ميزان    

در بـين متغيرهـاي     . هاسـت   آني  ريرپـذ يتأث بسيار كمتر از ميـزان       ها  آني  رگذاريتأثبا دو متغير ديگر دارند، بدين معنا كه         
 عنـوان   بهين لحاظ    و از ا   باشد يم تر  توجه  قابلي و مديريت    زير  برنامهي متغير   ريرپذيتأثي و   رگذاريتأث تفاوت عددي    ادشدهي

ي مـور سـنجش     هـا   شـاخص از سـوي ديگـر در بـين         . شـود  يم ـ مستقيم شـناخته     راتيتأث متغير در ماتريس     نياثرگذارتر
 ونقـل   حمـل ي كلان دولـت، بودجـه، تورهـاي گردشـگري، مراكـز تفريحـي، شـبكه                 ها  استيس يها  شاخصي  رگذاريتأث

ي جـامع گردشـگري،     هـا   طرح شهري،   ونقل  حملشگري، شبكه   ، دفاتر گرد  ها  سازماني  ساز  هماهنگ،  ها  رسانهي،  ا  منطقه
ايـن حـاكي از آن اسـت كـه          . هاسـت   آني  ريرپـذ يتأثي زيرساختي و توزيـع امكانـات بـسيار بيـشتر از             ها  شاخصامنيت،  
عوامـل در توسـعه گردشـگري       نيرگـذارتر يتأث عنوان  به و   گذارند يم بسياري در سيستم بر جاي       ريتأث ادشدهي ي ها  شاخص
، بهداشـت   هـا   مـوزه ،  ستي ـز  طيمح ـدر مقابل عوامل فضاي سـبز شـهري،         . شوند يمهگيلويه و بويراحمد شناخته     استان ك 

 عوامل تأثيرپذير در توسـعه گردشـگري   نيتر مهم زمرهتوان در     ي را مي  دست  عيصناعمومي، اقليم، منابع آب، مراكز خريد و        
  .گذاري بر سيستم دارندريتأثاستان كهگيلويه و بويراحمد دانست كه سهم بسيار كمي در 

  

  
  يريرپذيتأثي و رگذاريتأث در محور ها آن و جايگاه رهايمتغپراكندگي . 2شكل شماره 

  
بـر  . دهـد   يميرپذيري نشان   تأثيرگذاري و   تأث قرارگيري و پراكنش هر يك از عوامل را در محور            نحوه 2شكل شماره   

ين تـر   مهم و   رگذاريتأث يا   كننده  نييتعين عوامل   تر  مهمتوان به بيان      يم قرارگيري و پراكنش عوامل و متغيرها        نحوهاساس  
بر اسـاس جايگـاه     ). 5جدول شماره   (يرپذير در توسعه گردشگري استان كهگيلويه و بويراحمد پرداخت          تأثعوامل نتيجه يا    

 بـه   تـوان  يم ـ 2ه   در شكل شمار   شده  مشخص محور مختصات    منطقه در هر يك از چهار       ها  آني  ريقرارگ نحوهمتغيرها و   
 ميـزان اثرگـذاري هـر يـك از متغيرهـا و محـور افقـي                 دهنـده   نـشان محور عمـودي    . ي نهايي متغيرها پرداخت   بند  دسته
. باشـد  يم ـي سـاعت    هـا   عقربه برخلاف جهت    محور مختصات ي  بند  مي تقس .باشد يم ميزان اثرپذيري متغيرها     دهنده  نشان

، رنـد يگ يم ـ، متغيرهايي كه در منطقه دوم قرار        رگذاريتأثي  رهايمتغ،  رنديگ يممتغيرهايي كه در منطقه اول اين محور قرار         
 متغيرهايي كـه در منطقـه چهـارم قـرار           تاًينها و   ريرپذيتأث،  رنديگ يممتغيرهاي مستقل، متغيرهايي كه در منطقه سوم قرار         

  .شوند يم متغيرهاي دووجهي تعريف عنوان به، رنديگ يم
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  يريرپذيتأثي و رگذاريتأث بر اساس ميزان ها آن و وضعيت ها اخصشي بند طبقه. 5جدول شماره 
بندي  طبقه

  ها شاخص
گروه متغيرها 

  ويژگي هر طبقه  عوامل و متغيرها  موجود در هر طبقه

ي و زير برنامه
  مديريت

  كلان دولتهاي سياست

 ها سازمان سازي هماهنگ

  منيتا
 ها محدوديتكاهش 

   زيرساختيهاي شاخص
  ها رسانه
   زيربناييتأسيسات

  شهريونقل حملشبكه 

  اي منطقه ونقل حملشبكه 

  هبودج  اقتصادي
  توزيع امكانات

ي ها شاخص
كننده يا  تعيين

  تأثيرگذار

   فرهنگيـاجتماعي 
 ها دانشگاهتعامل با 

  آثار فرهنگي تاريخي
   آموزشيهاي برنامه

ي ريرپذيتأثي و كمترين رگذاريتأث بيشترين ها شاخصاين 
 .رادارند

، وضعيت سيستم و تغييرات ها شاخص نيتر يبحران عنوان به
 .هاست آنآن وابسته به 

و توسط  شوند يممتغيرهاي ورودي سيستم محسوب 
 نيستند زيرا خارج از سيستم قرار داشته و كنترل قابلسيستم 

  .كنند يم عاملي از ثبات عمل صورت بهبيشتر 

ي و زير برنامه
  مديريت

  شهروندانمشاركت

  جامع گردشگريهاي طرح

  نيرو انساني ماهر

  خدماتي

 خدمات رفاهي

 ز تفريحيمراك

 تورهاي گردشگري

 دفاتر گردشگري

  بانك اطلاعات گردشگري

ي ها شاخص
  دووجهي

  ها جشنواره   فرهنگيـاجتماعي 

 .كنند يم عمل رگذاريتأث و بسيار ريرپذيتأث صورت به زمان هم

اين متغيرها داراي طبيعتي ناپايدار هستند، زيرا هر عمل و 
 را ها شاخص واكنش و تغيير بر ديگر ها آنتغييري بر روي 

  .در پي خواهد داشت

 خدمات رفاهي  خدماتي

ي ها شاخص  دفاتر گردشگري
  ها جشنواره   فرهنگيـاجتماعي   ريسك

بازيگران كليدي   بهشدن ليتبدظرفيت بسيار بالايي جهت 
 علت ماهيت ناپايدارشان، رابهيز، باشند يمسيستم را دارا 

 .رادارند انفصال سيستم ةنقط به شدن ليتبدپتانسيل 

  
ريزي و  برنامه

  مديريت
 مشاركت شهروندان

   جامع گردشگريهاي طرح

  ي هدفها شاخص
 تورهاي گردشگري  خدماتي

  بانك اطلاعات گردشگري

 آن را توان يم بوده و ريرپذيتأث باشند رگذاريتأثبيش از آنكه 
 تكامل سيستم ٔ◌جهينت عنوان بهبا قطعيت قابل قبولي 

 .ردشناسايي ك

 به تغييرات و تكامل توان يم، ها شاخصي اين كار دستبا 
 .افتي دست موردنظرسيستم در جهت 

 را شده نييتعي از پيش ا جهينت از آنكه تر شيب ها شاخصاين 
به نمايش بگذارند، نمايانگر اهداف ممكن در سيستم 

  .باشند يم
ريزي و  برنامه

  مديريت
  غيردولتيهاي سازمان

   تبليغاتيهاي شاخص

  اقتصادي
 بازاريابي

 كارآفريني

  بخش خصوصي
  مراكز خريد  خدماتي

ي ها شاخص
   يا وابستهريرپذيتأث

 ها نمايشگاه   فرهنگي ـاجتماعي

 .ي بسيار بالايي دارندريرپذيتأثي بسيار پايين و رگذاريتأث

 بسيار رگذاريتأث ونسبت به تكامل متغيرهاي دووجهي 
 .حساس هستند

  .نديآ يم حساب به خروجي سيستم ها شاخصاين 
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   و سمينارهاها كنفرانس
  زيست محيط  محيطي زيست
 ـي زير برنامه

  مديريت
  تشويقيهاي سياست

  مديريت تخصصي

  فرهنگيـ اجتماعي 
 دستي صنايع

 بهداشت عمومي

  ها موزه
ي ها شاخص

  مستقل و مستثني

  يطيمح ستيز
 منابع آب

 فضاي سبز شهري

  اقليم

 چنداني ريتأثي سيستم ها شاخص از ساير ها شاخصاين 
  .ي نداردريتأث كمي داشته يا ريتأث نيز ها آنر نپذيرفته و ب

  

ي و زير برنامه
  مديرت

 ها محدوديتكاهش 

 امنيت

   زيربناييتأسيسات
  توزيع امكانات  اقتصادي

ي ها شاخص
  تنظيمي

   آموزشيهاي برنامه   فرهنگيـاجتماعي 

يه، اهداف  اهرم ثانوصورت به توانند يم ها شاخصاين 
  .ي ريسك ثانويه عمل كنندها شاخصضعيف و يا 

  
ي دررو هـا  آن پـراكنش  نحـوه  بر اسـاس  موردمطالعهي ها شاخصي ريرپذيتأثي و رگذاريتأث ميزان   5در جدول شماره    

، نه شاخص   كننده  نييتع و   رگذاريتأثخص شد كه از چهارده شاخص       بر اساس نتايج مش   .  است شده  مشخص 2شكل شماره   
 فرهنگـي   – اجتمـاعي    گـروه ي و مديريت، دو شاخص از گروه متغير اقتصادي و سـه شـاخص از                زير  برنامهاز گروه متغير    

ي و  زير  امهبرن در اين گروه؛ دو شاخص از گروه         قرارگرفته و نتيجه هم از نه شاخص        ريرپذيتأثي  ها  شاخصدر گروه   . بودند
جـدول  (ي قرار گرفتنـد     طيمح  ستيزمديريت، يك شاخص گروه خدماتي، دو شاخص اجتماعي و فرهنگي و يك شاخص              

 به  5ي ريسك و هدف تقسيم شدند كه در جدول شماره           ها  شاخصي دووجهي به دو گروه      ها  شاخصهمچنين  ). 5شماره  
 مستقيم  راتي تأث ي در ماتريس  موردبررسي  ها  شاخصكي از    نمايشي گرافي  تيدرنها.  است شده  پرداخته ها  آنشرح و تفسير    

 مستقيم هـر عامـل يـا متغيـر بـر سـاير       راتيتأثدر اين شكل ميزان      ).3شكل شماره   ( است   شده  داده، نشان   ميرمستقيغو  
 راتيتـأث  ضـعيف،    راتيتـأث ،  راتيتأث نيتر  فيضع صورت  به ها  شاخصي  رگذاريتأثچگونگي  .  است شده  داده نمايش   رهايمتغ

  .باشد يم مشاهده قابل راتيتأث نيتر يقو قوي و راتيتأثميانه، 
 

 
  ها تأثيرات مستقيم بين متغيرها و روابط بين آن. 3شكل شماره 
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هاي موردبررسي بر اساس ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري در ماتريس تأثيرات مستقيم و غيرمـستقيم                 جايگاه شاخص 
هـاي موردمطالعـه در       بندي و تعيين جايگاه شاخص      اده از تحليل سيستمي به رتبه     پس از انجام محاسبات درنهايت با استف      
  ).6 و 5شكل شماره  (استشده  بر اساس ميزان اثرگذاري و اثرپذيري پرداخته ماتريس تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم

  

 
  هاي موردمطالعه بر اساس ميزان اثرگذاري بندي و تعيين جايگاه شاخص رتبه. 5شكل 

   
هـاي    دهـد كـه شـاخص       ها بر اساس ميـزان اثرگـذاري در مـاتريس تـأثيرات مـستقيم نـشان مـي                   بندي شاخص   بهرت

، هـا  رسـانه ي، ا منطقـه  ونقـل  حمـل ي كـلان دولـت، بودجـه، تورهـاي گردشـگري، مراكـز تفريحـي، شـبكه              هـا   استيس
ي هـا   شـاخص ري، امنيـت،    ي جامع گردشگ  ها  طرح شهري،   ونقل  حمل، دفاتر گردشگري، شبكه     ها  سازماني  ساز  هماهنگ

 غيرمـستقيم نيـز     راتيتأثدر ماتريس   .  دوازده شاخص اثرگذار شناخته شدند     عنوان  بهزيرساختي و توزيع امكانات به ترتيب       
، هـا   رسـانه  ي كلان دولت، بودجه، تورهاي گردشـگري،      ها  استيس به ترتيب شامل دوازده شاخص       ها  شاخصاثرگذارترين  

 شهري، امنيت، دفاتر گردشـگري،  ونقل حملي، شبكه ا منطقه ونقل  حمل، شبكه   ها  زمانساي  ساز  هماهنگمراكز تفريحي،   
ي در  رگـذار يتأث بـه لحـاظ      هـا   شـاخص  كه جايگاه بعـضي از       باشد يمي جامع گردشگري    ها  طرحي زيرساختي،   ها  شاخص

  ).6شكل شماره ( است داكردهيپ تغيير ميرمستقيغ مستقيم و راتيتأثماتريس 
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  هاي موردمطالعه بر اساس ميزان اثرپذيري دي و تعيين جايگاه شاخصبن رتبه. 6شكل 

  
 شـاخص بازاريـابي،   12 بـه ترتيـب شـامل     7ها در ماتريس تأثيرات مستقيم بر اساس شكل شماره            تأثيرپذيرترين شاخص 

 ي جـامع گردشـگري، دفـاتر گردشـگري،        هـا   طرحكارآفريني، تورهاي گردشگري، مشاركت شهروندان، بخش خصوصي،        
 اول رتبه و نيروي انساني ماهرمي شود كه در ها شگاهينماي غيردولتي،  ها  سازماناكز خريد، بانك اطلاعات گردشگري،      مر

 شـاخص بازاريـابي،     12 غيرمستقيم شامل    راتيتأث در ماتريس    ها  شاخص نيرتريرپذيتأثهمچنين  . اند  قرارگرفتهتا دوازدهم   
ي جـامع   هـا   طـرح  بخش خصوصي، مراكز خريد، دفاتر گردشـگري،         كارآفريني، تورهاي گردشگري، مشاركت شهروندان،    

 كه به ترتيـب     شود يم ها  شگاهينماي تبليغاتي و    ها  شاخصي غيردولتي،   ها  سازمانگردشگري، بانك اطلاعات گردشگري،     
  ).6شكل شماره  (اند شدهي بند رتبه دوازده تا كاز رتبه ي

  
  سعه گردشگري استان كهگيلويه و بويراحمدمؤثر بر تو ترين عوامل كليدي ترين و شناسايي مهم

 بـر توسـعه گردشـگري    رگـذار يتأثي هـا  شاخص نيتر مهم عنوان به شاخص 12ي، موردبررس شاخص 40 از ميان   تيدرنها
شود  اين عوامل درواقع چارك بالايي تأثيرات مستقيم هستند و شامل عواملي مي . استان كهگيلويه و بويراحمد انتخاب شد     

البته در انتخاب ايـن عوامـل بايـد عـلاوه بـر             . تر از آن قرار دارد       درصد پايين  25تياز عامل اول حداكثر در      كه بر اساس ام   
  . باهم مقايسه شدند6تأثيرات مستقيم، به تأثيرات غيرمستقيم نيز توجه كرد كه در شكل شماره 
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  گيلويه و بويراحمدهاي تأثيرگذار بر توسعه گردشگري در استان كه ترين شاخص مهم. 6جدول شماره 
   بر توسعه گردشگري استانرگذاريتأثي كليدي ها شاخص 12  رتبه  متغير

   كلان دولتهاي سياست  1
  اي منطقه ونقل حملشبكه   5
  ها رسانه  6
  ها سازمان سازي هماهنگ  7
   شهريونقل حملشبكه   9
   جامع گردشگريهاي طرح  10
  امنيت  11

  ي و مديريتيزير برنامه

   زيرساختيهاي شاخص  12
  تورهاي گردشگري  3
  خدماتي  مراكز تفريحي  4
  دفاتر گردشگري  8

  بودجه  2  اقتصادي
  

ي و  زي ـر  برنامـه  شاخص كليدي اثرگذار بر سيستم هشت شاخص از گروه متغير            12، از ميان    6بر اساس جدول شماره     
اقتصادي قرار دارند كه نتـايج نـشان از تفـاوت           مديريت، سه شاخص از گروه متغير خدماتي و يك شاخص از گروه متغير              

 كلان يها استيسسه شاخص . باشد ي در اين تحقيق مي   موردبررسي و مديريت با ساير متغيرهاي       زير  برنامه متغير   معنادار
هاي مؤثر    ترين شاخص   عنوان مهم   دست آوردند كه به     اول تا سوم را به     رتبه به ترتيب    تورهاي گردشگري  و   بودجه،  دولت

  .شوند ر توسعه گردشگري استان كهگيلويه و بويراحمد شناخته ميب
 

 اصلي عوامل احتمالي هاي وضعيت

 در هـا  آن روي پـيش  احتمالي يها تيوضع  در مدل تحليل ساختاري،شده مشخصعوامل اصلي  از يك هر  برايتيدرنها
 در و متخصـصين  كارشناسـان   ازيا مـصاحبه طـي   منظـور  بدين . مطلوب و بحراني مشخص شدنسبتاً مطلوب، دستهسه 
 نيمـه  صـورت  بـه ايـن مـصاحبه   . شـد  نظرخـواهي   در توسعه صنعت گردشگري استانمؤثر اصلي از عوامل هر يك نهيزم

 عامل اصلي تنظيم شد و پاسخگو آزاد بود كه پاسخ خود را           12 بر اساس    سؤالات كه   صورت  نيبد طراحي شد؛    افتهيساختار
نتايج مصاحبه و مشخص كردن نكات مـشترك بـين نظـرات     بررسي با ،تيدرنها. ه دهدبه هر طريقي كه مايل است ارائ

  . عامل اصلي مشخص شد12براي  احتمالي وضعيت 36 ها آني نهايي بند طبقهمختلف كارشناسان، رمزگرداني و 
  

  دوضعيت احتمالي هر يك از عوامل اصلي در توسعه گردشگري استان كهگيلويه و بويراحم. 7جدول شماره 
عوامل اصلي مؤثر بر توسعه گردشگري استان كهگيلويه و 

  زيرمجموعه هر عامل  وضعيت  بويراحمد

 حمايت در دولتي هاي سازمان نهادها توجه افزايش  مطلوب
  گردشگري

نسبتاً 
   كلان دولتهاي سياست  گردشگري از حمايت و ريزي برنامه درزمينه دوزت بازنگري  مطلوب

  گردشگري در دوزت هاي گذاري سياست راتتغيي و ثباتي بي  بحراني
  استان بودجه از گردشگري سهم افزايش  مطلوب
نسبتاً 
  بودجه  اعتبارات تخصيص در اداري موانع كردن برطرف  مطلوب

  لازم اعتبارات تخصيص كاهش  بحراني
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  افزايش و ارتقاء كيفيت تورهاي گردشگري  مطلوب
نسبتاً 
  تورهاي گردشگري  ايت از تورهاي گردشگريتوجه و حم  مطلوب

  عدم توجه و كاهش تورهاي گردشگري به استان  بحراني
  افزايش و توسعه مراكز تفريحي و گردشگري استان  مطلوب
نسبتاً 
  مراكز تفريحي  حفظ و نگهداري از مراكز تفريحي موجود  مطلوب

  كاهش و از بين بردن مراكز تفريحي استان  بحراني
  اي ونقل منطقه روز كردن و استانداردسازي شبكه حمل به  مطلوب
نسبتاً 
  اي منطقه ونقل حملشبكه   اي موجود ونقل منطقه نگهداري و حفظ شبكه حمل  مطلوب

  مرورزمان ونقل به عدم توجه و فرسايش شبكه حمل  بحراني
  رساني اطلاع هاي شبكه توسعه بخشي تنوع  مطلوب
نسبتاً 
  ها رسانه  كم باكيفيت و سنتي اي شيوه با تبليغاتي اقلام تهيه  مطلوب

  موجود رساني اطلاع هاي شبكه در محدوديت ايجاد  بحراني
  نهادها بين سازنده تعاملات مطلوب پويايي  مطلوب
نسبتاً 
  ها سازمان سازي هماهنگ  نهادها بين سازنده تعاملات اندك پويايي  مطلوب

  انهاده بين تعاملات به نسبت تعارضات بيشتر رشد  بحراني
  ايجاد و توسعه دفاتر گردشگري  مطلوب
نسبتاً 
  دفاتر گردشگري  كاهش و عدم ثبات دفاتر گردشگري  مطلوب

  عدم همكاري و از بين رفتن دفاتر گردشگري  بحراني
  ونقل شهري گسترش و استانداردسازي شبكه حمل  مطلوب
نسبتاً 
   شهريونقل حملشبكه   ري موجودونقل شه نگهداري و حفظ شبكه حمل  مطلوب

  مرورزمان ونقل به عدم توجه و فرسايش شبكه حمل  بحراني
  گردشگري جامع طرح اجراي  مطلوب
نسبتاً 
   جامع گردشگريهاي طرح  گردشگري جامع طرح تهيه در تسريع  مطلوب

  جامع طرح تهيه در ها سازمان ناهماهنگي  بحراني

ي نهادهاي ايجاد و ارتقاء امنيت گردشگران با همكار  مطلوب
  مختلف

نسبتاً 
  امنيت  حفظ امنيت گردشگران در نواحي مختلف مقصد گردشگري  مطلوب

  عدم توجه به برقراري و حفظ امنيت گردشگران  بحراني
  هاي لازم براي گردشگري توسعه مناسب زيرساخت  مطلوب
نسبتاً 
   زيرساختيهاي شاخص  هاي موجود استانداردسازي زيرساخت  مطلوب

  هاي موجود به زيرساخت وجه كافيعدم ت  بحراني
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  سناريو ويزارد افزار نرم نتايج
پـيش روي   ضـعيف  سـازگاري  بـا  سناريو 541قوي و  سازگاري با سناريو 5 كه دهد يم نشان ويزارد سناريو افزار نرم نتايج

 و احتمالي يها تيوضعبا  همراه را سازگاري قوي با سناريوهاي تابلوي 7 شماره شكل. توسعه گردشگري استان قرار دارد
  .دهد يم بحراني بودن نشان يا مطلوبيت ازنظر ها تيقطع عدم از هريك به مربوط وضعيت

  

  
   با سازگاري قوي براي سه وضعيت موجودوهايسنارتابلوي . 7  شمارهشكل

  

 دهنده نشانروشن  سبز رنگ مطلوب، وضعيت دهنده نشانآبي روشن  رنگ  در تابلو سناريو،7با توجه به شكل شماره 

 صـفحه  .اسـت  بحرانـي يـا احتمـالي    وضـعيت  دهنـده  نـشان  نارنجي رنگ و است مطلوب نسبتاً وضعيت كه وضع موجود

 شـود  يم ـ مـشاهده  هـم  سناريو تخته در كه طور همان .است شده ليتشك مختلف احتمالي وضعيت 60 از سناريوهاي قوي

 از . را تشكيل داده استها فرضدارد و بيشترين  برتري راني مطلوب و بحنسبتاًي ها تيوضع بر ي مطلوبها تيوضع تعداد

 ، وضـعيت ) وضـعيت 20 (درصـد  33مطلوب،  وضعيت ،) وضعيت28 (درصد 47 احتمالي در سناريوهاي قوي، وضعيت 60

 بهتـرين  1 شـماره  سـناريوي  سـازگاري قـوي،   با سناريوهاي بين  از.بحراني دارند وضعيت درصد هم 20 مطلوب و نسبتاً

 رنـد يگ يم ـ قرار بعدي مرتبه در 3 و 2سناريوي شماره .  استبرگرفتهدر  استان توسعه گردشگري آينده براي را ها تيوضع
 بيـشتر رونـد   4شماره  سناريوي. رنديگ يمنظر  در استان براي توسعه گردشگري را موجود روند همكه هم وضعيت آينده و 

 سـناريوي   تي ـدرنها. ردي ـگ يم ـ مطلوب قـرار     نسبتاً و در وضعيت     رديگ يمموجود را براي توسعه گردشگري استان در نظر         
  .شود يمي بحراني براي توسعه گردشگري استان ها تيوضع شامل كه رديگ يم قرار 5شماره 

  

  
  وضعيت احتمالي توسعه گردشگري استان به تفكيك هر سناريو. 8شكل شماره 
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 بـا  سـناريو  شـامل چنـد   هـا  گـروه  از يك هر كه كرد تقسيم هگرو سه به را ها آن توان يم سناريوها، قرابت به توجه با

زيـر   شرح به ها گروه اين .باشند يم عامل اصلي 12 ميان از وضعيت چند يا يك در كم تفاوت با مشترك تقريباً يها يژگيو
  :باشند مي

 3، 2، 1(مطلوب  سناريوهاي.(  
 4( مطلوب نسبتاً سناريوهاي.(  
  5(سناريوهاي بحران.(  
 وجود مطلوب وضعيت با سناريو 3 تعداد استان جهت توسعه گردشگري روي پيش سناريوي قوي و محتمل 5 ميان از

 نسبتاًحالت   سناريو در1همچنين . دهد يم نشان آينده در استان گردشگري توسعه براي را يا دواركنندهيام شرايط دارد كه
  .رديگ يمقرار  هم در حالت بحران سناريو 1 و مطلوب

  
  برنامه محوري پذيري و رقابت بر مبتني رويكردهاي با مطلوب شرايط :اول گروه سناريوهاي

 شـامل  را اسـتان  بـراي گردشـگري   ممكن شرايط نيتر مطلوب و بهترين و است سوم تا اول سناريوهاي شامل گروه اين

 .اسـت  ايـستا  و مطلوب لاتحا ميزان در تفاوت ها آن زكنندهيمتما عامل و ندارد وجود بحراني حالت گروه اين در .شود يم
 ميـزان  كـه  يطـور  بـه  .اند داده اختصاص خود به ها گروه ديگر سناريوهاي نيب را مطلوب تعداد وضعيت بيشترين گروه اين

 ويژگي. باشد  درصد و وضعيت بحراني صفر درصد مي23 مطلوب نسبتاً درصد، وضعيت 37وضعيت مطلوب در اين گروه 

 يبخـش  تنـوع  ، استان افزايش و ارتقاء كميت و كيفيت تورهاي گردشگريبودجهگري از افزايش سهم گردش سناريوها اين
يجـاد و  ا  و ايجاد و توسـعه دفـاتر گردشـگري   ، پويايي مطلوب تعاملات سازنده بين نهادها     ي،رسان  اطلاع يها  شبكه توسعه

بـازنگري  همچنـين   . رك هـستند  باشد كه در هر سه سناريو مشت         مختلف مي  ارتقاء امنيت گردشگران با همكاري نهادهاي     
 طرح جـامع    هيتهتسريع در    تفريحي موجود،    حفظ و نگهداري از مراكز    ،   و حمايت از گردشگري    يزير  برنامه نهيدرزمدولت  

  . استموردنظر مطلوب در اين گروه نسبتاًي ها تيوضع عنوان به  موجوديها رساختيز ياستانداردساز و گردشگري
  

  موجود عوض حفظ: دوم گروه سناريوهاي
 درصد 10 درصد وضعيت مطلوب، 10گروه  اين در. باشد چهارم مي سناريوي كه شود يم مشاهده سناريو يك گروه اين در

بـازنگري   يهـا  يژگيو شامل گروه ي اينها يژگيو. شود يم مطلوب و صفر درصد وضعيت بحراني مشاهده نسبتاًوضعيت 
نگهـداري و حفـظ شـبكه       ،  حفظ و نگهداري از مراكز تفريحي موجـود       ،   و حمايت از گردشگري    يزير  برنامه نهيدرزمدولت  
،  طـرح جـامع گردشـگري      هي ـتهتسريع در   ،   شهري موجود  ونقل  حملنگهداري و حفظ شبكه     ،   موجود يا  منطقه ونقل  حمل

 .باشد  مي موجوديها رساختيز ياستانداردساز

  
  )ردشگريگ توسعه امكان عدم(نامطلوب  و بحراني شرايط: سوم گروه سناريوهاي

 ميزان درصد صفر گروه اين در .شود يمسناريو شماره پنج  شامل و شود يم شامل را بحران وضعيت سناريوها از گروه اين

 فراوانـي  درصـد  سهي ـمقا. دهنـد  يم نشان را بحران حالت  درصد20و   مطلوبنسبتاً حالت درصد صفر مطلوب، يها حالت

 .اسـت  گـروه  ايـن  در استان روي پيش در بحران وضعيت دهنده نشان ديگر يها گروهبا  گروه اين بحران و مطلوب حالت
كـاهش  ،  دولت در گردشـگري يها يگذار استيس و تغييرات يثبات يببه  توان يم سناريوها از گروه اين يها يژگيو ازجمله

، فريحي اسـتان  كاهش و از بين بردن مراكز ت      ،  عدم توجه و كاهش تورهاي گردشگري به استان       ،  تخصيص اعتبارات لازم  
رشـد بيـشتر   ،  موجـود يرسـان  اطـلاع  يهـا  شبكهيجاد محدوديت در ، امرورزمان به ونقل حملعدم توجه و فرسايش شبكه   

عـدم توجـه و فرسـايش شـبكه         ،  عدم همكاري و از بين رفتن دفاتر گردشـگري        ،  تعارضات نسبت به تعاملات بين نهادها     
عـدم   و عدم توجه به برقراري و حفظ امنيت گردشگران       ،   طرح جامع  هيته  در ها  سازمانناهماهنگي  ،  مرورزمان  به ونقل  حمل

  .كرد  اشاره موجوديها رساختيزتوجه كافي به 
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  گيري نتيجه
بـراي   متعـدد  يهـا  يزي ـر برنامـه  تهيـه  بـر  عـلاوه  كه كند يم كمك مديران به كه است ييها روش از يكي سناريونويسي
 در را مختلفـي  موضـوعات  بنـابراين  و داشـته  آينده رويدادهاي ساير به نسبت درستي يريگ جهت غيرمترقبه، رويدادهاي

 در را امكـان  ايـن  آن يهـا  يژگ ـيو و شرايط بررسي و آينده براي محتمل سناريوهاي ترسيم .دهند قرار خود كانون توجه

 از يبـردار  بهـره  مچنـين ه و پيـشرو  تهديـدهاي  با رويارويي منظور به را خود تا دهد يم قرار و برنامه ريزان مديران اختيار

بـر توسـعه گردشـگري اسـتان      مـؤثر  سناريوهاي تدوين حاضر پژوهش هدف اين راستا در. آماده سازند آينده يها فرصت
 541قـوي و   سـازگاري  بـا  سـناريو  5 كـه  داد نشان تحقيق نتايج. نگاري بوده است كهگيلويه و بويراحمد با رويكرد آينده

روي توسـعه   پـيش  قـوي  سناريوي 5 درمجموع. ي توسعه گردشگري استان قرار داردپيش رو ضعيف سازگاري با سناريو
 توسعه براي اميدواركننده وضعيت دهنده نشان اين كه اند قرارگرفته وضعيت مطلوب در سناريوها استان، بيشتر گردشگري

 درصـد  33مطلوب،  يتوضع ،) وضعيت28 (درصد 47 ي قوي،وهايسناراحتمالي در  وضعيت 60 از. استان است گردشگري
 سناريوي سازگاري قوي، با سناريوهاي بين  از.بحراني دارند وضعيت درصد هم 20 مطلوب و نسبتاً ، وضعيت) وضعيت20(

 بعدي مرتبه در 3 و 2سناريوي شماره .  استبرگرفتهدر  استان توسعه گردشگري آينده براي را ها تيوضع بهترين 1 شماره
 4شماره  سناريوي. رنديگ يمنظر  در استان براي توسعه گردشگري را موجود روند هم آينده و  هم وضعيتكه رنديگ يم قرار

 تي ـدرنها. ردي ـگ يم ـ مطلوب قرار    نسبتاً و در وضعيت     رديگ يمبيشتر روند موجود را براي توسعه گردشگري استان در نظر           
با توجه بـه نتـايج      . شود يمردشگري استان   ي بحراني براي توسعه گ    ها  تيوضع شامل   كه رديگ يم قرار   5سناريوي شماره   

 سناريوي قوي و محتمل پيش روي توسعه صنعت گردشگري استان قرار دارد كه از 5 از تحقيق كه نشان داد آمده دست به
 صـنعت گردشـگري در   توسعه راهبرد نيتر مهم توان يم سناريو در وضعيت مطلوبي قرار داشتند،        3 سناريو نيز تعداد     5اين  

ي پيشنهادي در ايـن  ها برنامه نيتر مهمبنابراين . ي و برنامه محوري انتخاب كرد     ريپذ  رقابتان را راهبرد مبتني بر      اين است 
 دستيابي به راهبرد نهايي مبتني بر برنامه محـوري و           تيدرنهاپژوهش جهت هدايت صنعت گردشگري به مسير درست و          

  : در عوامل زير برشمردتوان يمي را ريپذ رقابت
 ؛ استانبودجه سهم گردشگري از افزايش  
 ؛افزايش و ارتقاء كميت و كيفيت تورهاي گردشگري  
 ي؛رسان اطلاع يها شبكه توسعه يبخش تنوع  
 ؛پويايي مطلوب تعاملات سازنده بين نهادها  
 ؛ايجاد و توسعه دفاتر گردشگري  
 مختلف؛يجاد و ارتقاء امنيت گردشگران با همكاري نهادهايا   
  ؛ و حمايت از گردشگرييزير برنامه هنيزم دربازنگري دولت  
 تفريحي موجود؛حفظ و نگهداري از مراكز   
  ؛ موجوديا منطقه ونقل حملنگهداري و حفظ شبكه  
  ؛ شهري موجودونقل حملنگهداري و حفظ شبكه  
  ؛ طرح جامع گردشگريهيتهتسريع در  
 ؛ موجوديها رساختيز ياستانداردساز 

  

  منابع
دانـشگاه   :تهـران  عمليات، چـاپ اول،  در تحقيق نگرش با ها بازي نظريه و گروهي گيري يمتصم) 1382(محمدجواد  پور، اصغر )1

 .تهران

: تهـران  محقـق، چـاپ اول،   محـسن  و تقوي مصطفي ترجمه دانش، و اهداف تاريخچه، :يپژوه ندهيآ مباني )1392(وندل  بل، )2
 .دفاعي قاتي صنايعتحقي و آموزشي مؤسسه دفاعي، فناوري و علوم يپژوه ندهيآ انتشارات مركز

سـناريوهاي   :موردي مطالعه راهبردي، موضوعات در سناريونويسي براي نوين الگويي) 1397(پدرام، عبدالرحيم و زالي، سلمان  )3



 1399 بهار، 1، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                                 126

  .1-26. صص ،2 شماره ،7 اسلام، سال جهان سياسي مطالعات سوريه، فصلنامه بحران آينده
و  يپژوه ـ نـده يآ روش بـر  مبتنـي  گردشـگري  صـنعت  توسـعه  يزي ـر برنامـه ) 1396(تقوايي، مسعود و حسيني خـواه، حـسين    )4

 .8-30.صص ،23 شماره ،6 گردشگري، سال توسعه و يزير برنامه مجله، )ياسوج شهر :موردي مطالعه(سناريونويسي 

 –فـصلنامه علمـي    نگـاري،  آينـده  راهبـرد  از اسـتفاده  بـا  يگذار استيس فرآيند توسعه) 1390(زينب  شكري، و منصور خيرگو، )5
 .103-125. ، صص42، شماره 11پژوهشي مديريت نظامي، سال 

 پيمـايش، ترجمـه   دادن انجـام  براي هايي استراتژي و رهنمودها :پيمايشي پژوهش )1380(بي  رابرت ستل،  وآل پاملا الراك، )6

 .آگه نشر :متحد، تهران محمود و محنه اميدي اردشير شهيدي، نظام مهراندخت

 .انتشارات دانشگاه تهران: عه گردشگري روستايي با رويكرد گردشگري پايدار، تهرانتوس) 1387 (محمدرضارضواني،  )7

سـوي رضـايت گردشـگري اسـتان          رضايت گردشگران گـامي بـه     ) 1388(زارعي، عظيم؛ زرگر، سيد مجتبي؛ نظري، ماشاءاالله         )8
 .116 -105. يي، صصزا لاشتغاسمنان، دانشگاه سمنان، مجموعه مقالات همايش ملي صنعت گردشگري، توسعه پايدار و 

 مطالعـه (سناريو  هيپا بر يزير برنامه رويكرد با يا منطقه توسعه كليدي عوامل شناسايي) 1388 (محمدباقر بهشتي، و نادر زالي، )9

  .41-63. ، صص1 شماره، 15 سال فضا، آمايش و يزير برنامه ، نشريه)شرقي آذربايجان استان :موردي
 :موردمطالعـه ( يپژوه ندهيآاصول  اساس بر يا منطقه گردشگري توسعه سناريوهاي تدوين) 1395(زالي، نادر و عطريان، فروغ  )10

 .107-131. ، صص1 شماره ،8 سرزمين، سال ، مجله آمايش)همدان استان

ي اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد، انتـشارات          زي ـر  برنامهسازمان مديريت و    ) 1395(سالنامه آماري استان كهگيلويه و بويراحمد        )11
  . كشوروبودجه برنامهزمان سا

مقـالات   مجموعـه  چهـارم،  برنامه در اصلي يها چالش و ايران گردشگري يزير برنامه نقد و بررسي) 1382( محمدرضا فرزين، )12
و  طباطبـايي  علامـه  دانـشگاه  :تهـران  ايـران،  اسـلامي  جمهوري در جهانگردي توسعه هاي برنامه و ها استيس بررسي سمينار
 .جهانگردي و گردي ايران سازمان

 هـاي  و برنامـه  هـا  اسـت يس بررسي سمينار مقالات مجموعه گردشگري، توسعه فرهنگي يها نهيزم) 1382( ابوالحسن فقيهي، )13

 .طباطبايي علامه دانشگاه :تهران ايران، اسلامي جمهوري در گردشگري توسعه

ساكنان، فصلنامه مطالعات جهـانگردي،   هديدگا از جهانگردي توسعه فرهنگي و اقتصادي اثرات بررسي) 1382(مهدي  كاظمي، )14
 .1-16. ، صص3، شماره 1سال 

 .سمت انتشارات: دوم، تهران چاپ گردشگري، مديريت) 1389(مهدي  كاظمي، )15

 دكتـري  پژوهي، رسـاله  آينده رويكرد با ايران شهري توسعه نظام در فرهنگي ريزي برنامه جايگاه) 1392(االله  عين كشاورزترك، )16

 .قزوين المللي بين گاهدانش پژوهي آينده

: تهـران  تاتار، چـاپ اول،  عبدالعزيز ترجمه راهبرد، و آينده بين پيوند :سناريو طراحي) 1390(هانس  باندهولد، ماتس و ليندگرن، )17
  .دفاعي صنايع تحقيقاتي و آموزشي مؤسسه دفاعي، فناوري و علوم يپژوه ندهيآ مركز انتشارات

، 9 جغرافيـايي، سـال   فـضاي  فـصلنامه راهكارهـا،   و ها چالش كاركردها، ايران، در ارپايد گردشگري) 1388( رضاعلي محسني، )18
 .1-17. ، صص28شماره 

 .نشر دانشگاه شهيد بهشتي: درآمدي بر جهانگردي، چاپ اول، تهران) 1380(الدين  محلاتي، صلاح )19

و نوآوري،  فناوري علم، يگذار استيس بر نگاري آينده تأثير ارزيابي) 1393(، عليرضا؛ مجيدپور، مهدي زاده حسننامداريان، ليلا؛  )20
 .73-102. ، صص2 شماره ،3 نوآوري، سال پژوهشي مديريت – علمي نشريه

نمونـه؛   مـورد  اقتـصادي  تحـول  در آن نقـش  و شهري گردشگري يها جاذبه بر تحليلي) 1390( واحد حسين و آقائي، يغفوري، )21
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