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Extended Abstract 
Introduction 
Today, most resources around the world are consumed in cities with high economic importance 
and poor environmental performance. Global carbon dioxide emissions, largely due to urban 
growth and a major contributor to climate change, have increased by 45% over the 20-year 
period (1990 to 2010). The environmental problems and urban sprawl emphasize the importance 
of new sustainable solutions in communities. It requires the development of Smart urban spaces 
that provides the necessary platform to reach the sustainable city. Due to the rapid and pervasive 
development of digital and mobile technologies, the everyday life of people has been 
profoundly influenced in urban communities and the behavior and interests has been changed. 
 
Methodology 
Due to the novelty of the concept of cyber park and the newness of ongoing cyber park projects 
in different parts of the world, in this research, an attempt has been made to take advantage of 
the features of the content analysis method, accurate and systematic analysis of research and 
actions taken. In this regard, while extracting and developing concepts related to cyber park, a 
summary of research findings in the form of a cyber park conceptual model is presented. In this 
way, based on the researches and actions performed and the analyzes performed during the 
research stages, the main functional areas are identified and extracted. In the continuation of the 
research, in one stage, the content and components of each functional area are categorized and 
presented separately, and in the next stage, through analysis and comparison, the interactions 
and interactions of different functional areas are determined. Finally, the activities that can be 
formed in cyberspace are explained. These activities arise from the interactions of three 
functional areas, including influencers and tourists, urban tourism spaces, and information and 
communication technology. 
 
Results and discussion 
Cyberpark is being developed via the co-creation approach through digital interactions and built 
environment. So consecrating both virtual systems and real systems in nature, Cyberpark can 
establish a balance between digital and human life. A world of intelligent environments where 
sensors and computers are seamlessly embedded to enhance ordinary park activities, places 
where the landscape itself might respond to people moving through it. Tourism development 
relies on good public infrastructure. Cyberpark can influence public policy for infrastructure 
upgrade, making them more sustainable, innovative and resource-efficient and moving towards 
low carbon growth, thus attracting tourists and other sources of foreign investment. This Cyber-
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physical system allows tourists to exchange information, share knowledge, experiences, and 
transfer technology and innovation as drivers of future growth. Due to the new concept of 
Cyberpark and emerging similar innovations offering new forms for the future, this research 
supports a wide range of assumption, theoretical background, and previous technical approaches 
to analysis “smart UPS”, “smart torism” “ICT”, and digital interactions of people in urban 
socio-cultural environment, and attempts to develop the “conceptual model of Cyberpark”. The 
aim of Cyberpark is to use ICT Through co-creation to improve the values of public and tourism 
spaces and extensively the functions of them from different aspects. 
 
Conclusions 
The findings of this study indicate that Cyberparks are known to have three main functional 
areas includes: stakeholders and tourists, urban tourism spaces, and ICT. It consequently 
explains that how people and tourist experience the city, appreciate the environment, along with 
the way they interrelate to each other and with the urban space. The interaction of the activities 
in this cyber-physical context is beneficial for the environment, and should be the basis of 
development that would make cities more attractive places for living, visiting and working, 
since it is people who bring life to public spaces. 
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  ديجيتالي تعاملات طريق از هوشمند گردشگري فضاي آفريني هم
  سايبر پارك مفهومي مدل ارائه

  
  ، تهران، ايران استاديار شهرسازي، دانشگاه هنر-  1ليلا كوكبي
  عماري، دانشگاه هنر، تهران، ايرانم استاديار -  ور بهنود برمايه

  
  10/02/1399:                            پذيرش مقاله 10/10/1398: دريافت مقاله

  
  چكيده

زيستي شهري و مسائل شهرنشينان، نياز به توسعه فضاهاي شهري هوشمند و پايـدار را ضـروري                   مشكلات محيط 
منظـور    تواند بستر لازم را جهت تسريع در حل اين مسائل و مشكلات بـه               فضاي گردشگري هوشمند مي   . نمايد  مي

فضاي گردشـگري هوشـمند كـه بـه كمـك      عنوان  در اين راستا سايبر پارك به. دستيابي به شهر پايدار فراهم كند 
گيـرد،    يم ـزيست شهري شـكل       اثران و گردشگران با محيط      رويكرد هم آفريني و از طريق تعاملات ديجيتالي ذي        

پيشرفت سريع تكنولوژي، رفتار و منش انـسان مـدرن شـهري را             . قادر است نقش اساسي در اين زمينه بازي كند        
عنوان فضاي باز گردشـگري شـهري كـه هـم ماهيـت               راين سايبر پارك به   بناب. شدت تحت تأثير قرار داده است       به

ديگـر سـايبر پـارك     بيان  به. نمايد  مجازي و هم ماهيت واقعي دارد تعادلي بين زندگي ديجيتالي و انساني برقرار مي             
در اين  . نيز دارد ) دار طبيعت  دوست(زيستي    و محيط ) گردشگر دوست (علاوه بر مبناي تكنولوژيكي، رويكرد انساني       

ها فراهم آمده، دانـش      شود تا امكان تبادل اطلاعات و انتقال فناوري         يمآميخته    بافت فضاي واقعي و مجازي درهم     
 و عمـومي  زيرسـاخت  بـر  متكي گردشگري توسعه. گذاري شده و در اختيار گردشگران قرار گيرد     و تجارب اشتراك  

 ارتقـاء  بـراي  عمـومي  سياست تواند   سازمان ملل، مي   راستا با اهداف جديد     هم سايبر پارك . مناسب است  خصوصي
 كـربن،   كم اقتصاد رشد سوي  به و كند كارآمدتر و تر  نوآورانه پايدارتر، دهد؛ شهرها را   قرار تأثير تحت را ها  زيرساخت

 به دليل جديد بودن مفهوم سايبر پارك و نوظهـور بـودن             .سوق دهد  گذاري  سرمايه منابع ساير و گردشگران جذب
هاي تحليل محتوايي مفاهيم اصلي در اين زمينه را  برداري از ويژگي هاي آن، اين پژوهش تلاش دارد با بهره         هپروژ

دهد كه سايبر پارك با سه حوزه  يمهاي پژوهش نشان  يافته. توسعه داده و مدل مفهومي سايبر پارك را ارائه نمايد      
ت و ارتباطات و فضاهاي گردشگري شهري شناخته        اثران و گردشگران، فناوري اطلاعا      عملكردي اصلي شامل ذي   

ها   هاي مشترك بين اين حوزه      گيري فعاليت   كنش اين سه حوزه و شكل       درواقع سايبر پارك از طريق برهم     . شود  يم
  .آيد يمبه وجود 

  
 .هاي اطلاعات و ارتباطات  سايبر پارك، هم آفريني، فضاي گردشگري هوشمند، فناوري:واژگان كليدي
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  مقدمه
زيـستي     كه از اهميت اقتصادي بالا و عملكرد محـيط         شود  يروزه بيشترين منابع در سراسر جهان در شهرهايي مصرف م         ام

كه تا حدود زيادي ناشي از رشد شهرهاست و سـهمي اساسـي در    اكسيد كربن انتشار جهاني دي .ضعيف برخوردار هستند
  يافتـــه اســـت   درصـــد افـــزايش45بـــر  بـــالغ) 2010 تـــا 1990( ســـاله 20اي  تغييـــرات اقليمـــي دارد، در فاصـــله

)United Nations, 2017:13 .(عنوان رهيافتي پايدار در جهان  منظور مواجه با اين مشكلات، مفهوم شهر هوشمند به به
اي،   گيري شهرهايي با كمترين ميـزان انتـشار آلـودگي و گازهـاي گلخانـه                اي كه بتواند منجر به شكل       گونه  شده، به   مطرح

طـوركلي،   بـه  ).Girardi & Temporelli,2016:810(كارا، ذخيره كننده انرژي و ذخيـره كننـده زمـان شـود     شهرهايي 
انـد و برچـسب       تنيده شـده    مفاهيمي مانند زندگي شهري، گردشگري، فناوري، خلاقيت، شهر خلاق و شهر هوشمند درهم            

خـانگي هوشـمند، شـهر     نـه هوشـمند، لـوازم   ماننـد خا . شود يهاي زندگي مدرن شهري ديده م هوشمند بر روي اكثر جنبه  
عنوان يكـي    فناوري ديجيتالي به).Klichowski et al,2015:5 (يرههوشمند، گردشگري هوشمند، آموزش هوشمند و غ

ويژه در حـوزه اوقـات    ناپذير زندگي امروزي به  و جزء جداييباشد يتوسعه م   سرعت درحال   از اركان اصلي هوشمند سازي به     
هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي در زنـدگي       ديگر، رشد چـشمگير اسـتفاده از فنـاوري          بيان  به. ري شده است  فراغت و گردشگ  

ويژه فرهنگي، تفريحي و گردشگري تأثير زيادي بر روي رفتارها، نيازها و علايق و نيـز روابـط بـين مـردم و                         اجتماعي به 
ها، استفاده از اطلاعات      آوري داده   مانند جمع (اي متنوع   كننده كارها با عملكرده     ها تسهيل   اين فناوري . فضاها گذاشته است  

زمـان    صورت فوري و هم     به) هاي گوناگون، تقويت تعاملات بين انسان، مكان و ابزار          ها، ضبط فعاليت    گذاري آن   و اشتراك 
 انقلاب ديجيتالي پيچيدگي فـضاهاي شـهري و گردشـگري را دوچنـدان     ).Menezes & Mateus,2018:64(باشند  يم
، )1شـكل  ( دهـد  يهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي به سمت هوشمند شدن سوق م رده است و شهرها را با استفاده از فناوريك

  ).Mora et al,2019:2(كند  هاي فراواني را نيز فراهم مي هاي متعدد، فرصت اما باوجود ايجاد چالش
 

  
  )Mora et al,2019: منبع( شهرهاي فيزيكي و مجازي .1  شمارهشكل

  
  :شود يترتيب ضرورت انجام پژوهش در دو سطح تبيين م اين به

هـاي    اين مشكلات خصوصاً در شهر بزرگي مانند تهـران كـه بـا چـالش              : گردشگري-مشكلات فزاينده شهري   -الف
هاي محيطي، كاهش كيفيت زندگي، ضعف ارتباطات از جنبـه زمـاني و مـسافت و تعـارض منـافع       فراواني ازجمله آلودگي  

ريـزي گردشـگري     و گردشگران روبروست؛ مواجهه با اين مشكلات ضرورت وجـود رويكـردي نـوين در برنامـه              اثران  ذي
توسعه مفهوم شهر هوشمند با رويكرد گردشگري و با تأكيد بر توجه بـه كيفيـت زنـدگي شـهري،                    . كند  يشهري را بيان م   

 در  تواند  يويژه گردشگران در فضاي شهر م       ههاي مردم ب    كنش  كيفيت فضاهاي گردشگري و ايجاد بافتي براي بهبود برهم        
  .شهرها نقش مهمي ايفا كند كاهش مشكلات كلان

هـاي مهـم بـه همـراه          ايـن تغييـرات و جريـان      : هاي جهاني در شهرهاي گردشگر محور       ها و جريان    تغيير نگرش -ب
گري هوشـمند را توجيـه   هاي روزافزون فناوري ضرورت پرداختن به ابعاد شهر هوشمند مانند فـضاي بـاز گردش ـ                پيشرفت
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  .شهرها تبديل شود  به فرصتي براي پايداري كلانتواند يهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي نوين م استفاده از فناوري. كند مي
هاي مختلف زندگي انسان مـدرن        طور خلاصه پيشرفت و گسترش آي تي سي در جهان موجب ماشيني شدن جنبه               به

هـاي گردشـگري      تـرين مكـان     عنوان يكي از مهـم       فضاهاي عمومي شهري به    در همين راستا  . شهري امروزي شده است   
، بنابراين نظر به نياز به تبديل اين فضاها به فضاهاي گردشگري هوشمند در كنار               باشد  يشهري در حال ديجيتالي شدن م     

ريني از طريق تعاملات    سايبر پارك با رويكرد هم آف     . نمايد  يتوجه به مسائل انساني و طبيعي ايجاد سايبر پارك ضروري م          
  .گيرد اثران و گردشگران با محيط اجتماعي شهري شكل مي ديجيتالي ذي

اثـران     هدف اين پژوهش رفع انتظارات و نيازهاي گردشگري در جامعه شهري از طريـق توسـعه تعـاملات بـين ذي                    
  .لب بافت سايبر پارك استهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در قا و فضاهاي گردشگري مجهز شده به فناوري) گردشگران(

  :اند از  عبارتشود يهاي حاكم بر جوامع شهري، سؤالاتي كه مطرح م شهرها و نگرش با توجه به مشكلات فعلي كلان
  ؟كنند يهايي را براي شهرها و گردشگران فراهم م ها چه قابليت  سايبر پارك-
   باشد؟تواند يگري چه چيزي مهاي جديد براي استفاده جمعي فضاهاي گردش افزوده فناوري  ارزش-
   چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات با طراحي فضاهاي گردشگري در چالش است؟-
هاي آينده گردشگري هوشمند چگونه در قالب يك مدل مفهومي تبيـين پـذير                عنوان قطب   ها به    اجزاي سايبر پارك   -
  است؟
هداف توسعه پايدار شـهري بـا رويكـرد گردشـگري مهيـا       بستري را براي سوق به ا      توانند  يها چگونه م     سايبر پارك  -
  كنند؟

هـاي نـوين فنـاوري اطلاعـات و      مفهوم شهر هوشمند براي نشان دادن نحوه توسعه يك شهر با اسـتفاده از سيـستم            
 ـ  هر فرد، گروه يا سازماني كه بر روي پروژه تأثير مثبت يا منفي مي           (اثران    فرآيندهاي مبتني برجهت گيري ذي     ا گـذارد و ي

 كشور اجلاسي در رابطـه بـا   193 سران 2015در سال . گيرد ي، مورداستفاده قرار م)(PMBOK Guide,2017پذيرد  مي
 ,SDGs UNHABITAT( هدف براي توسعه پايدار جهاني تعيـين شـد   17مسائل آينده تشكيل دادند كه در نتيجه آن 

و فناوري اطلاعات و ارتباطـات، بـر اسـاس رئـوس            هاي بزرگ و پيشرو صنعت كامپيوتر         در همين راستا، شركت   ). 2018
برنامه جديد سازمان ملل متحد قصد دارند تا از طريق شكل دادن فـضاهاي شـهري هوشـمند و گردشـگري هوشـمند و                        

هاي نوين خدمات خود را       هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي و زيرساخت       ها و با استفاده از فناوري       مشي  همچنين مدون كردن خط   
 تـسهيل   :انـد از  رئوس برنامه شهري جديـد سـازمان ملـل متحـد عبـارت     ). Klichowski et al,2015:10(بهبود دهند 

ها، بهبود غذا و امنيت و ارتقـاي مـديريت            مديريت پايدار منابع طبيعي، اطمينان از دسترسي عموم به خدمات و زيرساخت           
 ژاپـن در سـال   -پروتكـل كيوتـو   ).SDGs UNHABITAT,2018:5(زيستي پسماندها و كاهش توليد پسماندها  محيط
المللـي در مـورد       ايـن توافقنامـه بـين     .  به اجرا درآمد   2005 توسط كنوانسيون سازمان ملل متحد تصويب و در سال           1997

ــرات آب و هــوايي  ــشار دي UNFCCC(1(تغيي اكــسيد كــربن اســت   اســت و هــدف آن محــدود كــردن و كــاهش انت
)Ssekatawa,2016:17 .(  قـش مهمـي در راهنمـايي شـهرها و كـشورها بـه سـمت طراحـي و اجـراي                     توافقنامه فوق ن

ويـژه در     هاي هوشمند ايفا كرده و تأثير زيادي در ادراك و تفكر در مورد شهرها بـه                 زيستي و استراتژي    هاي محيط   سياست
 .حور با سطوح بالاي شهرنشيني داشته است شهرهاي مدرن و گردشگرم

  .گردد يشده است بيان م ي كه با اين هدف انجامهاي در ادامه چهار نمونه از پژوهش
هـا در فرآينـد خلـق         پذيري گردشگران، از طريق درگير كردن آن        منظور ارتقاي مسئوليت    به: C3places پروژه   -1-1

درواقـع  . هـاي ديجيتـالي شـكل گرفـت       با استفاده از فناوري   ) ميدان، پارك، فضاهاي سبز   (فضاهاي عمومي و گردشگري     
اجتماعي نوجوانان و فضاهاي گردشگري اطرافشان بـا اسـتفاده از           -ه بررسي اثر متقابل رفتارهاي فرهنگي     هدف اين پروژ  

هـا و ابزارهـا بـراي     ها به دنبال توسـعه اسـتراتژي    آن).Almeida et al,2018(هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي است  فناوري
هـا و ارتباطـات        هستند كه بر همكاري    2ات و ارتباطات  افزايش كيفيت فضاهاي باز گردشگري با استفاده از فناوري اطلاع         

                                                            
1. Kyoto Protocol To The United Nations Framework Convention on Climate Change 
2. ICT 
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اثـران، سـبب      اين پروژه با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در كنار مشاركت ذي            . گذارد  ياجتماعي تأثيرات مثبت م   
گسترش دانش در زمينه نيازهاي نوظهور شهروندان و گردشگران در فضاي عمومي و گردشگري شهرهاي آينده خواهـد                  

 .شد

 را ترسـيم  2030انداز آينده شهر نيوكاسل براي سـال   اين پروژه نوآور، چشم:  شهر هوشمند نيوكاسل، انگلستان -2-1
 كند  يهاي هوشمند در فضاهاي عمومي و گردشگري خود استفاده م           هدف از آن ايجاد شهري است كه از فناوري        . كند  يم

در . هاي جديد براي ارتباط مردم و بهبود مطلوبيت شهر توسعه يابـد              راه اي كه   گونه  تر كند، به    تا زندگي را براي همه راحت     
  ):Newcastle city council,2016(اند از  اين پروژه سه استراتژي اصلي عبارت

منظور بهبود مطلوبيت  هاي فناورانه در مقياس شهر به      توسعه و گسترش زيرساخت   : هاي شهر هوشمند     زيرساخت -الف
 .و گردشگرانشهر و زندگي ساكنان 

منظـور    هاي تعاملي در يك حوزه عمـومي باكيفيـت بـه            گسترش فناوري : افزاي ديجيتال   هاي تعاملي يا هم      مكان -ب
 .بخش براي آموزش، تفريح و گردشگري هاي رضايت افزايش مطلوبيت، ارتقاي ايمني و فعال ساختن مكان

كارگيري شـهروندان و گردشـگران و بهبـود           اهدف به هاي ديجيتال ب    ورود به اپليكيشن  : گذار   شهر مجازي سرمايه   -ج
 .ها ريزي ارائه و نگهداري زيرساخت فرآيند برنامه

 2019اين پژوهش توسط آروانـي تيـديس و همكـاران در سـال         :  پروژه تعاملات ديجيتالي در محوطه دانشگاه      -3-1
محوطـه  (آموزشـي   -گردشگري فرهنگـي  ها چگونه فضاي      انجام و بر دانشجويان دانشگاه تمركز دارد تا مشخص كند آن          

 Arvanitidis et (كننـد  ي و چگونـه از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در آن اسـتفاده م ـ     كننـد  يرا درك م ـ) 1دانـشگاه 

al,2019:87 .(  هاي انتقادي در مورد تعـاملات اجتمـاعي و ديجيتـالي             عنوان راهي براي مشاركت در بحث       اين رويكرد به
هـاي جديـد اسـتفاده از         درواقع، هدف اين پـژوهش شناسـايي الگوهـا و شـيوه           . باشد  ير محيط م  ها د   جوانان و برخورد آن   

هـاي دانـشجويان نـسبت بـه          بررسـي ادراكـات و نگـرش      (هاي كاربران است      فضاهاي عمومي دانشگاه بر اساس اولويت     
  ).يان دانشجويانفضاهاي عمومي دانشگاه و ارزيابي الگوهاي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در م

 و در فـضاهاي     2019پژوهش ديگـري توسـط مونتـسرات و همكـاران در سـال              :  پروژه محتوي توليدي كاربر    -4-1
) گردشـگران (شـده توسـط كـاربران         هاي اجتماعي و محتويات ارسال      شده و بر شبكه     عمومي شهر بارسلوناي اسپانيا انجام    

 تا دريافـت    كند  يگذاران فراهم م     را براي دانشگاهيان، فناوران و سياست       منابع مفيد  "2محتواي توليدي كاربر  ". تمركز دارد 
محتـواي  ”. دوسـت بهبـود بخـشند    و تحليل بهتري از نتايج داشته باشند و بتوانند زندگي افراد در مناطق شهري گردشگر  

 و  شود  ي، دريافت م  گذارند  يك م ها را به اشترا     ها، اطلاعات يا رسانه      از طريق گردشگراني كه داوطلبانه داده      "توليدي كاربر 
  ).Montserrat et al,2019:120 (شوند يتوسط ديگران مشاهده م) معمولاً در شبكه اينترنتي(سپس به نحوي 

، بنابراين فضاهاي گردشـگري نيـاز بـه         دهد  يهاي اطلاعات و ارتباطات جديد، ارتباطات انساني را گسترش م           فناوري
هاي جديد استفاده از فـضاي        قادر به پاسخگويي به نيازهاي جديد باشند و بتوانند با شيوه          اي كه     گونه  تنظيم مجدد دارند به   

عنوان محور  شهر هوشمند بر سرمايه انساني و زيرساختي همراه با مديريت اطلاعات به . عمومي و گردشگري انطباق يابند    
ويـژه در فـضاهاي    هاي تكنولوژيكي بـه  نوآوريبا توجه به روند سريع توليد ). Khan et al,2017:5 (كند ياصلي، تأكيد م

شهري و گردشگري هوشمند، فراهم كردن چارچوبي يكپارچه با سازوكاري مناسب بـراي تمـامي اقـشار جامعـه ازجملـه                     
  .ها ضروري است  نيازها و اولويتيهكودكان و معلولان با در نظر گرفتن كل

  

  مباني نظري
  رويكردهاي نوين شهري

، اما اين مفهوم از جنبـه       گذرد  يهرچند نزديك به يك دهه از آغاز ايده شهرهاي هوشمند م          : محور شهر هوشمند گردشگر  
بر مبناي مـرور سـوابق   ). Yigitcanlar & Kamruzzaman,2018: 49(نظري و اجرايي همچنان در حال تكامل است 

                                                            
1. University Public Spaces (UPS) 
2. User-generated content (UGC) 
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محـور   شهر گردشـگر  ": صلي شامل پيشين، سير تكامل مفهوم شهر هوشمند و پايدار با رويكرد گردشگري به سه مرحله ا              
    قابــل تفكيــك اســت  "محــور هوشــمند  شــهر گردشــگر " و "محــور ديجيتــالي  شــهر گردشــگر "، "پايــدار

)Colldahl et al,2013:4; Brjesson Rivera et al,2015:317.(  
شـهر  " مفهـوم    1950در نتيجه گزارش كميسيون بروتلند سازمان ملل، از سال          : محور پايدار   شهرهاي گردشگر  -الف
تغييرات اقليمي و تأثيرات آن نيـز از ديگـر   ). (United Nations,2017:5 در ارتباط با توسعه شهري شكل گرفت"پايدار

  .هايي ازجمله گردشگري تاكنون مورد بحث و عمل قرارگرفته است موضوعات مرتبط با توسعه پايدار است كه در زمينه
ي كـه در ارتبـاط بـا شـهرهاي هوشـمند و پايـدار وجـود دارد                  دومين مفهوم : محور ديجيتالي   شهرهاي گردشگر  -ب
ظهور اين مفهوم، ارتباط تنگاتنگي با حجم عظيمي از اطلاعات و فناوري ارتباطـات از               .  است "شهرهاي ديجيتالي "مفهوم

 در سالهاي   "شهرهاي ديجيتال اروپايي  "اي با نام      كميسيون اروپا برنامه  .  معرفي شده است   90راه دور دارد و از اواخر دهه        
عنـوان اولـين اقـدام تاثيرگـذار در گـسترش پـژوهش در حـوزه شـهرهاي هوشـمند و                       مطرح كرد كه بـه     1999 تا   1996

هدف اين برنامه، ارائه خدمات بـه جامعـه   ). Costa Echaniz,2014:16(شود  يهايي مانند گردشگري شناخته م زيرحوزه
همچنين ايده ديجيتـالي كـردن بـا     .  مهم ازجمله گردشگري بود    هاي  گيري  محلي و تقويت مشاركت شهروندان در تصميم      

  .هاي ديجيتال، براي حمايت از محيط گردشگري شهري شكل گرفت هاي اطلاعاتي و شبكه عامل تأكيد بر سيستم
، علاقه جهاني بـه مفهـوم    2009 در سال    "شهرهاي هوشمند "با ظهور مفهوم    : محور هوشمند   شهرهاي گردشگر  -ج

اين مفهوم، عناصر پايـداري  . ها شدند طور ناگهاني كاهش يافت و شهرهاي هوشمند جايگزين آن         به "الشهرهاي ديجيت "
تعـاريف مختلفـي   ). Katzeff & Wangel,2015:351( كنـد    يكپارچه ميICT1شمولي اجتماعي را با استفاده از  و همه

 ,.Neirotti et al؛ Dulsich, 2016:54(است ها به شرح زير  ترين آن شده است كه مهم براي مفهوم شهر هوشمند ارائه

  ):Katzeff &Wangel, 2015:351؛ Girardi &Temporelli 2016:810؛ ;2014:25
سازي   شهر هوشمند شهري است كه با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در راستاي هوشمند سازي، يكپارچه                 -

آمـوزش، تفـريح و گردشـگري، بهداشـت و امنيـت، گـام              : ماننـد هاي حياتي و خدماتي شهر        و كارآمدتر كردن زيرساخت   
كند تا به هـوش جمعـي شـهر            فرهنگي، فيزيكي و فناوري را مرتبط مي       -هاي اجتماعي   ترتيب زيرساخت   اين  به. دارد  برمي

  .نفوذ كند
. كند ي در چرخه حيات گردشگري شرايطي مانند شهر ديجيتال يا شهرهاي متصل را مهيا م     "شهر هوشمند "مفهوم   -

  .كنند يصورت مثبت از هم تغذيه م ها به يكديگر مرتبط هستند، از يكديگر حمايت كرده و به در اينجا شبكه
كه تكنولوژي گـردآوري      طوري  به.  است "هاي داده   پايگاه"شهر هوشمند يك اصطلاح تكنيكي كاربردي دربردارنده         -
آوري، تحليـل و   سازي، كارايي، اثربخشي و پايداري جمـع  ور بهينهمنظ طور پيوسته اطلاعات زيرساختي شهر را به ها به   داده

انداز جامعـه شـرح و ارائـه          حل مشكلات متعدد ازجمله گردشگري شهري را در چشم          ها بايد قادر باشند راه      آن. توزيع كنند 
  .دهند
مصرف انرژي شـده    گرايش بالاي مردم به شهرنشيني و افزايش جمعيت شهرنشين منجر به افزايش             : توسعه پايدار  -
گيرنـدگان شـهري قـرار داده و عواقـب      مقابله با پيامدهاي آن ازجمله پديده آلودگي، چالشي را پـيش روي تـصميم    . است

 در 2015در سـال  . هـاي آزاد و سـاير را در بـر دارد       مستقيم و غيرمستقيمي ازجمله گرمايش زمين، بالا آمـدن سـطح آب           
 ــ    ــده ت ــسائل آين ــا م ــه ب ــه در رابط ــي ك ــد، اجلاس ــد     17شكيل ش ــين ش ــاني تعي ــدار جه ــعه پاي ــراي توس ــدف ب    ه

)SDGs UNHABITAT,2018.(  
 

                                                            
1. Information Technology Communication 
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 دادن پايان
 فقر به 

 گردشگري

 با آموزش
 كيفيت

 جنسيتي برابري

 بودن دردسترس
 فاضلاب و سالم بآ 

 پاك انرژي به دسترسي
 صرفه به مقرون و 

 و توليد گويال
 پايدار مصرف

 با مبارزه جهت اقدامات
 اقليم تغييرات

 از پايدار استفاده
 درياها و هااقيانوس

 براي جهاني مشاركت احياي
 به دادن پايان پايدار توسعه

 كرسنگي

 و سالم زندگي
 رفاه ارتقاء

  پايدار اقتصادي رشد
 هاي ساخت زير ارتقاء شايسته كار و

 فراگير يو صنعت آور تاب

 كاهش
 نابرابري 

 

 و جوامع شهرها
 آور تاب و پايدار 

 از جلوگيري و اكوسيستم ءارتقا
 زيستي تنوع رفتن بين

 پايدار ي جامعه
 آميز و صلح 

  
 )SDGs UNHABITAT,2018: منبع(گانه توسعه پايدار سازمان ملل در ارتباط با گردشگري   اهداف هفده.2  شمارهشكل

  

  :)2شكل (اند از  بين اهداف مرتبط با پژوهش حاضر عبارت اين از
  ندگي سالم و ارتقاء رفاه براي همه در همه سنيناطمينان از ز-3هدف 
  العمر براي همه هاي يادگيري مادام و ترويج فرصت) فراگير و عادلانه( اطمينان از آموزش باكيفيت -4هدف 
  آوري و ترويج صنعتي شدن و نوآوري هاي تاب  ارتقاء زيرساخت-9هدف 
 هاي انساني جامع ساختن شهرها و سكونتگاه دستيابي به شهرها و جوامع پايدار و تاب آور و -11هدف 

هـاي شـهر هوشـمند اسـت،          زيستي و نياز به توسعه شهرهاي پايدارتر محور كانوني بسياري از پروژه             مشكلات محيط 
  انـد    يافتـه بـر مـسائل مربـوط بـه انـرژي و پايـداري تمركـز كـرده                    كه شهرهاي هوشمند در كـشورهاي توسـعه         طوري  به
)Batagan, 2011:80 .(آغاز اين . هاي تغيير فراهم شود منظور دستيابي به شهري هوشمند و پايدار ضرورت دارد زمينه هب

هاي شهري اعم از مناطق شهري، نواحي، محلات و فـضاهاي گردشـگري               تر سكونتگاه   دسته از تغييرات در سطوح پايين     
  ).SDGs UNHABITAT,2018(كل شهر دارد  تأثير بسزايي در توسعه اين تغييرات به

و از  ) 3شـكل   (گونه تغييرات باشند       بهترين گزينه براي اعمال اين     تواند  يمحور م  ترتيب مناطق شهري گردشگر     اين  به
رساني شود و مردم آگاهانه اين تغييرات را از درون خانه خود شروع  ها اين تغييرات به مردم اطلاع طريق شهرداري و سمن

فـضاهاي عمـومي    (تـر     هاي بزرگ   به مقياس ) مجتمع مسكوني واحد همسايگي   (تر    هاي كوچك   تدريج از مقياس    كرده و به  
  .بسط دهند) شهري، منطقه شهري و شهر

  

  
  سير تحول توسعه فضاهاي گردشگري شهري بر مبناي اهداف توسعه پايدار سازمان ملل.3  شمارهشكل



  57                                                            آفريني فضاي گردشگري هوشمند از طريق تعاملات ديجيتالي  هم/ ور كوكبي و برمايه

  1سايبر پارك
خانه، كار، عمـومي،    (سيك فضاهاي مورداستفاده انسان     هاي كلا   بندي  هاي اخير، تقسيم    هاي نوين در سال     با ظهور فناوري  
 تغيير كرده است و نوع جديدي از فضاهاي زندگي مدرن امروزي پديد آمـده اسـت ماننـد سـايبر پـارك     ) مجازي و غيره

(Smaniotto et al,2018:165; Cresswell,2014) .شده است  كلمه سايبر پارك اولين بار در پروژه سايبر پارك مطرح
در ايـن بافـت،     . انـد   عنوان فضاي فيزيكي رابط و مكان ملاقات مجازي در قالب رسانه اجتماعي تعريـف كـرده                  را به  و آن 

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي جهت كمك به هم آفرينـي فـضاي عمـومي و گردشـگري، تبـادل اطلاعـات و                         فناوري
عنـوان بـستر فـضاهاي عمـومي و           گر، سـايبر پـارك بـه      دي  عبارت  به. شود  يكاربرده م   گذاري دانش و عملكردها به      اشتراك

اند،  آميخته شده ريزي گردشگري شهري مكاني است كه طبيعت، جامعه و سايبر درهم گردشگري ديجيتالي، از منظر برنامه
هاي اجتماعي مرتبط به فضاهاي باز عمومي و گردشگري  كه از منظر فناوري محل ملاقات مجازي در قالب شبكه     درحالي
اي اجتمـاعي،   سايبر پارك مانند يـك بافـت شـبكه   . ;Smaniotto et al,2018:180) (Klichowski et al,2016 است

اين بافـت بـراي افـزايش درك        . گذاردن دانش و تجربيات جهت آفرينش محيط شهري زنده و پويا است             براي به اشتراك  
هاي فضاي گردشگري براي كيفيت زندگي در كنار توسعه ديجيتـالي و بازتـاب آن بـر روي پايـداري      و ظرفيت ها ويژگي

اثران و گردشگران براي مشاركت، تعامل، هميـاري و    در اين بافت، ترغيب ذي  ).Klichowski,2018:1(د  باش يشهري م 
جهـت  ) فرهنگي و اجتماعي، تفريحي و گردشگري، فني و تكنولوژيكي، فضايي و شـهري (هاي مختلف    همكاري در جنبه  

گيـري و شـروع،       شـكل ( مراحل   يه در كل  هم آفريني فضاهاي باز عمومي و گردشگري فراگير و هوشمند امري بسيار مهم            
 درواقع بررسي چگونگي نحوه كـاربرد رسـانه ديجيتـالي و            "سايبر پارك "مفهوم  . است) ريزي، اجرا، كنترل و خاتمه      برنامه

سـايبر پـارك بـه       ).4شكل   (باشد  يفناوري براي تحليل طراحي، توليد، توسعه و استفاده از فضاهاي گردشگري شهري م            
هـاي بـا      جـاي محـيط     دوست بـه   هاي اجتماعي گردشگر    هاي ديجيتالي در تبديل شهرها به مكان        ناوريدنبال مشاركت ف  

ديگر، در اين رويكرد، تمركز بر روي رابطه بين فـضاي   عبارت  به).Klichowski et al,2015:10(فناوري پيشرفته است 
هـاي    هاي ساخت اجتماع     ايجاد ظرفيت  دوست و  ديجيتالي و فيزيكي است كه منجر به توسعه شهرهاي هوشمند گردشگر          

  ).Smaniotto et al,2018:165(شود  يزيستي م محيط
  

  
  حوزه عمل و اجزاي سايبر پارك بر مبناي چارچوب پژوهش. 4  شمارهشكل

  
  2آفريني هم

اثـران و   زيـست تجربـي كـه كليـه ذي       عنـوان محـيط     هم آفريني رويكردي است براي فضاهاي عمومي و گردشگري بـه          
                                                            
1. Cyberpark 
2. Co-creation 



 1399 بهار، 1، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                                   58

هـا را از      كنندگان محلي، مؤسسات و غيره را گرد هم آورده تـا آن             ريزان شهري، استفاده    ويژه محققان، برنامه    ران به گردشگ
  هـــاي اجتمـــاعي در توســـعه نوآورانـــه و پايـــدار شـــهري مـــشاركت دهـــد  طريـــق افزارهـــاي فناورانـــه و شـــبكه

)Smaniotto et al, 2018:165.(و گردشگران جهـت درگيـري فعـال و فراگيـر در     اثران   اين رويكرد نياز به اشتياق ذي
. عنوان منبعي براي بهتر كـردن كيفيـت فـضاهاي گردشـگري شـهري دارد                منظور تبديل دانش بومي به      ها به   تمامي وجه 

اثـران و    هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي و دانـش ذي         ها، فناوري   هاي مشاركتي شبكه    درواقع، دغدغه اصلي مهار كردن ظرفيت     
اثـران شـهري شـامل شـهروندان و گردشـگران، نهادهـاي عمـومي و          ذي).Molin et al,2012:4(ت گردشـگران اس ـ 

  ).5شكل (اي داشته باشند  هاي دولتي و خصوصي بايد براي رسيدن به هم آفريني مؤثر، همكاري و همياري ويژه سازمان
  

  
  )Erjavec & Ruchinskaya, 2019: 209: منبع(توسعه فضاهاي گردشگري ) خط زماني(شمار  آفريني در گاه  هم.5  شمارهشكل

  
اي   اثران و گردشگران ازجمله افراد عـادي و غيرحرفـه           فرآيند هم آفريني فضاهاي عمومي توسط مشاركت تمامي ذي        

بـر اسـاس    ) هاي نظري و عملي، توليد دانش بومي، تقويـت روحيـه شـهروندي و گردشـگري و غيـره                    مانند ارائه ورودي  (
كارگيري ابزارهـاي فناورانـه اطلاعـاتي و ارتباطـاتي انجـام              ها، اطلاعات و منابع و از طريق به         اي داده ه  ها و جريان    شبكه

ديگر، هم آفريني فرآيندي نوآور و ابداعي، پويا،  عبارت به. ;Molin et al,2012:6) (Mayer & Cukier,2013 گيرد يم
ها از پايين بـه       دشگراني كنشگر و خلاق جهت توسعه ايده      سازگار و خودآگاه است كه اجراي آن مستلزم داشتن افراد و گر           

گذاري دانش در بستر گردشگري امن، فراگير و تعاملي           منظور دستيابي به توسعه پايدار از طريق همكاري و اشتراك           بالا به 
ردن نقش برجسته ك: اند از  عبارتينيهاي وجودي هم آفر طور خلاصه علت به). Smaniotto et al,2018:165(باشد  يم

شهروندان و گردشگران در فرآيند ساخت شهرها، مشخص كردن دامنه مشاركت شهروندان و گردشـگران جهـت تبيـين                   
هـاي اجتمـاعي؛ يكپارچـه        كردن شهروندان و گردشگران از طريـق گـزارش         هاي برآورده نشده؛ درگير     انتظارات و خواسته  

ريـزي گردشـگري شـهري؛ و         سازگاري بيـشتر در برنامـه      گردشگري براي    - اجتماعي و فضايي   -كردن تغييرات فرهنگي  
  .(Frantzeskaki,2016:6) محلي يمتمركز شدن بر روي استفاده از دانش و عملكردها

  

  هاي نوين اطلاعات و ارتباطات فناوري
 SDGs UN(درك اسـت   هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات قابـل      بـرداري از پتانـسيل    با بهـره 21مدل شهري قرن 

habitat,2018.( هاي صورت گرفته در فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث ايجاد مـوج سـوم در تكامـل شـهرها          پيشرفت
ها و  براي كار بر روي ايده. هاي هوشمند گردشگري در آينده، همچنان ادامه دارد ها در خصوص تجربه پژوهش. شده است

وكـار، تـشكيل      يجاد همكاري، آگاهي و آمادگي كـسب      ا: هاي تجربه گردشگري هوشمند مفاهيمي مانند       ها در زمينه    روش
توسـعه اسـت      هـاي هوشـمند درحـال       آوري  منابع انساني، تمايل گردشگران، طراحي تجارب ابتكاري و دسترسـي بـه فـن             

)Femenia-Serra &Neuhofer, 2018:129 .(هاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي با يكپارچـه كـردن مـردم و     سيستم
هـا و     ي عمومي و گردشگري مختلـف درون بـسترهاي گونـاگون ماننـد سـايبر پـارك، عـادات، روال                   ها در فضاها    انجمن
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هاي ارتبـاطي شـهروندان و    سيستم. (Smaniotto et al,2018:167) آورند ي نويني در زندگي مردم به وجود ميروندها
هاي اجتمـاعي نقـش       ور مثال شبكه  ط  به. كند  يها و نهادها را مانند يك سيستم عصبي به هم وصل م             گردشگران، سازمان 

هـا بـر مبنـاي     ايـن شـبكه   . كننـد   يبسيار پررنگي در خلق اين نوع از عادات و رسوم فرهنگي و اجتماعي جديـد بـازي م ـ                 
ها معمولاً در توليد و پخش اطلاعات و تسهيل تعـاملات              و كاركرد آن   شوند  يمحور شناخته م   هاي محلي گردشگر    اجتماع

بـا كمـك فنـاوري و اتـصال بـه اينترنـت شـهروندان و         ).Castells,2001;2005( دانش اسـت  مجازي و تبادل اخبار و
بنـابراين، هنگـام    . كننـد   يهاي زماني و مكاني دريافـت م ـ        گردشگران خدمات مهم ازجمله گردشگري را بدون محدوديت       

 يهـاي فنـاور     ها و قطـب      محل سازي  طراحي سايبر پارك علاوه بر توجه به مسائل زيرساختي و زيربنايي، انتخاب و آماده             
 ).Klichowski,2017:117 (ويژه گردشگران بسيار حائز اهميت است اثران به اطلاعاتي و ارتباطاتي جهت استفاده ذي

: باشـند   يبررسي م   هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در فضاهاي عمومي و گردشگري نظير سايبر پارك، از سه بعد قابل                  فناوري
ها بـراي شـكل        فرصت يهاستفاده از كل  (طراحي  -2،  )ها  آوري، انتقال، مديريت و تفسير داده       د، جمع  تولي يوهش(تحقيقاتي  -1

نحوه دگرگوني توليد وسايل مرتبط با فضاي گردشـگري و تعـاملات            (سازي    پياده-3و  ) دادن و خلق فضاهاي گردشگري    
هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي شـامل ذخيـره،             ريبعد تحقيقاتي فناو  ). افزارهاي نوين   افزارها و سخت    وسيله نرم   اجتماعي به 

صورت كيفي و كمي و بـه شـيوه دسـتي، تعـاملي و اتوماتيـك       تحليل و ساماندهي اطلاعات و نيز توليد و پخش دانش به    
سـازي و     وسـيله مفهـوم     گيـري را بـه       فرآينـدهاي شـكل    توانـد   يهاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي م ـ        طراحي فناوري . باشد  يم

هم آفريني، آفرينش اتوماتيك (ريزي   دهد و نيز تأثير زيادي بر روي فرآيندهاي آفرينش در فاز برنامهتصويرسازي پرورش
وسيله   بهتواند يهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در فضاهاي عمومي و گردشگري م سازي فناوري پياده .بگذارد) و خود آفرينش

هـا و   و سـاخت زيرسـاخت   ) مانند رهنمودهاي مكـاني   (ت تحويلي   ها مديريت شود مانند بهبود خدما       افزارها و اپليكيشن    نرم
، )IOT(، اينترنـت اشـياء يـا چيزهـا          )GLS(بـرداري زمينـي جهـاني         سيم، ماهواره نقشه    هاي بي   مانند آنتن (افزارها    سخت
ند هاي نوين در توسعه شهرهاي هوشم فناوري .(Smaniotto et al,2018:173)) هاي هوشمند نسل آينده و غيره گوشي

اسـتفاده اسـت،      هـاي گردشـگري قابـل       آوري داده   ها براي جمـع     طيفي از آن  . گيرند  يو پايدار مورداستفاده و حمايت قرار م      
هـا بـراي    ، اپليكيشنRFIDهاي شناسايي امواج راديويي       هاي واي فاي، رادارها، سامانه      ها، آنتن   ها، بلوتوث   دوربين: ازجمله
هر تكنولوژي نقاط ضعف و قوت خـود را دارد؛   ).Thomas, 2014; Smaniotto,2015:16(هاي هوشمند و غيره  گوشي

طـور مثـال دو اپليكيـشن مهـم مـرتبط بـا               به. پايه كامل نياز است     ها براي دريافت اطلاعات     بنابراين به تركيبي از فناوري    
شـده    اسـپانيا توسـعه داده    ريزي گردشگري شهري توسط دانشگاه دئوسـتو          عنوان روش حمايتي برنامه     روي به   فعاليت پياده 

آوري  شـده و جمـع   ، ابزاري براي ضبط مسيرهاي شناختهباشد يم 2عامل آي او اس  كه براي سيستم1اپليكيشن اول. است
 & Menezes(باشـد   يبرداري م برداري و يادداشت هاي گوناگون شامل ضبط ويدئو، ضبط صدا، عكس اطلاعات از روش

Mateus,2018:65.( شده، ابزاري اسـت كـه توسـط     هاي آي او اس و اندرويد تهيه عامل كه براي سيستم 3اپليكيشن دوم
 تـا بـا اسـتفاده از سـامانه     دهـد  يهـا ايـن قابليـت را م ـ     و به آنشود يكاربرده م كنندگان از فضاهاي گردشگري به   استفاده
. را ثبـت كننـد    ) و ارتفـاع  زمـان، شـرايط آب و هـوايي، سـرعت           (يابي جهاني اطلاعات مربوط به مسير طي شده           موقعيت
. هايي مرتبط با آن مكان جغرافيايي را دريافت خواهـد كـرد   ، پيامشود يكننده به مكان خاصي نزديك م   كه استفاده   هنگامي

هـاي صـدا،    خود را در قالـب فايـل  ) جغرافيايي( تا اطلاعات مكاني دهد يكنندگان اين امكان را م اين اپليكيشن به استفاده  
اضافه كردن عناصـر مجـازي بـه دنيـاي          (با استفاده از واقعيت افزوده      . ارسال نمايند ) ها  كامنت(ظهارنظرها  تصوير، ويدئو ا  

صـورت    به اطلاعات مربوط بـه يـك نقطـه جغرافيـايي مـوردنظر حتـي بـه             توانند  يويژه گردشگران م    اثران به   ، ذي )واقعي
اثران خاصـه   براين، اين اپليكيشن براي كليه ذي بنا).Menezes & Mateus,2018:70(بعدي دسترسي داشته باشند  سه

هـا و     شـده از مـسيرها، راه       هـا و اطلاعـات گـردآوري         بـا تحليـل داده     توانند  يها م   آن. مديران پروژه بسيار مفيد خواهد بود     
 .هـاي بهتـري را اتخـاذ نماينـد          هاي مختلف گردشگران، تصميم     نشده از طريق پيمايش     هاي پرمخاطب و يا استفاده      مكان

                                                            
1. EthnoAlly 
2. iOS 
3. WAY (Where Are You) 
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رديـابي    از آنتني به آنتن بعـدي قابـل       )  هوشمند يدارنده گوش (عنوان يك كاربر ناشناس       هاي واي فاي به     ها و آنتن    بلوتوث
شـود   يآوري م ـ   هـاي تـصويري، صـوتي، اطلاعـاتي و غيـره جمـع              هاي محيطي در قالب داده      هستند و از اين طريق داده     

)Kramers et al,2014:52 .(دشگري مانند زمان سـفر و مـسافت، الگوهـاي حركتـي پيـاده و      ترتيب اطلاعات گر اين به
بـراي   ).6شـكل   (دسترسـي خواهـد بـود         سواره، اطلاعات فضاهاي جمعي و ظرفيت موجود هر مكـان گردشـگري قابـل             

هـايي    هـا در مكـان      ، نياز است كه تعدادي از آنـتن       آيد  يپايه كه در طول زمان گردش به دست م          تشخيص برخي اطلاعات  
  .ها را ثبت كنند اي بتوانند داده ند كه فارغ از جريان لحظهجاسازي شو

  

  
  اپليكيشن تلفن هوشمند، ابر، پلتفرم شبكه :  معماري ابزار ديجيتالي با سه المان مختلف. 6  شمارهشكل

  )Osaba et al,2019:288: منبع(
 

رديـابي    آنتنـي بـه آنـتن بعـدي قابـل     از) شده كوچك نصب هاي برچسب(عنوان يك كاربر ناشناس  ، به1هاي راديويي آنتن
هـا بـين تعـداد        در اين روش نياز است برچسب     . ها قابليت نصب بر وسايل متحرك مانند دوچرخه را دارند           برچسب. هستند

در اين راستا، براي كنتـرل حجـم وسـايل نقليـه،     . سواران توزيع شوند و قابليت نصب مناسب را داشته باشد     كافي دوچرخه 
 كننـد   يها در نقاط مشخص گردشگري نصب است و تعداد دقيق ترددها را ثبت م ـ               كي، رادارها و دوربين   سنسورهاي ترافي 

)Kramers et al,2014:60.(      هـاي   همچنين يكي از مسائل مهم پيرامون سـايبر پـارك، چگـونگي اسـتفاده از نـوآوري
 هاي انساني و گردشگر     پاسداشت مقياس هاي اطلاعاتي و ارتباطي در بستر شهرهاي هوشمند در حين             ديجيتالي و فناوري  

و مجـازي، اسـتفاده از ابزارهـا و    ) فيزيكـي (در عصر ديجيتالي، با توجه به تركيب فـضاهاي واقعـي    درواقع،. دوست است
، ارتباط مردم و گردشگران بـا       )تفريحي، گردشگري (هاي فناورانه، ظهور ارتباطات و رسوم جديد اجتماعي و فرهنگي             لايه

 ).Smaniotto et al,2018:17; Thomas, 2014 (يدنما يها با يكديگر بسيار ضروري م  تعاملات اصيل آنطبيعت و نيز

). 7شـكل   (تـدريج مطـرح گرديـد         با ظهور ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي در امور آموزشي، آموزش هوشـمند بـه              
د، معمولاً بر مبناي پنج المان اصلي به وجود         عنوان يك راهبرد آموزشي براي فضاهاي شهري هوشمن         آموزش هوشمند به  

ــ ــد يم ــارتآي ــه عب ــد از  ك ــي  : ان ــابق، غن ــي، تط ــدايتگري، برانگيختگ ــود ه ــاوري  خ ــي فن ــابع و نهفتگ ــدگي من ــا  ش   ه
)Kim & Oh,2014:137 .(عنوان بستر  هاي گوناگون ازجمله سايبر پارك به طوركلي، مفهوم آموزش هوشمند در پهنه به

نامـه ديجيتـالي و رايـانش         رايانش همراه، درس  : شود  يخوبي شناسانده م     فناورانه به  يهپا   اساس سه  گردشگري هوشمند، بر  
  ).Klichowski et al., 2015:2 (يابر

                                                            
1. RFID (Radio-frequency identification) 
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  Jang,2014) برگرفته از Klichowski et al,2015:2: منبع(گيري تدريجي آموزش هوشمند   نحوه شكل.7  شمارهشكل

  
صـورت هوشـمند    هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي بـه  ش و يادگيري با استفاده از فناوري هاي سايبر پارك آموز     يكي از وجه  

تري خواهد داشت و      در اين روش مغز انسان به دليل ارتباط با فضاي گردشگري طبيعي بيرون عملكرد بهتر و سالم                . است
 كـه يـادگيري   كند يمشخص ممباحث نظري ). Klichowski,2017:268(بنابراين يادگيري نيز بسيار مؤثرتر خواهد بود    

 در چـارچوب  توانـد  ياي امروزه م هاي فناورانه حل هاي يادگيري است و چه راه     يك از نظريه    در سايبر پارك در پرتوي كدام     
عنـوان بـستر گردشـگري      كه يادگيري در سايبر پـارك بـه      دهد  يدرمجموع، اين مطالعات نظري نشان م     . آن استفاده شود  

مفهوم يادگيري پيشرفته   " كه تركيبي از     باشد  ي م TEOL(1 (" پيشرفته فناورانه در فضاي باز     يادگيري"هوشمند به شكل    
 و تبـديل بـه يـك عنـصر از ايـده يـادگيري هوشـمند،                 OL(3 ("مفهوم يـادگيري در فـضاي بـاز       " با   2)TEL( "فناورانه

ر يـادگيري در حـين فعاليـت و در     منظـو   دانش آمـوزان بـه    .  است ICTمثال مفهوم مدرن از يادگيري پشتيباني از          عنوان  به
، بايـد از ابزارهـاي      )فضاهاي گردشگري مجهـز بـه افزارهـاي ديجيتـالي         (طبيعت، هنگام يادگيري در محيط سايبر پارك        

هـايي    استفاده كنند، كه از فناوري    ) Wayهاي    از نوع اپليكيشن  (هاي مختلف     فناوري اطلاعات و ارتباطات موبايل با برنامه      
ديگـر، مفهـوم      عبـارت    بـه  ).Klichowski,2018:35(برند   يم هاي تركيبي بهره     يا واقعيت  QR كدهاي   اس،  پي  مانند جي 

گردشـگري اسـت كـه در برابـر نيازهـاي           -يادگيري در سايبر پارك، پاسخ مشخصي است به مشكلات معاصـر فرهنگـي            
 .شود يم شهروندان در دنياي امروزي گشوده

  
  روش پژوهش

هاي نوين در قالب بستر سـايبر پـارك در سـاليان اخيـر آغازشـده و                   ها و كاربرد فناوري     قابليتبا توجه به اينكه مطالعات،      
وجـود در ايـن       بـااين . برانگيـز اسـت     هاي پژوهش پيچيده و چـالش       توسعه و تكامل است، يافتن پاسخ براي پرسش         درحال

نظر بـه   .اسخ سؤالات برداشته شودپژوهش تلاش شده است از طريق تبيين مدل مفهومي گامي در راستاي دستيابي به پ
هاي در حال انجام سايبر پارك در نقاط مختلف جهان، در اين پـژوهش                جديد بودن مفهوم سايبر پارك و نوپا بودن پروژه        

هـا و اقـدامات       منـد پـژوهش     هاي روش تحليل محتوايي، واكاوي دقيـق و نظـام           برداري از ويژگي    سعي شده است با بهره    
هاي تحقيـق     بندي يافته   در اين راستا ضمن استخراج و توسعه مفاهيم مرتبط با سايبر پارك، جمع            . دشده صورت گير    انجام

هـاي   شـده و تحليـل   ها و اقدامات انجـام  پژوهشترتيب بر مبناي  اين به .شده است در قالب مدل مفهومي سايبر پارك ارائه
در ادامـه پـژوهش، در يـك        . شود  استخراج مي شناسايي و   هاي عملكردي اصلي      پژوهش، حوزه  طي مراحل    صورت گرفته 

شده و در مرحله بعد از طريق تحليل          بندي و ارائه    هاي عملكردي به تفكيك دسته      مرحله محتوي و اجزاي هر يك از حوزه       
كه در فـضاي سـايبر    هايي در انتها فعاليت .شود هاي عملكردي مختلف مشخص مي تعاملات حوزه و كنش برهم و قياس،

                                                            
1. Technology-enhanced outdoor learning 
2. Technology-enhanced learning concept 
3. Outdoor learning concept 
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 گردشـگران،  و اثران  عملكردي شامل ذي   حوزه ها از تعاملات سه     اين فعاليت . شود  گيري است، تبيين مي     كلپارك قابل ش  
  .آيند پديد مي ارتباطات و اطلاعات فناوري و شهري گردشگري فضاهاي

 

  ها  يافتهو بحث 
 افـزايش داده و مفهـوم   نوعي شناخت از فضاي باز گردشگري را نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظرهاي شهري به      

هـاي نـوين    فضاي باز عمومي و گردشگري كه در آن طبيعت، جامعه و فناوري    .  را به آن اضافه كرده است      "سايبر پارك "
هـاي   در بافـت سـايبر پـارك حـوزه    .  تا به همراه تجربيات، كيفيت زندگي شهري را افـزايش دهنـد            شوند  يباهم تركيب م  

گـذاري،     و زمينـه را بـراي سياسـت        شـود   يآميختـه م ـ    اطلاعاتي و ارتباطاتي درهـم    هاي    فيزيكي و مجازي توسط فناوري    
هاي  اين امر باوجود چالش). Smaniotto & Suklje,2019:11(كند  يريزي و طراحي گردشگري شهري فراهم م برنامه

هري هوشـمند را    در اين راستا آفرينش فـضاي بـاز گردشـگري ش ـ          .  فراهم كند  تواند  يهاي زيادي را هم م      فراوان، فرصت 
  .افزوده مهم براي جذابيت شهري و كيفيت زندگي در نظر گرفت عنوان يك ارزش  بهتوان يم

هـايي را بـراي شـهرها و          هـا چـه قابليـت       سايبر پـارك  ": شده اين است كه     اولين سؤالي كه در ابتداي پژوهش مطرح      
هـاي    هـا و مـدل      آور بستري براي توسـعه روش     حل آموزشي نو    عنوان يك راه     سايبر پارك به   "؟كنند  يگردشگران فراهم م  

هـاي طبيعـي و مـصنوعي         اين بـستر، بـا اسـتفاده از ظرفيـت         . يادگيري گوناگون براي دستيابي به آموزش هوشمند است       
ويـژه دانـشجويان و دانـش         اثـران و گردشـگران بـه        و از طريق ارتباط بين آموزش رسمي و غيررسمي، ذي         ) تكنولوژيكي(

سـؤال دوم پـژوهش   ). Klichowski et al,2015:9 (يـد نما يترغيب به يادگيري جمعي و مشاركتي مآموزان را تهييج و 
 " باشـد؟  توانـد   يهاي جديد براي استفاده جمعي فضاهاي گردشـگري چـه چيـزي م ـ              افزوده فناوري   ارزش": اين است كه  

 بـسترهاي رسـمي آمـوزش ماننـد     هاي باز گردشگري مانند سايبر پارك بـسيار متفـاوت از       طوركلي، يادگيري در محيط     به
اكتـشاف، آزمـايش و     (گرايـي     اي آن، جنبـه برسـاخت       يادگيري در بستر كلاسي، علاوه بر جنبه ديكته       . كلاس درس است  

اما يادگيري در بستر سايبر پارك بيشتر جنبـه ارتبـاطي دارد و تمركـز آن بـر            . نيز دارد ) طراحي(و ساختارگرايي   ) همكاري
هاي   وسيله تعاملات با حوزه     اثران و گردشگران به     هاي ديجيتالي جهت پيگيري علايق ذي       فناوريروي ارتباطات از طريق     

سـؤال  . (Klichowski et al,2015; Siemens,2005; Bereitre,2002) هاي بشري و متخصصان است دانش، ساخته
 "شـگري در چـالش اسـت؟   چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات با طراحـي فـضاهاي گرد   ": سوم پژوهش عبارت است از    

ابزارهـاي ديجيتـالي؛ مطالعـات ميـداني        : گرفتـه اسـت     ها در بستر سايبر پارك بر پايه پنج دسـته متفـاوت شـكل               پژوهش
هـاي مفهـومي بـر روي رويكردهـاي فلـسفي و        ؛ بازتـاب  )نگـاري شـهري     قـوم (شـناختي     فرهنگـي و جامعـه    -گردشگري

در اين راستا، چالش . سازي و انتقال دانش اي باز گردشگري؛ و شبكه   شناختي؛ پرورش طراحي خلاقانه و نوآورانه فض        روش
اصلي پروژه سايبر پارك براي متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات، معماران منظر، طراحان شهري، دانشمندان علـوم        

هـاي    گوشـي (مند كردن شـهروندان و گردشـگران بـه رسـانه ديجيتـالي                اجتماعي و آموزش و مديران پروژه نحوه علاقه       
ها و  ها، ميدان ها، باغ پارك(ها به فضاهاي باز عمومي و گردشگري  براي آوردن آن) سيمي ها و ارتباطات بي    هوشمند، تبلت 

بنـابراين،  . سوي سبك زندگي سالم و پويا اسـت         ها به   ها در فرآيند يادگيري و سوق دادن آن         و درگيركردن آن  ) مراكز شهر 
هـاي فيزيكـي، فـضايي،        سـو، ويژگـي      جغرافيايي كاربران از يك    - بين خصوصيات فرهنگي   در درجه اول تمركز بر ارتباط     

محيطي و عملكردي فضاهاي باز گردشگري شهري از سوي ديگر وجـود دارد و هـدف آن غنـا بخـشيدن بـه رفتارهـا و                        
، كنـد   يطات بازي م  نقش بعدي را فناوري اطلاعات و ارتبا      . شود  يهايي است كه در استفاده و تخصيص فضا اتخاذ م           روش

چهارمين سـؤال پـژوهش ايـن        . گردشگري را تحت تأثير قرار دهد      -هاي اجتماعي   و آن اين است كه چگونه فضا و شيوه        
هاي آينده گردشگري هوشمند چگونه در قالب يك مدل مفهـومي تبيـين               عنوان قطب   ها به    اجزاي سايبر پارك   ":است كه 

هاي صورت گرفته در اين پژوهش، سايبر پـارك           شده و تحليل     و اقدامات انجام   ها   با توجه به ارزيابي پژوهش     "پذير است؟ 
اثـران و گردشـگران، فـضاهاي         ذي: انـد از    هـا عبـارت     اين حـوزه  ). 8شكل  (شود   يم با سه حوزه عملكردي اصلي شناخته     

ماننـد ايجـاد    اثـران و گردشـگران، مبـاحثي          در حـوزه عملكـردي ذي     . گردشگري شهري و فناوري اطلاعات و ارتباطات      
اثـران و گردشـگران،       وكار، خلاقيت افراد، گردشـگران كنـشگر، اشـتياق ذي           همكاري و مشاركت، آگاهي و آمادگي كسب      
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اثران، توسعه ايده از پايين به بالا، پويايي، سازگاري، تشويق به همراهي و تشكيل منابع و شبكه انـساني نقـش                       دانش ذي 
در حـوزه عملكـردي فـضاهاي گردشـگري شـهري، مبـاحثي ماننـد بـستر                  ).ل رديـف او   8شـكل   (كند   يكليدي را ايفا م   

هـاي   هاي مجازي، فضاي فيزيكي رابط، فضاهاي گردشگري، زنـدگي و گـردش در شـهر، دسترسـي بـه فنـاوري               فعاليت
هوشمند، فضاهاي فراغتي و گردشگري، دسترسي به طبيعت در شهر، فضاهاي سالم و سرزنده و پايدار در ميدان، محلـه،                    

  ). رديف دوم8شكل (كنند  يناحيه، منطقه و شهر و طراحي فضا براي خلق تجارب ابتكاري نقش اصلي را بازي م
  

 
  عنوان قطب آينده گردشگري شهري هوشمند اجزاي سايبر پارك به. 8  شمارهشكل

  

اي نوين، هوشـمند    ه  گذاري اطلاعات، فناوري    در حوزه عملكردي فناوري اطلاعات و ارتباطات، مباحثي مانند اشتراك         
گـذاري    هـاي ديجيتـال و اشـتراك        هـاي مجـازي، آمـوزش       سازي، ارتباطات و تبادل اطلاعات، فرآيندهاي نـوآور، شـبكه         

اثـران و   كنش و تعامـل دو حـوزه ذي   در همين راستا، از برهم ). رديف سوم8شكل (عملكردي داراي نقش اساسي هستند    
ايـن  ). 9شـكل   (يرنـد گ يايي از طريق مشاركت و هم آفريني شكل م ـ     ه  گردشگران با فضاهاي گردشگري شهري فعاليت     

همياري و مشاركت عمومي، فراهم شدن فضايي بـراي سـازگاري بيـشتر، هـم آفرينـي فـضاهاي                   : اند از   ها عبارت   فعاليت
اثـران و گردشـگران بـراي         ريزي، هم طراحي، هم نگهداري فـضا و ترغيـب ذي            عمومي و گردشگري شهري، هم برنامه     

اثران و گردشـگران      كنش و تعامل دو حوزه ذي       از برهم  ).، بالا 9شكل   (يهاي مجاز   ركت در محيط و استفاده از شبكه      مشا
خلاقيت هوشمندانه، هـم آفرينـي،      : اند از   ها عبارت   اين فعاليت . گيرد  يهايي شكل م    با فناوري اطلاعات و ارتباطات فعاليت     

هـاي مـشاركت، هميـاري فناورانـه، همكـاري            فزا، ارتقاي فناورانه ظرفيـت    ا  هاي هم   افزايي، ايجاد شبكه    هم يادگيري، هم  
كـنش دو حـوزه فنـاوري اطلاعـات و            نهايتـاً از تعامـل و بـرهم        ).، سمت چپ  9شكل  (خلاقانه و استفاده از رسانه جمعي       

ر بستر واقعي، توجـه     فعاليت مجازي د  : اند از   ها عبارت   اين فعاليت . گيرد  يهايي شكل م    ارتباطات با فضاهاي شهري فعاليت    
گذاري دانش در بستر امن و تعاملي، تركيـب فـضاي فيزيكـي و مجـازي، ايجـاد فـضاهاي                      به پايداري هوشمند، اشتراك   

هاي گردشگري شهري، كاهش مصرف انرژي، آمـوزش          عمومي و گردشگري با بافت ديجيتال، هوشمند سازي زيرساخت        
 ).، سـمت راسـت    9شـكل   (اثران و گردشگران      افزايي ذي   ي براي هم  ديجيتال در فضاي عمومي و گردشگري و ايجاد بافت        

اثـران و گردشـگران، فـضاهاي         گانـه سـه حـوزه ذي        هـاي سـه     كـنش فعاليـت     طور خلاصه، سايبر پارك از طريق برهم        به
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اي عنوان فض   ديگر، سايبر پارك بافتي است كه به        بيان  به. گيرد  يگردشگري شهري و فناوري اطلاعات و ارتباطات شكل م        
بـا  ) ويـژه گردشـگران   بـه (اثـران و شـهروندان    باز عمومي و گردشگري فراگير و هوشمند از طريق تعاملات ديجيتالي ذي          

  .شده است  نمايش داده9مدل مفهومي سايبر پارك در شكل . آيد يمحيط اجتماعي شهري از مسير هم آفريني به وجود م
  

  
  ني فضاهاي باز گردشگري هوشمندهم آفري:  مدل مفهومي سايبر پارك. 9  شمارهشكل

  

  گيري نتيجه
 تـا سـلامتي، رفـاه و        دهـد   يفضاهاي گردشگري امن، در دسترس و فراگير به مردم خاصه گردشگران ايـن امكـان را م ـ                

هـاي    شـان را تعمـق بخـشند و مشخـصه           شان را توسعه دهند، درك فرهنگي       شان را تقويت كنند، روابط اجتماعي       بهروزي
بـافتي ماننـد سـايبر پـارك، از      .(Smaniotto,2015,2008,2018)بـسازند   اعي را مشاهده كنند وزندگي شهري و اجتم

ويژه گردشگران در خلق فضاهاي عمومي،        اثران به   طريق ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي و نيز مشاركت فعال ذي          
عنوان يك فضاي بـاز عمـومي       بر پارك به  ساي. كند  يدوست را ميسر م    بستر گردهم آمدن افراد در فضاي شهري گردشگر       

هاي گردشگري شـهري و   ويژه گردشگران، مكان  بستري براي تعاملات بين مردم به      باشد  يكه مملو از وسايل ديجيتالي م     
 تا تجارب، اطلاعات و دانش      سازند  يهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي گردشگران را قادر م         در اين بستر، فناوري   . ها است   فناوري
درواقع، اين نوع از بستر ديجيتالي روش و مـنش          . به اشتراك بگذارند  ) يادگيري، گردآوري و ارتباط   (هاي متنوع     قالبرا در   

 و فرم نويني از فضاي گردشگري       كند  يزيستي پيراموني عوض م     شهروندان خاصه گردشگران را در رابطه با فضاي محيط        
 & Smaniotto et al,2018; Buchem(كنـد   يي م ـهـاي جديـد اسـتفاده از آن معرف ـ    شـهري را بـه همـراه شـيوه    

Sanagustin,2013 .(      اثران و گردشـگران، فـضاهاي گردشـگري          كنش سه حوزه ذي     سايبر پارك بافتي است كه از برهم
شمول و هوشـمند،    عنوان فضاي باز گردشگري همه      در اين بافت به   . گيرد  يشهري و فناوري اطلاعات و ارتباطات شكل م       

 تا امكان تبادل اطلاعات، به      شود  يآميخته م    هم آفريني و توسعه ديجيتالي، فضاي واقعي و مجازي درهم          از طريق رويكرد  
: پنجمين سؤال پـژوهش ايـن اسـت كـه     .ها در اختيار گردشگران قرار گيرد گذاري دانش، تجارب و انتقال فناوري   اشتراك

 "توسعه پايدار شهري با رويكرد گردشگري مهيـا كننـد؟          بستري را براي سوق به اهداف        توانند  يها چگونه م    سايبر پارك "
هايي نظير سايبر پارك اين است كه علاوه بر توجه به مسائل تكنولوژيكي، به موضوعاتي كه ماهيت انـسان                     ويژگي پروژه 

ر و لـوازم    سايبر پارك در تلاش است علاوه بر توجه به ابزا         . نمايند  يزيست مدارانه دارند نيز توجه خاص م        مدارانه و محيط  
بـا توجـه بـه      . هاي فناورانه، فضاي آرامش و سازوكار كيفيت مطلوب زندگي شـهري را فـراهم كنـد                 آسايشي و زيرساخت  

هـاي   شـدت تحـت تـأثير فنـاوري     ويژه تكنولوژي، رفتار و منش انساني در زندگي مدرن شهري بـه    پيشرفت سريع علم به   
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پـارك  (و هـم ماهيـت واقعـي     ) سايبر(ايبر پارك كه هم ماهيت مجازي       اطلاعاتي و ارتباطاتي قرارگرفته است؛ بنابراين س      
 تا تعادل بين زندگي ديجيتالي و ماشيني        كند  يرا دارد اين امكان را فراهم م      ) عنوان يكي از فضاهاي گردشگري شهري       به

عنـوان قطـب      ارك به هايي نظير سايبر پ     هاي اصلي از پروژه     درمجموع درس آموخته   .و زندگي انساني و زيستي برقرار شود      
  :باشد يآينده گردشگري شهرهاي هوشمند به شرح ذيل م

ويژه گردشگران حتي در شهرهاي هوشمند را ندارند، بلكـه            ابزارهاي فناوري توانايي حل مسائل مردم در شهري به         -
 .كننده ايفا كنند  نقش تسهيلتوانند يها فقط م آن

توسعه جوامع، تقويت تعلق به مكان، ارتقاي حس مكان در شـهر و            آفريني فضاهاي باز گردشگري باعث رشد و         هم -
 .شود يگذاري مشترك م رشد سرمايه

هـا حتـي در عـصر         ويـژه امنيـت آن      اين نكته همچنان شايان اهميت است كه كيفيت فضاهاي باز گردشـگري بـه              -
 .ديجيتالي موضوعي بسيار پراهميت است

عنوان بستر گردشگري آينده شهرهاي هوشمند اين است كـه       بر پارك به  هايي نظير ساي    مسئله اصلي ديگر در پروژه     -
  .شده چگونه ميراثي براي نسل بعد خواهد بود چنين فضاي گردشگري شهري ساخته اين
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