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 مقدمه

ا٤ٙىٝ ص٘ابٖ ٚ   ثب تٛرٝ ثٝ ٚثؼضا داس٘ذ  ٣٘مـپب٤ذاس فشا٤ٙذ تٛػؼ١ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس  وٝ اص آ٘زب

ٚس٢ ٚ  تٛاٖ ٌفت ص٘بٖ دس افضا٤ؾ ثٟاشٜ  ػبص٘ذ، ٣ٔ ٞب سا ٣ٔ ٔشداٖ ثب ٞٓ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ

راٛأؼ٣ واٝ ثتٛا٘ٙاذ دس رٟات      داس٘اذ   اػبػ٣ارتٕبػ٣ ٚ التلبد٢ وـٛسٞب ٘مـ٣ تٛػؼ١ 

تاش   ٚ پ٥ـشفت اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ثٟتش٤ٗ ٘حٛ اػتفبدٜ وٙٙذ صٚدتش ٚ ػش٤غسػ٥ذٖ ثٝ تٛػؼٝ 

  سػٙذ ثٝ ٔٛفم٥ت ٣ٔ

دٞٙاذٌبٖ   دٞٙذ ٚ ػبص٘ذٌبٖ ٚ پاشٚسؽ  ص٘بٖ تمش٤جبً ٣ٕ٥٘ اص افشاد ٞش ربٔؼٝ سا تـى٥ُ ٣ٔ

 ٚ ٔٙجغ ا٘ؼاب٣٘ ثابِمٜٛ ٚ ٟٕٔا٣ دس تٛػاؼ١ ػّٕا٣      ٞب آٖؿٛ٘ذ   ٞب٢ آ٤ٙذٜ ٔحؼٛة ٣ٔ ٘ؼُ

 ٞاب  آٖتٛراٝ ٤ٚاظٜ ثاٝ ٔؼا٥ش پ٥ـاشفت ؿا ٣ّ        ،سٚ اص٤ٗ  ٣ٍٙٞ وـٛس ٞؼتٙذارتٕبػ٣ ٚ فش

(  ٔـابسوت ص٘ابٖ دس ثابصاس وابس اص ت ٥٥اشات      8 ا  2: 6831هشٚست داسد )٘زبت٣ ٚ رٕب٣ِ 

ٝ   لشٖ ٌزؿتٝ  ٟٔٓ ارتٕبػ٣ ٞاب٢ اي٥اش ؿإبس ص٘اب٣٘ واٝ دس       اػت  ثب ٚراٛد ا٤ٙىاٝ دس دٞا

، ٞٙٛص ٞآ  ٝا٘ذ افضا٤ؾ ٤بفت ٔب٣٘ ثٛدٜٞب٢ ثبلا٢ ػبص ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ سدٜ ر٢ٛ پؼتٚ رؼت

 ا٢ ػُٕ حشفٝ ٚرٛدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثبلا دس ال٥ّت اػت ٚ ثب  ٘ؼجت حوٛس ص٘بٖ ؿبغُ دس سدٜ

ٖ وشدٖ ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ  ٖ       آ٘اب ٝ    ٞٙاٛص ثاٝ ػاٌٛا ثابلا٢ لاذست دس ػابصٔب ا٘اذ   ٞاب دػات ٥٘بفتا

(Davidson & Burke 2000: 8ٌٔبِؼبت دس وـٛسٞب٢ ٔختّف ٘ـبٖ ٣ٔ  )  ْ حواٛس   دٞذ ػاذ

ٞاب٢ ثاضسي    ٥ٌاش٢ اسؿاذ ؿاشوت    ٞب٢ تل٥ٕٓ ٞب٢ ارشا٣٤ ٚ دس سدٜ ؿب٤ؼت١ ص٘بٖ دس پؼت

وابس   دس آغبص ٚسٚد ص٘بٖ ثٝ ثابصاس  ( Burgess & Tharenou 2002: 39) رٟب٣٘ اػت ا٢ پذ٤ذٜ

ثٝ ٔحان ثابص ؿاذٖ       أب،ٞب ثؼتٝ ثٛد ٚ ص٘بٖ دس ثؼ٥بس٢ اص ٔـبغُ حوٛس ٘ذاؿتٙذ ساٜ ١ٕٞ

ثشيٛسد وشد٘اذ    6«ا٢ ػمف ؿ٥ـٝ»ثب ٔب٘غ  ٚ اِجتٝ س وبس ٔشدا٘ٝ حوٛس ٤بفتٙذساٜ، ص٘بٖ دس ثبصا

ٞشچٙاذ  ا٤ٗ ٔفْٟٛ ث٥بٍ٘ش ٔٛا٘غ تشل٣ ٚ پ٥ـشفت افشاد ثٝ ػاٌٛا ثابلاتش دس ربٔؼاٝ اػات      

تؼاذاد٢ اص ص٘ابٖ أاشٚصٜ دس حابَ      ،ؿذت ٚرٛد داسد ا٢ ثشا٢ ص٘بٖ ثٝ ٕٞچٙبٖ ػمف ؿ٥ـٝ

 ٠پذ٤اذ ؿ٤ٛٓ وٝ ػىغ  سٚ ٣ٔٝ رذ٤ذ٢ سٚث ٠پذ٤ذا٤ٗ ٔب٘غ ثب  ٘ذ  ثب ٌزاس اصا ٌزاس اص ا٤ٗ ٔب٘غ

٤ب  2«ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ»پشداص٤ٓ ثب  وٝ ثٝ ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ ٣ٔ ٤ؼ٣ٙ ٍٞٙب٣ٔ ؛ا٢ اػت ػمف ؿ٥ـٝ

                                                                                                                                        
1. Glass Ceiling  

2. Glass Escalator 
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ٞب٣٤ وٝ ٔشثٛى ثٝ  ؿ٤ٛٓ وٝ ًجك آٖ اٌش ٔشداٖ دس ؿ ُ سٚ ٣ٔٝ ا٢ ٔؼىٛع سٚث ػمف ؿ٥ـٝ

ٝ   داس٘ذاستمب٢ ثٟتش٢  ،ؿ ُ ٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ دس ٕٞبٖ ،ص٘بٖ اػت ٚاسد ؿٛ٘ذ  ٤ؼ٣ٙ ٌشا٤ؾ ثا

ٝ    ثشل٣ ؿ٥ـٝ ا٤ٗ اػت وٝ ٔشداٖ سا ثب ٤ه پّٝ ٝ   ا٢ ثٝ ثابْ ػامف ؿ٥ـا ثشلا٣   ا٢ ثشػاب٘ٙذ  پّا

 وٙذ  ا٢ پ٥ـشفت ٚ تحشن سٚ ثٝ ثبلا٢ ٔشداٖ سا دس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ تؼ٥ُٟ ٣ٔ ؿ٥ـٝ

 بیبن مسئله

ٗ   دا٘ٙذ ٣ ػبصٔب٣٘ ٣ٔٞب ٚ ص٘ذٌ اغّت ٔحممبٖ ارتٕبػ٣ ػلش أشٚص سا ػلش ػبصٔبٖ سٚ،  اص٤ا

ص٘ذ٣ٌ ػابصٔب٣٘  ؿبو١ّ وٝ  ،ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اص رّٕٝ فشًٞٙ ػبصٔبٖ ؿٙبيت ػبصٔبٖ ٚ پذ٤ذٜ

سػاذ  فشٞٙاً    وٙذ، هشٚس٢ ثٝ ٘ظش ٔا٣  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا ٞذا٤ت ٣ٔ ؿٛد ٚ فؼب٥ِت تّم٣ ٣ٔ

ثاش  ا ٞاب٢ ياٛد س   ا٢ ٞؼتٙذ وٝ افشاد ػابصٔبٖ واٙؾ   ؿذٜ ٞب٢ تٛافك ػبصٔب٣٘ اكَٛ ٚ اسصؽ

  فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٔٛرجابت تؼٟاذ   (6831)ثض٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ  دٞٙذ ػشٚػبٔبٖ ٣ٔ ٞب آٖاػبع 

ارتٕابػ٣ لا٢ٛ،    ٠وٙٙاذ  ٤ه وٙتشَٔخبث١ ثٝ ٚ ( Kinicki 2007: 45)آٚسد  ٌش٣ٞٚ سا فشاٞٓ ٣ٔ

 & Barbosaوٙاذ )  ػُٕ ٣ٔ ،ٞب٢ غبِت رٟت تم٤ٛت سفتبسٞب٢ ارتٕبػ٣ ٔـخق ٚ اسصؽ

Cardoso 2007: 288ٌزاسد  ٣ٔتأح٥ش تؼبٔلات ػبصٔب٣٘  ١ٕٞ ( ٚ ثش(Francois 2006: 80 ) 

ٚ واٙؾ افاشاد سا دس چابسچٛة     ٌازاسد  فشًٞٙ ػابصٔبٖ تاأح٥ش ٔا٣    ثش ٣ٕٟٔ وٝػٛأُ اص 

ػاذاِت ٤ىا٣ اص    وٙذ ادسان وبسوٙبٖ اص ػذاِت دس ٔح٥ي وبس اػت  فشًٞٙ ػبصٔبٖ تؼ٥ُٟ ٣ٔ

 ٥ٙبٖ حمٛق ثـش سا تـى٥ُ دادٜ اػت ٘بپز٤ش ثـش٤ت اػت وٝ ث ٞب٢ ؿىٕٛٞٙذ ٚ رذا٣٤ ٥ٔشاث

صٔب٣٘ وٝ ػبصٔبٖ تٛلؼبت ٚ ا٘تظبسات وبسوٙبٖ سا ثشآٚسدٜ ػبصد وبسوٙبٖ ٥٘ض ا٘تظابسات ٚ  

ثشآٚسدٜ يٛاٞٙذ ػابيت  اص ا٘تظابسات ٟٔآ وبسوٙابٖ اص ػابصٔبٖ سفتابس        تٛلؼبت ػبصٔبٖ سا

ٛاٞٙاذ واشد دس   ٥٘اض ػاؼ٣ ي   ٞاب  آٖػت  دس ا٤اٗ كاٛست،   ٞب آٖػبدلا٘ٝ ٚ تٛأْ ثب ا٘لبف ثب 

ٚ ػّٕىاشد  وٙٙاذ،  دس٥ٌش وبس ث٥ـتش ٞب٤ـبٖ ثٝ ػبصٔبٖ ا٘لبف سا سػب٤ت وٙٙذ، يٛد سا  آٚسدٜ

آٖ تٛػاؼ١  تؼٟذ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ٔـبسوت ٚ ٚ  (Saka 2007: 606ٛد ثشٚص دٞٙذ )ثبلاتش٢ اص ي

 ( 39 :6836 ٚ ا٘زٓ يٛاٞٙذ داؿت )ٌشٚػ٣

ٖ   ١سٚح٥ػذاِت٣ اػت ٚ ثش  تجؼ٥ن ٕ٘ٛد٢ آؿىبس اص ث٣ اػآ اص اداس٢ ٚ   ،وابس٢ وبسوٙاب

ٛ    ٌزاسد ٣ٔ ؿذ٤ذ٢تخش٤ج٣  احش ،آٔٛصؿ٣ فشٍٞٙا٣   ّ   دس ػبصٔبٖ پاش اص تجؼا٥ن احاش٢ اص را
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ؿٛد  ثذ٤ٗ تشت٥ت اٌش ثٝ   ٚ ٔٙبػجبت كح٥ح ث٥ٗ وبسوٙبٖ د٤ذٜ ٣ٕ٘ ،وبس٢ ثبلا ١سٚح٥ٔخجت، 

ب ٚ ٔـابسوت  ٞا  دٞٙذ فشكت اظٟبس تٛإ٘ٙاذ٢  ص٘بٖ وٝ ٣ٕ٥٘ اص اػوب٢ ربٔؼٝ سا تـى٥ُ ٣ٔ

ٞاب٢ ياٛد پ٥اذا ٘خٛاٞٙاذ واشد       ٞب ٚ تٛا٘اب٣٤  دسن دسػت٣ اص لبث٥ّت ٞب آٖ، دـٛ٘ٔؤحش اػٌب 

 ( 8ا  2 :6831)٘زبت٣ ٚ رٕب٣ِ 

، 6831ػبِٝ ٚ ثبلاتش، ًجك ػشؿٕبس٢ رٕؼ٥ات ا٤اشاٖ دس ػابَ     61ٔـبسوت ص٘بٖ ٥ٔضاٖ 

اص ا٤ٗ ٔمذاس ٥٘ض ٞب٢ ػب٣ِ ػبصٔب٣٘  ٔـبسوت ص٘بٖ دس پؼت اػت ٚ ٥ٔضاٖدسكذ ثٛدٜ  3/68

َ 6838فاشد ٚ ثٟجاٛد٢    اػات )هاشغب٣ٔ   تش٘بچ٥ض ٞاب٢ اي٥اش تؼاذاد ص٘ابٖ داسا٢      (  دس ػاب

ٞاب٢ راتا٣ ص٘ابٖ ٚ     تٛرٝ ثٝ تٛا٘اب٣٤  ػّت آٖوٝ  ؛٢ افضا٤ؾ ٤بفتّٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ تب حذ پؼت

 ٞبػت  آٖتلاؽ دس رٟت سفغ تجؼ٥ن دس ربٔؼٝ ٚ افضا٤ؾ تٛاٖ ػ٣ّٕ 

ٞاب٢   دٞاذ ٍ٘اشؽ   ػبَ اي٥ش دس ا٤شاٖ ٘ـابٖ ٔا٣   81دس ٞب٢ ٔتؼذد  ٌٔبِؼبت ٚ پظٚٞؾ

ٞاب٢   ٤ٚظٌا٣ دسثابس٠  ٞاب   داٚس٢ پا٥ؾ  ،ٞاب٢ ػاٌح٣   ، ثشداؿات ٞب٢ ٔٙف٣ فش٣ٍٙٞ ٚ و٥ّـٝ

ٞاب٢ ٔاذ٤ش٤ت    ٞب٢ سٚا٣٘ ٚ ؿخل٥ت٣ ص٘بٖ ثشا٢ تلذ٢ پؼات  ٤ٚظ٣ٌ ،٢احؼبػ٣ ٚ سفتبس

ٝ، ٔٛا٘ااغ (، ٔٛا٘ااغ ػاابصٔب٣٘، فشٞٙااً ػاابصٔب٣٘ ٔشدػاابلاسا31٘ :6831)اِااٛا٣٘ ٚ هااشغب٣ٔ 

افضا٤ؾ لاذست   فشد٢، ٔٛا٘غ يب٘ٛاد٣ٌ،ٌؼتشؽ فشًٞٙ ٔشدا٘ٝ، ٔٛا٘غ فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبػ٣،

ٗ پ٥ـاشفت ٚ ٍ٘اشؽ ٔٙفا٣ ٔاشداٖ،     ا٥ٍ٘اض٠  ٘جٛد ٔشداٖ دس ػبصٔبٖ،  ٝ   ٘ذاؿات  ،٘فاغ  اػتٕبدثا

ثبٚسٞب٢ ٔٛرٛد دس ربٔؼٝ ٚ رٙؼ٥ت، توبد ث٥ٗ وبس ٚ يب٘ٛادٜ، و٥ّـ١ ٔـىلات يب٘ٛاد٣ٌ، 

  اػت دس ٔـبغُ ٔشدا٘ٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣   ٔٛا٘غ اك٣ّ استمب٢ ص٘بٖ ثٝ پؼت  ٚ   ٞب، ػبصٔبٖ

٥٘ض  ،ٕٞچٖٛ ٔؼ٣ّٕ ،حبَ ثشسػ٣ ا٤ٗ ٔٛهٛع حبئض ا٥ٕٞت اػت وٝ آ٤ب دس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ

ٚ ثب ػشػت ث٥ـاتش   ا٘ذ ا٢ ؿذٜ ثشل٣ ؿ٥ـٝ ٚ ػٛاس پّٝ ا٘ذ ٔشداٖ ٢ٌٛ ػجمت سا اص ص٘بٖ سثٛدٜ

 سػٙذ؟ ش٤ت٣ ٣ٔثٝ ٔذاسد ثبلا ٚ ػٌٛا ثبلا٢ ٔذ٤

فشٞٙاً   ٕٞاٛاسٜ ثاش   ٔاذت  س٤اض٢ ثّٙذٔاذت ٚ وٛتابٜ    ثٝ ٔٙظٛس ثش٘بٔٝ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ

وبسوٙابٖ   ٠ػبصٔبٖ ٚ ٔت ٥شٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سهب٤ت اص ؿ ُ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ٚ ٔب٘ذٌبس٢ ثبا٥ٍ٘ض

وبسوٙابٖ  ٕٞا١  (  اص آ٘زب وٝ سفتبس ٔٙلفب٘ٝ يٛاػات  262: 6833 ٚ ٘بد٢ ستأو٥ذ داسد )ٌّپشٚ

 ٔٛهٛعثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت وٙٙذ ٚ  ت ٚ ا٘شط٢ يٛد سا دس ٤ه ػبصٔبٖ كشف ٣ٔاػت وٝ ٚل
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سػابِت   ٚپاشٚسؽ  آٔاٛصؽ ثب تٛراٝ ثاٝ ا٤ٙىاٝ     ٚػذاِت ٚ آحبس ٔخشة تجؼ٥ن دس ػبصٔبٖ 

ٝ   وٝ  آ٘زبتشث٥ت ٚ پشٚسؽ ٘ؼُ ثـش داسد ٚ اص ص١ٙ٥ٔ ي٥ٌش٢ دس  ا٢  ٔؼّٕا٣ اص د٤شثابص حشفا

واٝ آ٤اب دس ا٤اٗ ػابصٔبٖ ٚ اداسات      ٔٛهاٛع  ِضْٚ ثشسػ٣ ا٤ٗ ،ؿذٜ اػت ص٘ب٘ٝ ٔحؼٛة ٣ٔ

ثاٝ دٚس اص   ،ٔاذ٤ش٤ت٣ اسؿاذ   ٟٔٓ ٚ ٞب٢ ٔشثًٛٝ دس ػشاػش وـٛس ثٝ ا٘تلبة ثب٘ٛاٖ دس پؼت

  تٛر٣ٟ ؿذٜ ٤ب ي٥ش حبئض ا٥ٕٞت اػت ،تؼلت ٚ ٍ٘بٜ رٙؼ٥ت٣

ثشلا٣   پّٝ ٠پذ٤ذپظٚٞؾ حبهش ثٝ تـش٤ح ٚ تأ٥٤ذ ٚ ثشسػ٣ ػٛأُ ٔختّف  ص٥ٔٙٝدس ا٤ٗ 

تب ثب ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ػٛأُ ثؼتش٢ ثشا٢  يتآٔٛصؿ٣ پشدا ٠حٛصا٤شا٣٘ دس  ١ربٔؼا٢ دس  ؿ٥ـٝ

دس ثخؾ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ثٝ تؼش٤اف   فشاٞٓ ؿٛد  ،ثٝ دٚس اص تؼلجبت رٙؼ٥ت٣ ،ا٘تلبة ؿب٤ؼتٝ

ٝ  ٚ تـشا ا٤ٗ پذ٤ذٜ پشدايتٝ ٣ٔ ث٥ٙابد ٚ اػاتفبدٜ اص    دادٜ ١٘ظش٤ا وابس٥ٌش٢ سٚؽ   ؿٛد ٚ ثب ثا

 ٚپاشٚسؽ  آٔاٛصؽ ا٘تلابة دس   ٔٛهاٛع ٖ ٚ وبسؿٙبػابٖ  ٘ظاشا  تزشث٥بت كبحت ٚ ٔلبحجٝ

ٝ ٚرٛدآٚس٘اذٜ ٚ پ٥بٔاذٞب٢   ٝ ؿٛد تب ػُّ ثا  ثشسػ٣ ٣ٔ ٝ   پّا ثشسػا٣ ؿاٛد ٚ    ا٢ ثشلا٣ ؿ٥ـا

 ثٝ دػت آ٤ذ  ٔٙبػج٣چبسچٛة ٘ظش٢ 

 پژوهص ةپیطینمببني نظری و 

  فشٞٙاً ػابصٔبٖ ٥ٔاضاٖ ٘اٛآٚس٢،     داس٘ذفشًٞٙ  فشًٞٙ ٚ يشدٜ ،ٕٞب٘ٙذ رٛأغ ،ٞب ػبصٔبٖ

ٚ تحٕاُ تؼابسم سا تحات     ،٤بث٣، ا٘ؼزبْ، ٘ظبست، ٤ٛٞت، ٘ظبْ پبداؽ ز٤ش٢، رٟتيٌشپ

فشًٞٙ ٔجت٣ٙ ثش تجؼ٥ن ؿا ٣ّ ثاٝ سفتابس    (  Robbines 1991: 365)دٞذ  تأح٥ش يٛد لشاس ٣ٔ

ٚ ٔلبد٤ك آٖ ٘بثشاثش٢ دس اػتخذاْ، آٔاٛصؽ  وٙذ  ٣ٔص٘بٖ دس ٔح٥ي وبس اؿبسٜ  ثبآ٥ٔض  تجؼ٥ن

 Lauer & Lauer) پبداؽ، ٚ ٘اٛع اسص٤ابث٣ اص ػّٕىاشد اػات     ؿ ٣ّ، دسآٔذ،استمب٢ ؿ ٣ّ، 

رب٤ٍابٜ  تذس٤ذ ثٝ ٔب٘ؼ٣ ثاشا٢ پ٥ـاشفت ص٘ابٖ ثاٝ      ٞب ثٝ سٚاد ا٤ٗ لج٥ُ تجؼ٥ن(  262 :2002

ؿاٛد واٝ دس ٔـابغُ ٔشدا٘اٝ ثاٝ       ٣ٔتجذ٤ُ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣  ثبلاتش لذست ٚ ٔمبْ ٚ وؼت پؼت

لجُ اص پشدايتٗ ثاٝ   ؿٟشت داسد « ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ»ٚ دس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ ثٝ « ا٢ ػمف ؿ٥ـٝ»

  ا٤ٗ اكٌلاا ثشا٢ تـاش٤ح ٔٛا٘اغ   تـش٤ح ؿٛدا٢  ا٢ لاصْ اػت ػمف ؿ٥ـٝ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ

ص٘بٖ ثٝ ٔٛاهغ ثبلاتش لاذست   دٞذ ؛ ٔٛا٘ؼ٣ وٝ اربصٜ ٣ٕ٘سٚد آ٥ٔض ثٝ وبس ٣ٔ ٘بٔشئ٣ ٚ تجؼ٥ن

  ا٤اٗ ٔٛا٘اغ   س سفات ثاٝ واب   ٚاَ اػاتش٤ت ٔز١ّ دس  6331ٚ ٔمبْ ثشػٙذ ٚ ا٥ِٚٗ ثبس دس ػبَ 
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ٞب دس  ػبيت٣ٍ ٔجت٣ٙ ثش تؼلجبت ٍ٘شؿ٣ ٤ب ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ٔٛرت ؿىؼت ص٘بٖ ٚ ال٥ّت

  (Cotter et al 2001: 656) ؿٛد ٔشاتت ٣ٔ دػت٥بث٣ ثٝ ػٌٛا ثبلا٢ ػّؼّٝ

ص٘ابٖ   ٔـاىلات ٘ـبٖ دادٖ  ثشسا  يٛد تلاؽٞٓ ٔحممبٖ ٞٓ حب٥ٔبٖ ت ٥٥شات ارتٕبػ٣ 

ا٘اذ   واشدٜ ٔتٕشواض  ثبلا سفتٗ اص ٘شدثابٖ ػابصٔب٣٘    ػخت٣ِٔشدا٘ٝ ٚ  ٞب٢ دس س٤ٚبس٣٤ٚ ثب حٛصٜ

(Williams 1992: 253  )تـش٤ح ٚ ٚ  احجبت ثٝ ،ا٢ ػمف ؿ٥ـٝص١ٙ٥ٔ دس  ،ٞب٢ ٔتؼذد پظٚٞؾ

ٞاب٢   ٤ٚظٌا٣ ٞاب   ٚٞؾظا٢ اص پ ا٘ذ  پبسٜ ثشسػ٣ ٔٛا٘غ استمب٢ ص٘بٖ دس ٔـبغُ ٔشدا٘ٝ پشدايتٝ

استجابى   ٘ٛع ٘فغ ٚ يٛدثبٚس٢، ٘ذاؿتٗ تخلق وبف٣،ٝ ٔب٘ٙذ ٘ذاؿتٗ اػتٕبدث ا  دس٣٘ٚ ص٘بٖ

ا٢ د٤ٍاش ثاٝ    ا٘اذ ٚ پابسٜ   دٜواش سا ٌٔبِؼٝ  ا  ٚ     ،تحت ػشپشػت٣، ػجه ٔذ٤ش٤ت٣وبسوٙبٖ ثب 

ٝ    ا  ػٛأُ ث٥ش٣٘ٚ ٖ پا  ٔب٘ٙذ ػبيتبس ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ ػابصٔب٣٘ ٔشدػابلاس، ربٔؼا  ،ز٤ش٢ ص٘اب

چٙاذ ٔحممابٖ   ٞش(؛ ٣6839 ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ )احؼب٘ پشدايتٝ ا       ٚ ،ٞب٢ يب٘ٛاد٣ٌ ٔؼئ٥ِٛت

وٙٙاذ ثاب    ثب٤ذ آٖ س٢ٚ ػىٝ سا ٞٓ ثج٥ٙٙذ ٚ ثٝ ٔٛاسد٢ ثپشداص٘ذ وٝ دس آٖ ٔاشداٖ تالاؽ ٔا٣   

  (Williams 1992: 253) ٞب٣٤ وٝ ص٘ب٘ٝ ٞؼتٙذ ػبصٌبس ؿٛ٘ذ ٔح٥ي

رذ٤ذ اػت وٝ أاشٚصٜ دس رٛأاغ پ٥ـاشفتٝ سا دادٜ اػات       ا٢ ا٢ پذ٤ذٜ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ

ٔب٘ٙاذ   ؛ا٘اذ  واشدٜ  ؿشٚع ثٝ وابس ٔشثٛى اػت  ص٘بٖ ١ح٥ٌ وٝ ثٝٔشداٖ دس ٔـبغ٣ّ  ثؼ٥بس٢ اص

ٝ   پّٝ»( ا٤ٗ ؿشا٤ي سا ٥ّ٤ٚ6332بٔض )  ٍٟ٘ذاس٢ وٛدوبٖ ٚ پشػتبس٢،تذس٤غ،  « ا٢ ثشلا٣ ؿ٥ـا

 ٝٔـابغُ ص٘ب٘ا  ح١ٌ٥  ثٝ ٢ٔشد ٚلت٣ ا٢ ثش ا٤ٗ ٌٔٙك اػتٛاس اػت وٝ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ  ٘بٔذ ٣ٔ

٤ؼ٣ٙ ٌشا٤ؾ ثٝ ا٤ٗ اػت وٝ ٔشداٖ  ؛آ٤ذ ا٢ پذ٤ذ ٣ٔ مف ؿ٥ـٝؿٛد حبِت ػىغ ػ ٣ٔٚاسد 

 ( 6833ا٢ ثشػب٘ٙذ )پٛسو٥ب٣٘  ا٢ ثٝ ثبْ ػمف ؿ٥ـٝ ثشل٣ ؿ٥ـٝ سا ثب پّٝ

أب ٘جب٤ذ ثبػاج ؿاٛد ٔحممابٖ     اػت  ٌؼتشدٜ ٘ـذٜ چٙذاٖ ٞٓاص ٘ظش آٔبس٢، ا٤ٗ پذ٤ذٜ 

حشفاٝ سا   88( Reskin & Roos 1990: 20-21)دػت اص تح٥ُّ آٖ ثشداس٘ذ  سػاى٥ٗ ٚ سٚع  

ٖ  6331تب  6391ٞب٢  ػبَؿٙبػب٣٤ وشد٘ذ وٝ دس  افاضا٤ؾ   دسكاذ  61ٞاب   دس آٖ حوٛس ص٘اب

 حشفٝ حوٛس ٔشداٖ ثٝ ٕٞبٖ ؿذت افضا٤ؾ ٤بفتٝ اػت  ٤8بفتٝ اػت ٚ فمي دس 

ٔشدا٣٘ پشدايتٝ اػات واٝ دس    ١ٌٔبِؼ( ٤ى٣ اص ٔؼذٚد ٔحممب٣٘ اػت وٝ ثٝ ٥ّ٤ٚ6332بٔض )

َ    ص ٞب آٖس٘ذ وٝ تؼذاد ص٘بٖ دس ٞب٣٤ ٔـ َٛ وب حٛصٜ ، 6336ٚ  6331ٞاب٢   ٤ابد اػات  ثا٥ٗ ػاب
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ٔختّف )دػات٥بس پضؿاه، ٔؼّآ اثتاذا٣٤، وتبثاذاس، ٔاذدوبس        ١حشف٘فش اص چٟبس  ٥ّ٤ٚ611بٔض ثب 

ٔلبحجٝ وشد  ٞذف ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ تح٥ّاُ   ،ص٤بد اػت ٞب آٖوٝ ٔؼٕٛلاً حوٛس ص٘بٖ دس  ،ارتٕبػ٣(

  2؛ وٙٙاذ  ٔا٣ ٚپٙزٝ ٘شْ  دػت ٞب آٖسٚ٘ذ اػتخذاْ ثب  دسشداٖ ٔٛا٘ؼ٣ وٝ ٔ  6 :ثٛد چٙذ ٔٛهٛع

٥ّ٤ٚبٔض دس٤بفت واٝ   ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ  ٚاوٙؾ  8 ؛ٕٞىبساٖ ٚ ٔـتش٤بٖ اص ٔشداٖ ٚ ٖا٘بظشحٕب٤ت 

ٞب ثشا٢ ثٟجٛد ايلال٥بت دس ٔحُ وبس ٚ سٚاثي ثب ٔـاتش٤بٖ ٔاشداٖ سا دس ٔـابغُ ص٘ب٘اٝ      ػبصٔبٖ

ا٢ سا تـاخ٥ق دادٜ   ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ٚرٛد شي٣ اص ٔشداٖ  ٕٞچ٥ٙٗ دس٤بفت وٝ ثدٞٙذ ٣ٔتشف٥غ 

چٖٛ ص٤شثٙب٣٤ ثاشا٢   ؛ثٛد٘ذ ٚ ثشي٣ لجَٛ داؿتٙذ وٝ تٕب٤ُ داس٘ذ دس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ فؼب٥ِت وٙٙذ

ٖ      ٝ ث ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اػت  پؼت  ًٛس و٣ّ، ٥ّ٤ٚبٔض ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػا٥ذ واٝ ٞآ ٔاشداٖ ٞآ ص٘اب

سٚ ٝ ثب تجؼ٥ن سٚث استجبى ٘ذاسد ٞب آٖرٙؼ٥ت ؿٛ٘ذ وٝ ًجك ػشف ثب  وٝ ٚاسد وبس٢ ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ

داد٘ذ ٔشداٖ دس ٔـابغُ   شچٙذ ٌٔبِؼبت لج٣ّ ٘ـبٖ ٣ٔٞ ؛(Williams 1992: 263-264) ؿٛ٘ذ ٣ٔ

ٝ  ٞاب  آٖص٘ب٘ٝ ٕٞبٖ ٔـىلات٣ سا داس٘ذ وٝ ص٘بٖ دس ٔـبغُ ٔشدا٘ٝ ثب   Jacobs) ؿاٛ٘ذ  سٚ ٔا٣  سٚثا

داد ٔشدا٘ا٣ واٝ دس ٔـابغُ ص٘ب٘اٝ     ٘ـابٖ   (Maume 1999)تاب٤ذ تحم٥اك ٔابْٚ    (  167٘ :1989

آٔذٜ اص تحم٥ك اٚ تأح٥ش تجؼا٥ن   دػتٝ ٔٙذ٘ذ  ٘تب٤ذ ث ا٢ ثٟشٜ ثشل٣ ؿ٥ـٝ ٘ذ اص ٔضا٤ب٢ پّٝا ٔـ َٛ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ سا حبثت وشد  ًجك ٘ظش ٔبْٚ وابس   رٙؼ٥ت٣ ٥ٔبٖ ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ثشا٢ تشف٥غ ثٝ پؼت

 ١يلاكا  ،6وٙذ  راذَٚ   داٖ ث٥ـتش ٣ٔدس ؿ ٣ّ وٝ اػبػبً ص٘ب٘ٝ اػت احتٕبَ تشف٥غ سا ثشا٢ ٔش

 دٞذ    سا ٘ـبٖ ٣ٔ ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ١ص٥ٔٙؿذٜ دس  ٞب٢ ا٘زبْ پظٚٞؾ

 ای برقی شیشه پله ةزمینشده در  . مطالعات انجام1جدول 

 مطالعه ةنتیج منبع مطالعه

Hultin (2003: 54) 

ٞب٢  ٖ دس ٘مؾتحم٥ك اٚ دس ثبصاس وبس ػٛداٖ ٘ـبٖ داد تفبٚت رٙؼ٥ت٣ ث٥ٗ ٔشداٖ ٚ ص٘ب
 .ث٥ـتش اػت ٞب آٖٔـبغ٣ّ وٝ تؼذاد ص٘بٖ دس  ص١ٙ٥ٔيلٛف دس  ثٝ ؛٘ظبست٣ ٔؼٙبداس اػت

اص  ا٘ذ ٔٛارٝ آٖٞب٢ ص٘ب٘ٝ ثب  ٔٙف٣ وٝ ٔشداٖ دس حشفٝ ٞب٢ اٚ ٘ـبٖ داد تٟٙب تجؼ٥ن ١ٌٔبِؼ
 ٞب ٚ تؼلجبت اػت  ٔح٥ي يبسر٣ ٚ تحت ػٙب٤ٚٗ و٥ّـٝ

Kimmel (2004) 

 ،ؿٛ٘ذ سٚ ٣ٕ٘ٝ ا٢ سٚث تٟٙب ثب ػمف ؿ٥ـٝ ٥ذ وٝ ٔشداٖ دس ٔـبغُ ص٘بٝ٘ ٝ٘ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػاٚ 
ٞب٢  پّٝ تش اص ص٘بٖ ٕٞىبس يٛد اص تجؼ٥ن ٔخجت سا يٛاٞٙذ داؿت ٚ ثؼ٥بس ػش٤غ ١تزشثوٝ 

 سٚ٘ذ  تشل٣ ثبلا ٣ٔ

Hildenbrand 
(1997: 45) 

وبسوٙبٖ صٖ ٚ ٔشد تحم٥ك اٚ دس ثبفت وتبثخبٝ٘ ٘ـبٖ داد ايتلاف ٔؼٙبداس٢ دس پشدايت ث٥ٗ 
 ا٥ٍ٘ض اػت  ص٘بٖ دس آٖ اؿت بَ داس٘ذ ؿٍفت 131/1 ٚرٛد داسد وٝ ثشا٢ ؿ ٣ّ وٝ تمش٤جبً
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 ای برقی شیشه پله ةزمینشده در  . مطالعات انجام1جدول ادامة 

 مطالعه ةنتیج منبع مطالعه

Golding & Jones 
(1999) 

اٚسد ٞب  آٖ لاػبت ؿٛ٘ذ ١حشفدس٤بفتٙذ اٌش ٔشداٖ  ثذٖٚ داؿتٗ  ،وتبثذاس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت اً

اٛس  ،ًّج٣ ٕٞىبس صٖ ٕٞبٖ ػٌح اص ربٜ ا٤ٗ ٔٛهٛع ثب افضا٤ؾ   ٛ٘ذؿ ٣ٔ ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝػ

ا٘تخبث٣ ٕٞشاٜ  ٠حٛصحغ ٔؼئ٥ِٛت ٚ فـبس ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٤ه ؿ ُ لبثُ احتشاْ دس 

 اػت 

Collarmer & Piper 
(2001) 

ث٥ـتش اص ص٘بٖ ٕٞىبسؿبٖ دس  113/1دس تحم٥مـبٖ دس ثبفت وتبثخبٝ٘ حبثت وشد٘ذ ٔشداٖ ٞب  آٖ

  ا٘ذ ٣ ثٛدٜساه٘ذ ٚ اص ٘مــبٖ ٞٓ اٝ دسآٔذ داؿت 6331 ١دٞ

Rumsey (2006) 
ٔتؼذد ٔج٣ٙ ثش ًشفذاس٢ اص  ٞب٢ ٌضاسؽٚ  وشد ثب وتبثذاساٖ صٖ ا٤بِت ٔتحذٜ ٔلبحجٝاٚ 

 ٔشداٖ دس٤بفت وشد 

Harley (2011) 

لاػبت دس ٥٘ٛصِٙذ  ١حشفا٢ سا دس ثبفت وتبثخبٝ٘ ٚ  ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ١٘ظش٤ اٚ ٔذ٤ش٤ت اً

ٞب٢ ٥٘ٛصِٙذ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ اسؿذ دس وتبثخبٝ٘ ثب ٌشٜٚ وٛچى٣ اص ٔشداٖ دس ٘مؾ ٚثشسػ٣ 

اٖٛ ثٝ    ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد تزشث٥بت ا٤ٗ ٔشداٖ سا ٣ٔوشد ٔلبحجٝ  ؛سثي داد ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝت

 دا٘ؼتٙذ  ٣ٕ٘ٔشثٛى رٙؼ٥تـبٖ  ٝسا ث ١ يٛدوٙٙذٌبٖ ٔٛفم٥تـبٖ دس حشف ٞشچٙذ ا٤ٗ ؿشوت

Elsesser & Peplau 
(2006) 

اٛس پّٝ٘ـبٖ دا ٞب آٖٞب٢  ٤بفتٝ ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ اٚد پ٥ـشفت دس  ا٢ ٣ٔ ثشل٣ ؿ٥ـٝ د ٔشدا٣٘ وٝ ػ

ا٘ذ سٚاثي ٔشث٥ٍش٢ ثشلشاس  وٝ تبصٜ ٚاسد ا٤ٗ حشفٝ ؿذٜ سػٙذ ثب ٔشدا٣٘ ص٘بٝ٘ ٣ٔ ١حشف

تش ٣ً وٙٙذ وٝ ثش دائ٣ٕ ثٛدٖ  ٞب٢ تشل٣ سا ساحت وٙٙذ پّٝ وٕه ٣ٔ ٞب آٖوٙٙذ ٚ ثٝ  ٣ٔ

 دلاِت داسد  ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ١چشي

Kmec et al (2010: 
227) 

ٞب٢ ٔشداٝ٘  ٞب٢ وبس٢ ص٘بٝ٘ ٚ دسٖٚ ٌشٜٚ ٘ـبٖ داد ٔشداٖ يبسد اص ٌشٜٚ ٞب آٖ پظٚٞؾ ٘تب٤ذ

 ؿٛ٘ذ  ٖ ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ چبِؾ وـ٥ذٜ ٣ٔا٘بظش اص ػ٢ٛ

Taylor (2010) 

آٖ ٔح٥ي ػٌح ثبلاتش٢ اص حٕب٤ت سا ِ  دس٤بفت ثب افضا٤ؾ دسكذ ص٘بٖ دس ٔحُ وبس ٔشداٖاٚ 

ث٥ـتش اػت دػتٕضد  ٞب آٖوٝ تؼذاد ص٘بٖ دس  ٞب٣٤ ٚ ٘ـبٖ داد ص٘بٖ دس حشفٝ وٙٙذ ٣ٔ دس٤بفت

 آٚس٘ذ  ٣ٔ ثٝ دػتتش٢ سا  ٚ رب٤ٍبٜ پب٥٤ٗ

Bush & Holst (2011) 
ٝ ٘ـبٖ داد وبس وشدٖ دس ٔـبغُ ص٘بٝ٘ ثشيلاف ٔـبغُ ٔشداٝ٘ فمي ث ٞب آٖپظٚٞؾ ٘تب٤ذ 

 داسد ح٥ش أتًٛس ٔٙف٣ ثش دػتٕضد ص٘بٖ 

Smith (2012) 

ل٥ٔٛت ٚ رٙؼ٥ت پشدايت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػ٥ذ  ٚ دس پظٚٞؾ يٛد ثٝ ثشسػ٣ استجبى ٘ظاد

 ٚ دٞٙذ ٞب ٌضاسؽ ٣ٔ وٝ دس ٔح٥ي وبس٢ غ٥شػٙت٣ ٔشداٖ ػف٥ذپٛػت ثٝ ٘بظشاٖ صٖ ٚ ال٥ّت

 ٘ذ ٛؿ ٣ٔ ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝوٝ ٔشداٖ ػٛاس  دسحب٣ِ سد؛داا٢ ثشا٢ ص٘بٖ ٚرٛد  ػمف ؿ٥ـٝ
Rakovsky & Price-

Glynn (2012) 
 سػب٘ذ٘ذ ٥٤ذ أتٚرٛد ٘بثشاثش٢ رٙؼ٥ت٣ سا ثٝ  داد٘ذ،وٝ ٥ٔبٖ پشػتبساٖ ا٘زبْ  ،دس تحم٥ك يٛد
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ٚ  ٞاب  آٖ تجؼ٥ن رٙؼ٥ت٣ ٚ ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ ص٘بٖ ٚ اؿت بَص١ٙ٥ٔ دس ٣ً چٙذ ػبَ اي٥ش 

ٞاب٢ ثابلا٢ ٔاذ٤ش٤ت٣     ثاٝ پؼات   ٞاب  آٖثشسػ٣ ٚهاؼ٥ت اػٌاب٢ پؼات ٚ ٔمابْ ٚ استماب٢      

ػامف  حاٛص٠  أب ث٥ـتش ا٤ٗ تحم٥مابت ٚ ٌٔبِؼابت دس   اػت   ٞب٢ ٔتؼذد ا٘زبْ ؿذٜ ظٚٞؾپ

ػجابست  ثاٝ    ث٥ـتش اص ص٘بٖ اػت ٞب آٖٔـبغ٣ّ ثٛدٜ وٝ حوٛس ٔشداٖ دس ا٢ ٚ ثشسػ٣  ؿ٥ـٝ

ػىاغ  پذ٤اذ٠   پ٥ـا١ٙ٥ تحم٥اك،  ثب تٛرٝ ثٝ أب،   اػت ٔـبغُ ٔشدا٘ٝ پشدايتٝ ؿذٜ ثٝد٤ٍش، 

ٞب٢ ٔاذ٤ش٤ت٣   وٝ ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت استمب٢ ص٘بٖ دس پؼت ا٢( ـٝثشل٣ ؿ٥ )پّٝ ا٢ ػمف ؿ٥ـٝ

وٕتش ٌٔبِؼبت٣ ا٘زبْ ٌشفتٝ اػات    ،ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ٤ٚظٜ دس ثبفت  ثٝ اػت، دس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ

٤بثٙاذ ٚ تشف٥اغ    پشداصد وٝ ٔشداٖ دس آٖ حوٛس ٔا٣  ا٢ ٣ٔ ا٢ ثٝ ثشسػ٣ ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ

ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ث٥ـاتش     ٌٔبِؼبت ا٘زبْآٚس٘ذ دػت ٣ٔ ثٝتش٢ ٘ؼجت ثٝ ص٘بٖ ٕٞتب٢ يٛد  ػش٤غ

 ثٙابثشا٤ٗ، ا٘اذ    سا ثشسػ٣ ٘ىاشدٜ  ٚرٛد آٔذٖ آٖٝ ا٘ذ ٚ ػُّ ث ا٤ٗ ٔٛهٛع پشدايتٝتأ٥٤ذ ثٝ ثشسػ٣ 

ٚ تـاشا ٚ ثشسػا٣ ػٛأاُ ٚ    تأ٥٤اذ  ٚ ا٢  ثشل٣ ؿ٥ـٝ ٚهؼ٥ت پّٝ تلاؽ داسد ثٝپظٚٞؾ حبهش 

ٞب٢ آت٣ اػت ٚ تٛرٝ ثٝ ثشٌض٣ٙ٤ افاشاد   تشث٥ت ٘ؼُوٝ ٔشوض  ،ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ پ٥بٔذٞب٢ آٖ دس

 پشداصد ث ،ًّجذ ثٝ دٚس اص ٞش ٌٛ٘ٝ تجؼ٥ن ٚ تؼلج٣ ٣ٔسا ؿب٤ؼتٝ ٚ لا٤ك 

 روش تحقیق

ٚاط٠   اػات  6ٌشا٘اذد تئاٛس٢  ٤اب  ث٥ٙابد   دادٜ ١٘ظش٤ا ا٢ و٥ف٣ ٔجت٣ٙ ثاش   پظٚٞؾ حبهش ٌٔبِؼٝ

ثش اػبع ا٤ٗ سٚؽ تذ٤ٚٗ  وٝ ا٢ آٖ اػت وٝ ٞش تئٛس٢ دٞٙذ٠ ٘ـبٖدس ا٤ٗ تئٛس٢ « ٌشا٘ذد»

ٖ    « ٞب٢ ٚالؼ٣ ا٢ ٔؼتٙذ اص دادٜ ص٥ٔٙٝ»ؿٛد ثش  ٣ٔ  ث٥ٙبد ٟ٘بدٜ ؿاذٜ اػات )ٟٔشاثا٣ ٚ ٕٞىابسا

ْ      دادٜ ( 66 :6831  ١٘ظش٤ا ٔٙاذ   ٞب٢ و٥ف٣ پظٚٞؾ اص ًش٤ك وذٌازاس٢ ٔجتٙا٣ ثاش ًاشا ٘ظاب

ث٥ٙابد   دادٜ ١٘ظش٤ا ( تح٥ّاُ ؿاذ٘ذ  وذٌازاس٢ دس سٚؽ    6331ث٥ٙبد اؿتشاٚع ٚ وٛسث٥ٗ ) دادٜ

ْ  ٚٞب ياشد   ػ٥ّٕبت٣ اػت وٝ دس آٖ دادٜ ٠دٞٙذ ٘ـبٖ ٖ  پاشداص٢ ٔا٣   ٔفٟاٛ ٌابٜ ثاب    ؿاٛ٘ذ ٚ آ

يٛس٘ذ  اػتشاتظ٢ پظٚٞؾ اػتفبدٜ اص ٔلابحجٝ اػات     ٞب٢ تبصٜ دٚثبسٜ ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘ذ ٣ٔ سٚؽ

ٝ    ١ٌٔبِؼا د  ٔؼا٥ش  ٛؿ ػبص٢ ٔٙبػت ٔلبحجٝ آغبص ٣ٔ دس ٚالغ ثب ص٥ٔٙٝ ٥ٌاش٢   و٥فا٣ ثاب ٕ٘ٛ٘ا

٥ٌش٢ تب صٔب٣٘ وٝ ٔحمك ثٝ اؿجبع ٘ظاش٢ دػات ٥٘بثاذ     ؿذ  دس ا٤ٗ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ٘ظش٢ ٕٞشاٜ 
                                                                                                                                        
1. Grounded Theory  
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ٞب٢ رذ٤ذ٢ دس استجبى ثب ٔمِٛٝ پذ٤ذ آ٤اذ   سػذ دادٜ وٝ ثٝ ٘ظش ٣ٕ٘ صٔب٤٣٘ؼ٣ٙ تب  ؛ادأٝ داسد

 & Strauss) ا٘ذ ٞب ثٝ ٥ٔضاٖ وبف٣ ٌؼتشؽ ٤بفتٝ ٚ سٚاثي ث٥ٗ ٔمٛلات پبثشرب تأ٥٤ذ ؿذٜ ٔمِٛٝ

Corbin 1985; Creswell 2002 ) 

ؿبُٔ  ،٥ًف٣ اص آٌبٞبٖ ثبذ ؿتلاؽ  ،دس ا٤ٗ ثخؾ، ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛهٛع پظٚٞؾ

ػ٥ٕك ٚ  ١ٔلبحج، ؽ اػتبٖ ٚ ؿٟشػتبٖسٚپشٚ وبسؿٙبػبٖ يجشٜ ٚ آٌبٜ ثٝ ا٘تلبة دس آٔٛصؽ

وٙٙذٌبٖ دس ٔلبحجٝ ثب ٞذف تحم٥ك آؿاٙب ٚ   ؿشوت ،پ٥ؾ اص ٔلبحجٝ  كٛست ٥ٌشدسٚدسسٚ 

دس  ٞاب  آٖا٥ًٕٙبٖ دادٜ ؿاذ واٝ حواٛس      ٞب آٖٔـخق ؿذ  ثٝ  ٞب آٖٝ ثشا٢ ٔخبًجبٖ ٌٔبِؼ

ا٥ًٕٙابٖ   ٞاب  آٖٚرٛد ٘ذاسد  ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ  ٞب آٖآصاد اػت ٚ ٥ٞچ ارجبس٢ ثشا٢  ٔلبحجٝ وبٔلاً

ٔب٘ذ ٚ دس ايت٥ابس ؿاخق د٤ٍاش٢     ٔخف٣ ٣ٔ ٚ د٤ذٌبٞـبٖ ٞب آٖدادٜ ؿذ وٝ اًلاػبت ؿخل٣ 

ٞاش ٤اه اص ٘ظشٞاب ٚ    ٤ٌٛٙذ٠ ا٢ ٔٙتـش يٛاٞذ ؿذ وٝ  ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ٥ٌشد ٚ ٤بفتٝ لشاس ٣ٕ٘

يٛاػتٝ ؿذ چٙب٘چٝ پغ اص ٔلبحجٝ ثاٝ ٞاش    ٞب آٖٕب٘ذ  اص ثاص ٘ظش يٛا٘ٙذٌبٖ ٔخف٣  ٞب آٖ د٤ذٌبٜ

د٣ّ٥ِ اص ؿشوت دس آٖ ٔلبحجٝ پـ٥ٕبٖ ؿذ٘ذ ا٤ٗ ٔٛهٛع سا ثٝ ٔحمك اًلاع دٞٙذ تاب ثخاؾ ٤اب    

ٖ  ٌشدآٚس٢ٞب٢  داد١ٕٜٞ حت٣    ؿاٛد ٞاب حازف    دادٜٔزٕٛػا١  ٔـاخق اص  ٔلابحج١   ؿاذٜ اص آ

آصاد٘ذ ٚ چٙب٘چٝ ثٝ ٞاش د٥ِاُ    ٞب وبٔلاً ثٝ پشػؾ دادٖ ٤بدآٚس٢ ؿذ وٝ دس پبػخ ٞب آٖٕٞچ٥ٙٗ ثٝ 

ثاب  ٞاش راب    ٥٘اض  أتٙبع ٚسص٘اذ   آٖثٝ دادٖ تٛا٘ٙذ اص پبػخ  پبػخ دٞٙذ ٣ٔ ٣ثٝ پشػـ٘ذاس٘ذ تٕب٤ُ 

 پبػخ داد  ٞب آٖثٝ اثٟبْ  كذسػؼ١ وٙٙذٜ ثب  ٔلبحجٝٔٛارٝ ؿذ٘ذ اثٟبْ 

ؿاذ تزابسة ٤اب ٔـابٞذات ياٛد سا       ؿٛ٘ذٌبٖ دسيٛاػت ٣ٔ اص ٔلبحجٝ ح٥ٗ ٔلبحجٝ

ٝ  ثبس٠دس ؿاذ تاب    ػاؤالات ؿابيق ٌٔاشا ٔا٣     ،  اغّات وٙٙاذ ٌٔاشا   ٔٛهٛع ٔٛسد ٌٔبِؼا

 11تاب   21صٔب٣٘ ثا٥ٗ   ٠ثبصٞب دس    ٔلبحجٝوٙٙذتش سا ث٥بٖ  رضئ٣ ٣ؿٛ٘ذٌبٖ تٛه٥حبت ٔلبحجٝ

ٝ      دل٥مٝ ٔت ٥اش   ؿاذ   ؿاٛ٘ذٌبٖ دسيٛاػات ٔا٣    ثاٛد  ثؼاذ اص پب٤ابٖ ٞاش ٔلابحجٝ اص ٔلابحج

پ٥ـٟٙبدٞب٢ ياٛد سا ثاشا٢ ثٟتاش كاٛست دادٖ پاظٚٞؾ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ ٔؼشفا٣ افاشاد٢ واٝ          

تٛا٘ؼتٙذ ٔحمك سا ٤بس٢ وٙٙذ اسائٝ دٞٙاذ  فشا٤ٙاذ ٔلابحجٝ تاب راب٣٤ ادأاٝ داؿات واٝ          ٣ٔ

ٝ   ٤بفتٝ  ،لاغ تىاشاس٢ ؿاذ٘ذ  دس اكاٌلاا    ٚ دس ٚا ٥٘بفتٙاذ ٞاب ادأاٝ    ٞب٢ حبكاُ اص ٔلابحج
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 ،دس پظٚٞؾ حبهش ،سػ٥ذ  سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٔشحّٝ 6ٞب ثٝ اؿجبع ٘ظش٢ ٥ٌش٢ ٘ظش٢ ٔمِٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 يجشٜ ثٛد  61ٔؼتّضْ ٔلبحجٝ ثب 

يابًش اص دل٥اك    ٞب٢ تشو٥ج٣ ٚ ثٝ ٔٙظٛس ا٥ًٕٙبٖ ثشا٢ حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص سٚا٣٤ پظٚٞؾ

٘خؼت  ١ؿٛ٘ذٌبٖ ٌضاسؽ ٟ٘ب٣٤ ٔشحّ ٔلبحجٝٞب اص د٤ذٌبٜ پظٚٞـٍش ػٝ ٘فش اص  ثٛدٖ ٤بفتٝ

دس  ٞاب  آٖٚ پ٥ـٟٙبدٞب٢  ٞب د٤ذٌبٜ ٚد٘ذ وشآٔذٜ سا ثبصث٣ٙ٥  دػت ٞب٢ ثٝ فشا٤ٙذ تح٥ُّ ٤ب ٔمِٛٝ

وٙٙاذٌبٖ ٥٘اض دس تح٥ّاُ ٚ تفؼا٥ش      صٔبٖ اص ٔـبسوت ًٛس ٞٓ  وذٌزاس٢ اػٕبَ ؿذ  ثٝ ١ٔشحّ

  (Creswell & Miller 2000: 127) ٞب وٕه ٌشفتٝ ؿذ دادٜ

اػاتفبدٜ   2«پب٤ب٣٤ ث٥ٗ دٚ وذٌازاس »ؿذٜ اص سٚؽ  ٞب٢ ا٘زبْ ثشا٢ ػٙزؾ پب٤ب٣٤ ٔلبحجٝ

ٔؼّي ثٝ وذٌزاس٢ دسيٛاػات ؿاذ چٙاذ ٕ٘ٛ٘اٝ اص      ػتبداٖاؿذ  دس ا٤ٗ سٚؽ اص دٚ تٗ اص 

 كٛست تلبدف٣ ا٘تخبة ٚ ثٝ ًٛس ٔؼتمُ وذٌزاس٢ وٙٙذ ٝ ٞب سا ث ٔلبحجٝ

 اػات  ثا٥ٗ دٚ وذٌازاس   تٛافاك ٠ وٙٙاذ  ؼىغٔاٙ وٝ  8دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص هش٤ت وبپب٢ وٛٞٗ

تاش   ٘ضد٤اه  6آٔاذٜ ثاٝ    دػتٝ ٞش چٝ هش٤ت ث  دػت آٔذٝ ث 3/1اػتفبدٜ ؿذ ٚ ٔمذاس آٖ ثشاثش ثب 

  وذٌزاس ثٛد تٛافك ص٤بد ث٥ٗ دٚ ٠دٞٙذ ٘ـبٖ آٔذٜ دػتٝ ثبؿذ تٛافك ث٥ـتش يٛاٞذ ثٛد ٚ هش٤ت ث

 هبی پژوهص يبفته

اػاتبٖ ٚ   ٚپاشٚسؽ  آٔاٛصؽ اداس٠ ٞب٢ ٔختّف  ؼتٔشد ثٛد٘ذ وٝ دس پ 61ؿٛ٘ذٌبٖ  ٔلبحجٝ

 62ٚ  %(21)وبسؿٙبػا٣  ٘فش ٔذسن تحلا٣ّ٥   1ؿٟشػتبٖ ا٤لاْ ٔـ َٛ ثٛد٘ذ  اص ا٤ٗ تؼذاد 

ٞاب٢   دس پؼات  ٞاب  آٖحواٛس  ػابثم١  داؿاتٙذ    %(91) اسؿاذ  وبسؿٙبػ٣٘فش ٔذسن تحل٣ّ٥ 

 ػبَ ثٛد  11 تب 81 ٞب آٖػ٣ٙ ثبص٠ ػبَ ٚ  21تب  1ٔشثًٛٝ اص 

وٙٙذٌبٖ  ٞب٢ ػ٥ٕك ثب ٔـبسوت ٞب٢ و٥ف٣ اص ٔلبحجٝ ٘خؼت ا٤ٗ پظٚٞؾ دادٜ ١ٔشحّدس 

ٚ واذ ا٥ِٚاٝ    ٘ذؿاذ اػاتخشاد  الات ؤػا جي ثاب  تٞب ثبصيٛا٣٘ ٚ وذٞب٢ ٔش دػت آٔذ  ٔتٗٝ ث

ٓ ٤ؼ٣ٙ وذٌزاس٢ ثبص، رٕالات   ،اَٚ وذٌزاس٢ ١ٔشحّدػت آٔذ  دس ٝ ٔشثٛى ثٝ آٖ ث ٚ  ٟٔا

وذٌزاس٢ ٚ وذ  ،ث٥شٖٚ وـ٥ذٜ ؿذٜ ثٛد٘ذ ٞبٝ بحجٔلوٝ اص يلاَ  ،ٔٛسد ٘ظش ٠پذ٤ذٔشتجي ثب 
                                                                                                                                        
1. Theoretical Saturation  

2. Inter Coder Reliability 

3. Cohen 
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 ١ٕ٘ٛ٘ا  ٔلابحجٝ ا٤اٗ وذٌازاس٢ ا٘زابْ ؿاذ       61 شٞٔشثٛى ثٝ آٖ ثٝ دػت آٔذ  ثشا٢  ١ا٥ِٚ

 آ٤ذ  ٣ٔ 2ٔلبحجٝ ثب ٘فش اَٚ دس رذَٚ  ١ا٥ِٚوذٞب٢ 

ثب اػتفبدٜ اص  ،ٞب آٖدػت آٔذ وٝ ثب تّف٥ك ٚ تم٥ُّ ٝ ٞب٢ ص٤بد٢ ث وٕٖٛلجُ، ٔ ١ٔشحّدس 

 ؛ٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ وذٞب٢ وٕتش تم٥ُّ ٤بفت وُ وذ ١ٔزٕٛػٞب،  ٚثشٌـت٣ تح٥ُّ دادٜ فشا٤ٙذ سفت

تىشاس٢ ٤ب ٔـبثٝ واٝ اص ِحابٍ    ١ا٥ِٚوذٞب٢  ١ٕٞا٤ٗ ٌٛ٘ٝ وٝ ثٝ ٔٙظٛس ر٥ٌّٛش٢ اص تىشاس 

ٚرٛد ٝ ٚاحذ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ سا ث ا٢ ثٛد٘ذ دس ٔزٕٛػٝٔف٣ٟٔٛ ثؼ٥بس ثٝ ٞٓ ٘ضد٤ه 

 آ٤ذ  ٣ٔ 8آٚسد٘ذ وٝ ٔمٛلات سا تـى٥ُ داد٘ذ  ٘تب٤ذ حبكُ اص ا٤ٗ ٔشحّٝ دس رذَٚ 

 نفر اول ةمصاحب. کدهای اولیه مربوط به 2جدول 

 کدهای اولیه ردیف
6 
2 
8 
1 
1 
1 
9 
3 
3 
61 

 ٞب اص آلب٤بٖ وٕتش اػت  ٘فغ يب٘ٓ دثٝاػتٕب

 ػبػت وبس٢ دس اداسٜ ٘ؼجت ثٝ ٔذاسع ي٣ّ٥ ث٥ـتش اػت 

 داس٘ذ ٥٘بص تش٢  ٞب٢ ث٥ـتش ٚ ًٛلا٣٘ ص٘بٖ ثٝ ٔشيل٣

 دٞٙذ دس ٔذاسع يذٔت وٙٙذ  ٞب تشر٥ح ٣ٔ يب٘ٓ

 ؿٛ٘ذ  ا٢ ػبصٔبٖ ٔٙلٛة ٣ٔ ٞب٢ حبؿ٥ٝ دس پؼت ص٘بٖ ٔؼٕٛلاً

 أٛس ٔٙضَ ٚ ٕٞؼشداس٢ اػت  اك٣ّ ص٘بٖ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ١ٚظ٥ف

 تش٘ذ  آلب٤بٖ دس ٔح٥ي اداس٢ ثب ٕٞىبساٖ ٔشد يٛد ساحت

 ؿ٢ٛٙ داؿتٝ ثبؿٙذ  صٖ حشف٥غ ئسآلب٤بٖ دٚػت ٘ذاس٘ذ اص ٤ه 

 وٙٙذ  ٣ٔ سفتبسسرٛع ي٣ّ٥ احؼبػ٣  ٞب ثب اسثبة يب٘ٓ

 ٘ذ ا  ٞب ث٥ؾ اص ا٘ذاصٜ ثٝ سػب٤ت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات حؼبع يب٘ٓ

 دهی به مقولات . کدهای مفهومی و شکل3جدول 

 مقولات کدهای مفهومی
 ثبلا ثٛدٖ ػبػت وبس٢ دس اداسٜ

 ٞب دس اداسٜ ٚرٛد لٛا٥٘ٗ ٔحذٚدوٙٙذٜ ثشا٢ يب٘ٓ

 ٚ ؿشا٤ي يبف وبس دس اداسٜ ،ػخت٣، ٔؼئ٥ِٛت ثبلا

 ٞب دس اداسٜ پز٤ش٢ يب٘ٓ فمذاٖ ثؼتش ٔٙبػت ثشا٢ حوٛس ٚ ٔؼئ٥ِٛت

 ٞب ٔحذٚد٤ت وبس اداس٢ ثشا٢ يب٘ٓ

 ػٛأُ ػبصٔب٣٘

 ػشف ربٔؼٝ ٝ ػجتث ،سئ٥غ دس ٔمبْٞب  يب٘ٓ ٘پز٤شفتٗ

 ٞب ٔؼٝ ٚ ٔشدْ ثٝ حوٛس يبٍ٘ٓ٘بٜ ٔٙف٣ رب

 ٍ٘شؽ ٔٙف٣ ثٝ فؼب٥ِت ٔذ٤شاٖ اسؿذ صٖ

 ثبٚس ثٝ تفى٥ه فوب٢ وبس

 ػٛأُ ارتٕبػ٣
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 دهی به مقولات . کدهای مفهومی و شکل3جدول ادامة 

 مقولات کدهای مفهومی
 دػتٕضد وٓ دس ٔمبثُ ػبػت وبس ثبلا

 و٣ٕ ثٛدرٝ دس اداسٜ

 ؿشا٤ي ٌّٔٛة ٔب٣ِ ٔذاسع ٘ؼجت ثٝ اداسٜ

 ٘جٛد ٔضا٤ب دس اداسٜ

 ػٛأُ التلبد٢

 ػ٥بػ٣ ٔذ٤شاٖ دس ا٘تلبثبت حٕب٤ت

 ساػتب ثٛدٖ ا٘تلبثبت ثب اٞذاف ٔذ٤ش٤ت دس ػٌح ولاٖ ٞٓ

 تأح٥ش ٕٞشاٜ ثٛدٖ ثب دِٚت دس أش ا٘تلبثبت

 ػبلاس٢ دس ا٘تلبثبت تٛرٝ ثٝ ؿب٤ؼتٝ ػذْ

 ػٛأُ ػ٥بػ٣

 اداس٢ ٠پ٥چ٥ذتٕب٤ُ ثٝ دس٥ٌش ؿذٖ دس ٔؼبئُ  ػذْ

 پز٤ش٢ ٘بتٛا٣٘ دس س٤ؼه

 حبو٥ٕت سفتبسٞب٢ احؼبػ٣

 ٞب دس تلبحت ٔٙبكت اداس٢ ٘فغ پب٥٤ٗ يب٘ٓ اػتٕبدثٝ

 ٞب احؼبع ٔؼئ٥ِٛت ث٥ؾ اص حذ يب٘ٓ

 تش ثٛدٖ ص٘بٖ دس ٔؼبئُ ػ٥بػ٣ ٚ حضث٣ ػمت

 هؼف ا٤زبد تؼبُٔ ٥ٔبٖ ٕٞىبساٖ يب٘ٓ

 ٞب٢ ص٘بٖ ٤ٚظ٣ٌ

 ا٘ؼٌبف وبس اداس٢ ٘جٛدِ

 ثبلا ثٛدٖ فـبس سٚا٣٘ دس اداسٜ

 يـٗ ثٛدٖ ٔح٥ي اداس٢

 ا٥ٙٔت سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ ٘جٛدِ

س ٞب٢ وب ٤ٚظ٣ٌ
 اداس٢
 

 تل٤ٛشػبص٢ ٔخجت آلب٤بٖ اص يٛد

 ػبصٌبس٢ ث٥ـتش آلب٤بٖ ثب وبس اداس٢

 وبسٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ٚ وؼت دسآٔذ ث٥ـتش دادٖ تٕب٤ُ ٔشداٖ ثٝ ا٘زبْ

 پز٤ش٢ ث٥ـتش آلب٤بٖ سلبثت

 يٛدٕ٘ب٣٤ آلب٤بٖ دس احضاة ٚ ػتبدٞب

 ٔشدي٣٤ٛ

 لذٔت حوٛس آلب٤بٖ دس اداسٜ

 ساتٔٙبػت ٘جٛدٖ فوب٢ ف٥ض٤ى٣ دس ادا

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ پ٥ـٟٙبد٢ ثٛدٖ پؼت

 اػتخذاْ ػٙت٣ ٠ؿ٥ٛپ٥ش٢ٚ اص 

ػبيتبس ػٙت٣ 
 ٔذ٤ش٤ت
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 دهی به مقولات . کدهای مفهومی و شکل3جدول ادامة 

 مقولات کدهای مفهومی
 تٕب٤ُ ٔذ٤شاٖ ٔشد ثٝ ٕٞىبس٢ ثب ٕٞىبس يب٘ٓ ػذْ

 فشٔب٘جشداس٢ ٔشداٖ اص سئ٥غ يب٘ٓ ػذْ

 ٚپشٚسؽ آٔٛصؽٞب٢ ػتبد٢  ٘فٛر ٚ حوٛس ث٥ـتش آلب٤بٖ دس پؼت

 ا٢ ٞب٢ حبؿ٥ٝ ٞب دس پؼت ا٘تلبة يب٘ٓ

 دس دِٚت ٞب آٖٛدٖ اوخش ٔؼئٛلاٖ ٚ تأح٥ش ٔشد ث

ٞب٢  حٕب٤ت ؿجىٝ
ٔشدا٘ٝ )ًشفذاس٢ 

ٌش٣ٞٚ  دسٖٚ
 ٔشداٖ(

 ٞب٢ فش٣ٍٙٞ حبوٓ ثش ربٔؼٝ ٔحذٚد٤ت

 حبوٓ ثٛدٖ ٍ٘بٜ ػٙت٣ دس ربٔؼٝ

 فمش فش٣ٍٙٞ

 ٔب٘ذ٣ٌ فىش٢ ربٔؼٝ ػمت

 ثؼتٝ ثٛدٖ فشًٞٙ ربٔؼٝ ٚ يب٘ٛادٜ

 ثب٘ٛاٖداس٢  ٞب٢ ٘بؿ٣ اص ا٤فب٢ ٘مؾ يب٘ٝ ٔحذٚد٤ت

 فشًٞٙ

 اك٣ّ ١صٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚظ٥ف ٢ٔبدس ٘مؾثبٚس 

 ٞب ٚ آلب٤بٖ ٔؼزٚس٤ت دس ثشلشاس٢ استجبى يب٘ٓ

 تٛرٝ ثٝ فشًٞٙ اػلا٣ٔ ٔج٣ٙ ثش تٙبػت ػخت٣ وبس ثب رٙؼ٥ت

 پب٤جٙذ٢ ثٝ سػب٤ت ٔؼبئُ د٣ٙ٤ ٚ ٔزٞج٣

 دي٥ُ ثٛدٖ ٔؼبئُ اػتمبد٢

ٞب٢ د٣ٙ٤ ٚ  آٔٛصٜ
 اػتمبد٢

 ٖثبلا ثٛدٖ ثبصد٣ٞ آلب٤ب

 ثشتش٢ ف٥ض٤ى٣ ٔشداٖ

 آٚس ثٛدٖ ٔشداٖ ٘بٖ

 ٔؼئ٥ِٛت ث٥ـتش آلب٤بٖ

 ٞب يب٘ٓ ثبس٠تؼلجبت سا٤ذ دس

 ٞب دس تذس٤غ ثٛدٖ يب٘ٓ تش ٔٛفكثبٚس ثٝ 

ثبٚسٞب٢ لبِج٣ ٚ 
 ا٢ تلٛسات و٥ّـٝ

 ٞب دس ٔح٥ي اداس٢ ٞب٢ استجب٣ً يب٘ٓ ٔحذٚد٤ت

 ٞب يبسد اص ػبػبت اداس٢ دس دػتشع ٘جٛدٖ يب٘ٓ

 اِؼجٛس سفتٗ ثٝ ٔٙبًك دٚسدػت ٚ كؼت ػخت٣ ٔأٔٛس٤ت

 ٞب آٖٔذت ثٛدٖ  ٞب ٚ ًٛلا٣٘ ث٥ـتش ثٛدٖ ا٘ٛاع ٔشيل٣

 ٞب ٚ آلب٤بٖ تذايُ وبس٢ يب٘ٓ

 ٞب ٔـىلات ث٥ـتش يب٘ٓ

ٔـىلات وبس ثب 
 ٞب يب٘ٓ
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 دهی به مقولات . کدهای مفهومی و شکل3جدول ادامة 

 مقولات کدهای مفهومی
 آلب٤بٍٖ٘شؽ ٔخجت ربٔؼٝ ثٝ ٔٛفم٥ت 

 آلب٤بٖپز٤ش٢  ٍ٘شؽ ٔخجت ربٔؼٝ ثٝ ٔؼئ٥ِٛت

 لاٍٖ٘بٜ ٔشدػبلاس ربٔؼٝ ٚ ٔؼئٛ

 ٚرٛد تجؼ٥ن رٙؼ٥ت٣ دس اداسات

 ًٛلا٣٘ ثٛدٖ ٚ وـ٥ذٜ ؿذٖ ثشي٣ رّؼبت ٔحشٔب٘ٝ ثٝ تب٤ٓ غ٥شاداس٢

 ٔشدا٘ٝ ثٛدٖ لٛا٥٘ٗ

حبو٥ٕت فشًٞٙ 
 ٔشدػبلاس

 ا٥ٍ٘ضٜ ؿذٖ ثب٘ٛاٖ ث٣

 ثشٚص حغ ػشيٛسد٣ٌ دس ص٘بٖ

 ٞب ٘فغ يب٘ٓ وبٞؾ اػتٕبدثٝ

 ٞب افضا٤ؾ اػتشع ٚ تشع اص ؿىؼت دس يب٘ٓ

 ٞب ٤ٛٞت٣ ػبصٔب٣٘ يب٘ٓ ٣ثشٚص احؼبع ث

 ٖ يب٘ٓٔؼئٛلا ثشاثشسرٛع يب٘ٓ دس  ساحت ٘جٛدٖ اسثبة

 پ٥بٔذ فشد٢

 ٞب٢ ٔٙف٣ رٙؼ٥ت٣ تم٤ٛت و٥ّـٝ

 ٞب٢ ثبلا٢ ػبصٔب٣٘ حوٛس ٔذ٤شاٖ صٖ لا٤ك دس پؼت ػذْ

 ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝتذاْٚ 

 آٔٛصاٖ ٚ دث٥شاٖ صٖ تٛرٝ وٕتش ثٝ سفبٜ ٚ ٔؼبئُ ػبًف٣ دا٘ؾ

 ٞب حوٛس يب٘ٓ دس ص١ٙ٥ٔٞب٢ ارتٕبػ٣  ئُ ٚ آػ٥تدسن وٕتش اص ٔؼب

 پ٥بٔذ ارتٕبػ٣

 دِؼشد ؿذٖ ٚ تشن ػبصٔبٖ

 ٚس٢ پب٥٤ٗ ثٟشٜ

 پب٥٤ٗ آٔذٖ و٥ف٥ت آٔٛصؿ٣

 ٘بوبسآٔذ٢ ػ٥ؼتٓ

 تؼٟذ وٕتش ثٝ ػبصٔبٖ

 پ٥بٔذ ػبصٔب٣٘

 

ثٙذ٢ ؿذ٘ذ ٚ دس تذ٤ٚٗ ٔذَ پظٚٞؾ ثٝ وبس سفتٙذ )ٕ٘ٛداس  ٞب دػتٝ آيش ٔمِٛٝ ١ٔشحّدس 

 ٚ ٚراٛد آٔاذٖ پ٥بٔاذٞب٢ ٔٙفا٣ فاشد٢     ٝ ثبػج ثا  ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝٛأُ احشٌزاس ثش (  ػ6

يٛد ثبػج تم٤ٛت ا٤ٗ پذ٤ذٜ دس ربٔؼٝ  ١٘ٛثؿٛد وٝ ا٤ٗ پ٥بٔذٞب ثٝ  ارتٕبػ٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ا٢ پ٥بٔذٞب ثٝ ا٤ٗ تجؼ٥ن رٙؼ٥ت٣ دأاٗ   ؿٛد ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت دس حشوت٣ دا٤شٜ ٚ ػبصٔبٖ ٣ٔ

 حت٣ ثب ٚراٛد  ،ؿٛد ص٘بٖ ث٥ؾ اص پ٥ؾ تم٤ٛت ٚ ثبػج ٣ٔ ا٢ شل٣ ؿ٥ـٝث پّٝ ٠پذ٤ذٚ  ص٘ذ ٣ٔ

 دس رب٤ٍابٜ  ٞاب  آٖٞاب٢   ٚ اص تٛا٘ب٣٤ ؿٛ٘ذدس ٔـبغُ ص٘ب٘ٝ ثٝ حبؿ٥ٝ سا٘ذٜ  ،اوخش٤ت ثٛدٖ دس

 ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٘ـٛد  غ٣ٕ٥٘ اص رٕؼ٥ت ٔٙبث



622 7931 تببستبن، 2، ضمبرة 71دورة ، مديريت فرهنگ سبزمبني 

 
 ای برقی شیشه پله. مدل 1نمودار 

 نتیجه بحث و

ٔٙبػت ٚ ث٥ٟٙاٝ اص ٔٙابثغ ا٘ؼاب٣٘     ٠اػتفبد ٔؼتّضْ ارتٕبػ٣ ٚ التلبد٢ ١ػؼتٛتحمك اٞذاف 

ٞاب٢ وابس٢ ٚ دس    ص٘بٖ دس ٔحا٥ي  ،دٞٙذ  ثب ا٤ٗ حبَ اػت وٝ ص٘بٖ ٣ٕ٥٘ اص آٖ سا تـى٥ُ ٣ٔ

ا٘اذ  ثبٚسٞاب٢ ٔشثاٛى ثاٝ      تش اص ٔشداٖ اٍ٘بؿتٝ ؿاذٜ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٕٞٛاسٜ پب٥٤ٗ احشاص پؼت

ؿاٛد  ثاش    اػت وٝ ٔب٘غ حوٛس ص٘بٖ دس ربٔؼٝ ٔا٣  ٣ٕٟٔ ٞب٢ رٙؼ٥ت٣ ٤ى٣ اص ػٛأُ ٘مؾ

ٓ ٞاب٢   اػبع ا٤ٗ ثبٚسٞب، حوٛس ص٘بٖ دس پؼات  ٚ ٔاذ٤ش٤ت٣ چٙاذاٖ پشس٘اً ثاٝ ٘ظاش       ٟٔا

سػاذ واٝ ثاٝ ٔـابغ٣ّ      يلٛف صٔب٣٘ ثٝ اٚد ياٛد ٔا٣  ٝ سػذ  تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛهٛع ث ٣ٕ٘

وٝ ثاٝ رٞاٗ   ا٣ِ ؤػ تؼذاد وبسوٙبٖ صٖ ث٥ـتش اص وبسوٙبٖ ٔشد اػت  ٞب آٖوٝ دس  پشدايتٝ ؿٛد

ٞاب٢   سػذ ا٤ٗ اػت وٝ آ٤ب ثب ٚرٛد ث٥ـتش ثٛدٖ تؼذاد ص٘بٖ دس ا٤ٗ ٔـبغُ ثبص ٞٓ پؼات  ٣ٔ

( ثاشا٢ اِٚا٥ٗ   ٥ّ٤ٚ6332بٔض )اَ ؤػٚ ٔذ٤ش٤ت٣ دس دػت ٔشداٖ اػت؟ دس پبػخ ثٝ ا٤ٗ  ٟٔٓ

سا ٌٔشا وشد  ثش ا٤ٗ اػابع ٞاذف اكا٣ّ اص پاظٚٞؾ حبهاش       ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ٠پذ٤ذثبس 

ثش تجؼ٥ن رٙؼ٥ت٣ و٥ذ أتا٢ ٚ ثشسػ٣ ػٛأُ ٚ پ٥بٔذٞب٢ آٖ ثب  ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ٠پذ٤ذثشسػ٣ 

  ثٛد ٚپشٚسؽ آٔٛصؽدس ػبصٔبٖ 

تٛا٘اذ چابسچٛث٣ ثاشا٢ ٌاض٤ٙؾ      آٔذٜ ٔذ٣ِ اسائٝ ؿذ وٝ ٔا٣  دػتٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘تب٤ذ ث

  ثبؿذٔذ٤شاٖ لا٤ك ثٝ ٔٙظٛس تلذ٢ پؼت ثب وبسا٣٤ ٚ احشثخـ٣ ث٥ـتش 

 ٚپاشٚسؽ  آٔٛصؽا٢ دس  ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝپذ٤ذ٠ دٞذ  ٘ـبٖ ٣ٔآٔذٜ  دػتٝ ث ذًَٛس وٝ ٔ ٕٞبٖ

ٔاشداٖ دس ٔمب٤ؼاٝ ثاب     ،وٝ ٔح٣ٌ٥ ص٘ب٘ٝ اػات  ،ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ دس ٔح٥ي آٔٛصؿ٣ٚرٛد داسد  

ٞاذف تحم٥اك   سػاٙذ    ٔشاتات ػابصٔب٣٘ ٔا٣    تش ثٝ ػٌٛا ثبلا٢ ػّؼّٝ صٖ يٛد ػش٤غٕٞتب٤بٖ 

 ةوجودآورند هعوامل ب

 ای برقی شیشه پله

برقی  پله

ی در ا شیشه

 سازمان

ناکارآمدی زنان 

 در اداره

پیامدهای 

سازمانی، 

 ،ردیف

 اجتماعی

 تقويت
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ا٤ٗ پذ٤ذٜ ثٛد  ا٤ٗ پذ٤ذٜ اص ػٛأُ ػابصٔب٣٘،  دآٚس٘ذ٠ ٚرٛ ثٝحبهش ؿٙبػب٣٤ ٚ ثشسػ٣ ػٛأُ 

ٞاب٢ وابس اداس٢، ٔشديا٣٤ٛ، ػابيتبس      ٞب٢ ص٘بٖ، ٤ٚظٌا٣  ارتٕبػ٣، التلبد٢، ػ٥بػ٣، ٤ٚظ٣ٌ

ٞب٢ د٣ٙ٤ ٚ اػتمبد٢، ثبٚسٞب٢ لابِج٣   ٞب٢ ٔشدا٘ٝ، فشًٞٙ، آٔٛصٜ ػٙت٣ ٔذ٤ش٤ت، حٕب٤ت ؿجىٝ

ٕٞا١  حبو٥ٕت فشًٞٙ ٔشدػبلاس ٔتأحش اػت  ٞب، ٚ  ا٢، ٔـىلات وبس ثب يب٘ٓ ٚ تلٛسات و٥ّـٝ

ؿاٛد واٝ ا٤اٗ     ٚ ثبػاج ٘بوبسآٔاذ٢ ص٘ابٖ دس اداسٜ ٔا٣    دٞذ  ٣ٔا٤ٗ ػٛأُ دػت ثٝ دػت ٞٓ 

سا دس پا٣ داسد  ا٤اٗ   ٔٙفا٣   فاشد٢ ٚ ارتٕابػ٣  ٚ  يٛد پ٥بٔذٞب٢ ػابصٔب٣٘ ٘ٛث١ ٘بوبسآٔذ٢ ثٝ 

ٗ  ٌزاسد وٝ اكا٣ّ  ٔٙف٣ ٚ ٔخشث٣ دس ربٔؼٝ ثش رب٢ ٣ٔآحبس پ٥بٔذٞب  آٖ تم٤ٛات ثبٚسٞاب٢    تاش٤

ٝ      ٚ ثٝ ٞب يب٘ٓ ثبس٠ا٢ ٔٙف٣ دس و٥ّـٝ  تجغ آٖ ٌؼتشؽ ٚ تم٤ٛت ا٤اٗ پذ٤اذٜ دس فشٞٙاً ربٔؼا

ٞب٢ ٔشتجي ثب ٘بثشاثش٢ رٙؼا٥ت٣ اص ساٜ   ٔؤِفٝ  پز٤ش٘ذ ربٔؼٝ تأح٥ش ٣ٔفشًٞٙ ٞب اص  اػت  ػبصٔبٖ

وبسؿابٖ تاأح٥ش    دس ص٥ٔٙا١ ٤بث٣ آ٘بٖ  ٔٙبػجبت سػ٣ٕ ٚ غ٥شسػ٣ٕ ثش ػبيتبس سٚا٣٘ ص٘بٖ ٚ رٟت

 ٞب دس ٘بصَ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ استمب٢ ص٘بٖ ثٝ ػاٌٛا ٔاذ٤ش٤ت٣ اػات    ٌزاسد  ٤ى٣ اص ا٤ٗ ٘بثشاثش٢ ٣ٔ

ػاذاِت٣ ػابصٔب٣٘ سا حاغ     ص٘بٖ ث٥ـاتش اص ٔاشداٖ ثا٣   ٔتأػفب٘ٝ   (611 :6833 )چ٣ٙ٥ٍ ٚ حم٣

٢ ٞاب  پب٢ ٔشداٖ دس سػ٥ذٖ ثٝ پؼات  سغٓ تلاؽ ٞٓ ثٝؿٛ٘ذ  دس ٘ت٥زٝ ٚلت٣ ٔتٛرٝ ٣ٔ  وٙٙذ ٣ٔ

داس٘اذ ٚ دس   ثشٔا٣ دػات  ؿٛد اص تلاؽ ٚ وٛؿاؾ   ٣ٔسفتبس ثٝ كٛست ٘بػبدلا٘ٝ  ٞب آٖثبلاتش ثب 

تٛا٘اذ اص ظشف٥ات آ٘ابٖ اػاتفبدٜ وٙاذ       ٕا٣ ًٛس يبف ٚ ربٔؼٝ ثٝ ًٛس ػابْ ٘ ٘ت٥زٝ ػبصٔبٖ ثٝ 

 ( 11 :6833صا٣٤  )٥ٔشوٕب٣ِ ٚ ٘بػت٣

٥ٌاش آٖ تشث٥ات   واٝ سػابِت ي   ،ا٤شاٖ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ٘ـبٖ داد دس ٞب٢ پظٚٞـ٣  ٤بفتٝ

اص   ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ اػت دسرٙؼ٥ت ػب٣ّٔ ٟٔٓ ٚ احشٌزاس  ،ػ٣ّٕ ٚ ايلال٣ ٘ؼُ ثـش اػت

ثشي٣ افشاد ثب تٛرٝ   آ٤ذ ٘تب٤ز٣ ثٝ دػت آٔذ وٝ دس ادأٝ ٣ٔؿذٜ  ٞب٢ ا٘زبْ ثشسػ٣ ٔلبحجٝ

ٝ  ،تبجٞب ٚ تؼل وشد٘ذ ثبٚسٞب٢ لذ٣ٕ٤، و٥ّـٝ اػلاْيٛد  ١تزشثثٝ   ،ٞاب٢ فىاش٢   ٔب٘اذٜ  ٚ تا

 ٚ ،٥غئس دس ٔمبْٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ٍ٘بٜ ٔٙف٣ ثٝ صٖ  ٍ٘بٜ ٔٙف٣ ثٝ حوٛس ص٘بٖ دس ػشكٝ ؼ٤٣ٙ

ٞؼاتٙذ   ا٤اٗ پذ٤اذٜ    ٌزاس ثشح٥شأتاص ػٛأُ ٥غ ئسثبٚس ثٝ ا٤ٙىٝ صٖ ثٟتش اػت ٔؼّٓ ثبؿذ تب 

ٞاب اص سػا٥ذ٣ٌ ثاٝ     ؿٛد يب٘ٓ ثبلا ثٛدٖ ػبػت وبس دس اداسٜ ثبػج ٣ٔ ثٛد٘ذ وٝثش آٖ ثشي٣ 

داس٢ ثبصثٕب٘ٙذ ٚ يؼات٣ٍ ٘بؿا٣ اص آٖ دس    ٔشثٛى ثٝ ٕٞؼشداس٢ ٚ يبُ٘ٝ ئٔؼب أٛس ٔٙضَ ٚ
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ثابٚس ثاٝ ا٤ٙىاٝ ص٘ابٖ اص لاذست رؼإب٣٘ وٕتاش٢         ثبؿاذ   اؿابٖ ٤ٛٞاذ   ص٘ذ٣ٌ يلٛكا٣ 

ثشيٛسداس٘ذ ٚ اص ًشف٣ ٤ٚظ٣ٌ وبس دس اداسٜ ثب ٔؼئ٥ِٛت ثبلا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حوٛس ث٥ـتش آلب٤بٖ 

وٙاذ ٥٘اض اص ػاٛا٣ّٔ     ٞب ا٤زبد ٔا٣  ٣ سا ثشا٢ يب٘ٓٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ د٤ٙ دس اداسٜ وٝ ٔحذٚد٤ت

ٓ  وشد٘اذ اؿابسٜ   ٞاب  آٖؿٛ٘ذٌبٖ ثٝ  ثٛد٘ذ وٝ ٔلبحجٝ  ،ٞاب  ٞاب ثاٝ ا٘اٛاع ٔشيلا٣       ٥٘ابص ياب٘

ؿٛد پؼت ٔشثًٛٝ چٙذ٤ٗ ٔبٜ يب٣ِ ثٕب٘اذ   ثبػج ٣ٔ ،ٔذت ٞب٢ ًٛلا٣٘ يلٛف ٔشيل٣ٝ ث

ٓ د٘جبَ يٛاٞذ داؿت  ٝ ٚ ٔـىلات ثؼذ٢ سا ث ٣وٝ يٛد ٔـىُ رب٤ٍض٤ٙ ُ ثا ٞاب   ياب٘  ٝ د٥ِا

ُ ػٟذٜ داس٘اذ وٕتاش   ثٝ ٚظب٤ف ص٤بد٢ وٝ دس ٔٙضَ  يابسد اص صٔابٖ اداس٢ دس اداسٜ    ا٘اذ  ٔب٤ا

ٞاب ثاٝ ٔب٘اذٖ دس اداسٜ يابسد اص ٚلات       وٝ ٔب٥ٞت ثشي٣ پؼت دسحب٣ِ ؛حوٛس داؿتٝ ثبؿٙذ

ٞاب دسدػشػابص    وٝ ثشا٢ يب٘ٓ داسد٥٘بص حوٛس دس ٔٙبًك دٚسدػت ٚ كؼت اِؼجٛس  ٤ب اداس٢

وشد٘ذ وٝ دس  ؿٛ٘ذٌبٖ اؿبسٜ ٣ٔ ثشي٣ ٔلبحجٝ  ًّجذ ؼئ٥ِٛت ٕٞشا٣ٞ آلب٤بٖ سا ٣ٔاػت ٚ ٔ

سٚ حوٛس دس  اص٤ٗ  ٞب ٚرٛد ٘ذاسد ثشاثش ػبػت وبس٢ ثبلا دس اداسٜ ٔضا٤ب٢ يبك٣ ثشا٢ يب٘ٓ

 ،وٝ ٔؼئ٥ِٛت وبس دس ٔٙضَ سا ٥٘ض ثش ػٟذٜ داس٘اذ  ،ٞب ٔذاسع ثب ػبػت وبس٢ وٕتش ثشا٢ يب٘ٓ

ٌزاس٘اذ ٚ اص  ح٥شأتٞب٢ ػ٥بػا٣ دس ا٘تلابثبت ثؼا٥بس     فؼب٥ِتوٝ  آ٘زباص  ،٣ثٟتش اػت  اص ًشف

ٞب٢ ٔٛرٛد وٕتش دس أٛس ػ٥بػا٣   ٔٙضَ ٚ و٥ّـٝ دس ٔؼئ٥ِٛتداؿتٗ  ٝ د٥ُِثثب٘ٛاٖ وٝ  ٘زبآ

ٌض٤ٙا٣ دس ا٘تلابة ٔاذ٤شاٖ     ػبلاس٢ ٚ ؿب٤ؼتٝ وٕتش ثٝ ؿب٤ؼتٝوٝ  آ٘زبوٙٙذ ٚ اص  ؿشوت ٣ٔ

 ؿٛ٘ذ  الؼ٣ يٛد سا٘ذٜ ٣ٔؿٛد ص٘بٖ اص رب٤ٍبٜ ٚ تٛرٝ ٣ٔ

تش اص آلب٤ابٖ اػات ٚ    ٞب پب٥٤ٗ پز٤ش٢ يب٘ٓ ثٛد٘ذ وٝ لذست س٤ؼه ثش آٖاص ًشف٣ ثشي٣ 

ٚ اص ًاشف د٤ٍاش احؼابع ٔؼائ٥ِٛت ثؼا٥بس ثابلا٢        ٥ٌش٘اذ  ٣ٔ تل٥ٕٓتش  ٞب احؼبػ٣ يب٘ٓ

ؿاٛد   ٔٙزش ٣ٔوبسٞب٢ اداس٢  دادٖ ا٘زبْ دسدلت ٚ ٚػٛاع  ثٝ ٞب دس سػ٥ذ٣ٌ ثٝ أٛس يب٘ٓ

ثاٝ ٘ظاش   فشػب  ؿٛد ٕٞىبس٢ ثب ٤ه يب٘ٓ ػخت ٚ ًبلت ٚ ثبػج ٣ٔ ذاسدٌّٔٛث٣ ٘ ١٘ت٥ز وٝ

ٚ ثٝ تؼبٔاُ   س٘ذداٞب٢ وبس٢ ٚ اداس٢ لذٔت حوٛس ث٥ـتش٢  ث٥ب٤ذ  اص ًشف٣ ٔشداٖ دس ٔح٥ي

وٙٙاذ ٚ دس   ساحت٣ ثب ٕٞىبساٖ ٔشد يٛد استجبى ثشلشاس ٔا٣ ٝ ا٘ذ ٚ ث ٘ٛػبٖ يٛد يٛ ٌشفتٝ ثب ٞٓ

ٕٞتاب٢ ٔاشد ياٛد سا دس     ٥غئسٚ ٔشداٖ  س٘ذداؿ٢ٛٙ  ٔشد حشف٥غ ئساص  ٞب٢ دٚػتبٖ ٌشٜٚ

وٙٙذ  ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت ص٘بٖ حت٣ دس كاٛست ؿب٤ؼاتٝ ثاٛدٖ دس     ٞب٢ و٥ّذ٢ ٔٙلٛة ٣ٔ پؼت
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ؿٛ٘ذ  ٕٞشاٞا٣ ٚ ؿاشوت دس ٔٙبػاجبت ػ٥بػا٣ ٚ تٕب٤اُ       ا٢ ٔٙلٛة ٣ٔ ٞب٢ حبؿ٥ٝ پؼت

ٖ  دس رب٤ٍابٜ  ٞاب  آٖؼائ٥ِٛت  پ٥چ٥ذٜ ٚ احؼبع ٔ وبسٞب٢ دادٖ ث٥ـتش آلب٤بٖ ثٝ ا٘زبْ آٚس  ٘اب

ٝ يب٘ٝ ٚ اص ًشف د٤ٍش حٕب٤ت فش٣ٍٙٞ ٚ ػشف ربٔؼٝ  ْ پاز٤شؽ ث٥ـاتش ٔاشداٖ     ثا  دس ٔماب

  وٙذ سا تـذ٤ذ ٣ٔا٤ٗ پذ٤ذٜ ٥غ ئس

ٚراٛد آ٤اذ ٚ   ٝ ث ا٢ ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ ٠پذ٤ذدٞٙذ تب  ا٤ٗ ػٛأُ دػت ثٝ دػت ٞٓ ٣ٔ ١ٕٞ

ٝ   ثبػج ٣ٔد٘جبَ آٖ پ٥بٔذٞب٣٤ ظٟٛس ٤بثٙذ  ا٤ٗ پذ٤ذٜ ٝ ث ٘فاغ، ٚ   ؿٛد ص٘بٖ ا٥ٍ٘اضٜ، اػتٕبدثا

ٞاب٢   ٞا٤ٛت٣ ٚ تاشع اص ؿىؼات    ٘ـبى يٛد سا اص دػت ثذٞٙذ  حغ ػاشيٛسد٣ٌ ٚ ثا٣  

حواٛس دس اداسٜ ٚ   اصٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثبػج دِؼشد٢ ص٘بٖ  احتٕب٣ِ دس كٛست لجَٛ ٔؼئ٥ِٛت

ْ   تؼٟذ وٕتش ثٝ ػابصٔبٖ ٚ ثاٝ تجاغ آٖ تاشن اداسٜ ٔا٣      ٓ   ؿاٛد  ػاذ  ٠داساٞاب دس   حواٛس ياب٘

ؿٙبيت٣ ٘ؼُ رذ٤اذ   ػبًف٣ ٚ سٚاُٖ ئٔؼبوٝ ٔؼئَٛ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ أٛس ٚ  ،ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ

٘ذ ٚ ثٝ ا ؿٛد وٝ دس سػ٥ذ٣ٌ ثٝ أٛس ػبًف٣ حؼبع ٚ ت٥ضث٥ٗ ٞب ٣ٔ ٔب٘غ حوٛس يب٘ٓ ،اػت

ؿٛ٘ذٌبٖ ثاش ا٤اٗ ثابٚس     ؿٛد  تؼذاد٢ اص ٔلبحجٝ ُ ٣ٔئا٤ٗ تشت٥ت تٛرٝ وٕتش٢ ثٝ ا٤ٗ ٔؼب

ٚس٢  تٛا٘اذ ثبػاج ثٟاشٜ    ٚ حؼبع حت٣ ٔا٣  ٟٔٓٞب٢  َ ثب٘ٛاٖ دس پؼتثٛد٘ذ وٝ حوٛس فؼب

ٚراٛد داس٘اذ    ٔـاىلات واٝ ا٤اٗ    ٥ت آٔٛصؿ٣ ثٟتش ؿٛد  ثذ٣ٟ٤ اػت تب صٔب٣٘فثبلاتش ٚ و٥

وابس٥ٌش٢  ٝ ث ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٘بؿ٣ اص ػذْ سٚ٘ذ ٚ آػ٥ت ٞب٢ ٔٙف٣ دس ربٔؼٝ اص ث٥ٗ ٣ٕ٘ و٥ّـٝ

ٖ ا وٝ لا٤ك آٖ ٞب٣٤ ثب٘ٛاٖ دس پؼت راب٢ ياٛد يٛاٞٙاذ ٔب٘اذ ٚ ا٤اٗ پذ٤اذٜ        ثاش  ٘ذ ٕٞچٙاب

 ٠پذ٤ذٞب ٘ـبٖ داد٘ذ  آٔذٜ اص ٔلبحجٝ دػتٝ ٞب٢ ث ًٛس و٣ّ ٤بفتٝٝ ثؿٛد   ٕٞچٙبٖ تم٤ٛت ٣ٔ

ا٤شاٖ ٚرٛد داسد  تحم٥مبت لج٣ّ ٚرٛد ا٤ٗ پذ٤اذٜ سا   ٚپشٚسؽ آٔٛصؽا٢ دس  ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝ

 ;Kimmel 2004; Hildenbrand 1997) د٤ٍاش ثاٝ احجابت سػاب٘ذٜ ثٛد٘اذ      ١ص٘ب٘ا دس ٔـابغُ  

Golding & Jones 1999; Harley 2011; Smith 2012; Hultin 2003 ) 

ٝ      آٔذٜ ٣ٔ دػت ٞب٢ ثٝ اص ٤بفتٝ اص رّٕاٝ   ،تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌشفات واٝ ٔاشداٖ دس ٔـابغُ ص٘ب٘ا

ثاب   ٞاب  آٖٚ دس ٔمب٤ؼاٝ ثاب   سثب٤ٙاذ   ٔا٣ ٕٞٛاسٜ ٢ٌٛ ػجمت سا اص ص٘بٖ ٕٞتب٢ يٛد  ،تذس٤غ

ٞاب٢ ثابلا٢ ػابصٔب٣٘     ٚ ثٝ پؼتپ٥ٕب٤ٙذ  ٣ٔٞب٢ تشل٣ سا  تش٢ پّٝػشػت ث٥ـتش ٚ دسكذ ثبلا

ا٢ دس  ا٢ تفابٚت ػٕاذٜ   ثشل٣ ؿ٥ـٝ ا٢ ٚ پّٝ ث٥ٗ ػمف ؿ٥ـٝ تٛاٖ ٌفت ظبٞشاً سػٙذ  ٣ٔ ٣ٔ
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ٚ  ٕٞاٛاسٜ رّاٛتش  ؿا ُ،  ٚ ٔشداٖ، فبسؽ اص ٔشدا٘ٝ ٤اب ص٘ب٘اٝ ثاٛدٖ    ٘ذاسد ثبفت ا٤شا٣٘ ٚرٛد 

ا٢ ػٛأاُ ٚ پ٥بٔاذٞب سا دس ٞاش دٚ     ٌش دس تحم٥م٣ ٔمب٤ؼٝوٙٙذ  ؿب٤ذ ا اص ص٘بٖ حشوت ٣ٔ تش ػش٤غ

٥٤اذ  أتپذ٤ذٜ ٔمب٤ؼٝ و٥ٙٓ ثٝ ٘تب٤ذ ربِج٣ ثشػ٥ٓ وٝ ؿجبٞت ا٤ٗ دٚ پذ٤ذٜ سا ث٥ـتش تلاذ٤ك وٙاذ    

ٖ  تذاْٚ تجؼ٥ن رٙؼا٥ت٣ دس اداسات  حبو٣ اصٚرٛد ا٤ٗ دٚ پذ٤ذٜ دس ثبفت ا٤شا٣٘  ٚ  ٞاب  ٚ ػابصٔب

راذا اص ٔشدا٘اٝ ٤اب    ، ٔاذ٤ش٤ت٣ ػابصٔب٣٘ ٚ  ٞب٢ ثبلا٢  ٢ پؼتاػٌب آ٥ٔض ثٝ ص٘بٖ ٍٞٙبْ ٍ٘بٜ تجؼ٥ن

 ػت ٞب آٖثٝ  ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ رات٣ ص٘بٖ ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٤ب تٛرٝ ثٝ لبث٥ّت ،ص٘ب٘ٝ ثٛدٖ ؿ ُ

 هبی تحقیق محدوديت

ٝ   ٞذف پظٚٞؾ حبهش ثشسػ٣ ػٛأُ تأح٥شٌزاس ثش پّٝآ٘زب وٝ اص  تاأح٥ش  ثاٛد،  ا٢  ثشلا٣ ؿ٥ـا

دٞٙاذٌبٖ ثشسػا٣ ٘ـاذ      ٔمٌاغ تحلا٣ّ٥ پبػاخ    ٚ ت،احتٕب٣ِ ػٛا٣ّٔ چٖٛ ػاٗ، رٙؼا٥  

ا٤الاْ   ٚپاشٚسؽ  آٔاٛصؽ   تحم٥ك حبهاش دس ثبفات   ثٛددٚد٤ت ثؼذ٢ ٔشثٛى ثٝ ثبفت تحم٥ك ٔح

داسد  پظٚٞؾ حبهش فماي ثاٝ    ٥٘بص تش ثٝ ثشسػ٣ ث٥ـتش ا٘زبْ ؿذ  ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك دس ثبفت ٚػ٥غ

 ؿٛد  ت آٖ احؼبع ٥٘٣ٔبص ثٝ تذ٤ٚٗ ٔذَ ٚ آصٖٔٛ فشه٥ب ؛ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ پشدايت

 کبربردی هبیپیطنهبد

تٛاٖ ثب وآ واشدٖ    پ٥ـٟٙبد وبسثشد٢ اسائٝ داد  ٣ٔتٛاٖ چٙذ  ٣ٔآٔذٜ  دػت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ

ٝ ثٝ ػ٢ٛ ػبػت وبس اداس٢ ٚ ثٝ رب٢ آٖ تٛرٝ ثٝ و٥ف٥ت وبس  ٝ   وٓ وشدٖ پّا ا٢  ثشلا٣ ؿ٥ـا

ٛاٖ دس اداسٜ ثشا٢ ثشسػ٣ لذْ ثشداؿت  د٥ٔٚٗ پ٥ـٟٙبد وبسثشد٢ ٚرٛد ٔـبٚس ٔخلٛف ثب٘

ايتلبف فوب٣٤ ٔٙبػت ثشا٢ ٟٔذ وٛدن دس اداسٜ رٟت سفبٜ حابَ   ٞبػت  ٔـىلات يب٘ٓ

ْ تٛا٘ذ پ٥ـٟٙبد٢ اسص٘ذٜ ثبؿذ  پشسً٘ ٘ـبٖ دادٖ ٘ماؾ ص٘ابٖ    ٞب ٣ٔ يب٘ٓ سئا٥غ دس   دس ٔماب

تٛراٝ ٚ تأو٥اذ ثاش     اداسٜ حشوت٣ ٔٙبػت رٟت وٓ وشدٖ تجؼ٥ن رٙؼا٥ت٣ دس اداسٜ اػات   

ػبلاس٢ ٚ تٛرٝ ثٝ ٔذ٤شاٖ لا٤ك صٖ ساٞىبس٢ ٔٙبػت ثاشا٢ وآ    بت ثش اػبع ؿب٤ؼتٝا٘تلبث

ٓ   ثشل٣ ؿ٥ـٝ پّٝٔٙف٣ پذ٤ذ٠ وشدٖ  ٞاب   ا٢ اػت  ا٤زبد فوب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔٙبػت ٚ دسياٛس ياب٘

ٚ  ،ٞب دس اداسٜ ثبؿاذ  حواٛس، ٘فاٛر    يٛث٣ ثشا٢ حوٛس ث٥ـتش يب٘ٓا٥ٍ٘ض٠ تٛا٘ذ  دس اداسٜ ٣ٔ

ٓ  ٞب٢ ػ٥بػ٣ ٚ ارتٕبػ٣ ٣ٔ شكٝٞب دس ػ وبس٥ٌش٢ يب٘ٓٝ ث س٘اً واشدٖ تجؼا٥ن     تٛا٘ذ ثٝ وا
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ٞب دس ثخؾ غ٥شآٔٛصؿا٣ ٚ ٔاذ٤ش٤ت٣ اداسٜ    ػ٥ّٝ ص٘بٖ وٕه وٙذ  ٚاٌزاس٢ ٔؼئ٥ِٛت ثٝ يب٘ٓ

اػاتمجبَ اص س٤ضث٥ٙا٣ ٚ   وٓ واشدٖ تجؼا٥ن دس اداسٜ ثبؿاذ     ساٞىبس٢ ٔٙبػت رٟت تٛا٘ذ  ٣ٔ

 وٙذ تٛا٘ذ تجؼ٥ن سا وٓ  ٞب ٣ٔ لبٕ٘ٛ٘ٙذ٢ يب٘ٓ

 هبی آتي طنهبدهبيي برای پژوهصپی

 ٝ ٝ   پغ اص ٔـخق ؿذٖ ٚهغ ٔٛرٛد پّا ا٤الاْ   ٚپاشٚسؽ  آٔاٛصؽ  ٠اداسا٢ دس  ثشلا٣ ؿ٥ـا

ثاٝ ٘ظاش    سا ثشسػا٣ واشد    ٞب آٖتٛاٖ تحم٥ك و٣ّٕ ا٘زبْ داد ٚ فشه٥بت٣ سا اسائٝ ٚ دسػت٣  ٣ٔ

اص ثاب اػاتفبدٜ    ٞاب  آٖثٙاذ٢   تاش اثؼابد ٔختّاف ٚ ؿٙبػاب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚات      سػذ ثشسػ٣ دل٥ك ٣ٔ

ب٣٤ ثشا٢ تواؼ٥ف ا٤اٗ پذ٤اذٜ ٔٛهاٛػبت ياٛث٣      ٞساٞىبس ١اسائٚ  AHPٞب٣٤ ٘ظ٥ش  تى٥ٙه

تٛا٘ٙذ ثٝ تأح٥ش ػٛا٣ّٔ چاٖٛ راٙغ، ػاٗ، ٚ     ثشا٢ تحم٥مبت آت٣ ثبؿٙذ  تحم٥مبت ثؼذ٢ ٣ٔ

ٝ ٘دٞٙذٌبٖ ثپشداص ػٌح تحل٣ّ٥ پبػخ ٝ   ذ  چٖٛ دٚ ٔفْٟٛ ػمف ٚ پّا ا٢ ثؼا٥بس   ثشلا٣ ؿ٥ـا

ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٘زبْ ؿاٛ٘ذ    دس ا٢ دس ا٤شاٖ ٞب٢ ٔمب٤ؼٝ ؿٛد پظٚٞؾ تٛك٥ٝ ٣ٔ ،٘ذا ٘ضد٤ه ثٝ ٞٓ

 ؿٛد  د٤ٍش پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ١ص٘ب٘ا٢ دس ٔـبغُ  ثشل٣ ؿ٥ـٝ ثشسػ٣ ٔفْٟٛ پّٝ
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