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 چکیذه

ً   ،مًتًر اقتصاد کطًرمىشلّ   بٍ ،سال صذبا قذمتٓ بٕص اس  ،صىؼت وفت أزان د در بزاْ حفظ ظزفٕت تًلٕذ ي جأگاٌ رقاابتٓ وا
ٓ  وفت ي گاس ي جلًگٕزْ اس واا   َْا ٕذانم ّتًسؼ مىظًر بٍ محًر پزيصٌ َاْ ساسماندوٕا بٍ  أاه   ،باالبعغ  ؛متکآ اسات   فزيضا
ٓ  ،يرْ بُازٌ مىعاغ   تازٔه  مُم ػىًان بٍ ،بٍ کارکىان وًد ،اثزبخص صًرت بٍ ،وًد ٔتمأمًر اجزاْبزاْ  َا ساسمان  در .اواذ  متکا
 باا  ٌ اسات. ضاذ  اوجاا   َاا  ساسمانوًع مذٔزٔت رفتار ساسماوٓ أه  ِدر حًس اوذکٓمبالؼات  ،ٕاَماوىذ دٔگز کطًرَاْ دو ،أزان

ٔکآ اس مًضاًػات مُام     ،أه مًضًع َماوىذ دٔگز ػىائه ،َا ساسماندر اثزبخطٓ  ساسماوٓ  فزَىگبسٕار سٔاد  ٕزتأثتًجٍ بٍ 
باٍ مصااحعٍ باا     ،گزاواذد تواًرْ(  ) ٕااد بى ٌ اس ريش دادٌبا استفاد ،در أه پضيَص .است محًر پزيصٌ َاْ ضزکتبزرسٓ در بزاْ 
ي فازدْ،   فازدْ، مٕاان   َْاا  حاًسٌ در بٍ ابؼاد رفتارْ  کٍضذٌ اقذا   محًر پزيصٌ َاْ ضزکتدر مذٔزٔتٓ  وفز اس وخعگانپاوشدٌ 

کاًربٕه ي   ًرْد توا ذدر قالا  اااراًف فزأىاذْ گزاوا    أاه وتاأ     رسٕذٌ است. ا تفايت داردغزبٓ  َْا مذلبا  کٍ ا ساسماوٓ
 است. ضذٌ  ارائٍ محًر پزيصٌ َاْ ضزکتمحققان داوطگآَ ي مذٔزان  ِبزاْ استفاد سٓياضتزا

 کلیذواشگان

 .قٕت ساسماوٓ، مًفتوًرْ گزاوذدساسماوٓ،  فزَىگ ،محًر پزيصٌساسمان 
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 مقذمه

پاغ اص   1908اص ػابل  دس أشان  . أه كىؼتبس كُه داسدٕثؼ ٓخٔكىؼت وفت دس جُبن تبس

أه  دسكذ28ْتًجٍ ثٍ ػُم  ثب .يجًد گزاؿت ّمبن پب ثٍ ػشكٕػل ـف وفت دس مؼجذك

ؾ اص ٕػاُم ثاا  ي ،ْآماذ اسص  اص دس ْكاذ  دس84ػاُم   ،ٓذ وبخابلق داخلا  ٕا دس تًل كاىؼت 

كاىؼت   ٔهتش مُمأه كىؼت سا  تًانٓ م ،كـًس ٕبصو مًسد ّٕايل ْاوشط ٕهدس تأم ْكذ دس95

قبثا  اػ صلابل    ِشٕا رخ ّبسد ثـا  ٕا لٕم 151ص ؾ إثاب داؿا ه ثا    اا  شانٔا ا كـًس داوؼات. 

 اا ٓ ؼا ٕقبث  اػ صلبل گبص عج ِشٕم ؼت رخ ًن م شٕلٔتش 33.1ه ٕغ ي َمچىٔذسيكشثًس مبَٕ

اص  مبوذٌٓ ثبق ػمش ثٍ تًجٍ ثب ،ي اػت جُبن ْاوشط ِكىىذ ٕهتأم ْكـًسَب هٔتش اص ػمذٌ ٓ ٔ

 گبٌ حفظ خًاَذ ؿذ.ٔجب هٔا ،ش وفت ي گبصٔرخب

وفات ي   ِكلٓ وظاب  دس حاًص   َبْ ٕبػتػاثلاؽ ي وفت ي گبص  َْب ٕذانم ّؼتًػ صمبن ثب َم

ْ  ٍٔػاشمب  ّخلاكٍ ثش تصقٕقبت ثىٕبدٔه ي تًػاؼ  كًست ثٍ كٍ(، 10ي  4گبص )ثىذ  اوؼابوٓ   َاب

ْ  ٔمتصشيجًدآمذن  ثٍ ي كىىذٓ م ٕذتأك ٓ  ٕهثا  ّظبلمبوا  َاب َابْ   ؿاذن ؿاشكت   ي خابس   المللا

 َْاب  ؿاشكت ثٍ  َب پشيطٌاسْ مؼئًلٕت كبم  اجشاْ أه ياگزْ كـًس ي َب پشيطٌاص  المللٓ ٕهث

اػات   ٌمًجت ؿاذ ي ٔبف ٍ اَمٕ ٓ ديچىذان  َب ؿشكتمجبحث مشثًط ثٍ مذٔشٔت أه  ،أشاوٓ

ٓ  كىاذ.  ٔٓخًدومبثًد  گشف ٍ قشاس تًجُٓٓ ثَب مًسد  كٍ ػبل ْثُجًد قبث وقبط تب  ؿاذن   عاًنو

پبٔابن   ي (كىاذ ٓ ما  اػ جابس ٓ ثا سا يص ايل تب حذْ كٍ تًجٕاٍ اق لابدْ س  ) َب پشيطٌ اجشاْصمبن 

ٍ ايلٍٕ )عجق اػلا  ػبصمبن ماذٔشٔت ي   ثٕىٓ ٕؾپثب اسقبمٓ ثؼٕبس ثٕـ ش اص  َب پشيطٌ ْ س ثشوبما  ٔاض

 ؿاًد ٓ ما كشف  يقتدس أشان  َب پشيطٌپبٔبن ثشاثش صمبن ايلٍٕ ثشاْ  2/2، 1380كـًس دس ػبل 

 مًجات  (كىاذ ٓ ما ٍ كـًس تصمٕ  پشيطٌ ث ّثًدج دسكذ30 ضشسْ مؼبدل ،ٕشتأخ ػبل َش ،كٍ

 كابَؾ ثٕ ابسْ،  مٕاضان  ، افاضأؾ  المابل  ٕات ثَىگفت ثٍ  ْضشسَب ثبن دس كـًس،  تًس أجبد 

 .ؿًدٓ مي ...  ،َب پشيطٌتصًٔلٓ، فشػًدگٓ وٕشيَبْ اوؼبوٓ دس  ِكٕفٕت پشيط

اػبع  پشيطٌ ثش مذٔشٔتِ َبِْ مذلملٓ،  َْب پشيطٌاجشاْ  دسضؼف مذٔشٔت داخلٓ  دس كىبس

ثىب ثٍ اق ضابْ مصإظ، فشَىاا ٔاب      ،كٍ اوذ گشف ٍ  ؿ  گشأٓ  شضٕبت مـخق ي چبسچًة ك ف

ي  َاب  ماذل ( ي Archibald, 2003:128) دَىاذ ٓ ما  اص دػتكبسكشدَبْ خًد سا  ،ػبٔش فشضٕبت
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 ,Whitty) ٔبثىاذ ٓ ما ضشيست  ثبؿىذ َب ػبصمبنكٍ مج ىٓ ثش ؿشأظ ثًمٓ ي اق ضبٔٓ  َبٔٓ ٕبفتسَ

 َاب  پاشيطٌ مًفقٕات  ػاذ ِ  ي  ػذ  اثشثخـٓ مـ لات كىذٓ م ٕبن( ث2007) ْجؼفش .(575 :2005

 َْاب  وگبٌاص  ،1آكبف صػم ثٍ ،كٍ تصلٕلٓ َبْ ٕکت ىاػ فبدٌ اص ي َىجبسْ داسد  َْب مذلسٔـٍ دس 

خبف ثش اثشثخـٓ تمشكاض   اْ ٍٔصايک اص ٔ ي َش گٕشدٓ م تئوـَبْ اج مبػٓ ٌ م بوٕ ٓ ثٍ پذٔذ

ْ   ي وٕبص ثٍ اػت   وذاؿ ٍ َب پشيطًٌفقٕت دس م ٕشْتأث ،اوذ داؿ ٍ وفؼابن   مذلٓ كاٍ كلٕات پاشيطٌ ي ر

 .(Pourdehnad, 2007: 426) ؿًدٓ ماحؼبع  ؿذت ثٍ دسگٕش سا دس وظش ثگٕشد

ثب ػبخ بسَبْ مًق ٓ خاًد ثاٍ مىغاق كى شلآ      مصًس پشيطٌَبْ  ػبصمبنكٍ  كىذٓ مثٕبن  2مٕذلش

 :Midler, 1995) م فبيتٓ اح ٕب  داسواذ  مىغقٍ ثٍ ثل  ؛كٍ قذست كم شْ اػمبل كىذ وٕبص وذاسوذ

ْ  ٕاف عي ىىاذ  َابْ جاذا اص ٔ اذٔگش حفاظ ك     ث ًاوىذ ح مشاوٓ خًد سا ثش پاشيطٌ  ( ك374ٍ  َاب

 .(Dougherty, 1999كىىذ )داسوذ ٔ پبسچٍ  گٕشْ ٕمتلماخ ٕبس  َب پشيطٌسا كٍ دس  ٓگًوبگًو

ـا لات ساَ ابسْ   ػبصمبوٓ ثشاْ أه مثخًإَم ثب دٔذگبٌ مىبثغ اوؼبوٓ ي سف بس  كٍٓ دسكًست

ثب تًجاٍ ثاٍ    َب ػبصمبنمبوىذ دٔگش  مصًس پشيطٌ َْب ػبصمبنكٍ  ثٕبن كشد تًانٓ م ،دَٕم اسائٍجبمغ 

 م فابيت  ٓآن داساْ فشَىگ َبْ ٕؼ مػي  ،، ػبخ بس ػبصمبوٓ، ت ىًلًطْتؼُذات اَذاف سػبلت،

 اػت )صاسػآ م إه،   ٕشگزاستأثػبصمبن  َْب جىجٍَمّ فشَىا ثش أه  ي َؼ ىذ َب ػبصمبنثب دٔگش 

 ٔا  د ي َؼ ت، كبتش ي ياتشمه، ٕ شپ ؿبٔه، ي َبفؼ ذ وظٕش دٔذ پظيَـگشاوٓ ّاص صائاگش  .(1388

 ثاب ي ثخاًإَم   ىإم كوگبٌ  مصًس پشيطٌْ َب ػبصمبنثٍ  مذسن ِي دٔگش پظيَـگشان حًص ،ي كىذْ

 َاب  ػابصمبن ٓ كٍ مًفقٕت أه ٔسف بسَبي سا افضأؾ دَٕم  َب آناثشثخـٓ كبسكشدگشأبوٍ  سئ شدْ

ْ  ؿشكتدس سا  ػبصمبوٓ  فشَىا ثبٔذ ،تشئج دَٕم كىىذ مٓسا تضمٕه  ماذٔشٔت   مصاًس  پاشيطٌ  َاب

فشَىگآ م ىبػات ثاب اَاذاف ي      ،(1384) 3َْىاذ تىبػت فشَىگٓ آقبْ  ّمغبثق ثش وظشٔ ،كىٕم ي

 مصاًس  پاشيطٌ ْ َاب  ػابصمبن  ٓ تذئه كىٕم كٍ دس مصٕظ سقابث  َب ػبصمبنأه  اْ پشيطٌ يكبس كؼت

 ثبؿذ. َب آنمًفقٕت  ِكىىذ ٕهتضم

                                                 
1. Achouffe 

2. Midler 

3. Charles Handy 
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 قیتحق ةنیشیو پ ینظر يمبان

 محور پروشهسازمان 

ٓ  ياحذ َب پشيطٌ دس آن كٍ اػت ػبصمبوٓ مصًس پشيطٌػبصمبن  ،(2000) 1ًَْثذا وظش اص  اكال

 .ؿًد ومٓ دٔذٌ پشيطٌ ْمشصَب نبٕم ْا يظٕفٍ سػمٓ ّساثغ َٕچ ي اوذ سقبثت ي، ْوًآيس تًلٕذ،

بْ امشيص ثاشاْ ا  مصًس پشيطٌ َْب ػبصمبناص  ْ دس دوٕ اػا فبدٌ  كبسَابْ جذٔاذ ي خلاقبواٍ     جاشا

ه  .ؿًد مٓ دس  ٕشتاأخ ىاذْ ي  ذ كُمبوى اْ ٕفٍيظ ْػبخ بسَبكٍ دس  مـ لاتٓدس پبػخ ثٍ  َب ػبصمبنأ

شيوٓ چاجشاْ ثشاْ  يجًد داؿت،وجًد خلاقٕت ي اوؼغبف  ي تغجٕق ثب مصٕظ ثٕ ٍ ٕذٌ كبسَبْ پٕ كابس   ثا

 .كىٕذٓ مسا مـبَذٌ  اْ ٕفٍيظثب ػبصمبن  مصًس پشيطٌتفبيت ػبصمبن  1جذيل  دس گشف ٍ ؿذ.

 ای یفهوظهای  با سازمان محور پروژههای  سازمان تفاوت .1جدول 

 هحور پروژهسازهان  ای یفهوظسازهان 

 ٓمًق  تٕتشك مؼ مش بتٕػمل

 اَذاف ثش ذٕتأك َبىذٔفشا ثش ذٕتأك

 بٔپً ذاسٔپب

 مشاتجٓ ػلؼلٍ شٕغ مىؼغف، مشاتجٓ ػلؼلٍ ،مىؼغفٕشغ

 شم مشكضٕغ گٕشْ ٕمتلم م مشكض گٕشْ ٕمتلم

 ػبنسْ ئظٌ ػبنسْ دًٔان
 

ٓ   َْب وظب ي  ٓدَ ػبصمبن َبْ كٍ سيؽ دَذٓ ممغبلؼبت گًوبگًن وـبن   ،ماذٔشٔت ػاى 

كابسأٓ   مصاًس  پاشيطٌ  َْاب  ػابصمبن دس  ،اواذ  ؿاذٌ   ٓعشاحا  ٕکاسگبوٕشغَبْ  كٍ ثشاْ مصٕظ

اص ػابخ بسَبْ ػاى ٓ    اػا فبدٌ  (.Clark et al., 2005; Packendorff et al., 2002وذاسوذ)

مىابثغ   ِدس حاًص  َبْ ػبصمبنكٍ أه  ؿًد مٓمًجت  مصًس پشيطٌ َْب ػبصمبنثشاْ مذٔشٔت 

ي دسگٕشْ افاشاد دس  دس ػبصمبن پشيطٌ  ػجذ لاً،مث  .ؿًوذاوؼبوٓ ثب مـ لات گًوبگًوٓ مًاجٍ 

ٓ دس چىذ پشيطٌ ثبػث  وقؾ دس چىذىذ پشيطٌ ٔب ح ٓ دسگٕشْ چ ٓ  ؿاًد  ما  ٓ وقـا  ديگابوگ

اؿابسٌ كاشد   تًان  (. اص دٔگش مـ لات مRau and Hyland, 2002ٓ) يجًد آٔذ ثشاْ افشاد ثٍ

                                                 
1. Hobday 
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حقاً  ي   ،(Keegan and Turner, 2003; Larsen, 2002افشاد )مؼٕش ؿغلٓ ػذ  ؿفبفٕت  :ثٍ

افاشاد  اماًس سفابَٓ ي كٕفٕات صواذگٓ     (، Allen and Katz, 1995) استقابْ ماذٔشان پاشيطٌ   

(Packendorff, 2002; Turner et al., 2008) ، اػا شع (Aitken and Crawford, 2007; 

Gällstedt, 2003)،  پاشيطٌ  ِاصاوذاص ٕؾكبس ثَمبَىگٓ ي غلجٍ ثش حجم (Zika-Viktorsson et 

al., 2006)،  تخلٕق مىبثغ ي(Engwall & Jerbrant, 2003; Eskerod, 1998). 

كاٍ دس   سا، مصًس پشيطٌ َبْ ػبصمبناْ اص مؼبئ  پٕؾ سيْ  خلاكٍ تًانٓ م 2دس جذيل 

 مـبَذٌ كشد. ،داسد ٕشتأث َب آن مًفقٕت ي اثشثخـٓ

 محور پروژههای  مسائل و مشکلات شرکت .2جدول 

ثًدن  مبَٕت مًق ٓ
 َب پشيطٌ

 ( قًت جٕبت مىبثغ اوؼبوٓ م جبد تشك  (ؿًد مٓ آغبص َب پشيطٌ كٍ يق ٓأ

 (سػذٓ مثٍ پبٔبن  َب پشيطٌ كٍ يق ٓ) ٓاوؼبومىبثغ  اوصلال تشكٕت 

  ٍط ث ػؼٍ ي پبداؽ ي اسصٔبثٓ فشدْ كبسكىبن مشثً ت تً لًٕ ػؼّ ؿغلٓمؼئ  تً

 مصٕظ كبسْ

  اًسْ دس ىٓ ٕؾپدؿ ىٔذٌ َبْ ٕبصمىذْو ثٕ  مىبثغ اوؼبوٓ دس آ

 قًت بص ثٍ جزة كبسكىبن م  تقبضبْ م غٕش مىبثغٓٔ ثٍ گً پبػخ ْثشا وٕ

  اًوذٓ محجم كبسْ افشاد ؾ تقبضبْ پاشيطٌ ٔاب تقبضابْ     ت ٓ  ٕؾپا ثب افضأ ىٕا اذ  ث مـا شْ   ِوـ
ؾ ٔبثذ  افضأ

بصَبْ   ٕشقغؼٓغوٕ

   ق ؿغ  ثب ؿبغ لًس ثشاْ تغجٕ ؼت گً پبػخمذل تٕ  وٕ

  ق كبس اًوٓ دس تغجٕ  قغؼٓ عًس ثٍوبت

  ٍبص ثٍ ٔبف ه افشاد قبدس ث ػؼ كبس دسوٕ ىٍٕ ٕبصمًسدو َبْ ٕتفؼبل ّمصٕظ پشيطٌ ي تً ه صم  دس أ

  اًسْ دس ىٓ ٕؾپدؿ  حجم كبسَبْ آتٓ پشيطٌ ثٕ

  اًسْ دس ىٓ ٕؾپدؿ ىٔذٌ َبْ ٕبصمىذْو ثٕ  مىبثغ اوؼبوٓ دس آ

ٔ ٓ خبف م مذٔش  پبسادأ
  ٌىَا مذٔشٔت پشيط بص ثٍ پزٔشؽ فش اًن ثٍوٕ جَشدْ ػى  او خبة سا

  ٍبص كبسكىبن ث ه َبْ ٔؼ گٓؿبوٕ  مصٕظ ئظٌ ثشاْ كبس دس أ

 ٓبص ثٍ ػبخ بس جذٔذ ي م فبيت آمًصؿ  اح مبل وٕ

ً لًٕ ستف ي  پشيطٌ -مىبثغ پً
 وقؾ َبْ ٕبصمىذْو

 وقؾ م فبيت ي م ضبد َبْ ٕبصمىذْو 

 ٌ بص ثٍ ؿًٕ ٓ، مىبثغَبْ مذٔشٔت  وٕ ٍ تخلإق افاشاد ثاٍ چىاذ پاشيطٌ       ْثاشا  اوؼبو  كاًست  ثا
اًسػبصصمبن  َم ه  َْم ه أ  َب پشيطٌتقبضب ثٕ

ش فـبسَبْ كبسْ ث
 كبسكىبن

       ابص مـا شْ ي پاشيطٌ دس دسجا ًٔات وٕ جٍ ثاٍ ايل  ّػلامت كبسكىبن ي سف بسَبْ اخلاقٓ ثب تً
مٕت قشاس   گٕشوذٓ مثؼذْ اَ

 ىٔذ م بساوٓ كٍ ثب  ِافشاد دس خلًف آ  وذاسوذ ىٕبناعم كىىذٓ مكبس  َب آنكبسْ خًد يَ 

  ْؿغلٓ وذاسوذ ٕتامىكبسكىبن قشاسداد 
بصمىذ استجبط ثب  تخلٕق دس  تًػؼٍ َْب فشكتأجبد  ػؼّ ؿغلٓپشيطٌ وٕ  اػت تً
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سا  َاب  آنَاب سا كىـاگشاوٓ فؼابل ي تًجاٍ ثاٍ       مذٔشٔت پشيطٌ اوؼبن ِجشٔبن ػً  دس حًص

 تاشاص  َمي أه ػبم  سا  گٕشدٓ مپشيطٌ دسوظش  وفؼبنْ رػبم  مًفقٕت دس كىبس دٔگش  تشٔهٓ اكل

ٍ  ي مذٔشٔت اػ شاتظٔک ،فىٓ ي ت ىًلًطٔک داوؾ ػًام  سَجشْ، ي  دَاذ ٓ ما قاشاس   مًسدتًجا

گفات كاٍ    تاًان ٓ ما  .گٕشدٓ مدسوظش  َب پشيطٌٔ ٓ اص ػًام  مًفقٕت سا  َب آنمذٔشٔت سف بسْ 

اػت اص  ؿذٌ  اوجب مٕلادْ ثٍ ثؼذ  1990 ّاص دَ َب پشيطٌمًفقٕت  ِقبلت تصقٕقبتٓ كٍ دس حًص

 ٔابد ي ؿ ؼت پاشيطٌ  ٔ ٓ اص ػًام  مًفقٕت  ػىًان ثٍ َب آنمشثًط ثٍ  مؼبئ ػًام  اوؼبوٓ ي 

ٓ  ؛2006 ،1سٔذاوذ ) كشدٌ  ،ي َم ابسان  4يسواش  ؛1992، ي َم ابسان  3ػابئىذي  ؛1999 ،2ثبكابسٔى

 ؛2004 ،6كابسلًع ي خبواا   ؛2008 ،ٕلًػًٔچمپبتبوبكًل ي  ؛1997 ،ي َم بسان 5ؿىُبس ؛2004

 .(2002، 9دًٔٔغ ي كک ؛2007، 8مًسفٓ ي لذئت ؛2003، 7يػ شيلذ

 سازماني  فرهنگ

 ،(Denison, 1990)اثشثخـآ ػابصمبوٓ    ِػبصمبوٓ دس پذٔذ  ٕش فشايان فشَىاتأثًجٍ ثٍ ثب ت

فشَىاا ي   ّثٍ مقًل ٕـ شْسيص تًجٍ ث سيصثٍ ٓمصققبن داوـگبَ ٔشانمذ ي َب ػبصمبن سَجشان

  .(Jreisar, 1997)  دَىذٓ م مفًُ  وـبن ٔهؿىبخت ا

اسائاٍ   ٔٓفشَىا اث ذادس ك بة  1871 ػبل دس لًسٕتسا ػبصمبوٓ   ايلٕه تؼشٔف اص فشَىا

تؼشٔفٓ ثشاْ أه مفُاً  يجاًد   فشَىا  ِثٍ تؼذاد پظيَـگشان حًصتًان گفت كٍ  مٓ .شدك

داوذ  مٓ ٕبدْاص مفشيضبت ثى ٔٓالگً فشَىا سا ،جبمغ ٔفٓدس تؼش ،(1992) ٔهؿبادگبس  داسد.

آن سا  ٓخلا ي ت بم  دا ٓخبسج ٕظح  مؼبئ  مشثًط ثٍ تغبثق ثب مص ْگشيٌ ثشا ْكٍ اػضب

ٍ   ذٌ،ؿ  كٍ مؼ جش ؿىبخ ٍ كىذٓ ي چىبن خًة ػم  م گٕشوذٓ م ٔبد  ٓكاًست سيؿا   ػاپغ ثا

                                                 
1. Read 

2. Baccarini 

3. Savindo 

4. Verner 

5. Shenhar 

6 .Carlos and Khang 

7. Westerweld 

8. Murphy and ledwith 

9. Cooke and Davis 
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 ْكشدن دس ساثغٍ ثب حا  مؼابئ  ػابصمبن ثاٍ اػضاب      ي احؼبع ،ٔـٍدسک، اوذ ْثشا ٕحكص

 ؿًد.ٓ آمًخ ٍ م ٔذجذ

 يسازمان  فرهنگلعة مطا يکردهایرو

دس  :اواذ  كاشدٌ  اقاذا   َاب  ػبصمبنَىا فش ّثٍ مغبلؼ ٔ شدثب ػٍ سي ٓفشَىگ ِپظيَـگشان حًص

 .ؿًد مٓدادٌ  ٕصبتٓتًض َب آناص  ٔکادامٍ دس مًسد َش

 ٓي تؼابدل سا اَاذاف اكال    ٓاوؼاجب  اج مابػ  أه پابسادأم   :ػبخ بسْ كبسكشدْسئ شد 

 Parsons, 1951; Durkheim, 1982; Radcliffe – Brwon Schultz and) داواذ ٓ م َب وظب 

Hatch, 1996 .)ٓواًػ   اشد سئ ٔاه ثش اْ مج ىٓ َبْ دس تئًسكٍ اػت  ثش آن( 2002)لًػًن آ 

فشَىاا سا   ماذافؼبن أاه سئ اشد   ي مثجت فشَىا يجاًد داسد   ْتؼلت وؼجت ثٍ كبسكشدَب

 كابسثشد كٍ اص  ٓمىبفؼ .داوىذٓ مفشَىگٓ ٔ پبسچٍ َىجبسَبْ ػبصمبوٓ ي  ٓدَ ؿ  اثضاسْ ثشاْ 

( 2002) 1كاٍ مابستٕه  فشَىا اػات   ًّس اص مغبلؼمؼبدل مىبفغ م ل آٔذٓ مدػت  أه سئ شد ثٍ

 .ذىداو مٓ( آن سا وفغ فىٓ 2004)ي َم بسان آلًػًن ي داوذ  مٓآن سا وفغ مذٔشٔ ٓ 

ب ٔت ٕمًفق ْكٍ ثشا َبٔٓ ٕٕهضمه آو ٍ تجٓ؛ فٕداسد تب تًك ْضٔتجً ٓ شد وگبَٔسي هٔا

سواج   ،َبػات  مـا شک آن  ّلا ٕكٍ خل، ْشٕػًگ ٓاص وًػ ؿًدٓ اسائٍ م َب ػبصمبنؿ ؼت 

 .(Parker, 2000) ثشدٓ م

ّ  ثٍ ،مًاصات تًجٍ ثٍ فشَىا  ثٍ ،(1993لمًت )ٔي وظش اص :ٕشْتفؼ ٔهومبد سئ شد  مىضلا

َ  َاب  ػبصمبندس  ٓت سقبث ٔجبد ي حفظ مضٔا ْثشا ْاثضاس ض ثاٍ ؿا     ٕا و ٓ، مصبفا  داوـاگب

 اشد  ٔثاٍ سي  ْثاب وگابٌ او قابد    يدٌ كاش تًجاٍ   ٓػابصمبو  ٓه صواذگ ٔثٍ اثؼبد ومبد اْ ٔىذٌفضا

ي  ،ٓفشَىگا  ٓؿىبػا  اوؼابن  ٓ،ؿىبػا  گاشف ه اص مغبلؼابت قاً     وذ ثب الُب اٌ ذٕكًؿ ٓؼ ٕومذس

فشَىاا   ،ه مىظاش ٔىذ. اص اكى مغبلؼٍ ٓم فبيت ًِٕسا ثٍ ؿ ٓػبصمبو  فشَىا ّػبمٍ مقًل فشَىا

 ثب تًاوىذٓ ک ػبصمبن مٔافشاد  ،ٕجٍدسو  ؛ؿًدٓ ػبخ ٍ م ٓكًست اج مبػ اػت كٍ ثٍ ٓ ٕياقؼ

                                                 
1. Martin 
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فشَىاا   َاب  آنمخ لاف اص   ْشَبٕش ي تفؼا ٕا ض تؼجٕي و ،َب آنذن ثٍ ٕػبخ ه ومبدَب، مؼىبثخـ

 (.Willmott, 1993ػبصمبن سا ؿ   دَىذ )

ي دس  ؿا ىذ ٓ َب سا دس َام ما   قبلت َمّكٍ  ٓكًست حشك   ثٍ ٕؼممذسو پؼت :مذسن پؼت

ٓ   ىاا فشَ (.Alvesson and Berg, 1992) ؿاًد ٓ ما ثٕابن   كىاذ ٓ ؿک م َبْ تئًس َمّ  ػابصمبو

كاًست   اػت ي ثٍ ٕف( كٍ ضؼHatch, 1997) ؿًدٓ دسوظش گشف ٍ م َٔٓب پبسٌ پبسٌ مذسن پؼت

ثاٍ َام    َب ٕظي مص ٕباص اؿ ٔبدْگًوبگًن ي تؼذاد ص َبْ ٕتاص افشاد سا ثب مًقؼ ْا پشاكىذٌ ؿج ٍ

 1خاًد  ٔاف ي تؼش ،شَىاف مـبسكت، خشدٌ ٔفوذ. تؼشٕٕشم ل  كشدٌ اػت كٍ دائمبً دس حبل تغ

 (.Martin, 1992اػت ) ٕشم غم بن ي  ،صمبن ،اػت ي ياثؼ ٍ ثٍ مًضًع ٕشم غ

 ادبیات تحقیق بنذی جمع

، ثبيسَاب،  َب اسصؽٓ دَ ؿ  ْ كٍ دس فشد مىصلشثٍَبْ  ٔظگٓيثب تًجٍ ثٍ  ،ػبصمبوٓ  فشَىا

 دوٕؼًن ي َم بسان،) اػت ٕشگزاستأثاثشثخـٓ ي مضٔت سقبث ٓ س دي سف بسَب داسد،  ،َىجبسَب

(. ؿاىبخت فشَىاا ػابصمبن    1985 ؿابٔه،  ؛1991 ،3فٕاًل   ؛2003 ،ٕؼاًن دوي  2ٓف ؛2007

ثش كبسكشدَابٔٓ اص فشَىاا مبوىاذ ايلإه ػبما  دس ؿا   فشأىاذَبْ          ٍٕت ثب  ،مصًس پشيطٌ

 َّبْ ػبصمبوٓ دس ٔک مجمًػا  ٕتقبثل ِكىىذ (، ٔ پبسچDeal and Kennedy, 1982ٍػبصمبوٓ )

ٔٓ ثاشاْ مـا لات پإؾ سيْ ػابصمبن     َاب  ح  ساٌ ِكىىذ فشاَم (،Day, 1994) ًٕػ ٍپ َم ثٍ

(Schein, 1984ي ) ُدػ شػٓ ثٍ اَذاف ػبصمبوٓ گشِْٕلتؼ (Denison,1990 ،) تًاواذ  ٓ ما

ي  ىاذ  ثأشاوآ دس كاىؼت وفات ي گابص      مصًس پشيطٌْ َب ػبصمبنكم ٓ ثضسگٓ ثٍ مًفقٕت 

ٔذْ سيؿه ي داوـآ ثٕـا ش   ٓ ثب دػبصمبو ّ تًػؼٔبن م لذي  ،نبمًجت ؿًد مذٔشان، مصقق

 اقذا  كىىذ. َب ػبصمبنْ مذٔشٔ ٓ دس أه َب وظب  ّثٍ تًػؼ

 َْاب  ؿشكتدس كىؼت وفت ي گبص مبوىذ دٔگش  مصًس پشيطٌ َْب ؿشكتثب تًجٍ ثٍ أى ٍ 

 ،ذ ثاش اَاذاف  ٕا تأك ،مىبثغ اوؼبوٓ ٓت مًق ٕتشكمبوىذ  َبٔٓ ٔظگٓيدس دوٕب داساْ  مصًس پشيطٌ

                                                 
1. Self – Definition 

2. Fey 

3. Fyol 
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ػابخ بس مىابثغ    اوذ، ػبنسْ ئظٌ ي ،شم مشكضٕغ گٕشْ ٕمتلم ،مشاتجٓ لٍػلؼشٕ، غمىؼغف ،بٔپً

ي  َاب  اسصؽداسواذ ي أاه ػابخ بس دس ثؼا ش      اْ ٕفٍيظ َْب ؿشكتاوؼبوٓ م فبيتٓ وؼجت ثٍ 

مًفقٕات ي ؿ ؼات أاه     ِكىىاذ  ٕٕهتؼكٍ  ؿًدٓ مَىجبسَب مًجت ثشيص سف بسَبْ م فبيتٓ 

ثاب ػىبٔات    .ـذٌ اػتودوٕب ثٍ آن پشداخ ٍ   مبوٓ ػبص سف بسدس ادثٕبت  تبكىًني ػت َب ؿشكت

ْ  ٔظگٓيمذلٓ كٍ  ّي وٕبص ثٍ تًػؼ چىٕه مذلٓ دس أه حًصٌ ّثٍ ػذ  تًػؼ ثاًمٓ أاه    َاب

َاب سا   ماذٔشٔت أاه پاشيطٌ    ِي حاًص  ص أشان پًؿؾ دَذدس كىؼت وفت ي گبسا  َب ؿشكت

ئًسْ ثشاْ ثشسػآ ػمٕاق   گشاوذد ت سئ شد كٕفٓ َبْ ٔظگٓيجذٔذ وگبٌ كىذ، اص  ْا گًوٍ ثٍ

 َاب  ػبصمبنكٍ اثشثخـٓ ي مًفقٕت أه  ،ػبصمبوٓ  فشَىاتب مًضًع  أه مًضًع اػ فبدٌ ؿذ

 ؿًد.ؿفبف ثٕبن  كًست ثٍ ،كىذ مٓسا تضمٕه 

 قیتحق يشناس روش

ٓ  ٔاذٌ پذَذف تصقٕقبت ثىٕبدْ تًلٕذ داوؾ ثٕـا ش ي دسک  ثب تًجٍ ثٍ أى ٍ  اػات كاٍ    َابٔ

ق ثاٍ  ٕتصق أه ،(1386 ػ بسان،) ٕقتصقو بٔج  ّثش پبٔ َب ٍٔوظشّ سائاي ػشاوجب   دَذٓ مسيْ 

ْ  ػابصمبن اثاشثخؾ دس   ػبصمبوٓ  فشَىادوجبل تذئه مذلٓ ثشاْ   ي اػات  مصاًس  پاشيطٌ  َاب

  فشَىاا   ْ ثاشا  ٓق ي تاذئه ماذل  ٕا تصق ّمؼائل حا    ْد. ثشاسيٓ مؿمبس  ثٍ ْبدٕثى ٓقٕتصق

ي  ٓفا ٕق كٕا ، اص سيؽ تصقىؼت وفت ي گبصك مصًس پشيطٌ َبْ ػبصمبناثشثخؾ دس  ػبصمبوٓ

 اػ فبدٌ ؿذ. «َب دادٌثشخبػ ٍ اص  ّوظشٔ»ٍ اص سيؽ ٔخبف دس ػبخت وظش عًس ثٍ

مصقق سا قبدس ػابخ ٍ  اػت كٍ  ْا گًوٍ ثٍ ٕهًسثكي  ايعاؿ ش سيؽ ػبمبومىذ َبْ ٍٔسي

ثلٕات  ثاًدن، مغبثقات وظشٔاٍ ي مـابَذٌ، قب    داسٓ مؼىا ثؼبصد كٍ ثب مؼٕبسَبْ ػلمٓ  اْ ٍٔوظش

 دس َاب  سيؽ ٓعشاحا  .داؿ ٍ ثبؿذپزٔشْ مغبثقت  ي اثجبت ،تؼمٕم، ثبصآفشٔىٓ، دقت، قبعؼٕت

 خلاقٕات  ثب اػ فبدٌ اص ػبصد مٓاػت كٍ مصقق سا قبدس  اْ گًوٍ  ثٍاؿ شايع ي كًسثٕه  سيؽ

ي ثاب  ثپاشداصد   مصاًس  پاشيطٌ  َبْ ػبصمبندس  آمذٌ دػت ثٍْ َب دس مًسد دادٌ ٓػؤانتثٍ عشح 

آٔاذ ي و ابٔج سا    وبئا  اثاشثخؾ  فشَىاا   ِدس مًسد پذٔذ َبٔٓ ٕشتثلمذاي  ثٍ  َبْ ٔؼٍمقب

ٓ   فشَىاا كاٍ فشأىاذ ػابخت ي ماذٔشٔت      اْ ثٕبن كىاذ  ٔک وظشٍٔ كًست ثٍ سا دس  ػابصمبو

و بٔج  ّاسائدٔگش دنٔ  اػ فبدٌ اص أه پبسادأم ثشاْ  اص .كىذٓ متجٕٕه  مصًس پشيطٌ َبْ ؿشكت
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مُىذػبوٓ  َب آنبلت كٍ غا  اػتو بٔج أه تصقٕق  1وُبٔٓ كىىذگبنٌ اػ فبدوًع وگشؽ  ،تصقٕق

ٍ سا  َاب  ٔاذٌ پذي سياثظ ثٕه  اوذ گشف ٍ قشاسَؼ ىذ كٍ دس جبٔگبٌ مذٔشٔ ٓ  فشماًل،   كاًست  ثا

 َاب  آنأه چبسچًة ثشاْ ثٕبن و بٔج كمک ؿبٔبوٓ ثاٍ   كبسثشد .كىىذٓ مي مؼلًل دسک  ،ػلت

 اَذ كشد.خً َب آناجشاْ دس دسک أه سياثظ ي 

وفاش  پابوضدٌ  ؿبم   ْآمبس ّجبمؼ. ؿذ  اػ فبدٌ 2ْوظش ْشٕگ اص سيؽ ومًوٍ ْشٕگ ومًوٍ ْثشا

ي پااشيطٌ دس كبسكىاابن  ِي كاابسْ مااشتجظ ثااب حااًص ٓػلماا ّىاإصم ْداسا مااذٔشٔ ٓ اص خجشگاابن

وفاش اص أاه خجشگابن داساْ ماذسک     َـات   .ىذؼ َوفت ي گبص  ِحًص مصًس پشيطٌ َبْ ؿشكت

دي وفش فقاظ   اوذ. َبْ مذٔشٔ ٓ كبسؿىبػٓ اسؿذ ي ثبنتش دس سؿ ٍفىٓ ي  َْب سؿ ٍكبسؿىبػٓ دس 

مؼبين ي  ؿًوذگبن ملبحجٍچُبس وفش اص  .وذسداَبْ مذٔشٔ ٓ ي پىج وفش تصلٕلات فىٓ  دس سؿ ٍ

 .وذدس ػمت مذٔش پشيطٌ مـغًل ثٍ كبس ؿًوذگبن ملبحجٍ ّي ثقٕ اوذ مذٔش مىبثغ اوؼبوٓ

تثلٕاث ي اوؼغابف    َْاب  سيؽاص عشٔق  ْا ػبصٌاػ جبس  ؾثخاػ جبس مًضًع پظيَؾ دس 

اػ جابس دسيوآ ماذل     ،تًجٍ ثٍ فشأىذ اؿ شايػٓ سيؽ تصقٕاق  ثباػت.  آمذٌ  دػت ثٍسيؽ 

 آٔاذ:  دػت مٓ ثٍ ؿًوذگبن ملبحجٍي اػ جبس ثٕشيوٓ مًضًع اص عشٔق او خبة  ؿًد مٓتضمٕه 

ٓ ثاب ثشواذ مؼ جاش دس ثابصاس     َٔاب  ؿاشكت كبفٓ داسواذ ي دس   ّدس مًضًع تؼلظ ي تجشث ٔى ٍا

كاٍ دس   انتٓؤػا  ،ٔبف ٍػابخ بس  وٕمٍ َْب ملبحجٍافضأؾ پبٔبٔٓ پظيَؾ اص  ْثشا اوذ. مـغًل

ٓ   فشَىاا گزؿ ٍ ثاٍ ثشسػآ    َْب پظيَؾ ٍ  ػابصمبو  َْبىاذ ٔفشا كابسثشد ي  ؿاذٌ،  پشداخ ا

 ذ.َب ي ثشسػٓ اػىبد دس دػ شع اػ فبدٌ ؿ دادٌ تفؼٕش ي ،ثجت، وًؿ ه ْثشا ٔبف ٍ ػبخت

 تحقیق یها افتهي

دس اداماٍ   .سيؽ تصقٕق ثٕبن ؿذ ثخؾؿ   ثٕبن و بٔج دس  ثبسِثب تًجٍ ثٍ تًضٕصبتٓ كٍ دس

ي مىبثغ كذَب دس َاش ٔاک اص مقاًنت ؿاشأظ      ،، كذَبْ وُبٕٔٓممفبَ ثٍ ثٕبن مقًنت كلٓ،

 ي پٕبمذ خًإَم پشداخت. ،ٔذٌپذ ، مٕبوجٓ،اْ ٕىٍصم ٓ،ػلّ

                                                 
1. End User 

2. Theoretical Sampling 
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 يشرايط علّ (الف

 ، يفابداسْ كبسكىابن،  ؿاشكت  ٓتًان مابل  ، ضؼفاسكبن پشيطٌ ٔ پبسچگِٓػذ  ي  َٓمبَىگوب

ٓ ي ، اثؼبد پاشيطٌ  وجًدن ٓ، كى شل، ثبنوغػبصمبو ٔبدگٕشْفشَىا  وجًد اص  وفؼابن ْ ر وبسضابٔ 

 ٓبصمبوسا ثاٍ ػامت ماذٔشٔت فشَىاا ػا      مصاًس  پاشيطٌ  َبْ ؿشكتٓ َؼ ىذ كٍ ػًام  ػلّ

 ؿاذٌ   دادٌذَبْ وُبٔٓ َمشاٌ مفبَٕم مشتجظ ومبٔؾ ك 3دس جذيل  .كىىذٓ ماثشثخؾ َذأت 

 .اػت

 یط علّیمرتبط با شرا ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه .3جدول 

 ةهقول

 یکل
 هنبع کد کدهای نهایی هفهوم

ؿشأظ 

 ػلَٓ

ػذ  َمبَىگٓ ي 

 ٔ پبسچگٓ اسكبن پشيطٌ

 P7, P5, P10, P11, P2, P8, P3 وجًدن اسكبن ؿشكت َمذل

 P8.9, P6, P5, P2, P7,P10, P11 بعبتمـ   استج

 ضؼف تًان مبلٓ ؿشكت
 P10, P3, P5, P2, P6, P4 مـ لات مبلٓ

 P3, P7 ٔضْس ثشوبمٍ  قبث جشٔبن مبلٓ 

وجًد فشَىا ٔبدگٕشْ 

 ػبصمبوٓ

ػذ  تمبٔ  ثٍ ٔبدگٕشْ ي 

 ٔبددَٓ
P2, P1, P11 

 P14, P8, P6, P5 داوؾ ٔشٔتمذوذاؿ ه 

 وجًدن ػجک ؿفبف

 سَجشْ

كى شل  َْب سيؽوجًدن  كصٕح

 َب پشيطٌمذٔشان دس 
P4, P9, P2 

ػذ  تؼبدل دس تًجٍ ثٍ اثؼبد 

 پشيطٌ
P2, P3, P11 

 

 یا نهیط زميشرا (ب

ٓ ؿب ْ،قاشاسداد  ٔظؿشا مًاسد ثجبتق ؿبم  ٕه تصقٔدس ا ْا ىٍٕمظ صٔؿشا ٔٓ، كبسفشماب  ٔؼا گ

 اػت. ؿذٌ  اسائٍ 4يل اػت كٍ دس جذ پشيطٌ ٓمبل ثجبتي ، كلان كـًس ؿشأظ
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 ای ط زمینهیمرتبط با شرا ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه. 4جدول 

 ةهقول

 یکل
 هنبع کد کدهای نهایی هفهوم

ؿشأظ 

 اْ ٕىٍصم

ثجبت ؿشأظ 

 قشاسدادْ

 P6, P5, P3 قًْ پبٍٔ داؿ ه مغبلؼبت 

 P6, P12, P8 خبس  اص قشاسداد ّخًاػ 

 P6, P2, P8 كبس ٌثًدن مصذيد دقٕق ي ؿفبف

حذاق  تغٕٕشات دس صمبن اجشاْ 

 ْكبس ديثبسٌپشيطٌ/ 
P3, P1 

 P1, P7 تغٕٕشات دس تٕم كبسفشمبٔٓ

َبْ ثبثت ثشاْ  ٕبػتػداؿ ه 

 پشيطٌ
P6, P7 

ؿبٔؼ گٓ 

 كبسفشمبٔٓ

كبسفشمب ثٍ پشيطٌ  تؼلظ

)مُبست/ تجشثٍ/ وٕشيْ اوؼبوٓ 

 م ىبػت دس پشيطٌ(

P6, P3, P11, P8, P5, P1, P9, P7 

 P1, P6, P11 داؿ ه ػبخ بس م ىبػت ثب پشيطٌ

 P3, P5 او خبة دسػت پٕمبو بس

ؿشأظ كلان 

 كـًس

 P11, P5, P6 َب ٔمتصش

ػذ  ثجبت دس م غٕشَبْ كلان 

 كـًس
P3, P8, P4 

ثجبت مبلٓ 

 پشيطٌ

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 ثًدن مىبثغ مبلٓ پشيطٌ مؼٕه

P10, P11, P12, P13, P14, P15 
جشٔبن ثبثت وقذٔىگٓ 

 ٔضْس ثشوبمٍ قبث 
P5, P10, P1, P11, P8, P7 

 

 گر مذاخله طيشرا (ج

ٍ ٕمفبَ ٓق پغ اص ثشسػٕه تصقٔدس ا ٍ َٔاب ؿاشا   م ي مقًلا جؼابست  گاش ثاٍ ؿاشح     ظ مذاخلا

 ؿذ. ٓٔؿىبػبٕمبو بس پ ٓمبل تًاني ، ثش پشيطٌ ٔٓ، تؼلظكبسفشمب ، َمشآَگٕشْ ٕمتلم
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 گر ط مداخلهیمرتبط با شرا ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه .5جدول 

 هنبع کد کدهای نهایی هفهوم اصلیة قوله

 ؿشأظ

 گش مذاخلٍ

جؼبست 

 گٕشْ ٕمتلم

 P9, P4, P3, P15 وفغ اػ مبدثٍ

 P4, P3, P15 گٕشْ تلمٕمتًاوبٔٓ 

َمشآَ 

 كبسفشمبٔٓ

 P10, P11, P4, P3, P7, P15 ثًدن كبسفشمب َمذل

دادن كبسفشمب ثٍ  ٔتايلً

 پشيطٌ
P3 

تغبثق اسصؿٓ ي سف بسْ 

 مذٔش پشيطٌ ثب كبسفشمب
P1, P8, P7 

 تؼلظ ثش پشيطٌ

 P11, P1, P2, P7, P13, P14 داوؾ فىٓ

 P1, P6, P12 ْ مـبثٍَب پشيطٌ ّتجشث

 P2, P12, P14, P7, P8, P10, P11, P4, P1 ْكبس ديثبسٌ

لٓ تًان مب

 پٕمبو بس

 P10, P3, P5, P2, P6, P4 داؿ ه مىبثغ مبلٓ كبفٓ

ٕمت ق ثباخز پشيطٌ 

 م ىبػت ثب تؼُذات
P6, P4, P13, P8, P6, P1, P10, P7 

 

 ياصل ةذي( پذج

ثٍ چاٍ   آمذٌ دػت ثٍ َْب دادٌفشأىذ كذگزاسْ مصقق ثب أه مًضًع دسگٕش ثًد كٍ  َىگب دس 

ثاشاْ   َاب  ٕؼام م بوم قبثا  ي   َْاب  كاىؾ / َب كىؾ ّلؼلمًضًػٓ اؿبسٌ داسوذ ي َمچىٕه ػ

 ،پاظيَؾ  ػؤالدػت آمذ كٍ ثب تًجٍ ثٍ  ثٍ 6جذيل مفبَٕم  .كشدن چٍ مًضًػٓ اػت اداسٌ

ثاب  مشتجظ مفبَٕم  َمّ م داؿ ىذ،كٍ أه مفبَٕ َبٔٓ ٔظگٓيكٍ مقبلٍ دس پٓ ؿىبػبٔٓ آن ثًد ي 

ٍ ؼذ ه ثٌٔقًنت مشتجظ ثب ام ي مٕمفبَ 6جذيل دس  ؿذوذ. ْثىذ دػ ٍػىًان پذٔذٌ   ؿاذٌ   اسائا

 اػت.
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 یاصل ةدیمرتبط با پد ةشد ییشناسا یها و مقوله میمفاه .6جدول 

 هنبع کد هفاهین اصلی ةهقول

 پذٔذٌ

 P1, P7, P9, P10, P3, P11, P6 يفبداسْ

 P1, P9, P6, P5, P4, P10 ٔشْاو قبدپز

 P1, P2, P5, P7, P6, P5, P11, P3, P4 ْمذاس اخلا 

 P7, P6, P5, P11, P3, P4 ثًدنكبسْ پبپٕگٕشْ/ 

 P9, P6, P5, P4, P1, P3, P15 خًآَ تؼبلٓ

 P1, P7, P11, P3, P4, P10, P6, P15, P14 مؤثشتؼبم  

 P1, P7, P11, P4, P5, P15 ٔشْپز اوؼغبف

 P3, P9 پبٔذاس ّاػ قبد ثٍ تًػؼ

 P15, P6, P2, P5, P4, P2 خلاقٕت ي وًآيسْ

 P1, P15, P11, P4 ٔٓگً سک

 P1, P15, P6, P9, P14 كذاقت

 P1, P14, P15, P6, P5, P10, P11, P4, P3 ػش  ؿشك ٓداؿ ه 

 P1, P9, P5, P15, P10 كبس تٕمٓ

 P1, P9, P5, P15, P6, P11, P4 پزٔشْ ٕتمؼئًل

 P9, P5, P11, P4 گشأٓ و ٕجٍ

 P1, P2, P15, P6, P5, P10, P4 وظم

 P9, P6, P3 يجذان كبسْ

 

 و اقذامات راهبردها( د

ٓ  فشَىاا ثاشاْ ػابخ ه    ي اقذامبت ح ساَجشدَبٔه ثخؾ تـشٔااص َذف  اثاشثخؾ   ػابصمبو

ْ  ػابصمبن ذ ٔا كاٍ ثب  ىذؼا  َ َٔٓب َب ي كىؾ عشح دسياقغه ساَجشدَب ي اقذامبت ٔا. اػت  َاب

َ  7جاذيل  . دس ثىذواذ  كابس  ثٍ ْػبص فشَىامذٔشٔت  ْثشا مصًس پشيطٌ ٍ ٕمفاب  َْاب  م ي مقًلا

 اػت. ؿذٌ  اسائٍاص مذل  ؼذه ثٌٔمشتجظ ثب ا
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 مرتبط با راهبردها و اقدامات ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه .7جدول 

  مفبَٕم مىجغ كذ
 ّمقًل

 اكلٓ

P11,P4,P8 
ْ اػ بوذاسَبْ مذٔشٔت اجشا

 پشيطٌ
ؿبٔؼ گٓ 
 پٕمبو بسْ

 ساَجشد

P6,P2,P8 ٌتًاوبٔٓ اجشاْ پشيط 

P2,P3,P5,P8,P9 ٍٔضْس ثشوبم 
 تصلٕ  سٔؼک P9,P5,P2,P10,P11,P7 آمبدگٓ  پٕؾ

P3,P4,P5,P2,P9.P11,P1,P15 ػبصْ تٕم 

P2,P10,P15 ْتؼٕٕه اَذاف فشد 

 تف ش اػ شاتظٔک P1,P11,P5,P8,P15 اػ شاتظْ

P2,P6,P5,P8,P7,P14 ٌاْ داؿ ه اػ شاتظْ پشيط 

P7,P9,P6,P5,P10,P11,P2,P15 ٓ داؿ ه اػ شاتظْ ؿشك 

P5,P6,P7,P4,P1,P10,P15   اْ تؼبسم ٔـٍسح 

 سَجشْ

P5,P6,P9,P10,P11,P1,P2,P4,P15,P14  هوقؾ الگً داؿ 

P5,P11,P2,P4,P9 سَجشْ ثش قلًة 

P7,P10,P1,P1,P2,P4,P11 كى شل و بٔج 

P11,P2 ْتؼُٕلگش 

P1, P2, P6, P14 حبمٓ كبسكىبن ثًدن 

P3, P5, P6, P7, P10, P15, P1 ْا پشيطٌگٕشْ  تلمٕم 

P1, P7, P14 اوجب  تؼُذات  تؼُذات ثب كبسكىبن جشاْا
 تؼُذات ثب كبسفشمب جشاْا P7, P9, P5, P4, P3, P5, P2 قشاسدادْ

P7, P5, P11, P2, P3, P2 َب ٕؼ مػٔشْ پز اوؼغبف 
 ٔشْپز اوؼغبف

P3, P4, P5, P6, P8, P9, P11, P15 ثًدن فشأىذَب ػٕؼ مبتٕک 

P14, P7, P6 ْأجبد ًَٔت  ثشوذػبص
 داؿ ه ػجذ پشيطٌ P9, P5, P15 ؿشك ٓ

P8, P6, P5, P10, P3, P2, P4 ٔذاسْپبأجبد  پبٔذاسْ دس قًاوٕه ي مقشسات 
قبثلٕت )

اعمٕىبن 
 ؿشك ٓ(

P7, P9, P6, P5, P11, P3, P2, P4, P8, 
P15 

 تپبٔذاسْ دس مذٔشٔت ؿشك

P6, P5, P3, P2, P4, P15, P14 گٕشْ مقغؼٓ ػذ  تلمٕم 

P1, P2, P3, P5, P7, P10, P11, P15 مذٔشٔت  اسصٔبثٓ ػمل شد دقٕق
ػمل شد 
 كبسكىبن

P1, P2, P5, P6, P11 دادندآمًصؽ ي ثبصخًس 

P2, P4, P6 اػ مبد اسكبن ثٍ ٔ ذٔگش 
جلت اػ مبد 

 وفؼبنْ ر
P1, P2, P5, P9, P15 اػ مبد ؿشكت ثٍ كبسكىبن 

P7, P9, P14, P15 اػ مبد كبسكىبن ثٍ ؿشكت 
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 مرتبط با راهبردها و اقدامات ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه .7جدول ادامۀ 

  مفبَٕم مىجغ كذ
لً  ّمق

 اكلٓ
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12, P13, P14, P15  ٍگضٔىٓ ؿبٔؼ 

 ػبنسْ  ٔؼٍ ؿب

جشد  ساَ

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P11, P12, P13, P14, P15  ٍگمبسْ ؿبٔؼ 

P5, P11, P3, P1, P2, P9, P4, P8, P7 ٕـه  پشيسْ جبو
P1, P4, P5, P9, P11  اًصن  ٓصوذگ ي دس كبسأجبد ت

 پبداؽ ثشاْ ػمل شد ثشتش P1, P2, P3, P4, P6, P7, P10 پبداؽ

P3, P1, P2, P4, P5, P11, P10, P9, P15 ٓكشدن پبداؽ دسيو 

P5, P6, P7, P2, P3, P10, P11, P4, P9, P7 ْجشد  ثًدن پبداؽ ساَ
P1, P14, P15 يضؼٕت ؿشكتػبص ؿفبف ْ 

 أجبد ؿفبفٕت
P6, P7, P3, P11 

ه اًوٕ مقشسات ي  ي ؿفبفٕت دس ق
 َب وبمٍ ٕٔهآ

P3, P4, P5, P6, P11 َب اسصؽٕت دس ؿفبف 

P2, P5 اػ شاتظْػبص ؿفبف ْ 

P6, P2, P15 تؼلظ تٕم پشيطٌ ثٍ مفبد قشاسداد 

 امدهایمرتبط با پ ةشد ییشناسا یها م و مقولهیمفاه .8جدول 

 ةهقول
 یکل

 هنبع کد کدهای نهایی هفهوم

 بمذٕپپ

افضأؾ اػ جبس 
 ؿشكت

HSE P8, P9, P11, P4 
 P11, P1, P2, P3, P4 ثشوذ ْاستقب

 P9, P6, P5, P10, P2, P4, P7, P14 وفؼبنْ رجلت سضبٔت 

اتمب  پشيطٌ ثش 
 اػبع تؼُذات

 ,on Cost P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9اتمب  پشيطٌ 
P10, P11, P12, P13, P14, P15 

 On timeاتمب  پشيطٌ 
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, 

P10, 
P11, P12, P13, P14, P15 

 On Qualityاتمب  پشيطٌ 
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, 

P10, 
P11, P12, P13, P14, P15 

 On scopeاتمب  پشيطٌ 
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, 

P10, 
P11, P12, P13, P14, P15 

 On qualityاتمب  پشيطٌ 
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, 

P10, 
P11, P12, P13, P14, P15 

امىٕت ؿغلٓ 
 كبسكىبن

 P3, P4, P9, P10, P11, P15 امىٕت ؿغلٓ كبسكىبن
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 امذهایپ( ه

ٓ   فشَىاا  ِاگش اثؼبد پذٔاذ  َابْ   ٕؼام م بوثاب دسوظشگاشف ه ؿاشأظ ي اػا فبدٌ اص      ا ػابصمبو

 بَا  ػابصمبن أاه   ،كاىؼت وفات ي گابص اجاشا ؿاًد      مصًس پشيطٌَبْ  دس ػبصمبن ا پٕـىُبدْ

 ْمبوىاذ اخاز پاشيطٌ دس ساػا ب    اثاشثخؾ   ٓتًاوىذ اص پٕبمذَبْ داؿا ه فشَىاا ػابصمبو    مٓ

 ،ٓحؼبدت ػبصمبو ، كبَؾثشوذ ْٕٔه، استقبپب HSEحًادث ٕشي، آػبن و َب، جزةْ اػ شاتظ

 ؿًوذ. مىذ ثُشٌمثلث علأٓ پشيطٌ( تؼُذات )پشيطٌ ثش اػبع  اتمب ي 
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 کٌتشل 
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 ثجبت ضشایط قشاسدادی 
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 ضشایط کلاى کطَس 

 ُثجبت هبلی پشٍژ 

 

 ها یسممکان
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 ثشًذسبصی 

 پبیذاسی ایجبد 
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 ُّوبٌّگی اسکبى پشٍژ 

 ایجبد پبیذاسی سبصهبًی 
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 پبداش 

 آهَصش 

 هطبسکت 

 پیامدها

 ّب اخز پشٍژُ دس ساستبی استشاتژی 

 ٍجزة آسبى ًیش 

 حَادثHSE  پبییي 

 ثشًذ سبصهبًی یاستقب 

 بّص حسبدت سبصهبًیک 

 اتوبم پشٍژُ ثش اسبس تعْذات 

 اهٌیت ضغلی 

 اعتوبد سبصهبًی 

 

 

 پديده

 ٍفبداسی 

 یشیاًتقبدپز 

 یهذاس اخلاق 

  /ثَدىکبس یپبپیگیشی 

 خَاّی تعبلی 

  هؤثشتعبهل 

 یشیپز اًعطبف 

 پبیذاس ةاعتقبد ثِ تَسع 

 خلاقیت ٍ ًَآٍسی 

 ییگَ سک 

 صذاقت 

 عشق سبصهبًی داضتي 

 کبس تیوی 

 یشیپز تیهسئَل 

 ِگشایی ًتیج 

 ًظن 

 ٍجذاى کبسی 
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 یریگ جهیتنبحث و 

دس كىؼت وفت ي گبص أاشان   مصًس پشيطٌ َبْ ؿشكت ػبصمبوٓ  فشَىادس أه مقبلٍ مًضًع 

 ْاجاشا ثٍ ػامت   َب ػبصمبندنٔلٓ كٍ َمچىٕه، دس أه مقبلٍ  .ؿذ ٓثشسػثىٕبد  ثب سيؽ دادٌ

ٓ   فشَىاا  ِپذٔاذ  اثؼابد  ،سيوذٓ مخًد  َبْ ػبصمبنفشَىا دس  ٓ  ٕؼام م بو ،ػابصمبو كاٍ   َابٔ

 ماذوظش فشَىا ػابصمبن   اجشاْثشاْ  گش مذاخلٍي  اْ ٕىٍصمبٔذ ثب تًجٍ ثٍ ؿشأظ ث َب ؿشكت

أاه ماذل تًاوؼا ٍ     ،خًؿجخ بوٍ .ؿذ ٓثشسػ َب ػبصمبنداؿ ٍ ثبؿىذ اص دٔذگبٌ مذٔشان اسؿذ 

ٓ   فشَىاا  ِؿشأظ خبف اثؼبد پذٔذ وـاذٌ ثاًد   بن ثٕا دٔگاش   َْاب  ماذل كاٍ دس   ،سا ػابصمبو

ثًدن، كابس  ِْپاب  ،وظم ػبصمبوٓ، كذاقت، ػش ِ داؿ هِ ،ْمذاس اخلا  ،ٔشْاو قبدپز )يفبداسْ،

ؿىبػبٔٓ ي ؿفبف كىذ ي ماذلٓ ثاًمٓ ثاشاْ     ،(ٔٓگً سکي  كبسْ، يجذان ،پزٔشْ ٕتمؼئًل

 دَذ. اسائٍ ػبصمبوٓ  فشَىامذٔشٔت 

 ٓثشسػا  ثاب  ثًد، َب ؿشكتافضأؾ اثشثخـٓ أه  ؿذٌ مغشحثب تًجٍ ثٍ أى ٍ ادػبْ مذل 

تغابثق  مـابَذٌ كاشد كاٍ     تاًان ٓ م 9 جذيلدس سا  َب پشيطٌ مًفقٕتِ ،ٕقتغجٕقٓ ادثٕبت تصق

ػًاما    ّدس مقًنت چابسچًة گشاواذد تئاًسْ ثاب خلاكا      آمذٌ دػت ثٍصٔبدْ ثٕه مفبَٕم 

 يجًد داسد.  ْ پشيطٌَب ؿشكت مًفقٕت

 در مدل با عوامل موفقیت آمده دست بهعوامل  تطابق .9جدول 

اًم  مًفقٕت  ػ
اًم   ػ
 ػلٓ

جشد  پذٔذٌ گش مذاخلٍ پٕبمذ مٕىٍص ساَ

       ي كى شل كبسا ٔضْس ثشوبمٍ
       مىبثغ كبفٓ

ذاف سيؿه ي         وفؼبنْ ر ثىذْ ٔتايلًاَ
       ؿبٔؼ ٍ ِمذٔشٔت پشيط

ه         شفٕهعاستجبط كبفٓ ثٕ
       اػضبْ تٕم ؿبٔؼ ٍ

 ـشْ ياقف اًػت م        ثًدن ثٍ خ
       كلاحْ رمبو بس ياگزاسْ پشيطٌ ثٍ پٕ

ًػٍ  ثب كبسفشمب ِمـبيس        پٕ
       حمبٔت مذٔشٔت اسؿذ
       ٔبدگٕشْ اص تجبست قجلٓ

اًصن دس ػمل شد         َبْ كبسْ تٕمأجبد ت
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 در مدل با عوامل موفقیت آمده دست بهعوامل  تطابق .9جدول ادامۀ 

اًم  مًفقٕت  ػ
اًم   ػ
 ػلٓ

جشد  پذٔذٌ گش مذاخلٍ ذپٕبم صمٕىٍ ساَ

       اص ػًْ كبسفشمب َب عشحپزٔشؽ 
مبٔؾ كمٓ        تخمٕه دقٕق ي پٕ

ذاف پشيطٌ تًػظ كبسفشمب ثىذْ ٔتايلً        اَ
ثشاْ پـ ٕجبوٓ  َب دادٌلضي  اػ فبدٌ اص حقبٔق ي 

 َب گٕشْ ٕمتلماص 
      

ٕٕه گً پبػخأجبد ػٕؼ م  ي  او ظبساتٔٓ ي تؼ
ت ّحٕغ لًٕ  ثشاْ ػبصمبن مؼئ

      

       دس ػٕؼ م دأجبد قبثلٕت ثبصخًس
ه         وفؼبنْ راػ مبد م قبث  ثٕ

ذاف پشيطٌ ي  ه اَ ٓ اػ شاتظٔک ثٕ َمشاَ
اًػٍ   وفؼبنْ ر َْب خ

      

طاػ فبدٌ اص         ؿذٌٕذأٔت َبْْ م ذيلً
       سيْ پٕـشفت پشيطٌ ٓدائممشيسَبْ  جشاْا

       ىبػت ح  اخ لاف دس پشيطٌيجًد ثىذَبْ م
ه   مىظًس ثٍ وفؼبنْ رثشگضاسْ جلؼبت مذاي  ثٕ

 اسصٔبثٓ ػمل شد پشيطٌ
      

       قبثلٕت ح  ػشٔغ مـ لات
ػبخ بس ؿ ؼت مىبػت م ىبػت ثب ػبخ بس 

 ػبصمبوٓ
      

ىَگٓ امًس فىٓ مب        عشاحٓ دسػت يَ 
سيكشاتٕک دس ػبص ىٔذَبْ ثً        مبنكبَؾ فشا

       اثشثخؾ كًست ثٍاػمبل مذٔشٔت تغٕٕشات 
       اثشثخؾ كى شل پشيطٌ ٕؼمم بو

ه  ّتًػؼ سياثظ ديػ بوٍ دس مصٕظ پشيطٌ ثٕ
 وفؼبن كبسكىبن ي رْ

      

 ِي اػ فبد ْافضاس وش مىبػت  َبْ ٔشػبختص
 يسْ اعلاػبتىبمىبػت اص ف

- - - - - - 

اػبع مقبٔؼٍ ثب  ػمل شد مجمًػٍ ثش ٓصو مصک
       مًفق َْب پشيطٌ

       دس ػبخت سيص ثٍْ بيسىفاػ فبدٌ اص 
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 هاشنهادیپ

ي  َاب  پاشيطٌ  اجشاِْايلًٔت ايل مذٔشان  ،كـًس وبپبٔذاسدس ؿشأظ  پشيطٌ، ثب تًجٍ ثٍ مبَٕت

 مذٔشان ٓمـغًل دلأه  ،ػفبوٍأم  .آٔذٓ ميجًد  كٍ ثشاْ پشيطٌ ثٍاػت  َبٔٓ ٔؼکس مذٔشٔتِ

ْ  ػابصمبن ي كمجًد داوؾ مذٔشٔت سف بس ػبصمبوٓ ي مىبثغ اوؼبوٓ دس غبلت   مصاًس  پاشيطٌ  َاب

 َب ػبصمبني َىجبسْ دس أه  ،اسصؿٓ ،ؿذٌ اػت كٍ مًضًع مذٔشٔت سف بسْ مًجتأشاوٓ 

ْ  دػت ثٍي  آنت ٕهمبؿ ثش  ٍٕت ايلًٔت اػبػٓ وجبؿذ ي  گضٔىآ ثاشاْ    آيسدن مىبثغ مبلٓ جاب

أشاوٓ ثٍ أه  مصًس پشيطٌ َبْ ػبصمبنتؼذاد مصذيدْ اص  فقظي  ؿًد َب اوؼبنوقؾ ي اسصؽ 

ي فشاتاش اص   ذ ي ثٍ ػمت اػ فبدٌ اص داوؾ سيص مذٔشٔت مىبثغ اوؼبوٓ ثشيوذًواسصؽ ياقف ؿ

ٍ  وظاب   كًست ثٍٔک پشيطٌ ثٍ مًضًع مىبثغ اوؼبوٓ ي مذٔشٔت سف بسْ كبسكىبن  تًجاٍ   ٔبف ا

ثٍ او خبة ايل كبسكىابن   ؿذن ٔ تجذوب  تجبسْ ي  ْاستقب بَ آنثشاْ  تًجٍأه  يسدَبس .كىىذ

 .اػت ثًدٌي كبسفشمبٔبن ثشاْ َم بسْ 

 َاب  ؿشكتثٍ ػًام  اوؼبوٓ دس  ؿًد مٓپٕـىُبد  مصًس پشيطٌ َبْ ػبصمبنثٍ مذٔشان اسؿذ 

ثاشاْ مًفقٕات پبٔاذاس تًجاٍ ثٕـا شْ كىىاذ ي اص مـابيسان ي         ػبصمبوٓ  فشَىاي مذٔشٔت 

مبلٓ ي صمبوٓ ثش  گزاسْ ٍٔػشمبي  ؿًوذ مىذ ثُشٌثشاْ مذٔشٔت أه مًضًع  كبسؿىبػبن خجشٌ

 ْ ؿشكت جذْ ثگٕشوذ.َب پشيطٌكبسكىبن سا َمبوىذ ٔ ٓ اص 

ٍ مذٔشٔت سف بسْ كبسكىابن ي   ِمذٔشان اسؿذ دس حًص كمِ داوؾِ ا دي مًضًع  ْمىاذ  ػلاقا

 ٕات اَم سغام  ثٍ؛ كشدٓ م تًجٍ جلت َب ملبحجٍدس  ا سف بسْ مؼبئ فشايان أـبن ثٍ ٔبدگٕشْ 

ثٍ تجشثٕبتٓ كاٍ دس خالال    أـبنداوؾ  ،مًضًع ثشاْ مًفقٕت مذٔشان اسؿذ أه ثؼٕبس صٔبد

آمًصؿآ ي   َْاب  ديسٌياحذَبْ مصذيدْ كٍ دس  كًست ثٍٔب  دػت آيسدٌ ثًدوذ ثٍ َب پشيطٌ

 َْاب  ديسٌثبٔاذ   َب ػبصمبنمذٔشان آمًصؽ دس أه  .ؿذٓ ممصذيد  داوـگبَٓ گزساوٕذٌ ثًدوذ

ٓ  ٕجپ ا  كاًست  ثٍمذٔشان خًد  َمّمذٔشٔت مىبثغ اوؼبوٓ سا ثشاْ  ِحًص ٕبصمًسدو كاٍ   َابٔ

كىىذ ي وقؾ سَجشْ مىبثغ اوؼبوٓ سا ثاٍ   ٔضْس ثشوبمٍ كىذ ٕهتأموٕبصَبْ حبل ي آتٓ أـبن سا 

ي ماذٔشان   َب پشيطٌي اعمٕىبن حبك  كىىذ كٍ أه ؿبٔؼ گٓ دس مذٔشان  َىذأـبن آمًصؽ د

 ًد آٔذ.يج ثٍ كف
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 مصاًس  پاشيطٌ ْ َاب  ػابصمبن ثب تًجٍ ثٍ مبَٕت فشأىاذْ أاه ماذل، ماذٔشان اسؿاذ دس      

دس رَه خًد أجبد كىىذ  ػبصمبوٓ  فشَىاچبسچًثٓ ثشاْ مذٔشٔت  آن، ثش  ٍٕت  ثب ،تًاوىذٓ م

ْ َب پشيطٌي تؼٕٕه يضؼٕت ؿشكت دس َش ٔک اص اثؼبد مذل اقذا  ثٍ تذئه  ٔبثٓ ػبسضٍي ثب 

كىىذ ي دس مقبعغ صمبوٓ گًوبگًن ثب اػ فبدٌ اص اثضاسَابْ   َب آني اجشاْ  ،ثىذْ ٔتايلًثُجًد، 

 1كىىذ.اقذا   َب پشيطٌگٕشْ ي ثُجًد  اوذاصٌ  ثٍگًوبگًن 

ْ  ػابصمبن ػابصمبوٓ دس   ثب تًجٍ ثٍ أى ٍ مذٔشٔت مىبثغ اوؼبوٓ ي سف بس  مصاًس  پاشيطٌ  َاب

ن بمصققا  ؿًد مٓ، پٕـىُبد اػت ؿذٌ  پشداخ ٍمًضًػٓ اػت كٍ دس دوٕب ي أشان كم ش ثٍ آن 

اجاشاْ  ثاًمٓ ثاٍ    َْاب  مذلي ثب تذئه  ثٕبٔىذ دس أه صمٕىٍ ثٍ كمک أه كىؼت ٓداوـگبَ

امٕاذ  پبٔبن كىىذ. دس كمک كٍ تىُب ساٌ أجبد سفبٌ ي آػبٔؾ دس كـًس اػت،  ،ْ ملَٓب پشيطٌ

كٍ ثاب تًجاٍ ثاٍ     َٓٔب مذلث ًاوىذ ثب كمک داوـگبَٕبن كـًس اص  َب ػبصمبناػت مذٔشان أه 

 َْاب  گب ي ث ًاوىذ  ىىذاػت دس جُت اػ لاْ ملٓ اػ فبدٌ ك ؿذٌ  ٔهتذيؿشأظ ثًمٓ كـًس 

 ثشداسوذ. َب پشيطٌ اجشاْمُمٓ دس 

 

 

                                                 
 َب خًاَذ كشد. اثشثخؾ أه پشيطٌاجشاْ كمک ؿبٔبوٓ ثٍ  RADARاػ فبدٌ اص مىغق  .1
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