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Abstract 
 

Objective: The general concern about supplying food is one of the important issues before 
an earthquake happens. This research aims to present a conceptual model for “humanitarian 
supply chain practices to supply food before an earthquake” and prioritizing its practices. 

Methods: This research is applied in nature and it is descriptive regarding the tools and 
instruments of data collection. After reviewing the related literature and interviewing some 
experts, 7 criteria and 19 sub-criteria were identified. Then the questionnaire was distributed 
among the related managers, experts, and academics and 281 questionnaires were completed 
and gathered. This measuring model was tested according to Structuring Equation Modeling. 
Furthermore, Fuzzy AHP was used to weight the importance of each practice and its 
dimensions. 

Results: Our findings showed that “Monitoring”, “Education”, and “Readiness for logistics 
and distribution” are the most important dimensions of our conceptual model. So, we used 
one sample t-test to measure the performance of each practice. 

Conclusion: Finally, importance-performance matrix was used for prioritizing the practices. 
We hope that our results will be a good guidance for managers and decision makers of 
humanitarian supply chain for better understanding of food supplying practices before an 
earthquake. 
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  چكيده
ارائه مدل مفهومي  ،پژوهشاين هدف . قبل از وقوع زمين لرزه است ياصل يها از دغدغهيك  ييمواد غذا نيدرباره تأم ينگران :هدف

  .استي ابعاد آن بند تياولوو  »قبل از زمين لرزه يرضرو ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات زنج«
ابتـدا پـس از بررسـي    . رود ي اطلاعات، توصيفي بـه شـمار مـي   ابزار گردآور نظر ازهدف كاربردي است و  نظر ازاين پژوهش  :روش

 پرسشـنامه  281فاده از بـا اسـت  . اي طراحي شد و در اختيار نمونـه آمـاري قـرار گرفـت     پرسشنامه اوليه ،مصاحبهانجام و  ينظر اتيادب
 19متغير مكنون و  7براي تأمين مواد غذايي قبل از زمين لرزه با  بشردوستانه نيتأم رهياقدامات زنجي ريگ اندازهآوري شده، مدل  جمع

مشـخص   هـا  شـاخص  ريزاهميت هر يك از ابعاد و  مراتبي فازي،    وش فرايند تحليل سلسلهر ه كمكبسپس  ؛به دست آمد شاخصريز
  .دش

. ابعاد مدل هسـتند  نيتر مهم ،»عيو توز كيلجست يبرا يآمادگ«، »آموزش«، »نظارت« يكه ابعاد اصل دهد ينشان م ها افتهي :ها يافته
  .سنجش عملكرد هر شاخص استفاده شد يبرا نيانگياز آزمون م

 يق راهنمـا ي ـن تحقي ـج ايد اسـت نتـا  يام .شدند يبند تيعملكرد اقدامات اولو ـ تيس اهميبا استفاده از ماتر تينها در :گيري نتيجه
زمـين  قبل از  ييمواد غذا نيتأم به منظوردرك بهتر اقدامات  ين بشردوستانه برايره تأميران حوزه زنجيگ ميران و تصميمد يبرا يخوب
  .باشد لرزه

  
  
 ،يفاز يمراتب سلسله ليتحل فرايند ،يدييتأ يعامل ليل، تحزمين لرزهقبل از  ييمواد غذا نيبشردوستانه، تأم نيتأم رهياقدامات زنج: ها كليدواژه

  .عملكردـ  تياهم سيماتر
  

 رهي ـاقـدامات زنج  يبند تيو اولو ييشناسا). 1397(اله؛ علي دوستي، علي؛ حسنوي، رضا؛ نوروزيان ريكنده، جابر  قاسمي، روح: استناد
  .16 -1، )1(10فصلنامه مديريت صنعتي، . زمين لرزهقبل از  يضرور ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم
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  مقدمه
 به... و، كودتا يستيفشان، حملات ترور فورانِ آتشن، يرانش زمل، ي، سزمين لرزه مانند يو انسان يعيطب يها فاجعه امروزه

 ـتوان متوقف كـرد،   يرا نم يعيطب يها فاجعه). 2010نگن، يون هر( شود ميده يمستمر در اخبار سراسر جهان شن طور   يول
 ـ  يابيو ارز يريشگيرو پ  نيا از. كاهش دادوان ت يآن را مبرآمده از  يها بيآسو  يرانيو شدت رو و  ش ياقدامات و موانـع پ

  . اهميت دارد اريبسنحوه برخورد با آن 
 ـ يپ يكـه بـرا   داننـد  مـي  ييهـا  تي ـشـامل تمـام فعال   را نيره تـأم ي ـت زنجيريمـد ) 2010(ل و آلپـان  يتانس ن يونـد ب

 رود تا كالاها به مقدار مناسب و در زمـان مناسـب، بـا    يكار مان به يكنندگان و مشتر عيدكنندگان، توزيكنندگان، تول نيتأم
  .ع شونديد و توزي، توليبه مشتر يده ستم و حداكثر كردن سطح خدمتيس يها نهيهدف حداقل كردن هز

كالاها و خـدمات و   يساز رهيان مؤثر و ذخي، اجرا و كنترل كارآمد، جريزير برنامه فرايند ،1 ن بشردوستانهيره تأميزنج
شـود   يف م ـي ـر تعريپـذ  بيمنظور كاهش درد و رنج مـردم آس ـ  ن اطلاعات مربوط از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف، بهينهمچ

  ).2012نو، ي؛ كوزول2005توماس و كوژاك، (
هزار نفر جان خـود را از   50 وحشتناكن فاجعه يدر ا و رخ دادران يبم در ا يخيدر شهر تار يا لرزه  نيزم 1382سال 

 ـ .شـدند خانمـان   يهزار نفر ب 100ش از يب شده و يزار نفر زخمه 30دست دادند،  سـازمان   70ا و ي ـكشـور دن  40ش از يب
 ،اي ـدر دن ين حـوادث يچن ـ رخ دادنرو   ني ـا از. ده ارسال كردنديد بيبشردوستانه خود را به مناطق آس يها كمك يردولتيغ

كـه   دهـد  رخ مـي ا ي ـدر دنحادثه غيرمترقبه  500دود دهد هرساله ح يآمارها نشان م. طلبد يشتر محققان را ميلزوم توجه ب
و  ين طراحي؛ بنابرا)2006ون واسنهاو، (دهد  ير قرار ميون نفر را تحت تأثيليم 200و  گرفتههزار نفر را  75جان  كمابيش

 ،نگنيهر ون( فا خواهد كرديع، مؤثر و كارا ايبه پاسخ سر يابيدر دست يبشردوستانه، نقش مهم يها كمك  رهيات زنجيعمل
هـا منجـر    از دست رفتن جان انسان تواند به يم ،ن بشردوستانهيره تأميدر زنج يا امدادرسانيل كالا ير در تحويتأخ .)2010
كـه   د، چرايآ يت به شمار ميموفق يدين بشردوستانه عامل كليره تأميت در زنجيامن ،تر از آن و مهم ييرو كارا  نيا از. شود
، كـامپوس و د ملـو   دا كاستا(كند  ين ميده را تضميچين پيره تأميان كالا در زنجي، جريامدادرسان ل كالا ويت در تحويامن
يهـا  خصـوص سـازمان   هـا و بـه   سـازمان  يبرا ياتين، به موضوع مهم و حيره تأميزنج يابيارز ،رو  نيا از ).2012، رايباند 

 ـ و احمر  هلال بشردوستانه مانند يها در سازمان. است شده  ليتبدبشردوستانه  ي نيثبـات و نـامع   يامداد و نجات كه ذات ب
  .را داشت ديگري و خارج از برنامهناگهاني شامد يانتظار پ لحظه هرتوان  ي، مدارند

 ،هـا  هـدف  هـا،  افـرادي بـا فرهنـگ    ،افراد و بازيگران لجستيك و عمليات امدادرساني در زنجيره تأمين بشردوستانه
 ـ ، يرسان كمك يها ها، ارتش، آژانس آن دولت يديگران كليند، اما بازا متفاوت هايارياختها و  ، مهارتها علاقه رافـراد خي ،
مسـئله   ،گـر يد سوياز  ).2012نو، يكوزول؛ 2007كواكس و اسپنز، ( هستند يخصوص يها و بخش 2نهاد مردم يها سازمان

توانـد در جوامـع    يتـر م ـ  طـور گسـترده   ، بهدشو مي بررسي ينكه در داخل هر كشورين بشردوستانه علاوه بر ايره تأميزنج
 يهـا  و مؤسسـه  يمردم ـ يها و نهادهـا  ن دولتيشتر بيهرچه ب يو هماهنگ يفا كند كه مستلزم همكارينقش ا يالملل نيب
  ).2010نگن، يون هر(است  يالملل نيب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Humanitarian Supply Chain 
2. Non Government Organization (NGO) 
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هـدف  در . اسـت ت متفـاو  ين تجـار يره تـأم ي ـن بشردوسـتانه بـا زنج  يره تأميسك در زنجير يامدهايپ كلي طور  به
ن بشردوستانه، كاهش درد و رنج مردم يتأم  رهيكه هدف زنج  يحال در گيرد، مد نظر قرار ميش سود يافزا يك تجاريلجست
توانـد   يم ين بشردوستانه هم متفاوت خواهد بود و حتيره تأميزنج يسك برايند ريج ناخوشاين نتايبنابرا ؛استده يد بيآس

  ).2010نگن، يون هر(نجر شود به از دست رفتن جان افراد م
از  يادي ـز يهـا  بودن بخش خيز لرزهكشور و  يشهرها ر كلانيتخت و سايعنوان پا ت تهران بهيبا توجه به رشد جمع

زمـين  ، وقـوع  )ميبـود  رو هروبآن ش تراكم يبا افزار ياخ يها تخت كه در ساليجمله پا از(ران يا ييو روستا يمناطق شهر
از آنجـا  گر، يد سوياز . كندشور را دچار وقفه كو  يشهره و توسع به بار آورد ينيسنگ مرگ و ميرو   تواند خسارت يم لرزه
ن بشردوسـتانه  يره تـأم ي ـ، مسـئله زنج زيـادي دارد  يط ـينـان مح يو عـدم اطم  استناپذير  ينيب شيپ  زمين لرزه ماهيت كه

  .است زمين لرزهقبل از وقوع  ياصل يها از دغدغه يكي ييمواد غذا نيدرباره تأم ينگران شده وتر  تر و گسترده پيچيده
بررسـي  ن بشردوسـتانه  يره تأميزنج يها ها و چالش ، مؤلفهها مفهوم شتريب ،اند اجرا شدهكنون  كه تا ييها پژوهشدر 

و  ييشناسـا  زمين لرزهقبل از  يين مواد غذايتأم ين بشردوستانه برايره تأميهمه اقدامات زنج يپژوهشدر هيچ و اند  شده
در  يدي ـاقـدامات مهـم و كل    ييو شناسـا  يابي ـبـه ارز  ،ريزهاي  پرسشپاسخ به  براي پژوهش نيادر . است نشده يابيارز
  .شود پرداخته مي زمين لرزه  قبل از فاجعه ازين مورد يضرور ييمواد غذا نيتأم برايبشردوستانه  نيتأم رهيزنج

  اصلي پرسش
 يبنـد  تياولوو  اند ماكد  زمين لرزهدر  يضرور ييمواد غذا نيتأم يشردوستانه براب نيتأم رهياقدامات قبل از فاجعه در زنج

  به چه صورت است؟ ها آن

  يفرع هاي پرسش
 ؟اند ماكد  زمين لرزهدر  يضرور ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات قبل از فاجعه در زنج .1

زمـين  در سـه   يضرور يين مواد غذايتأم ين بشردوستانه برايمره تأياقدامات قبل از فاجعه در زنج يسطح عملكرد .2
 تا چه اندازه بوده است؟  رانير ايمهم اخ لرزه

  چقدر است؟ زمين لرزهقبل از  يضرور يين مواد غذايتأم ين بشردوستانه برايره تأميك از اقدامات زنجيت هر ياهم .3
 زمين لرزه، قبل از فاجعه در يضرور يين مواد غذايأمت ين بشردوستانه برايره تأمياقدامات زنج يبهبود يها تياولو .4

 ؟اند ماكد

  پژوهش نظري نهيشيپ
وقـوع  . نندك ياز جهان را گرفتار م يمختلفهاي  بخش ،يل، طوفان و خشكسالي، سزمين لرزهر ينظ يعيطب يايهرسال بلا

ن حـوادث  ي ـشدت و ابعاد وقـوع ا  ،لباغ كه آنجا از. ها همراه است اغلب با صدمه به جان و مال انسان يعين حوادث طبيا
 يدگان، ارسـال كالاهـا  ي ـد بيبـه آس ـ  يدگيو رس بودهاد يار زيز بسيات امداد و نجات نيعمل ي، حجم تقاضاگسترده است

و مـرگ و ميـر   و انتقال مجروحان به مراكز امداد در زمـان مناسـب، در كـاهش     يه پزشكياول يها و ارائه كمك يضرور
  ).2010كول، يچاندراپراكا(دارد  ياديت زياهم ،ن حوادثيا يها تيمعلول
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قـرار دارد كـه چابـك و     ينيره تـأم يك و زنجيلجست يهافرايند ،امداد بشردوستانه ت هر برنامه كمك ويپشت موفق

از  يو انطباق دهند پاسخ ناگهاني يدادهايسرعت به رو بهبايد ن يتأم يها رهين زنجيكه ا جنبهن يچابك از ا .است يانطباق
 يبنـد  كـره يمشخص و مجـزا، پ  هر بخش يازهاين كردنمنظور برآورده  توانند به ين ميتأم يها رهين زنجيكه الحاظ ن يا

گونـاگون   يدر شـهرها  يع ـيطب ياي ـاز بلا برآمده مرگ و ميرهايع خسارت و يابعاد وس). 2006، يالورانتوبا و گرا(شوند 
امـداد،   يكت لجستيرين بشردوستانه و مديره تأميزنج هينزم در يا گسترده ياربردك يها سبب شده است پژوهش ،جهان

  .ردي، انجام گها اين گونه خسارتبه حداقل رساندن  براي هنگام مقابله با بحران
ره ي ـزنج يهـا  مراحل، ابعاد و مؤلفـه  يير، شناسايبهبود عملكرد و كاهش زمان تأخبراي مهم  يها ياز استراتژ يكي

و  ييبا شناسـا  در اين پژوهش تلاش شده است كه. ستها عملكرد آن يت و چگونگياهم نييتع ،زيو ن  ن بشردوستانهيتأم
نيـز بـا در   و  فاجعه از و بعد هنگام فاجعهقبل از فاجعه، ه ن بشردوستانه در سه مرحليره تأميزنج يها ابعاد و مؤلفه يابيارز

 ،)احمـر  ت هـلال ي ـجمع ـ  ن امـداد و نجـات  مثل سـازما (كشور  يياجرا يها ها و عملكرد دستگاه مؤلفهاهميت  نظر گرفتن
بـه جامعـه    يتا بتوانند خـدمات بهتـر   شودن يكشور تدو يياجرا يها ن دستگاهيا يعملكرد كارا و مؤثر برا يبرا يچارچوب

  .ارائه كنند

  ينه تجربيشيپ
 يرسـان  كمك يها رهيدر زنج يهماهنگ«با عنوان  يدر پژوهش مرور )2010(رز ي، موراماتسو و راميمون، كرچِي، بكيبالس

 يهـا  سـازمان در  را قبـل و بعـد از فاجعـه    يِهمـاهنگ  يها رها و چالشيمتغ ،»ها ها و فرصت ها، چالش روش: بشردوستانه
ان ي ـم يهمـاهنگ افتنـد كـه   يو در كردند يبررس يخصوص يها و بخش يمحل يها بشردوستانه، ارتش، سازمان يالملل نيب

  .بشردوستانه خواهد شد يرسان  كمكه ريدر سراسر زنج ينگجاد هماهياسبب  ،بشردوستانه يها سازمان
ن يره تـأم ي ـچابك و ناب در زنج يكردهايرو«با عنوان  يا مشاهدهدر پژوهش  )2012( يكانفورتو  ي، روسنويكوزول
ي بررس ـ غذا در سازمان ملل متحد يبخش برنامه جهانفاجعه را در  ن و بعديدر ح يو ناب يچابك يها مؤلفه ،»بشردوستانه

ن بشردوسـتانه  يره تـأم ي ـدر زنج يرسان در كمك ييو ناب بودن موجب كارا يموجب اثربخش يچابكافتند كه يو در كردند
  . شود يم

  حـوزه  درافتند كـه  يدر ،»ن بشردوستانهيره تأمياز زنج يليفرا تحل«با عنوان  يدر پژوهش مرور )2012(نر يكانز و رِ
چنـدين  ن بشردوستانه يره تأميمراحل زنج در خصوص العات اندكي وجود دارد، امامطبعد از فاجعه ه و مرحل يع انسانيفجا

  . است تحقيق انجام شده
ن يره تـأم ي ـمـدل زنج  ،»ات بشردوسـتانه ين در عمليره تأميزنج«با عنوان  يدر پژوهش )2012( و همكاران دا كاستا
 بررسـي كردنـد و  را  لي ـزش كـوه در برز يژاپن و ره زمين لرزو  يپاكستان، سونامه زمين لرزهند،  يونامس در بشردوستانه

 يابي ـع و ارزيع سـر ي ـره، توزي ـع، ذخينقـل سـر    و  حمل ،ات بشردوستانهيع به عمليپاسخ سر يكرد براين رويبهترافتند يدر
  . استعملكرد 
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 يب بـرا تـابع هـدف مناس ـ  «با عنوان  يدر پژوهش )2012( واچتندورفو  پرزون واسنهاو، ، جالر، هراسـ   نيهولگوئ

در . بررسي كردند بازماندگان پس از فاجعه يرا رو پس از فاجعه يها مدل ،»ك بشردوستانه پس از فاجعهيلجست يها مدل
عنوان تابع هدف  به ،دهيد ت افراد حادثهينه محروميكننده و كاهش هز كمك يها سازمان ياقتصاد نتيجه اين بررسي، تأثير

  . ص داده شديتشخ فاجعه ك بشردوستانه پس ازيلجست يمناسب برا
  دستجه ين نتيبه ا ،»يعيطب سوانح و بحران تيريمد در نقل و  حمل نقش«با عنوان  يدر پژوهش )1392(ان يموسو

 بـراي  مـؤثر  يراهكارهـا  ارائـه  و نقـل  و  حمـل  آن بر يرگذاريتأث نحوه يابيارز و يعيطب سوانح تيماه شناختكه  افتي

 سوانح در را نقل و  حمل سامانه از تر استفاده مطلوب د امكانين باي، بنابرااست مهم اريبس يعيطب سوانح از وقوع يريشگيپ

  .كرد فراهم يعيطب
 كم ـك بـه  بحران تيريمد مراحل در ياساس اقدامات ييشناسا«با عنوان  يدر پژوهش )1393( يميو عظ يسعدآباد

 قبل، مرحله مهم يها شاخص ،»)زمين لرزه بحران تيريمراحل مد در ياساس اقدامات ييشناسا :مطالعه مورد( يفاز روش

  .دكردن ييشناسابا استفاده از روش تحليل مضمون  را زمين لرزه از و پس نيح
ت در ي ـموفق يدي ـعوامـل كل  يبنـد  تي ـو اولو ييشناسا«با عنوان  يدر پژوهش )1394(ان يو نوروز يان صاحبيقاسم

ت در ي ـموفق يدي ـكل هـاي  عاملن يتر مهم ،»يريتفس يساختار يساز لكرد مدين بشردوستانه با استفاده از رويره تأميزنج
  .بندي كردند و اولويت يمعرف را ن بشردوستانهيره تأميزنج

 ييشناسـا بـه   ،»ن بشردوستانهيره تأميت در زنجيموفق يابيارز«با عنوان  يدر پژوهش )2013( كلامپو  وي، ليديعب
بشردوسـتانه در   يرسـان  كمـك  يهـا  سازماندر  ياتيو عمل يكيك، تاكتيت با توجه به اهداف استراتژيموفق يديعوامل كل

  .پرداختند آلمان و هلند
هـاي خـوني مطـابق بـا دنيـاي واقعـي،        تأمين فراورده هبا طراحي زنجير اي در مقاله) 1395( تيموري و نهفتي كهنه

 بـراي ديده  دليل ناتواني شهر حادثه و به ندپاسخ ده زمين لرزهها در زمان وقوع  به نياز متقاضيان اين فراورده تلاش كردند
هـاي مجـاور    از مراكـز اسـتان   را ها ، بحث انتقال اين فراوردهدر زمان وقوع اين بحران هاي خوني مورد نياز تأمين فراورده

   .كردندمطرح 
 م،يمفـاه  يبـه بررس ـ  شـتر يب گرفتـه،  انجـام  نـه يزم نيكنون در ا كه تا مطالعاتيدر ، پژوهشنه يشيبر اساس مرور پ

ن يره تـأم ي ـهمه اقـدامات زنج  ،يپژوهش در هيچ كنون و تا پرداخته شدهبشردوستانه  نيتأم رهيزنج يها ها و چالش مؤلفه
بـه   محققان در پـژوهش حاضـر   كه نشده است يابيو ارز ييشناسا ،زمين لرزهقبل از  يين مواد غذايتأم يبشردوستانه برا

  . اند پاسخ داده ها شكافن يهمه ا

  يفهوممدل م
 يل گروه كانونيو تشكمصاحبه بعد از و  شد يطراح اي هيپرسشنامه اول ،يات نظريصورت گرفته از ادب يبند بر اساس جمع

زمـين  قبـل از   يضرور يين مواد غذايتأم يبرا  ن بشردوستانهيره تأميگانه زنج 19 يها هيگانه و گو ابعاد هفت ،با خبرگان
  .است 1 به شرح جدولكه شدند   استخراج لرزه
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  زمين لرزهبشردوستانه براي تأمين مواد غذايي ضروري قبل از  اقدامات در زنجيره تأمين مدل  .1جدول 

  ها مؤلفه  ابعاد

هاي اطلاعاتي  سيستم
)IS( 

IS1- هـاي   خيز بر اساس وضعيت تغذيه و تعيين ميزان و تركيـب گـروه   لرزهشناختي ساكنان مناطق  اطلاعات جمعيت
 )سالمندان، كودكان، بيماران و زنان شيرده :شامل(پذير  آسيب

IS2- بر اساس اطلاعات جمعيتـي منـاطق    زمين لرزهنياز روزانه در صورت بروز  بيني تقاضاي حجم غذاي مورد پيش
 )3بعد از هفته / 3و  2هفته  /روز اول  7تا  3: براي سه دوره زماني(خيز  لرزه

IS3-  غذايي مراكز امداديبانك اطلاعاتي كامل از ذخاير مواد 

IS4- هـا و انبارهـاي مـواد غـذايي      هـا، سـوپرماركت   هـاي انبـار مـواد غـذايي، فروشـگاه      تهيه بانك اطلاعات شركت
بر حسب مشخصات جغرافيايي، مالكيت، نوع و حجم تقريبي نگهداري مـواد  (سازي شده  هاي امدادرسان مقاوم سازمان
 )غذايي

 )E(آموزش 

E1- زمـين لـرزه  نگهداري مواد غذايي براي چند روز در صورت بروز  به منظوروزشي براي خانوارها تعيين نيازهاي آم 
 )نوع و مقدار بر حسب تركيب خانوار(

E2- بـر حسـب   (توزيع مواد غـذايي  ه نحو برايهاي بهداشتي، متصديان نگهداري و توزيع مواد غذايي  آموزش نيروي
 )ديدگان شناختي حادثه معيتزمان، مكان، مختصات جغرافيايي و تركيب ج

E3- هـاي   هاي غذايي مردمي از نقـاط مختلـف كشـور و سـازمان     آموزش امدادگران براي دريافت و نگهداري كمك
 افراد خيرنهاد و  مردم

E4- زمين لرزهنحوه استفاده از مواد غذايي در صورت بروز  در خصوص هاي آموزشي براي خانوارها تهيه جزوه 

  )M(نظارت 
M1- ها و انبارهاي مـواد   ها، سوپرماركت هاي انبار مواد غذايي، فروشگاه نظارت بر ميزان موجودي مواد غذايي شركت

 )زمين لرزهبرابر در و البته داراي مقاومت بالا (استفاده   غذايي قابل

M2- سازي و بازپرسازي منابع مواد غذايي مراكز امدادي نظارت بر ذخيره 

  )CO(هماهنگي 

CO1-  هـا و انبارهـاي مـواد     هـا، سـوپرماركت   هاي انبار مواد غذايي، فروشگاه شركت و ها بين سازمان هجلسبرگزاري
 زمين لرزهبه مراكز امدادي در صورت بروز  لازمتحويل مواد غذايي براي ) زمين لرزهداراي مقاومت بالا برابر (غذايي 

CO2-  ـ  داشتن طرح عملياتي براي پاسخ به تقاضاي مـواد  كمـك منـابع مراكـز امـدادي و غيـر امـدادي        هغـذايي ب
ها، انبارهاي مواد غذايي، مراكـز خيريـه و مراكـز و     ها، سوپرماركت هاي انبار مواد غذايي، فروشگاه شركت و ها سازمان(

 )هاي امدادي پايگاه

  )AS(ارزيابي 
AS1- حسب نوع و كيفيتبر (هاي مواد غذايي موردنياز  روز شونده ذخيره بيني تقاضاي به پيش( 

AS2- سازي و بازپرسازي مواد غذايي ذخيره به منظوريابي براي احداث انبارهاي امدادي  توجه به مباحث مكان 

  فرهنگ
)CU(  

CU1- زمين لرزهتوزيع عادلانه مواد غذايي در صورت بروز  برايسازي امدادگران  فرهنگ  
CU2- نگهداري، بازرسي و بازپرسازي مواد غذايي موردنياز خانوارها  زيسا هاي عمومي براي فرهنگ استفاده از رسانه
 )خيز زمين لرزهسازي شده در مناطق  هاي مقاوم در خانه(روز  7براي 

آمادگي براي 
لجستيك و توزيع 

)LD(  

LD1- مطـابق  (روز شده در انبارهـاي امـدادي    و جايگزين كردن محصولات غذايي بر اساس آمارهاي به يروزرسان به
  )غذايي جهاني سازمان ملل متحد يزير سازمان بهداشت جهاني و كميته برنامه هرستف

LD2- تضـمين كيفيـت مـواد غـذايي      بـه منظـور  (مـواد غـذايي    يساز رهيمستمر از مراكز ذخ يبردار بازرسي و نمونه
  )نگهداري شده

LD3- زمـين  خيـز در برابـر    زمين لـرزه ها مناطق لوها و انباريسازي مراكز نگهداري مواد غذايي، س و مقاوم يساز منيا
  لرزه
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از خيلـي  (يي ليكـرت  تا پنج مقياسبر اساس  كهخواست شد دراز خبرگان  ،پرسشنامه عملياتي هاي پرسشدر بخش 
  .پاسخ دهند ها پرسشبه  )كم تا خيلي زياد

  پژوهش شناسي روش
اطلاعـات در بخـش    يگردآور وهينظر ش از .رود به شمار مي يكاربرد هاي پژوهش از دسته هدف، جنبه حاضر از پژوهش

 ي، از نوع همبسـتگ )زمين لرزهبشردوستانه قبل از  نيتأم رهياقدامات زنج ييشناسا يبرا( يدييو تأ ياكتشاف يعامل ليتحل
در بخـش   نيهمچن .گيرد قرار مي »انسيكووار اي يهمبستگ سيماتر ليتحل«از نوع  يهمبستگ قاتيتحقو در دسته  است

 يش ـيماياز نوع پ) زمين لرزهقبل از  يضرور ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات زنج(ملكرد سنجش ع
  .شود محسوب مي يمقطع يها پژوهشپردازد، از نوع  ياز زمان م يا مرتبط با برهه يها داده يبه بررس چون و است

بـالاتر  ه ر مكنونِ مرتبيعنوان متغ ستانه است كه بهن بشردويره تأميت زنجيريپژوهش حاضر، اقدامات مد يسازه اصل
ر در سطح ين سه متغياست كه اتوجه  شايان . شود ين و بعد فاجعه در نظر گرفته مياقدامات مراحل قبل، ح  مجموعه يبرا
ن يا. نياز دارندگر  مشاهده يرهايف و سنجش با استفاده از متغيتعر و به روند ميبه شمار  يمكنون يرهايمتغ ،تر انتزاع نييپا

 يدييتأ يل عامليتحل يبا خبرگان و محاسبات آماره مصاحب ،قينه تحقيشيو پ ينظر يمرور مبان انجام مراحل كار پس از
و  اسـت  يشيماين بشردوستانه از نوع پيره تأميزنج يها زان عملكرد مؤلفهين در بخش سنجش ميهمچن. رديگ يصورت م

سـرمد،  ( شـود  محسـوب مـي   يمقطع ـ يهـا  پـژوهش  نوع از پردازد، يم زمان از يا ههبر با مرتبط يها داده يبررس به چون
   ).83: 1393 ،يبازرگان و حجاز

ات ي ـادب يا كتابخانـه ابتـدا مطالعـات    به اين ترتيب كـه  ،است شده  انجام يدانيو م يا كتابخانه صورت بهق ين تحقيا
، اقدامات ييو پس از شناساموضوع بررسي شدند  ود دربارههاي موج هيق و نظرينه تحقيشي، پ»ن بشردوستانهيره تأميزنج«

بـا  سـپس  . آوري گرديـد  جمـع  لي ـتكمپرسشنامه  281و  قرار گرفت پژوهشخبرگان  تدوين شد و در اختيار يا پرسشنامه
در . شد پرداخته پژوهش يمدل مفهومبه تجزيه و تحليل ، يمعادلات ساختار يساز مدلو  يل عاملياستفاده از روش تحل

در  يضـرور  ييمواد غـذا  نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات زنج« يابعاد اصل يزوج هسيمقا هاي پرسشنامه، ادامه
به دست  يها دادهاز . شد ليتكم يصورت توافق  به شش خبرههر بعد توسط  يها شاخصريز يزوج هسيو مقا» زمين لرزه

 يده ـ وزن يبـرا  يزوج ـ هس ـيپرسشـنامه مقا  هفتو  يابعاد اصله ب يده وزن يبرا يكي( يپرسشنامه توافق هشتاز آمده 
 شـده  ييشناسا يها ابعاد شاخص به يده وزن براي »يفاز يمراتب سلسله ليتحل فرايند«به روش ) درون هر بعد يها هيگو

 ي، بـرا Fuzzy AHPبا استفاده از  شده شنهاديپ يمدل مفهوم يها هيابعاد و گو وزن نييپس از تع ،تينها در .شداستفاده 
ـ   تي ـاهم سياز ماتر  ،قبل از بروز فاجعه ييمواد غذا نيبشردوستانه تأم نيتأم رهيبهبود در زنج يها مشخص كردن حوزه

  .است شده برده بهره  زيعملكرد ن

  پرسشنامه ييو روا ييايپا
پرسشنامه  يرونباخ براك يفازان آليمو  پرسشنامه استفاده شد ييايپا يابيارز يرونباخ براك ين پژوهش از روش آلفايدر ا
 يبـرا . بـه كـار رفـت   » سـازه  يـي روا«و » محتـوا  ييروا«دو روش ز يپرسشنامه ن ييروا يبررس يبرا. به دست آمد 88/0
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و  به عمل آمـد  ينظرسنج )يدانشگاه استادانكارشناس امداد و نجات و  و ريمد چند( شش خبرهاز  محتوا ييسنجش روا

 يديي ـو تأ ياكتشـاف  يل عـامل يز از تحليسازه ن ييروا يبرا. به تأييد رسيد از ديدگاه آنان ييپرسشنامه نها يمحتوا ييروا
  .شود ميح يتشر آنج ياستفاده شد كه در ادامه نتا

  جامعه و نمونه آماري پژوهش
ران ير ايمهم اخ زده زلزله منطقه سهرساني به  كمكدر  همكاري و داراي سابقه تجربه باخبرگان  ديدگاه ازن پژوهش يدر ا

احمـر،    ت هـلال ي ـمثـل جمع ( مربوطـه  يهـا  سازمانفعال در ران و امدادگرانِ يمد در اختيارها  و پرسشنامهبهره برده شد 
و ) نهاد مردم يها و سازمان افراد خير، يرسان كمك يها ت بحران، آژانسيريو مد يريشگيسازمان امداد و نجات، سازمان پ

   .قرار گرفته شنُب ـ يو دشت يجان شرقياهر آذربا ـ كرمان، ورزقان ،بم زده لزلهزده در مناطق يد بيمردم آس همچنين
و  درصـد  5 يسـطح خطـا   ،درصد 95نان يجامعه نامحدود در سطح اطم يفرمول كوكران برا به كمك ،حجم نمونه

نكه نظر هر سـه گـروه   يا يبرا .نفر برآورد شد 279) ييتا 39 آزمون شيپج نمونه يبا توجه به نتا( 42559/0 اريانحراف مع
كسان از خبرگـان  يطور ه ب محققان تلاش كردند كهسه منطقه لحاظ شود، در اين ده يد بيران، امدادگران و مردم آسيمد

 يا طبقه يريگ پرسشنامه با روش نمونه 350شتر ينان بياطم يبرااز اين رو،  .مند شوند  بهرههر سه طبقه در هر سه منطقه 
ل ي ـتكم 2مطابق جدول  دهيد بيران و امدادگران و مردم آسيپرسشنامه از طرف مد 281 تينها ع شد كه دريتوز يتصادف

  .گرفت قرارل يتحل و  هيتجز يشد و مبنا
  

  زمين لرزهو استان محل ) ديدگان مديران، امدادگران و آسيب(تركيب خبرگان از نظر طبقه  .2جدول 
  هاي هر يك تعداد نمونه

  استان از طبقات در هر 
  كرمان استان

  استان
  آذربايجان شرقي 

  جمع  استان بوشهر

  85  27  28  30  مديران
  94  30  31  33  امدادگران

  102  33  34  35  مردم آسيب ديده
  281  90  93  98  جمع

  
ت يريخبرگـان مـد  هاي مقايسه زوجي،  ابعاد در پرسشنامه تيسنجش اهم يبرا يجامعه آمارپژوهش،  يدر گام بعد

ن يره تـأم ي ـدانشگاه، پژوهشگران و خبرگان فعـال در زنج  استادان خبرگان اين بخش را. بودندن بشردوستانه يره تأميزنج
ت ابعـاد و  ي ـن اهميـي تع يو بـرا  بـه كـار رفـت    ين بخش روش گلوله برفيا يريگ نمونه يبرا .دادند تشكيلبشردوستانه 

و بـر  شـد  ل ي ـتكم يصـورت تـوافق    به هخبرشش توسط ز ين يزوج هاي هسيپرسشنامه مقا ،مدل پژوهش يها رشاخصيز
ن يـي تع ين بـرا امتخصص ـ و خبرگـان  انتخـاب  خصوص در. به دست آمد Fuzzy AHPوزن اقدامات با روش  ،اساس آن

  .استفاده شد ياز روش گلوله برف) يزوج هاي هسيمقاه در پرسشنام(ت اقدامات ياهم
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  پژوهش يها افتهي
ل ي ـو تحل ياكتشـاف  يل عـامل ي ـتحل خصـوص  به اده از فنون آمار استنباطي،ها با استف نخست اين پژوهش، دادهدر بخش 

دوم  بخشتحليل  وشد  تحليل SPSSافزار  نرم 20نسخه  در نخست پژوهش بخش .تجزيه و تحليل شدند يدييتأ يعامل
ن يانگي ـآزمـون م  هـا از  ل دادهي ـتحل يبـرا پژوهش،  يدر گام بعد. انجام گرفت Lisrelافزار  نرم 80/8نسخه با استفاده از 

 20مد نظر قرار گرفت كه اين آزمون نيز در نسـخه  ) مقدار متوسط( 3ن از يانگيشتر بودن ميب آن، تيو مطلوب شداستفاده 
 نيتـأم  يبشردوسـتانه بـرا   نيتأم رهياقدامات زنج يريگ سنجش مدل اندازه يبرادر ادامه،  .به اجرا درآمد SPSSافزار  نرم

 نيـي تع بـراي  ردكعمل ـ  تياهم سيماترز از يدر انتها ن .شداستفاده  Fuzzy AHP روش از رزهزمين لقبل از  ييمواد غذا
 معـادلات  يسـاز  مـدل  يهـا  يخروج ـ، يتشـاف كا يل عامليتحل يها يخروج ،در ادامه .شده استاستفاده  ستميس تيوضع

  . شده استارائه  ردكعمل ـ تياهم سيماتر و Fuzzy AHP، يساختار

  ياكتشاف يملل عايتحل هاي يافته
پرسشـنامه، شـاخص آزمـون     281شـده از   استخراج يها ، بر اساس دادهنخستر پرسشنامه يمتغ 19 يل عامليپس از تحل

KMO بـه  با توجه  نيهمچن. است يريگ مقدار نمونه تيكفا دهنده كه نشان به دست آمد 6/0تر از  بزرگ 906/0 با مقدار
و فعـال   يمـؤمن ( شود تأييد ميسازه پرسشنامه  ييروا است،درصد  5تر از  چكآزمون بارتلت كو يعدد معنادارمقدار  نكهيا
قادر به  بوده و درصد 384/77ش از ين شده بييل تبكانس يعامل با وار افزون بر اين، مجموع هفت. )207: 1391، يوميق

را نشـان  ن حـوزه  ي ـا هـاي  پرسـش سـازه مناسـب    ييروانتيجه ن يا. است» بشردوستانه نيتأم رهياقدامات زنج«سنجش 
ل ي ـ، بـر اسـاس تحل  رو  ني ـا از. ه اسـت گرفت قراره در كدام عامل يه هر گوكد يم رسيجه خواهين نتين به ايبنابرا. دهد مي
  .شود مطرح مير يبه شرح ز) يدييتأ يل عامليكمك تحل هب يبررس يبرا(ه پژوهش يصورت گرفته، فرض ياكتشاف يعامل

  فرضيه تحقيق
، »)AS( يابيارز«، »)CO( يهماهنگ«، »)M(نظارت «، »)E(آموزش «، »)IS( ياطلاعات يها مستيس«مكنون  يرهايمتغ
ن يره تـأم ي ـاقـدامات زنج  يعني ،خود ر ازر مكنون بالاتي، متغ»)LD(ع يك و توزيلجست يبرا يآمادگ«و » )CU(فرهنگ «

 .كنند ين مييتب يمثبت و معنادارصورت   را به  )FHSC( زمين لرزهقبل  يضرور يين مواد غذايتأم يبشردوستانه برا

  يمعادلات ساختار يساز با استفاده از مدل يدييتأ يل عامليج تحلينتا
از مـدل   يديي ـتأ يل عـامل يتحل يق براين تحقيدر ا. است يآمار يساز از فنون مدل يكي يمعادلات ساختار يساز مدل
). 2004كس، يشوماخر و لـوم ( پردازد يم گر مشاهدهو  مكنون يرهاين متغيروابط ب يكه به بررس شدهاستفاده  يريگ اندازه

. به دست آمد 1در قالب شكل  ياعداد معنادارمدل ، LISRELافزار  با استفاده از نرم يدييتأ يعامل ليتحل جيبر اساس نتا
را عـدد  ي ـانـد؛ ز  مـدل معنـادار شـده    يمربوط به ابعاد اصل ياعداد معنادار همه ،شود يمشاهده م 1 شكله در ك طور همان
  . شود يد مييتأ گيري اندازهه مربوط به مدل يجه فرضيدرنت. به دست آمده است 96/1تر از  ها بزرگ آن يمعنادار

قـرار   يت خـوب يتناسب و بـرازش در وضـع   يها نظر شاخص ه مدل ازكاز آن است  كيتناسب مدل حا يها شاخص
برابر  و مقدار ميانگين مجذور خطاها نيز) 3ر از مقدار مجاز كمت( 1278/2نسبت كاي دو بر درجه آزادي آن برابر دارد؛ زيرا 
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  ها هياز ابعاد و گو كيهر  نيانگيآزمون م جهينت .3جدول 

ابعاد و 
ي ها شاخصريز

  مدل

  3= مقدار آزمون 

در 
ن 
زمو

ه آ
يج
نت

ين
تأم

ره 
جي
زن

 

  ميانگين
انحراف 
  معيار

 tآماره 
درجه 
  آزادي

داري  امعن
  دوطرفه

اختلاف 
  ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 
  براي ميانگين هر جامعه

  حد بالا  حد پايين

IS1 11/3 214/1 57/1 280 117/0 114/0 03/0- 26/0 متوسط  
IS2 73/1 951/0 3/22- 280 000/0 267/1- 38/1- 16/1- نامطلوب  
IS3 20/3 979/0 352/3 280 001/0 196/0 08/0 31/0 مطلوب  
IS4 50/1 501/0 2/50- 280 000/0 502/1- 56/1- 44/1- نامطلوب  
هاي  بعد سيستم
  نامطلوب -54/0 - 6882/0 - 6147/0 000/0 280 -4/16 62567/0 38/2  ياطلاعات

E1 46/2 760/0 8/11- 280 000/0 537/0- 63/0- 45/0- نامطلوب  
E2 02/3 054/1 283/0 280 777/0 018/0 11/0- 14/0 متوسط  
E3 85/3 966/0 8/14 280 000/0 854/0 74/0 97/0 مطلوب  
E4 81/1 990/0 1/20- 280 000/0 185/1- 30/1- 07/1- نامطلوب  

  نامطلوب - 1255/0 - 2998/0 -213/0 000/0 280 -80/4 74218/0 7874/2  بعد آموزش
M1 75/1 040/1 1/20- 280 000/0 249/1- 37/1- 13/1- نامطلوب  
M2 07/3 010/1 12/1 280 263/0 068/0 -.05 19/0 متوسط  

  نامطلوب - 4930/0 - 6885/0 -590/0 000/0 280 -8/11 83224/0 4093/2  بعد نظارت

CO1 87/1 913/0 7/20- 280 000/0 128/1- 24/1- 02/1- نامطلوب  
CO2 82/2 057/1 82/2- 280 000/0 178/0- 30/0- 05/0- نامطلوب  

  نامطلوب - 5515/0 - 7546/0 -653/0 000/0 280 -6/12 86483/0 3470/2  بعد هماهنگي

AS1 04/3 055/1 565/0 280 572/0 036/0 09/0- 16/0 متوسط  

AS2 92/2 083/1 21/1- 280 227/0 078/0- 21/0- 05/0 متوسط  

  متوسط 0945/0 - 1372/0 - 0213/0 717/0 280 -363/0 98628/0 9786/2  بعد ارزيابي 

CU1 81/3 981/0 8/13 280 000/0 808/0 69/0 92/0 مطلوب  
CU2 69/3 812/0 1/27- 280 000/0 313/1- 41/1- 22/1- نامطلوب  

  نامطلوب - 1635/0 - 3419/0 - 2526/0 000/0 280 -57/5 75961/0 7473/2  بعد فرهنگ 

LD1  72/2 958/0 97/4- 280 000/0 285/0- 40/0- 17/0- نامطلوب  

LD2  52/3 137/1 71/7 280 000/0 523/0 39/0 66/0 مطلوب  

LD3  35/2 898/0 1/12- 280 000/0 651/0- 76/0- 55/0- نامطلوب  

بعد آمادگي براي 
  نامطلوب - 0433/0 - 2319/0 - 1376/0 004/0 280 -87/2 8033/0 8624/2  لجستيك و توزيع 
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  يفاز يسلسله مراتب ليتحل فرايندروش ها با  ل دادهيتحل

در  يروش توسط ساعت نيا. است ارهيچند مع يريگ ميدر تصم هياول يها كياز تكن يكي ،يفاز يمراتب سلسله ليتحل فرايند
 در مجموعـه آن  از  و پـس  شـد مطـرح   ياجتماعـ   ياقتصاد يريگ ميحل مسائل تصم يبرا يروشعنوان  و به 1980سال 

و  اري ـمعريهـر ز  يآمده بـرا   دست  به ييوزن نها .)2010مور، يو ت يپاهيس( رفتبه كار  يريگ مياز مسائل تصم يا گسترده
» زمين لرزهقبل از  ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات زنج«مدل  يها تمام شاخص نيها در ب رتبه آن

  .است 4دول به شرح ج

  زمين لرزهقبل از  يين مواد غذايتأم ين بشردوستانه برايره تأمياقدامات زنج يها هيابعاد و گو وزن .4جدول 
 معيارهاي اصلي )درصد وزن بعد ها زير شاخص )درصد( وزن گويه )درصد( شده وزن تعديل

44/2 15/37 IS1 

 IS(  15/2 66/32 IS2(هاي اطلاعاتي  سيستم 58/6

38/1 90/20 IS3 

61/0 29/9 IS4 

63/4 93/20 E1 

 )E(آموزش  12/22
75/8 54/39 E2 

56/6 65/29 E3 

18/2 88/9 E4 

68/7 33/33 M1 03/23  نظارت)M( 35/15 67/66 M2 

77/4 33/33 CO1 32/14 هماهنگي )CO( 55/9 67/66 CO2 

14/6 00/50 AS1 27/12 ارزيابي )AS( 14/6 00/50 AS2 

19/2 67/66 CU1 29/3 فرهنگ )CU( 10/1 33/33 CU2 

66/9 52/52 LD1 

39/18 
 آمادگي براي لجستيك و توزيع

)LD( 
29/8 07/45 LD2 

45/0 43/2 LD3 

  ردكعمل ـ تياهم سيماترل يتحل
 ـ تيوضـع  نيـي تـا بـا تع   درو به كار مـي  ستميس كي تيوضع نييتعاست كه براي  يرد ابزاركعمل ـ  تياهم سيماتر  يفعل
آن  شيو نمـا  تيمربوط به اهم ريمقاد نيانگيمه با محاسب ،بيترت نيبد .انجام شود رابطه با آندر  ياقدامات مثبت ،ستميس
دو در دويـي شـكل    سيمـاتر  ،يمحـور افق ـ  يوآن ر شيمربوط به عملكـرد و نمـا   ريمقاده و محاسب يمحور عمود يرو
 ين بشردوسـتانه بـرا  يره تأميعملكرد اقدامات زنج دهنده نشان يمحور افق، 2شكل در  ).2013و نَش،  يآزوپارد( گيرد مي
 يت عملكـرد يوضع دربارهقضاوت  برايكه  است) 3 ج جدوليبر اساس نتا( زمين لرزهاز قبل از ين مورد يين مواد غذايتأم
ن يره تـأم ي ـاقـدامات زنج  يهـا  هي ـگو) تياهم( ييوزن نها ،زين يمحور عمود. استفاده شدن يانگيسه مياز آزمون مقاها  آن

  .دهد را نشان مي) 4ج جدول يبر اساس نتا( زمين لرزهاز قبل از ين مورد يين مواد غذايتأم يبشردوستانه برا
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 تيريد

زمينقبل از  وري

مـور ييواد غـذا 

اقـدامات بح ت يا
قرمـز نم رنـگ  

 دوم اسـت كـه
  .شود ي

 ـ در اولو سيت ني
و عم كمتـر ت  ـ

 ـا تمركز بـر  ني
ت كمتر و عميم

قب يضـرور  ييا  
اقدامات مدط به 

ضرومواد غذايي

ن مويتأم ي برا

نخست ط به ربع
با  آن در شكل

مربوط به ربع ي
مشاهده ميسبز 

هين ناحينشده، ا
يـاهم داراي كه 

تنشده،  يجه كاف
اهم يكه دارارد 

 .  

مـواد غـذ نيأم
مربوط يها خص

نه براي تأمين م

ن بشردوستانهيم

مربوط ن اولويت
هاي شاخص كه

بعديت ياولو: ي
سرنگ ر شكل با 

توجه ن 2و  1 هي
قرار دارد بعدي

  
توج 2و  1ه ياح

گير هارم قرار مي
.شود مشاهده مي

تأ يردوستانه برا
شا ،يگروه كانون

أمين بشردوستان

ره تأميمات زنج
 :كرد ي

بيشترين):  تمركز
دارند ك كميكرد

يفعل ياستراتژه
در آن هاي خص
يناح يها هيه گو
تياولو در سوم
.شود هده ميشا
نا يها هيوگبه ه

ربع چه ،بندي تبه
مزرد با رنگ ل

بشر نيتأم رهيج
گل يتشكحبه و

 1، شماره1

دامات زنجيره تأ

اقدا«مدل  يها
يبند ل و دستهيحل
دار و تياولوه ط
و عملك زيادت ي

هت خوب و ادامي
است و شاخ) هيح
به هنگامي كه تا

ربع س): بود فاوت
مش ين با رنگ آب

هنگامي كهتا (ع
در انتهاي رت :)ود
در شكلآن  يها

اقدامات زنج يد
مصاحات، انجام ي

0، دوره1397، 

عملكرد اقد - ت

ه هيتوان گو ي، م2
ر تحيصورت ز  ه
طيح( يبحرانه يح

يكه اهم يقدامات
  .ت
يتداوم وضعه يح

ناح( زياديلكرد
ت( يتفاوت يه بيح

تف يسبت به آن ب
آن يها شاخص 
ه اتلاف منابعيح

شو محسوب مي
ه شاخصو  است 

  ها اد
بند تيو اولو ييسا

يمرور ادب يبررس

 مديريت صنعتي

ماتريس اهميت .2

2 شكل اساس 
را به» زمين لرزه

ناح ـ  1ه يناح 
اق يعني ؛است
است شده  داده

ناـ    2ه يناح 
ت و عملياهم

ناح ـ  3ه يناح 
بهتر است نس

و استن ييپا
ناح ـ  4ه يناح 

ماتلاف منابع 
بيشتر ينسب

پيشنهاو  گيري
شناسق ين تحق

پس از ب. بود رزه

فصلنامه

 

2 شكل

بر
زقبل از 
•

•

•

•

گ نتيجه
نيهدف ا
زمين لر
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بـا   ،دشـده ييتأ سـپس مـدل   .آمـد  به دسـت  زمين لرزهقبل از  يضرور ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهيجزن

 ني ـسنجش عملكـرد ا  جينتا در ادامه .شد بررسي يمعادلات ساختار يساز به روش مدل يدييتأ يعامل لياستفاده از تحل
 ييو وزن نها ها هياز ابعاد و گو كيهر  تيسطح اهم سپس. ندشد دبرآور نيانگيبا استفاده از روش آزمون م ها هيابعاد و گو

از  يـك  هـر ت ياولو ،عملكردـ   تياهم سيماتربه كمك  زيانتها ندر . شد نييتع Fuzzy AHPبا استفاده از روش  ها هيگو
و  هـا انتظار همو ران، كارشناسان و امدادگران يدگاه مدين پژوهش، هم ديدر ا كه است ذكر  انيشا .به دست آمداقدامات 

ما  يآگاه پژوهشن يج اينتا يكل طور  به .مد نظر قرار گرفت رانير ايمهم اخ زمين لرزهده، در سه يد بيمردم آس هاينظر
نتـايج   .دهد مي شيافزا زمين لرزهقبل از  يضرور ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهياقدامات زنجرا نسبت به 

نيز اقـدامات مربـوط زنجيـره     در مقاله آنان ،دارد خوانيهم )1394(ان يو نوروز يان صاحبيقاسم هاي يافتهبا پژوهش اين 
  .شده استمهم قلمداد  ،زمين لرزهتأمين بشردوستانه مواد غذايي براي 

ت ياهم كه ييها هيشتر به گويتوجه ب يبرا ،عملكردـ  تيس اهميماتر 1ه يج ناحيژه نتايو  به ،ج پژوهشيبر اساس نتا
  :شود ميارائه ر يز يشنهادهايبحران كشور پ تيريو مد يامداد يها سازمان رانيگ ميتصمبه ، دارند كميو عملكرد  يادز

بـا   مطـابق ( يامـداد  يموجود در انبارها ييتعداد و ساختار مواد غذا در رييو تغ ييمواد غذا فسادپذيري دليلبه  •
شـود ايـن    توصيه مـي ) سازمان ملل متحد يجهان ييغذا يزير ته برنامهيو كم يسازمان بهداشت جهان فهرست

 .شوندن يگزيو جا يروزرسان طور مستمر به  بهمواد 

ه و يريمراكز خ ييِمواد غذا يها، انبارها ها، سوپرماركت ، فروشگاهييانبار مواد غذا يها با شركت يهماهنگ يبرا •
از  ييمـواد غـذا   يتا بر اساس آن به تقاضا دتدوين و اجرا شو اي ياتيطرح عمل بايد ،يامداد يها گاهيمراكز و پا

 .پاسخ داده شودصورت كارآمد و اثربخش   به ير امداديو غ يمراكز امدادطريق 

 قابـل  ييمواد غـذا  يها و انبارها ها، سوپرماركت ، فروشگاهييانبار مواد غذا يها شركت ييمواد غذا يموجودبر  •
بتـوان از   زمـين لـرزه  تـا در صـورت بـروز     ي دارند، نظارت شودكه در برابر زمين لرزه مقاومت زياد اي استفاده 

 .دگان استفاده كرديد بيآس ييمواد غذا يپاسخ به تقاضا يها برا آنموجودي 

بـه منظـور    يامـداد  ياحـداث انبارهـا   يـابي بـراي   به مكـان  چند شاخصه يريگ ميتصم يها با استفاده از روش •
كه مربـوط   يد، احداث و انبارداريخر ياتيعمل يها نهيتا هم هز شوداقدام  ،ييمواد غذا يبازپرسانو  يساز رهيذخ

بـه   ييموقـع مـواد غـذا     دن بـه يكـه در صـورت نرس ـ   ييها نهيابد و هم هزيكاهش  ،است زمين لرزهبه قبل از 
 .حداقل شود ،دهد يرخ م زمين لرزهن و پس از يدگان در حيد بيآس

و بهبـود   ينيبـازب  يمراكـز امـداد   ييمنابع مواد غذا يپرسانبازو  يساز رهيذخ يبرا يكنترل موجود يها ستميس •
 .ابدي

ه نحـو  بـه منظـور   ييع مواد غـذا يو توز يان نگهداري، متصديبهداشت يها يروين يلازم برا يآموزش يها دوره •
دگان برگـزار  ي ـد حادثـه  يشـناخت  تيب جمعيو ترك ييايزمان، مكان، مختصات جغراف برحسب ييع مواد غذايتوز

 .شود يطور مداوم بررس ها به ن دورهيا يخشو اثربشده 

 يبازرس ـ ييمواد غـذا  يساز رهيطور مستمر از مراكز ذخ  به ، بايدشده ينگهدار ييت مواد غذايفين كيتضم براي •
 .رديصورت گ يبردار نمونه به عمل آمده و



 1، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت صنعتي،   15

 
 مناطق از يمردم ييغذا يها كمك يافت و نگهداريدر به منظور امدادگران يبرا يمستمر يآموزش يها برنامه •

 .برگزار شود ريخ افراد نهاد و مردم يها مختلف كشور و سازمان

و  ينيبـازب ) تي ـفينـوع و ك  برحسـب (از ي ـن مـورد  ييروز شونده مواد غذا به يتقاضا ينيب شيموجود پ يها روش •
  .شده و بهبود يابند يابيارز

 زمـين لـرزه  قبـل از   ازين مورد ييمواد غذا نيتأم يبشردوستانه برا نيتأم رهيت زنجااقدام به در پژوهش حاضر، فقط
 شـود  يم ـشنهاد يپ پژوهشگرانبه  رو  نيا از .ه استنشد يفاجعه بررس پس ازو  زمان وقوعبراي  اين اقداماتو  شده توجه

بـود  به يبرا ،هنگام فاجعه و پس از آن ازين مورد ييمواد غذا نيتأم به منظوربشردوستانه  نيتأم رهيت زنجااقدامبا بررسي 
  .دهندارائه  ياتيعمل يها حل راهن اقدامات يا

  منابع
  .نشر آگه: تهران هاي تحقيق در علوم رفتاري،روش). 1393( الهه ،يحجاز ، عباس؛بازرگان زهره؛ سرمد،

 مـورد (فـازي   كمـك روش  بـه  بحران مديريت مراحل در اساسي اقدامات شناسايي. )1393( ، محدثهعظيمي ، علي اصغر؛سعدآبادي
  .54-31، )6( 2، فصلنامه ساختار و كاركرد شهري، )زلزله بحران مراحل مديريت در اساسي اقدامات شناسايي :مطالعه
بنـدي عوامـل كليـدي موفقيـت در زنجيـره تـأمين        شناسـايي و اولويـت  . )1394( ريكنـده، جـابر   نوروزيان ، ايمن؛قاسميان صاحبي

المللي مـديريت، اقتصـاد، حسـابداري و     اولين كنفرانس بين. اختاري تفسيريسازي س بشردوستانه با استفاده از رويكرد مدل
  .، ساريخرداد 30 ،، ايرانعلوم تربيتي

 يهـا  شرفتيپ يا فرامنطقه شيهما نيششم. طبيعي سوانح و بحران مديريت در نقل و  حمل نقش )1392( سيد ابوالحسن ،موسويان
  .ارديبهشت 24 ،يدر علوم مهندس نينو

  .انتشارات كتاب نو: تهران .SPSSبا استفاده از  يآمار يها ليتحل). 1391( علي ،يوميفعال ق ، منصور؛يمؤمن
در زمان وقوع بحران زلزلـه   يخون يها فراورده نيتأم هريزنج يطراح يبرا يمدل هارائ). 1395( ، ابراهيمتيموري ، جمال؛نهفتي كهنه

-487، )3(8، نشريه مـديريت صـنعتي  . )انتقال خون تهران هشبك: يمورد همطالع(ها  استان ريبا در نظر گرفتن انتقال از سا
513.  
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