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بندي  بندي خاكستري در ارزيابي عملكرد و رتبه ارائة مدل تحليل خوشه
  هاي ورزشي هيأت

  
  3 محبوبه خداپرست   -  2محمد سلطان حسيني    -  1مهدي سليمي

علوم ورزشي، دانشگاه  ة، دانشكددانشيار. 2 علوم ورزشي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران ةاستاديار، دانشكد .1
  تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تهران، تهران، ايران ة، دانشكديدانشجوي دكتر.3 اصفهان، اصفهان، ايران

  
  

  چكيده
. هـاي ورزشـي بـود    بندي هيأت بندي خاكستري در ارزيابي عملكرد و رتبه هدف از پژوهش حاضر ارائة مدل تحليل خوشه

و توپي شـامل   جمعي هاي دسته هاي ورزشي با ويژگي رشته محدودة مورد مطالعه استان اصفهان، و نمونة آماري را هيأت

تشـكيل دادنـد كـه براسـاس چهـار      ) و سافتبال(بال  هاي ورزشي فوتبال، واليبال، هندبال، بسكتبال، راگبي، و بيس هيأت

 6(اي  ، توسـعة ورزش قهرمـاني و حرفـه   )شاخص 5(، توسعة ورزش همگاني )شاخص 3(افزاري  مؤلفة اصلي توسعة سخت

نتايج پژوهش نشان . بندي شدند بندي خاكستري رتبه روش تحليل خوشه، و )شاخص 8(، و توسعة منابع انساني )شاخص

ترتيـب   داد كه هيأت هندبال استان اصفهان در رتبة اول، هيأت فوتبال در رتبة دوم، هيأت بسكتبال در رتبة سـوم، و بـه  

شـده، مـدل    حـل پيمـوده  در انتها نيـز براسـاس مرا  . هاي بعدي قرار گرفتند بال در رتبه هاي راگبي، واليبال، و بيس هيأت

  .بندي خاكستري ارائه شد هاي ورزشي براساس روش تحليل خوشه بندي هيأت منظور ارزيابي عملكرد و رتبه تحقيق به

 

  يديكل يهاواژه
 . هاي ورزشي بندي، هيأت بندي خاكستري، رتبه ارزيابي عملكرد، استان اصفهان، خوشه
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 مقدمه

هاي توسعه و پيشرفت اجتماعي نقش مهمي دارد، ورزش و  برنامهيكي از نيازهاي ضروري جامعه كه در 

دستاوردهاي تربيتي، بهداشتي، سلامتي، رواني، اجتماعي، سياسي و اقتصادي تربيت . تربيت بدني است

اي چندبعدي در جامعه مطرح شود و وزارت  عنوان مقوله بدني و ورزش موجب شده است تا ورزش به

ولي ورزش كشور تأسيس، و امور مربوط به تربيت بدني و ورزش، به عهدة عنوان مت ورزش و جوانان به

ها و  اين سازمان نيز از طريق ادارات كل ورزش و جوانان استان. اين سازمان قرار داده شود

هاي  هيأت. كند هاي ورزشي، امور مربوط به تربيت بدني و ورزش در كشور را اجرا و بررسي مي فدراسيون

. ها قرار دارند هاي ورزشي و ادارة كل تربيت بدني استان نيز زير نظر مستقيم فدراسيونها  ورزشي استان

ها، تحت نظارت  كنند و هيأت هاي استاني را مشخص مي هاي ورزشي، رئوس اهداف هيأت فدراسيون

ها  رو با عملكرد صحيح اين هيأت كنند، ازاين دقيق ادارة كل تربيت بدني در اجراي اين رئوس فعاليت مي

ترتيب براي داشتن يك جامعة ورزشي مطرح  بدين. تحقق اهداف ورزشي در سطح كلان رخ خواهد داد

ها نقش پل ارتباطي را بين ورزشكاران و  ها هستند كه در استان المللي، اين هيأت در سطح بين

المللي فراهم  كنند و شرايط حضور بازيكنان را در تيم ملي و ميادين بين هاي ورزشي بازي مي فدراسيون

  ).1(سازند  مي

هاي سازمان خود،  عنوان ورودي هاي ورزشي با در اختيار داشتن كاركنان، بودجه، و سرانه به هيأت

شده براي آنها، خدمات مختلفي را در  كنند و براساس شرح وظايف تعيين فعاليتشان را آغاز مي

ش هاي ورزشي، آموز هايي چون توسعه و گسترش ورزش همگاني، ورزش قهرماني، آموزش رشته زمينه

يسات ورزشي جديد، اعزام تأسداوري، ميزباني و برگزاري رويدادهاي ورزشي، ساخت و احداث 

ي ورزشي، كمك به انجام تحقيقات ورزشي و موارد ديگر ها رقابتهاي ورزشي استان به  يمتورزشكاران و 

ها  فته، اين هيأتيا اختصاصاما سؤال اين است كه با توجه به منابع ). 2(دهند  يمها ارائه  در سطح استان

رو  ها استفاده كنند؟ ازاين اند از اين منابع در ارائة خدمات ورزشي در سطح استان تا چه اندازه توانسته

ها، لازم به ارزيابي عملكرد  هاي ورزشي استان هاي هيأت منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت فعاليت به

  .ستآنها

 هاي يطمح در ويژه هب خود هاي يتفعال مرغوبيت و مطلوبيت ميزان از آگاهي منظور به سازمان هر

 سيستم يك در كنترل و ارزيابي نظام فقدان ديگر، سوي از. دارد ارزيابي نظام به مبرم پويا نياز و پيچيده

و  كهولت آن پيامدهاي كه شود مي تلقي سازمان بيرون و درون محيط با ارتباط عدم برقراري معناي به
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 از آن، يكبارة وقوع عدم علت به سازماني مرگ پديدة بروز است ممكن .است سازمان مرگ نهايت در

 بازخورد كسب نظام فقدان دهد مي نشان مطالعات ليكن احساس نشود، ها سازمان عالي مديران سوي

 سازد كه مي غيرممكن را سازمان هاي فعاليت و بهبود توسعه رشد، براي لازم اصلاحات انجام امكان

رو ارزيابي عملكرد، يكي از وظايف اصلي هر سازمان و  ازاين). 3(است  سازماني مرگ پديده، اين سرانجام

و مديريت نوين نيازمند آگاهي مؤثر از عملكرد براي تبديل ) 4(يكي از وجوه مديريت عملكرد است 

ن ارزيابي عملكرد فرايندي منظم براي تعيين و تشخيص ميزا). 5(هاي سازمان به عمل است  راهبرد

در رسيدن به اهداف است؛ بنابراين، فرايند ارزيابي عملكرد بايد براساس يك ) ها(پيشرفت سازمان 

دهندة ميزان پيشرفت در دسترسي به  مند صورت پذيرد و همواره نشان برنامه و روال منظم و قاعده

 از بسياري توجه مهم مورد هاي مقوله از يكي ورزشي هاي سازمان در عملكرد ارزيابي). 6(اهداف باشد 

 توسعة منظور به خود موجود وضع نيازمند شناسايي آنهاچراكه ، هاست سازمان اين مديران و كارشناسان

  ).7(ند ا مطلوب وضع به دستيابي راستاي در بهبود هاي برنامه

سازماني،  ي سازماني و تقاضاهاي برونها نقشتغيير ماهيت كار، افزايش رقابت سازماني، تغيير 

ي عملكرد، ها شاخصافزوده، كه اين تحولات، الگوها و  ها سازمانشدت پويايي محيط خارجي  همگي به 

ي ارزيابي عملكرد، ها روشرو در مورد مفهوم و  ازاين). 5(سازمان را دچار تغييرات اساسي كرده است 

اين امر . ندا ي كاراتري در اين حوزهها روشپي ارائة تعاريف و  وجود ندارد و محققان همواره در نظر اتفاق

، از جمله اينكه )6(در اين زمينه شده است  دار دامنهموجب پيچيده شدن مباحث و ايجاد مجادلات 

مفهوم ارزيابي عملكرد چيست؟؛ چه جايگاهي در سازمان دارد؟ تقسيمات آن چگونه است؟ و چگونه 

در دوران عصر كه كارامد و مؤثر باشد و بتواند اهداف بيشتري را برآورده سازد؟ توان مدلي ارائه داد  يم

مالي  يها ها وجود داشت، بر مبناي تست ارزيابي عملكرد سازمان ةصنعتي، تمام رويكردهايي كه در زمين

در اواخر قرن . دنشو سنجش سنتي عملكرد خوانده مي هاي يستمبود كه امروزه س) هاي مشهود دارايي(

 هاي ييدارا(غيرمالي  يها ها مزيت رقابتي خود را در حوزه بيستم با فرا رسيدن عصر اطلاعات، سازمان

مختلفي  يها اساس مدل نيبر ا ؛عملكرد سنتي را مورد انتقاد قرار دادند يها ديدند و شاخص) نامشهود

  ). 8( عملكرد توسعه داده شد ارزيابيبراي 
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يي هستند كه در ارزيابي عملكرد كاربرد ها روشاز جمله  1چندمعياره گيري يمتصمي ها روش

 ها روشيي بر مبناي اين ها مدلو ارائة ) 9(كار روند  به پيچيده حل مسائل در توانند يم بسياري دارند و

منظور ارزيابي عملكرد فردي يا سازماني، يكي از رويكردهايي است كه در ساليان اخير بسيار مورد  به

در پژوهش خود به ارائة ) 5) (1392(خاتمي فيروزآبادي و ايزدخواه . ر گرفته استتوجه محققان قرا

ي ساختماني براساس تركيب روش كارت امتيازي متوازن و ها شركتمنظور ارزيابي عملكرد  مدلي به

در پژوهشي با هدف ارزيابي ) 10) (1389(موتمني، جوادزاده و تيزفهم . پرداختند 2مراتبي تحليل سلسله

. و تاپسيس استفاده كردند مراتبي فازي ، از تلفيق دو روش تحليل سلسلهها بانككرد راهبردي عمل

مراتبي و تاپسيس  ي تحليل سلسلهها روشبا استفاده از ) 11) (2009( 3سچمه، بايراكداروگلو و كاهرامان

فري . اقدام كردنديرمالي غي متعدد مالي و ها شاخصبه ارزيابي عملكرد پنج بانك بزرگ تركيه براساس 

 ها دادهعنوان يك شاخص براي تحليل پوششي  مراتبي به از روش تحليل سلسله) 12) (1999( 4هاركر و 

ي ها شركتمنظور ارزيابي  نيز به) 13) (1386(ي آباد نجفو ارزيابي عملكرد سازمان، و بر همين اساس 

  .فعال در بورس از تكنيك تاپسيس و تخصيص خطي استفاده كرد

 به دلايل مختلف معيارهاي ارزيابي، گيرندگان در مورد يمتصم به ترجيحات مربوط اطلاعات اغلب اما

 و بوده اغلب نامطمئن گيرندگان يمتصمنيز، قضاوت  عمل و در شود يم بيان كيفي آنها، براساس قضاوت

ي ها روشين ايرادات موجود در تر مهمهمچنين از . بيان نيستند عددي دقيق قابل يلة مقاديروس به

 بنابراين). 6(يري است گ اندازهي ها روشدر مورد مفاهيم عدم قطعيت در  نظر اتفاقارزيابي عملكرد، نبود 

ضروري  اي، امري رشته ينبو  جديد از رويكردهاي استفاده ها، يچيدگيپبا اين مشكلات و  براي مواجهه

 و مطالعة عدم اطمينان كه براي يي استها روشاز  ييك 5در اين ميان نظرية خاكستري). 14(است 

روند  ناقص، اطلاعات هاي با يستمسدر تحليل رياضي  آن و استفاده از رود يم كار به اطلاعات بودن ناكامل

و  شناخت ميزان بيان براي ها رنگ از اغلب كنترل و تئوري تئوري سيستم در). 15(رشدي دارد  رو به

 سيستم خاكستري فقدان از و منظور )16(شود  يم استفاده آن روابط حاكم بر و اجزاي سيستم از اطلاع

 بر مبناي .است روابط درون سيستم از اطلاعات اين دقت و از صحت اطمينان عدم يا سري اطلاعات يك

                                                           
1. Multi Criteria Decision Making 
2. Analytical Hierarchy Process 
3. Secme, Bayrakdaroglu, Kahraman 
4. Frei, Harker 
5. Grey Theory 
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 هاي يستمس از نوع واقعي در جهان شده شناختههاي  يستمس گرفت كه بيشتر نتيجه توان يم تعريف اين

  ).17(هستند  خاكستري

هاي رياضي است كه براي حل مسائلي با عدم اطمينان و  يهنظرنظرية سيستم خاكستري يكي از 

توان گفت، اطلاعات برخي  يمكلي  طور به). 18( ي گسسته و اطلاعات ناكافي بسيار كارامد استها داده

يا اطلاعات ممكن است  اه قضاوتاين . شود يمگيرندگان ارائه  يمتصمي ها قضاوت صورت به ها ينهگزاز 

بنابراين در شرايط نامعين، . ي قطعي و داراي اطمينان نيستندها دادهنامعين باشند و مانند  گسسته يا

مبناي نظرية سيستم خاكستري كه شامل تحليل نسبي و ايجاد اعداد خاكستري است،  يك روش بر

سيستم خاكستري، شامل يك نظريه  محتواي اصلي. كند يمي نامعين را دنبال ها داده تحليل و بررسي

گر وابسته به فضاي تلاقي خاكستري و در انتها، طراحي  يلتحلنامشخص، يك سيستم  بر مبناي تركيبي

تحليل ). 17، 19، 20( رود يم شمار بهالگوساز است كه بخش اصلي سيستم خاكستري  يك سيستم

و براي ) 21(ة خاكستري است مطرح شد، جزيي از نظري 1987كه در سال  1بندي خاكستري خوشه

اي بين عوامل و متغيرهايشان  يچيدهپشود كه از روابط  مسائلي استفاده مي حل راهآوردن  دست به

  ).22(برخوردارند 

ي در حال توسعه است، ا گسترده صورت بهبندي خاكستري  اگرچه استفاده از رويكرد تحليل خوشه

با اين . انساني چندان مورد توجه جدي قرار نگرفته است و نيروي ها سازماندر زمينة ارزيابي عملكرد 

براي ارزيابي كيفيت نيروي كار؛ ) 23) (2013( 2هاي وانگ و پي يقتحقتوان به  يمحال در اين زمينه 

) 1389(؛ محمدي و مولايي ها شركتمنظور ارزيابي عملكرد  به) 24) (1393(كامفيروزي و همكاران 

 3گذاري و مادرتخصصي در بازار بورس؛ فانگ و تي ژنگ يهسرماي ها شركت بندي عملكرد براي رتبه) 14(

 4؛ پينگ و يانگ)جهت اعزام آنها به خارج از كشور(منظور ارزيابي عملكرد كاركنان  به) 25) (2004(

بندي  جهت رتبه) 27) (2006( 5، و چانگها شركتبيني عملكرد و بازده  يشپبراي ) 26) (2004(

  .در تايوان؛ اشاره كردي تجاري ها بانك

هاي ورزشي  بندي هيأت توان به رتبه يمي ورزشي ها سازمانين انواع ارزيابي عملكرد در تر مهماز 

اشاره كرد، امري كه هر ساله دستورالعمل و ضوابط كلي آن از طرف وزارت ورزش و جوانان به ادارات 
                                                           

1. Gray Cluster Analyze 
2. Wang, Pei 
3. Fang, Tzeng 
4. Ping, yang 
5. Chang 
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رو با توجه به  ازاين. ن و ارائة گزارش هستندشود، و آنها موظف به عملياتي كردن آ ها ابلاغ مي كل استان

بندي  هاي روش تحليل خوشه يتقابلمطالعاتي موجود در اين زمينه، و همچنين  خلأاهميت موضوع و 

بندي خاكستري در ارزيابي عملكرد  خاكستري، پژوهش حاضر سعي دارد كه به ارائة مدل تحليل خوشه

 .هاي ورزشي بپردازد بندي هيأت و رتبه

 

  ي تحقيقشناس شرو
تحقيق حاضر به لحاظ روش از نوع توصيفي تحليلي و به لحاظ هدف از انواع تحقيقات كاربردي 

هاي ورزشي با  محدودة مورد مطالعة پژوهش، استان اصفهان؛ و نمونة آماري را هيأت. شودمحسوب مي

هندبال، بسكتبال، هاي ورزشي فوتبال، واليبال،  جمعي و توپي شامل هيأت هاي دسته ويژگي رشته

توان در يك قالب با  ينمهاي ورزشي را  همة هيأت. دهند يمتشكيل ) و سافتبال(بال  راگبي، و بيس

براي رفع اين مشكل دو . ير استناپذ امكاناين امر  ها شاخصدر بسياري از  چراكهيكديگر مقايسه كرد، 

سبي در ساليان متمادي نسبت به ن طور بههاي ورزشي  وجود داشت، اول آنكه عملكرد هيأت حل راه

هاي ورزشي  خودشان سنجيده شود و ميزان رشد يا نزول آنها رصد شود؛ و دوم آنكه تا حد ممكن هيأت

كرد؛ كه در اين پژوهش با توجه به ماهيت موضوع از روش دوم استفاده   يمتقسي همگن ها گروهرا در 

  .شد

افزاري  رزشي نيز در چهار بخش كلي توسعة سختهاي و ي مورد مطالعه براي مقايسة هيأتها مؤلفه

، و توسعة )شاخص 6(اي  ، توسعة ورزش قهرماني و حرفه)شاخص 5(، توسعة ورزش همگاني )شاخص 3(

برگرفته از  ها شاخصو  ها مؤلفهاين . شوند يمشاخص تعريف  22، با مجموع )شاخص 8(منابع انساني 

كه در سال  ستها هاي ورزشي استان نظور ارزيابي هيأتم دستورالعمل مصوب وزارت ورزش و جوانان به

با اين حال با مطالعة ديگر منابع . به ادارات كل ورزش و جوانان در سطح كشور ابلاغ شده است 1394

، )28) (1392(، و شعباني بهار و پارساجو )2) (1392(هادوي  ادبي فيروزجاه، مظفري و (معتبر از جمله 

تادان برجستة مديريت ورزشي، و همچنين كارشناسان خبرة ادارة كل ورزش و و با توجه به نظرهاي اس

  )).1(جدول (جوانان استان اصفهان، در موارد اندكي بازنگري و اصلاح شدند 
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  ي ورزشيها هيأتارزيابي عملكرد  يها شاخصو  ها مؤلفه .1جدول 

  ها شاخص  ها مؤلفه

توسعة 
  افزاري سخت

  هاي ورزشي مربوط تخصصي در رشتهتوسعة تعداد اماكن . 1

  هاي ورزشي مربوط توسعة تجهيزات تخصصي در رشته. 2

  ها بخشي اماكن ورزشي با مشاركت ساير انداز راه. 3

توسعة ورزش 
  همگاني

  و اهداف كميتة ملي المپيك ها برنامهكمك به گسترش . 1

  ي مختلف ورزش همگانيها جشنوارهبرگزاري . 2

  تحت پوشش در سطح استان) تمريني(ي آموزشي ها كلاسو  ها باشگاهافزايش تعداد . 3

  ي گروهيها رسانههاي ورزشي در  ميزان انعكاس مطلوب فعاليت. 4

  ها شهرستانهاي فعال تحت پوشش در سطح  تعداد هيأت. 5

توسعة ورزش 
قهرماني و 

  اي حرفه

  المللي ينبميزباني مسابقات جهاني، آسيايي و . 1

  اردوي ساير كشورها در استان/ اردوي تيم مليميزباني . 2

  عضويت ورزشكاران استان به تيم ملي/دعوت. 3

  هاي استعداديابي در استان توسعة فعاليت. 4

  اعزام و نتايج مسابقات ليگ كشوري. 5

  المللي ينباعزام و نتايج مسابقات المپيك، پاراالمپيك، جهاني، آسيايي و . 6

توسعة منابع 
  انساني

  هاي ملي يمتها در كادر  حضور اعضاي رسمي هيأت. 1

  ها هاي هيأت ي از نيروهاي متخصص دانشگاهي در فعاليتمند بهرهميزان . 2

  المللي ينبحضور داوران استان در مسابقات ملي، جهاني، آسيايي و . 3

  داوري در استان/ داوران فعال در امر مربيگري/ افزايش تعداد مربيان. 4

هاي آموزشي  ي از نيروهاي متخصص ورزشي خارج از استان در برنامهمند بهره. 5

  ها هيأت) تمريني(

  )ي آموزشيها كارگاهمربيگري، داوري، (ي آموزشي ها كلاسبرگزاري . 6

مربيگري، داوري، (ي آموزشي خارج از استان و خارج از كشور ها كلاساعزام به . 7

  )ي آموزشيها كارگاه

  ها هاي هيأت طلبان ورزشي در برنامهيري داوكارگ بهميزان . 8
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 ها شاخصو  ها مؤلفهها براساس  منظور امتيازدهي به هيأت ياز بهن موردمنظور دستيابي به اطلاعات  به

اطلاعات موجود جهت ارزيابي عملكرد (از اطلاعات موجود در ادارة كل ورزش و جوانان استان اصفهان 

نيز از روش تحليل  ها دادهوتحليل  يهتجزبراي . استفاده شد) 1393هاي ورزشي در سال  هيأت

از اجزاي  بندي خاكستري، يكي خوشه. بندي استفاده شد بندي خاكستري با رويكرد ارزيابي و رتبه خوشه

 است بنا نهاده شدهخاكستري  يها ارزش يدكنندةتوابع سف ةاين روش بر پاي. خاكستري است ةنظري

، )29( استي براساس معيارهاي خاص بند طبقهروش رياضي بندي خاكستري يك  روش خوشه). 19(

 يها قهمورد بررسي از اهداف موردنظر در طب يها شاخص ةشد يريگ اندازه يها بررسي ارزشبه كه 

) مورد بررسي يها براساس ترجيحات نخبگان از شاخص شده ييناز پيش تع يها طبقه(خاكستري 

 كند يماقدام در مورد تعلق اهداف موردنظر به هر طبقه  گيري يمقضاوت و تصمبه در آخر نيز . پردازد يم

) j(هستند  شده يبند طبقهكه موضوعات را موردنظر  ةنمون N خواهد ياين روش ماين پژوهش در  ).30(

 ةطبق P، در )i( روند يشمار م به يبند طبقه يها شاخص مورد بررسي كه شاخص Mرا با استفاده از 

 .ي كندبند طبقه، )k( شوند يخاكستري كه طبقات خاكستري محسوب م

عداد خاكستري داراي بندي خاكستري از ا منظور عملياتي ساختن روش تحليل خوشه همچنين به 

 :شوند يمداده صورت زير نمايش  به شود كه يماستفاده  پايين و بالاحد 

 
 

 
 .استصورت اعداد خاكستري  توابع عضويت به نيز نمايشگر نمودار 1شكل 

 



  127                  هاي ورزشي بندي هيأت ارزيابي عملكرد و رتبه بندي خاكستري در ارائة مدل تحليل خوشه 

 

 
 

  اعداد خاكستري صورت بهت يتوابع عضو نمودار .1شكل 
 

  ها افتهي
ها معيارهاي مختلف  Bjمورد مطالعه، و  هاي ينهها گز Aiكه در آن گيري  يمتصمبراساس نگارة 

با استفاده از روش آنتروپي شانون به تعيين اوزان نسبي هر يك از و  هستند، ها ينهارزيابي گز منظور به

ابتدا با استفاده از فرمول ذيل محتواي اطلاعاتي موجود در  رو ازاين. شود يمعيارهاي ارزيابي، پرداخته م

  .شود يارائه م) Pij(شده  زهصورت نرمالي اين ماتريس به

1

, ,ij m

ij
i

Xij
p i j

x


 


 

  :ذيل برقرار است ةبه ازاي هر مشخصه، رابط Pij ةاز مجموع) Ejآنتروپي ( Ejبراي 

1

. , ,
m

j ij ij
i

E K p Lnp i j


    
       

1

( )
K

Ln m


 
 كند ي، بيان مشود يكه براساس فرمول ذيل محاسبه م) انحراف ةعدم اطمينان يا درج( djمقدار 

هرچه . دهد قرار مي گيرنده يمدر اختيار تصم گيري يممعيار مربوطه چه ميزان اطلاعات مفيد براي تصم
رقيب از نظر آن  هاي ينهآن است كه گز ةدهند نشان ،شده معياري به هم نزديك باشند يريگ مقادير اندازه

بايد به همان اندازه  گيري يمآن معيار در تصمنقش  رو ازاين. معيار تفاوت چنداني با يكديگر ندارند
از . شود يدر گام بعد نيز وزن مربوط به هر معيار محاسبه و بردار وزن معيارها مشخص م. كاهش يابد

از اين ويژگي استفاده  Ej ةبراي محاسب ،آنجا كه تابع لگاريتم طبيعي يك تابع يكنواي صعودي است
  ).11(شده است 
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بيانگر اوزان نسبي معيارهاي ارزيابي براساس روش آنتروپي شانون در طيف خاكستري  2جدول 

  .است
 

  بردار اوزان معيارهاي مورد مطالعه حاصل از روش آنتروپي شانون .2جدول 

  افزاري سختتوسعة   
توسعة ورزش 

  همگاني

توسعة ورزش 

  قهرماني
  توسعة منابع انساني

W 1818/0  1144/0  4953/0  4733/0  2623/0  2349/0  1279/0  1099/0  

 
به  3كه در جدول  Rذيل نرماليزه شده و ماتريس  ةبراساس رابط گيري يمتصم ةنگار از طرفي

 .شود يتشكيل منمايش درآمده است، 

  

max
1max max

, , max { }
ijij

ijij j j m
j j

x x
r x x

x x  

 
  
     

 

قرار  ]1،0[ ةو در فاصل وندمند ش تا عددهاي خاكستري، نظام شود يم سبباين روش نرماليزه كردن 

  .گيرند

ij m n
R r
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  )R(ماتريس نرماليزه . 3جدول 
توسعة منابع 

  انساني
توسعة ورزش 

  قهرماني
توسعة ورزش 

  همگاني
توسعة 

  افزاري سخت
 معيار

 گزينه

  فوتبال  3947/0  6579/0  3864/0  5454/0  9184/0  1  7143/0  9184/0

  واليبال  3947/0  4474/0  5909/0  7273/0  9592/0  1  9184/0  1

  هندبال  5789/0  8684/0  6136/0  7954/0  5510/0  7347/0  4286/0  5510/0

  بسكتبال  6579/0  8684/0  8864/0  1  3673/0  4898/0  4898/0  6735/0

  راگبي  7105/0  1  2045/0  3409/0  3877/0  4694/0  5102/0  6735/0

  بال بيس  3947/0  5789/0  1818/0  2727/0  4897/0  6326/0  5510/0  6939/0

 
حاصل از روش آنتروپي شانون در ستون مرتبط با همان معيار  Wjبردار ، Rماتريس پس از تشكيل 

اين . دشوحاصل به نمايش درآمده است،  4كه در جدول  Rwتا ماتريس نرماليز موزون  شود يضرب م

 يساز ، از مرتبها ينهخاكستري مربوط به گز ةرابط ةدرج يساز تا هنگام مرتب شود يم موجبعمل 

 :شود يصورت ذيل تعريف م ضرب دو عدد خاكستري به شايان ذكر است. اعداد خاكستري اجتناب شود

  

 1 2. min{ , , , },max{ , , , }ac ad bc bd ac ad bc bd  
 

 
 

  )Rw(ماتريس نرماليزة موزون  .4جدول 
توسعة منابع 

  انساني
توسعة ورزش 

  قهرماني
توسعة ورزش 

  همگاني
توسعة 

  افزاري سخت
 معيار

 گزينه

  فوتبال  0452/0  1196/0  1829/0  2701/0  2158/0  2623/0  0785/0  1175/0
  واليبال  0452/0  0813/0  2797/0  3602/0  2254/0  2623/0  1009/0  1279/0
  هندبال  0663/0  1578/0  2904/0  3939/0  1295/0  1927/0  0471/0  0705/0

  بسكتبال  0753/0  1578/0  4195/0  4953/0  0863/0  1285/0  0539/0  0862/0

  راگبي  0813/0  1818/0  0968/0  1688/0  0911/0  1231/0  0561/0  0862/0

  بال بيس  04517  1052/0  0861/0  1351/0  1151/0  1659/0  0606/0  0888/0
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همچنين  .شود يم تشكيل A*) آل مثبت جواب ايده(سري مبنا براساس ماتريس نرماليزة موزون 

ذيل محاسبه  ةبراساس رابط اي يسهمقا هاي ينهساير گز باسري مبنا در مطلوب  ةبين گزين ةفاصل

  :شود يم

 *
01 02 0, ,..., nA r r r      0( ), 1, 2,..., ; 1, 2,...,ij j ijr r i m j n      

 
  :شود يحاصل م) H( ها ينهگز ةترتيب ماتريس فاصل بدين

ij m n
H


     

 
 :شود يذيل استفاده م ةخاكستري از رابط ةدست آوردن ضريب رابط براي به

 

 0

min min max max
,

max max
i j ij i j ij

j ij
ij i j ij

r r




  


        

 0 0
1
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n

i j ij
j

r r


 
 

 

0i ةگزين مقدار ارزيابي مربوط به i ارائه شده است 5كه در جدول  ام است.  
 

  ي ورزشي مورد مطالعهها هيأتمربوط به هر يك از  ةخاكستري و رتب ةرابط ةدرج .5جدول 

  بال بيس  راگبي  بسكتبال  هندبال  واليبال فوتبال  

0i 2178/0  1259/0  2799/0  2004/0  1752/0  0946/0  

  6  4  3  1  5  2  رتبه

 

,هاي ينهبراي گز {1, 2,..., }p q I m  اگر ،p q  شود يباشد، آنگاه نتيجه گرفته م 

هاي  در مقايسة بين هيأت 5رو براساس نتايج جدول  ، ازايناست q ةبيشتر از گزين p ةكه مطلوبيت گزين

رتبة دوم، هيأت بسكتبال در رتبة سوم، و ورزشي نمونه، هيأت هندبال در رتبة اول، هيأت فوتبال در 

در  2شكل . گيرند يمهاي بعدي قرار  در رتبه) و سافتبال(بال  هاي راگبي، واليبال، و بيس ترتيب هيأت به

 .استشده  قالب يك مدل، نمايشگر مجموع مراحل پيموده
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  ي ورزشيها هيأت بندي رتبهمدل ارزيابي و  .2شكل 
 

  يريگ جهينتبحث و 
ارزيابي، فرايندي منظم و مستمر براي توصيف، هدايت و اطمينان از وضعيت كمي و كيفي يك پديده يا 

 ).28(شود  يمموضوع است كه موجب هوشمندي سيستم و برانگيختن افراد در جهت رفتار مطلوب 

ياستگذاران، سياز موردنهدف اصلي ارزيابي عملكرد نيز، فراهم آوردن اطلاعات و بازخوردهاي 

ي اجرايي، در ها دستگاهيري عملكرد در گ اندازه، و مسيري جهت سنجش و اندركاران دستريزان و  برنامه

چارچوب اصول و مفاهيم عملي مديريت، براي تحقق اهداف و وظايف سازماني در قالب برنامة اجرايي 

كانات محدود، نيازها ها با دو ويژگي عمدة منابع و امكه فعاليت سازمان در شرايط كنوني). 32،31( است

كارا از امكانات موجود، عملاً از يك انتخاب  ةوري بالاتر و استفادبهره و تقاضاهاي نامحدود همراه است،

رو آگاهي از چگونگي استفاده از اين منابع و  ينازا ،)33(به يك ضرورت تبديل شده است  فراتر رفته و

امروزه . ها اهميت زيادي داردرد در همة سازمانكلي، بحث سنجش و ارزيابي عملك طور بهامكانات و 

ارزيابي عملكرد، مديريت عملكرد و در پي آن به موضوع  ها،، همانند ساير سازمانهاي ورزشي نيزسازمان

با وجود اين تغييرات عمده در  .)34( اندبهتر از منابع و امكانات خود توجه جدي نشان داده ةاستفاد

، و همچنين توسعه و گسترش تحولات دانش مديريت، نوآوري و ها انسازممحيط داخلي و خارجي 

هاي  نتايج ارزيابي عملكرد هيأت). 28(ير كرده است ناپذ اجتنابتغيير در فرايند ارزيابي عملكرد را 
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هاي مختلف ورزشي اثرگذار است و  ورزشي در نگاه مديران ادارات كل ورزش و جوانان نسبت به هيأت

يزي، سازماندهي، نظارت و كنترل، تخصيص بودجه و ساير موارد را تحت ر برنامهينة سياست آنها در زم

و  ها شاخصشامل (هاي ورزشي در قالب ضوابط و دستورالعمل كلي  بندي هيأت رتبه. دهد ير قرار ميتأث

دد، گر يمها ابلاغ  كه از طرف وزارت ورزش و جوانان به ادارات كل ورزش و جوانان استان) ها روشگاهي 

رسد كه ثبات  يمنظر  در ساليان گذشته، به ها دستورالعملبا اين حال با توجه به مرور . شود يمعملياتي 

 آن راشوند كه دلايل  يمزيادي  نسبتاًو پايايي لازم در آنها وجود نداشته و هر ساله دچار تغيير و تحول 

  .كردجو و توان در موارد متعددي همچون فقدان پشتوانة علمي جست يم

بر بررسي روابط بين عوامل  گيري چندمعياره علاوه يمتصمبندي خاكستري براي  روش تحليل خوشه

كند كه در واقع هم عدم اطمينان  يمي لحاظ ا بازهاعداد  صورت بهها را  يورودهاي مختلف،  ينهگزو 

را به نمايش گيري  يمتصمهاي سيستم  يورودموجود در ساختار سيستم و هم عدم اطمينان موجود در 

در پژوهش حاضر نيز اين مورد مصداق دارد، و شرايط ابهام و عدم اطمينان در بسياري ). 14(گذارد  يم

، محمدي )17) (1393(تحقيقات سليمي . ي خاكستري متناسب، رفع شدندها بازهاز موارد با استفاده از 

نيز اين مزيت و نقطة ) 25( )2004(و فانگ و تي ژنگ ) 27) (2006(، چانگ )14) (1389(و مولايي 

دهد كه با توجه به  در اين پژوهش نشان مي ها يلنتايج تحل. اند دهييد كرتأبرتري طيف خاكستري را 

بندي  ، روش تحليل خوشهي ارزيابيها شاخص در خصوصو عدم قطعيت  مسئله ةمحيط پيچيد

طور همزمان نتايج معتبري را  عوامل به غالبخاكستري به ميزان بسيار زيادي قادر است كه با كنترل 

يست، كه اين يافته ن يرپذ امكان يكپارچهطور  ديگر به يها ارائه دهد، كه اين كنترل عوامل در روش

ي نيز ها پژوهشبا اين حال برخي . است) 14) (1389(منطبق با نتيجة پژوهش محمدي و مولايي 

 اند پرداختهي موجود و رايج ها روشگر بندي خاكستري با دي خاص به مقايسة روش تحليل خوشه طور به

اشاره كرد كه روش ) 19( )1392(سبكبار و همكاران فرجيتوان به پژوهش  يمكه از آن جمله 

مراتبي فازي  بندي در حالت گسسته، برتر از روش تحليل سلسله بندي خاكستري را در رتبه خوشه

، كومراتبي،  روش را برتر از تحليل سلسلهاين ) 35) (1392(همچنين ملكيان و همكاران . اند دانسته

اين روش را برتر از تاپسيس، سليمي ) 25( )2004(فانگ و تي ژنگ و  ،)36( )2008( 1يانگ و هونگ

اين ) 26() 2004(و پينگ و يانگ اين روش را برتر از دو روش تاپسيس و تاكسونومي، ) 17) (1393(
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آماري ي ها روش ساير و عاملي تحليل رگرسيون، ليلتح مانند آماري رايج يها روش ازروش را بهتر 

 .معرفي كردند چندمتغيره

هاي ورزشي فوتبال،  سازي مدل، در محدودة مطالعاتي هيأت يادهپمنظور  در پژوهش حاضر به

تواند  يمنتيجة پژوهش . ي شدندبند رتبه) و سافتبال(بال  واليبال، هندبال، بسكتبال، راگبي، و بيس

هاي خود در سال  ياستگذاريسيزي و ر برنامهارة كل ورزش و جوانان استان اصفهان را در مديران ارشد اد

نكتة حائز اهميت ديگر اين است كه كارشناسان ادارة . هاي ورزشي ياري رساند آتي در زمينة اين هيأت

ي اصلي در ماتريس نرماليزه موزون، ها مؤلفهتوانند با مقايسة بين  يمكل ورزش و جوانان استان اصفهان 

براي . با  يكديگر مقايسه كنند ها مؤلفههاي ورزشي را در اين  يافتگي هيأت توسعهميزان توسعه يا عدم 

اگر . شود يممقايسة دو عدد خاكستري از مفهوم درجة امكان خاكستري استفاده  1 , ,a b a b   

و  2 , ,c d c d   1عدد خاكستري باشند، درجة امكان خاكستري  دو 2   به شكل ذيل

 ):5(شود  يمتعريف 

  
*

1 2 *

*
1 1

max(0, max(0, )
{ }

( ) ( )

L b c
p

L

L L L

 
   

     
 

ي ها شاخصهاي ورزشي براساس هر يك از  كارشناسان اين اداره اگر تمايل يا نياز به مقايسة هيأت

توانند مدل ارزيابي خود را براساس اين  يمي راحت بهدارند، ) ي مرتبط با هر مؤلفه اصليها شاخص(اوليه 

 .شده اين امكان را فراهم آورده است مدل ارائه چراكهيزي كنند، ر طرح ها شاخص
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Abstract 
The aim of this study was to present the gray cluster analysis model in 
performance measurement and ranking of sport boards. The area under 
investigation was Esfahan province and the statistical sample consisted of 
sport boards which were team sports by ball including football, volleyball, 
handball, basketball, rugby, and baseball (and softball). They were ranked by 
gray cluster analysis based on four main elements: hardware development (3 
indices), sport for all development (5 indices), championship and 
professional sport development (6 indices), and human resources 
development (8 indices). The results showed that handball board was first, 
football board was second and basketball board was third; rugby, volleyball, 
and baseball boards followed respectively. Finally, research model was 
provided for performance measurement and ranking of sport boards by gray 
cluster analysis method according to the steps of this study. 
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