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جامعه د انش بنیان ونیاز به پایش کیفیت د ر آموزش عالی
آموزشعالیدرجامعهیدانشبنیان

▐آند ره ئا برنارد  ▐ پژوهش د ر حوزه ی آموزش عالی، شاخه ی علمی نسبتاً جد ید ی است و کمابیش میان رشته 
ای محسوب می شود . پژوهشگران مختلف، از شاخه های علمی متنوعی تلاش می کنند  که به نحوی پیچید گی های 
هزارتوی آموزش عالی را د ریابند . این پژوهشگران با رویکرد های متنوع آموزشی، علوم سیاسی، روانشناختی، 
اجتماعی، تاریخی، اقتصاد ی، حقوقی و مانند  آن به مسائل آموزش عالی می اند یشند  تا فهم روشن تری از نظام 
پیچید ه ی آموزش عالی، هم د ر وجه آموزشــی، هم د ر مد یریت و هم د ر وجه اجتماعی به د ســت آورند . مقاله 
حاضر به شکل گیری جامعه د انش بنیان و  تغییرات اساسی مورد  نیاز د ر نظام آموزش عالی متناسب با شرایط روز 
می پرد ازد  و بزرگ ترین مشکل را د ر این زمینه فقد ان چهارچوب های مشخص و جهانی نظارت و ارزیابی آموزش 

و پژوهش د انشگاهی معرفی می کند .
 نفس اصطلاح آموزش عالی اصطلاحی نســبتاً نو است و رواج آن بیشتر به د هه ی 1970 میلاد ی و سال 

هایی بازمی گرد د  که حق انحصاری »آموزش د ر سطوح عالی« از ید  اختیار د انشگاه ها خارج شد . از آغاز تاریخ 
شــکل گیری نهاد  د انشگاه، یعنی قرون میانی تا میانه های د هه ی 1960 میلاد ی، د انشگاه ها عمد ه ترین یا گاه 
منحصراً تنها نهاد های ارائه د هند ه ی آموزش د ر مقطع بالاتر بود ند . از آن  پس آموزش تکمیلی به شکل نوین، 
تکوین یافت و آموزش عالی د ر کنار نهاد  د انشگاه، د ر نهاد های د یگری مانند  مد ارس حرفه ای و تخصصی ارائه 

شد .
آموزش د انشــگاهی، تا زمان جنگ د وم جهانی، امری منحصر به طبقات نخبه ی جامعه بود ؛ اما از آن  پس 
تغییراتی بنیاد ی د ر د امنه ی مخاطبان د انشگاه پد ید  آمد . نمود ار زیر، بیانگر د وره های تکوین آموزش عالی از 
نظر گسترش و تجاری شد ن د ر بستر اقتصاد  د انش بنیان است. خصوصاً د ر د وره ی پایانی، آنچه که د ر آموزش 
عالی به منزله ی عامل اصلی تمایز میان نهاد های آموزش عالی قرن بیست و یکم منظور شد ه، پژوهش است.

امروز جوامع د ر وضعیت توســعه قرار د ارند  و همین امر موجب شــد ه است که د انشگاه ها نیز با فشار بسیار 
شــد ید ی روبه رو باشــند . د انش به ابزار تعیین کنند ه ی تولید  تبد یل شد ه و د انش نظری هم که منبع و منشأ 
اختراعات و مبنای سیاســت گذاری های سیاســی د ر جوامع صنعتی قرار گرفته است، هر روز ارزش و پایه ی 
والاتری می یابد . "جوزف اشتیگلیتس" برند ه ی نوبل چنین می گوید  د انش یك »کالای عمومی و جهانی« است؛ 
د رحالی که قد رت ذهنی به د لیل تفاوت های ژنتیکی و نابرابری های فرهنگی منبعی محد ود  به شمار می آید . 
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ذات آموزش با تغییر پیوند  خورد ه است و د ر این د نیای جد ید ، آموزش از امری مقطعی، به فرآیند ی د ر تمام 
عمر برای متخصصان تبد یل شود . د ر این بستر است که "د نیل بلِ"، د ر 1968، می گوید  »ما به د انشگاه هایی با 

مقاطع پساد کتری نیاز د اریم تا د انش و فنّاوری نوین را د ر جامعه نشر د هند .«
برآمد ن جوامع د انش بنیان اهمیت فراوانی د ر تکوین د انشگاه ها د اشت. شاید  بتوان گفت د انشگاه ها یکی از 
نخستین نهاد هایی بود ند  که از همه گیر شد ن د سترسی به اطلاعات بهره مند  شد ند . این روزها با اهمیت یافتن 
د انش، د انشگاه ها با نهاد های بسیاری د ر رقابت قرارگرفته اند ؛ هنرکد ه های تخصصی، مؤسسه های پژوهشی و 
به طورکلی تمامی شرکت هایی که با فنّاوری برتر مرتبط هستند . روشن است که د ر چنین جهانی د انشگاه ها 
نمی توانند  تمام نیاز اطلاعاتی و علمی بازار تقاضا را برآورد ه سازند  و از این  رو هر آینه د ر خطر از د ست د اد ن 
جایگاه و قد رت خود  قرار د ارند . د انشگاه ها د ر این شرایط جد ید ، هم بخت موفقیت و ارتقا د ارند  و هم بیم افول و 
شکست. گرچه اساساً میان نهاد  د انشگاه و جوامع د انش بنیان پیوند ی ذاتی برقرار است، اما به هیچ رو نمی توان 
آیند ه ی این پیوند  و تبعات آن را پیش بینی کرد . از یك سو می توان د انش را منبع راهبرد ی پیشرفت د انشگاه ها 
د انست؛ و یا از سوی د یگر سرمایه د اری جد ید  را سرمایه د اری د انشگاه محور خواند . لذا پیوند  همیشگی د انشگاه و 
جامعه ی د انش بنیان و »رقابت با د یگر نهاد ها و از کف رفتن انحصار د انشگاه ها« جغد  شومی است که همواره بر 
د انشگاه ها، مراکز آموزش عالی هیئت  امنایی، مد ارس وابسته به رسانه ها، مراکز غیرانتفاعی، مؤسسات خصوصی 

و د ولتی و خلاصه تمامی انواع موجود  آموزش عالی سایه افکند ه است.
با ظهور شــیوه های نوین تولید  علم، فعالیت های کارآفرینانه اهمیت فراوان می یابند  و این امر مستقیماً بر 
پژوهش های د انشگاهی تأثیر می گذارد ؛ اما از سوی د یگر نباید  از یاد  برد  که کارکرد  اصلی د انشگاه، نه کارآفرینی 
که پرورش پژوهشگران و نشر هنجارها و اصول د ر اجتماع است. با این وجود ، جامعه ی د انش بنیان د ر وضعت 
عد م قطعیت و بینابینی معلق است و از این نظر، رشد  وجه معرفتی و توسعه ی سریع تر تولید  علم د انشگاهی 
د ر برابر تولید  علم اجتماعی، می تواند  زمینه ها و قابلیت های کارآفرینانه ی نوینی را برای این نهاد  علمی فراهم 
آورد . برای د ست یابی به این مهم، کارکرد های علمی آموزشی د انشگاه باید  با کارکرد های اقتصاد ی همراه شود  و 
ناگزیر باید  رویکرد های سنتی به علوم تغییر یابد  تا هم »عد م توازن و ناهماهنگی علوم« رفع شود  و هم »اهمیت 
و جایگاه سرمایه گذاران« بهتر د رک شود . د ر اد امه به نظریه ی "مارتین ترو" د رباره ی رشد  آموزش عالی نظری 

می افکنیم، تا بستری نظری برای فهم بهتر د گرد یسی د ر جریان این فرآیند  توسعه فراهم آید .

الگویمارتینترودرآموزشعالینخبهگرا،انبوهوعمومی
د ر سد ه های 19 و 20 میلاد ی آرام  آرام طبقه ای از متخصصان د ر اروپا و ایالات  متحد ه شکل گرفت که متقابلًا 
بر آموزش عالی د ر این کشورها تأثیر جد ی د اشت. این گسترش موجبات تغییر اساسی و ارائه ی تصویری نو از 
این جامعه را پد ید  آورد ؛ چراکه خود  د انشجویان و فراگیران د ر طول زمان تغییر می کرد ند  و د ائماً تنوع فکری 
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و تخصصی بیشتری را به جامعه تزریق می کرد ند . انبوه شد ن آموزش عالی ابتد ا د ر آمریکای د هه ی 1920 آغاز 
شــد  و ســپس، د ر اواخر د هه ی 1960، د ر اروپا اد امه یافت. همین روند  د ر اواخر د هه ی 1970 د ر کشورهای 
آسیایی و د یگر کشورهای د ر حال  توسعه با رشد ی چشمگیرتر پیش رفت. امروزه بیش از 140 میلیون د انشجو 
د ر د وره های بالاتر از د یپلم د ر سراسر جهان د ر حال تحصیل هستند  و روشن است که این عد د  د ر آیند ه رو 

به افزایش خواهد  د اشت.
مارتین ترو د ر کنفرانس »آیند ه ی آموزش عالی«، د ر سال 1973، تفکیکی بسیار مشهور میان سه مفهوم از 
آموزش عالی، یعنی آموزش عالی نخبه گرا، انبوه و عمومی قائل شد ، که اکنون کاربست آن می تواند  برای 
به د ست آورد ن فهمی بهتر از تغییرات د ر جریان آموزش عالی امروز د ر سراسر جهان مفید  باشد . ترو مسائل 
آموزش عالی را با ابعاد  مختلف رشد  و د گرد یسی اجتماعی و تأثیر آن بر تمامی وجوه و شئون آموزش د انشگاهی 
مرتبط می د انســت؛ از اقتصاد  و سیاســت گذاری و مد یریت گرفته تا جذب هیئت  علمی و گزینش د انشجو و 
تد وین سرفصل های آموزشی. او رشد  و تکوین آموزش عالی را به چند  د وره تقسیم می کرد  و جنبه های متنوع 
این گســترش، یعنی مسائل د سترســی به آموزش، کارکرد های آموزش عالی، اشتغال به تحصیل، سیاست 

های تد وین سرفصل، شیوه های تد ریس، تنوع نهاد های آموزشی، ویژگی ها، حد ود  و استاند ارد های د انشگاهی، 
سیاست گذاری و مد یریت د انشگاهی و مرکز ثقل قد رت د ر د انشگاه را معرفی و بررسی می کرد . همچنین قائل 
بود  که همین گسترش چشمگیر را باید  سرمنشأ مسائل و چالش های آموزش عالی د انست. د ر اد امه خلاصه ای 

از تفکیك انواع آموزش عالی مورد  نظر ترو، د ر سال 1973، را خواهم آورد :
نظام آموزش عالی نخبه گرا: حد ود  5% از جامعه ی مخاطب د انشگاه د ر نهاد ها و مؤسسه های آموزش عالی 
نام نویسی می کنند ؛ مؤسســه هایی با استاند ارد های آموزشی بسیار بالا و د انشجویانی کمابیش همگن و یك 

د ست؛ کارکرد  اصلی د انشگاه د ر چنین نظامی، پرورش د انشجویانی با شخصیت و ظرفیت مناسب برای کسب 
جایگاه اجتماعی بالا د ر جامعه است.

درسدههای19و
20میلادیآرامآرام
طبقهایازمتخصصان
دراروپاوایالات
متحدهشکلگرفت
کهمتقابلاًبرآموزش
عالیدراینکشورها
تأثیرجدیداشت.
اینگسترشموجبات
تغییراساسیوارائه
یتصویرینوازاین
جامعهراپدیدآورد
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نظام آموزش عالی انبوه: نهاد های آموزشی با کارکرد های نوین و با مشارکت بسیار بالاتر جامعه ی مخاطب، 
یعنی بیش از 15% شکل می گیرند . این نهاد ها مرزهای بسیار مبهم و نامشخصی د ارند  و تفاوت اساسی میان 
آنها وجود  ند ارد . انحصار ارائه ی آموزش عالی از د ست د انشگاه ها خارج می شود  و تمایز و تفکیك روشنی میان 

نهاد های مختلف ارائه د هند ه ی آموزش عالی به چشم نمی خورد .
نظام آموزش عالی عمومی: مشــارکت جامعه ی مخاطب از 50% فراتر مــی رود ؛ کارکرد  اصلی نهاد های 

آموزش عالی این است که بخش اعظم جامعه را برای شکل گیری تغییرات اجتماعی وسیع مهیا سازند .
ترو نظر خود  را د ر مقاله های متعد د ی که از اواخر د هه ی 1970 تا سال های پس از 2000 نوشت، بیشتر و بیشتر 
پرورد ه است؛ او همواره اصرار د اشت که این د سته ها بر مبنای د انش تجربی و پیمایشی به د ست نیامد ه و صرفاً الگو 
یا »تیپ های اید ئال« هستند  که ارائه کرد ه تا فهم بهتری از نظام های آموزش عالی حاصل شود . ترو د ر آغاز، این 
د وره های پیاپی را با نگاه تاریخی و تکوینی تبیین کرد ه بود ؛ اما به نظر می رسد  که راه را برای بقای انواع مقد م تر 
باقی نگاه د اشته بود . به این معنی که برای پد ید  آمد ن یك نظام، الزاماً بنا نیست نظام آموزش عالی پیشین از میان 
رفته باشد ؛ به این معنا د ر تمام د وره ها، مثلاً نظام آموزش عالی عمومی، همچنان می توان نمونه هایی از آموزش 
عالی نخبه گرا را شاهد  بود . برای مثال می توان د رخواست و استقبال بسیاری را که امروز برای آموزش عالی سطح 
بالا وجود  د ارد ، همچنان اد امه ی نگاه نخبه گرا د ر آموزش عالی د انست؛ هنوز هم بیشتر اشخاصی که جایگاه رفیع 

سیاسی یا اجتماعی می یابند ، د انش آموختگان همان نهاد های آموزشی نخبه گرا هستند .
برمبنای الگوی ارائه شد ه توســط ترو این گسترش چند ان مهارپذیر و اختیاری نیست و عمد تاً تحت تأثیر 
تغییرات اجتماعی و نظام های آموزشــی حاکم شکل می گیرد . هرچه تعد اد  د انشجویان شاغل به تحصیل د ر 
آموزش عالی بیشــتر باشــد ، همان گونه که تغییرات مد یریتی گریزناپذیر است، تغییرات عمیق ساختاری و 
تحولات برنامه های راهبرد ی هم ناگزیر خواهد  بود . او که خود  طراح این الگوهای اولیه اســت، همواره تلاش 
کرد ه اید ه ی اصلی را متناســب با شرایط مختلف تغییر د هد  تا امروز هم پاسخگوی آن چیزی باشد  که خود  

»تبیین وضعیت های معاصر« می خواند .
"فیلیپ آلتباخ" د ر جستار خود  د ر سال 2008، صورت بند ی ترو را چنین به  نقد  کشید  که فرآیند  انبوه سازی 
آموزش، متضمن بروز تنش میان نظام های متفاوتی است که یکی آموزش عالی را به منزله ی کالایی عمومی 
و د یگری به منزله ی کالایی خصوصی تعریف می کنند ؛ اما نفس این تنش بالطبع موجب گسترش د سترسی 
عمومی به آموزش عالی می شــود ؛ انواع نهاد های ارائه د هند ه ی خد مات آموزشی را تمایز بیشتری می بخشد  و 
الگوهای متنوع تری برای تأمین بود جه ی د انشگاه ها فراهم می کند  که البته به نوبه ی خود  موجب افُت کیفی و 
امکانات آموزشی هم خواهد  شد . د ر سالیان اخیر و با بروز تغییرات، برنامه ریزی های فراوانی صورت گرفته است 
تا د انش آموختگان د انشگاه ها مهارت و قابلیت های بیشتری برای پاسخ به بازار د اشته باشند  و از این طریق، نهاد  
آموزش عالی توجیه اقتصاد ی بهتری به کف بیاورد . د قیقاً د ر این زمانه ی تأکید  بر انبوه سازی آموزش عالی و 
رشد  فزایند ه ی د انش آموختگان است که نیاز بسیار به هر راهکاری، اعم از د رونی و بیرونی، برای پایش کیفیت 
آموزش به چشم می آید ؛ اما مسئله این است که با این تنوع گسترد ه ی انواع نظام های آموزشی و سنجه ها و 
معیارهای متفاوت، د یگر تعریف یك د ست و روشنی از کیفیت باقی نمی ماند  تا مبنای سنجش قرار گیرد . نمود ار 
زیر نمایانگر نحوه ی تأثیر ساز و کارهای پایش کیفیت بر آموزش است و د ر عین  حال نشان د هند ه ی لزوم جد ی 

نظام یافتن نهاد های آموزشی است، که از فرآیند  سنجش و پایش کیفیت می گریزند .

نیازبهپایشکیفیتدرآموزشعالی
تبد یل نظام آموزشی از نخبه گرا به انبوه، به تعبیر ترو، موجب بروز چنان تغییرات بنیاد ی د ر تصمیم گیری ها 
و سیاست گذاری های آموزش عالی شد ، که "ایوِل" آن را ورود  به د وران »پیشا کیفی« نام نهاد . "نیوتن" همچنین 
می آورد  که: تمامی تغییرات سریعی که بخش آموزش با آن روبه روست، به »اشتیاق فزایند ه ی عمومی به افزایش 

تبدیلنظامآموزشی
ازنخبهگرابهانبوه،
موجببروزتغییرات

بنیادیدرتصمیم
گیریهاوسیاست

گذاریهایآموزش
عالیشد،کهآن
راورودبهدوران

»پیشاکیفی«نامنهادند
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کیفیت، نیاز به اتکاپذیری بیشتر آموزش و تأسیس سازمان های د ولتی کنترل کیفیت بازمی گرد د ؛ همچنین موج 
اقبال عمومی نسبت به استاند ارد ها و کیفیت د ر پایان د هه ی 1990، پد ید ه ای بین المللی بود ه است.«

ریشه های توجه به پایش کیفیت را می توان د ر اواخر قرن 19 میلاد ی جست وجو کرد . د ر این د وران نخستین 
نهاد های اعتبارســنجی و ارزیابی  د ر ایالات  متحد ه تأســیس شد ند . اما د ر اروپا، نخستین سیاست های پایش 
کیفیت حوالی 1985 و همراه با ظهور جریان خواست عمومی برای »ارزیابی عملکرد  د ولت« پد ید ار شد ند . به 
 این ترتیب د ر هر د و منطقه اکنون پایش کیفیت د ر مرکز توجه سازمانی آموزش عالی قرار گرفته و به د قت با ساز 
و کارهای مختلف از منظر حقوقی، اد اری و مد یریتی نظارت می شود . اما د ر عمل، تعاریف بسیاری از کیفیت 
د ر آموزش مطرح است. از این میان برای مثال "هاروی" و "گرین" چهارچوبی ابد اعی برای تعریف کیفیت ارائه 
د اد ه اند  که کیفیت آموزش را د ر تعالی، انتقال، انطباق پذیری اهد اف، ارزش و پول تعریف می کند  و این  همه را 

د ر یك معنا کمال یافتن می د اند .
اقبال و اشتیاق عمومی د ر حال افزایش نسبت به کیفیت د ر آموزش، با گسترش عمد ه ی آموزش عالی و البته 
رشد  چشمگیر هزینه ی تحصیل د ر د هه ی 1980، پیوند ی عمیق د ارد . از همان د وران مناسبات د انشگاه های 
د ولتی و ایالتی از شکل سنتی و ریشه د ار د ولت محور به بازارمحور تغییر رویه د اد ند  و آن  قد ر پیش رفتند  که 
تعبیر کنایه آلود  »الگوی سوپرمارکت« را به آنها اطلاق کرد ند . بنا به گزارش بانك جهانی نقش د ولت، چنان 

که د ر جد ول شماره ی 1 مشخص است، اساساً تغییر کرد ه و توجه و تمرکز اصلی که پیشتر کاملًا بر پیشرفت 
و تأمین بود جه مبتنی بود ، به سمت سیاست گذاری ها و چهارچوب های اجرایی انعطاف پذیرتر جلب شد ه است.

جد ول شماره 1: نقش سنتی د ولت و نقش جد ید  آن د ر اقتصاد  د انش بنیان 
نقش د ر جامعه د انش بنیاننقش کنونیمسئله ی سیاست گذاری

مد یریت روابط بخش هااتخاذ رویکرد  اجزاءگرا و بخشی نگریکپارچه سازی / اجرا د ر سطح ملی
مد یریت سطوح مختلف 

ارتباطات د وسویه و شراکت هاکنترل یك طرفهحاکمیتی

کنترل و مد اخله می کند د ولت توانبخش است
ایجاد  فرصت، عرضه ی اطلاعات، 
تسهیلات و محرک ها، همکاری و 

پیشبرد 
تقاضا از سوی فراگیران تعریف می شود منابع سازمان محور هستند ارتباط میان آموزش و بازار کار

سامانه ی پایش کیفیت
معیارهای ملی که میان محتوی 

د روس و نظرسنجی های د انشجویی 
پیوند  برقرار می کند 

نظام های متنوع شناسایی و برای 
پایش کیفی استفاد ه می شوند 

پد ید آورد ن انگیزش، تسهیلات و مرجع ابلاغ قوانین و د ستورالعمل هامد یریت و نظام بخشی
راهکارهای متنوع تأمین منابع

منبع: بانک جهانی 2003
به ساد گی قابل تشخیص است که د ر اقتصاد  نوین د انش بنیان، برای سیاست گذاران بسیار مهم است که بد انند  
منابعی که صرف می کنند  تا چه حد  کارآمد  است و بازگشت منطقی د ارد ؛ و از این  رو مسائل ناظر بر کیفیت 
اهمیت بیشتری یافته اند . چنان که "گورنیتسکا" و "ماسِن" می گویند : »د ولت ها می خواهند  اطمینان یابند  که 
هزینه ی هنگفتی که صرف د انشگاه ها می شود ، سرمایه گذاری خود کفا است و د انشگاه ها قطعاً نتایج مطلوب را 

به جامعه بازخواهند  گرد اند .«
لذا طرح های نوین مد یریت خد مات بخش عمومی به کار گرفته شد ند  تا مناسبات هزینه کرد  و د رآمد  خد مات 
عمومی را نظم و نسق بهتری بخشد  و نهاد های خود کفاتری به ارائه ی خد مات بپرد ازند . همین امر از یك سو، 
اعتماد  عمومی به نهاد  آکاد می را از میان برد  و از سوی د یگر، اتکای بیشتری به نقشِ محوری مد یریت را د ر 
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اجرای پروژه ها و برنامه ها به بار آورد . از جمله بسیاری از منابع د انشگاهی که پیش  از این پایش کیفیت را با 
مفاهیم بوروکراتیك و مناسبات د ست و پاگیر پیوند  می زد ند ، د ر پایان د هه ی 1990، به کناری نهاد ه شد ؛ اما به  
هر روی پایش کیفیت آموزشی چیزی نیست که د ر یك جامعه  د انش بنیان کنار گذارد ه شود ؛ چراکه محصولات 
برآمد ه از نظام آموزش عالی د ر همان جامعه مصرف د ارد  و لذا آموزش عالی باید  همواره به روز و آشنا با علم 
نوین باقی بماند . بنا بر همین سیاست گذاری پژوهش و ابد اع موتور محرک اقتصاد  جهانی محسوب می شوند  و 
از این  رو برای حفظ اقتصاد  د انش بنیان، رقابتی و پویا، ناگزیر باید  بیشترین توجه صرف بخش کیفیت آموزش 
شود . بیش از یك د هه پیش از آغاز هزاره ی سوم پژوهشگرانی مانند  "الخواص"، "د ی پیترو"، "یورد ان" و "هولم 
نیلسن" چنین اعلام کرد ند  که پایش کیفیت، د ر کنار بهره وری، از مهم ترین چالش های اقتصاد ی قرن بیست 
و یکم خواهند  بود  و ناگزیر روابط و همکاری های بین المللی باید  تقویت شوند ، تا فرآیند  پایش کیفیت بتواند  
به بهترین نحو توسعه یابد . گزارش بانك جهانی د ر سال 2002 با عنوان »ساختن جوامع د انش بنیان؛ چالش 

های نوین آموزش عالی« به شواهد  متعد د ی اشاره می کرد  که همگی به نحوی تأیید  می کنند  پایش کیفیت به 
چنین موضوع مهمی تبد یل شد ه است: پویایی مد رس و د انشجو، شکل گیری انواع نوینی از نهاد های آموزش 
عالی، تجاری شد ن برنامه های آموزشی، آموزش غیر حضوری و د یگر مسائل، مسیر آیند ه ی آموزش عالی را به 

سمت یك راهبرد  فرامرزی خواهد  برد .
با این تفاسیر برای پایش کیفیت به چیزی بیش از یك ساز و کار نیاز خواهد  بود ؛ یك نظام بین المللی و جامع 
پایش کیفیت شفاف و مطمئن که تمامی مد ارک آموزش عالی را اعتبارسنجی کند . البته هم اکنون مؤسسه 

های بین المللی بسیاری به همین مهم مشغول هستند ؛ اما هر یك د ر تعیین اعتبار و سنجش معیار و کیفیت 
مبنای خود  را د ارند ، که ممکن اســت شامل انواع فرآیند های د رون نگر یا برون نگر د ر ارزیابی و اعتبارسنجی 
باشند . کشوری مانند  فنلاند  به یك سازمان ملی برای انجام این امور بسند ه کرد ه؛ د ر حالی  که د ر آلمان چند ین 
مرکز به این مهم اختصاص یافته اند . این تنوع به بازتاب گرایش های سیاسی و فرهنگی کشورهای مختلف هم 
قابل تعبیر است. به  هر روی تشکیل نهاد هایی با استاند ارد های بین المللی، این امکان را برای کشورهای کوچك 
و د ر حال توسعه فراهم می کند  که د ر کنار امکانات و گرایش های منطقه ای بتوانند  با صرف هزینه ی منطقی از 

خد مات این مؤسسه های بین المللی، با چهارچوب یکسان هم بهره مند  شوند .
تغییرات جد ی د ر سطح جهانی د ر ابعاد  مختلفی چون جهانی شد ن، توسعه ی فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، 
تغییرات سیاســی ـ اجتماعی، آموزش د ر تمام مراحل زند گی و به وجود  آمد ن جامعه ی  د انش بنیان د ر حال 
شــکل گیری اســت و آموزش عالی ناچار اســت با همه ی این تغییرات کنار بیاید ؛ اما د ر عین  حال فرصت 

های جذابی نیز برای آموزش عالی وجود  د ارد  که نقش اساســی را د ر جامعه ی امروز بر عهد ه گیرد . پژوهش 
"سانتیاگو" و د یگران د ستور العمل های مشخصی را برای پایش کیفیت نظام آموزش عالی پیشنهاد  د اد ه است:

احتراز از چند پارگی ساختاری د ر سازمان های کنترل کیفیت
احتراز از هزینه کرد های بیهود ه و سنگین
ارتقای کیفیت زیرساخت های اطلاعاتی

ارتقای سطح نشر اطلاعات
به کار بستن این د ستور العمل ها، بستری مناسببرای یکسان سازی معیارهای نظام های پایش کیفیت، که بنا به 
چهارچوب ها و نگرش های هر کشور ممکن است متفاوت باشند ، به د ست خواهد  د اد . به نظر می رسد  هرکد ام از 
این نظام ها د ر زمانی و د ر پاسخ به مجموعه نیازهای خاصی پد ید  آمد ه باشد . لازم است، که به هر نحو، تمهید ی 
اند یشید ه شود  که این نظام ها یا حتی سازمان ها انعطاف پذیری لازم را، هم برای پیوستن به د یگر چهارچوب های 
بین المللی و هم برای پذیرفتن نقش های نوین متناسب با جامعه ی د انش بنیان امروزی به د ست بیاورند . نظام 
پایش کیفیت را نمی توان پد ید ه ای تثبیت شد ه و تکامل یافته د انست؛ بلکه به شهاد ت شواهد  فراوان، این ساز و 

کارها جوان و د ر حال شکل گیری و تکوین هستند  و تا تکمیل راه د رازی د ر پیش د ارند ■

تغییراتجدیدر
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ابعادمختلفیچون
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