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:هدچكي  

بيني مخاطبان  مچنين رفتار غير قابل پيشهو " اي رسانه"و جايگزيني ارتباط " جمعي " پايان رسيدن عصر ارتباطبهبا 
 وسايل ارتباطي گوناگون و بسياري از به، تعدد و تنوع وسايل ارتباطي، امكان دسترسي اي رسانه افزايش سواد دليل به

اجرت افراد از هم  و افزايش ميزان تحرك جغرافيايي و،سو  ديگر از يكهفنآورانشناختي و  هعشناختي، جام عوامل روان
و تلفيق " شناختي هننشا"و " شناختي هعجام" حاضر بر آن است تا با در نظر داشتن دو رويكرد هلسوي ديگر، مقا

 آنان در اي رسانهخاطبان، رفتار نگي مهويت فره و هن بر پيشيهيبا تك" محور هرسان"و " رحوم مخاطب"اي ه هديدگا
 از هدكانادا با استفار تورنتو در كشور ه ايرانيان شاي رسانه اين منظور رفتار به  .دهدقرار بازبيني  اجرت را موردهم

 آنان هدنگي مخاطبان و چگونگي استفاه بين ميزان تعلقات فرهطراب هدر اين مطالع . شود مي هعروش پيمايش مطال
 گزارش نتايج هل در اين مقا .دوش مي انتخابي شناسايي هناي آنان و نوع رساهز بين نياهطمچنين رابه و ،ها  رسانهاز 

  .دشو  ميه در دو بخش نظري و ميداني ارائشهپژوحاصل از 

 

ياز  مخاطب جمعي، عملكرد مخاطب، مخاطب آزاد، ن،محور هرسان ه، ديدگاحورم  مخاطبه، ديدگااي رسانهارتباط  :ها هكليد واژ
  .نگيهويت فره بهمخاطب، پايبندي 

 

:هلئ و طرح مسـهممقد  

ــم،     ــست و يك ــرن بي ــروع ق ــا ش ــانهب ــا  رس ــيش از ه ــ ب ــتفا  ه ــري اس ــان ديگ ــي هدر زم ــ م ــيط  . ندوش مح

ــانه ــامل  اي رسـ ــر شـ ــانه معاصـ ــا  رسـ ــنتي مهـ ــدي سـ ــ روزنااننـ ــك همـ ــون از يـ ــو و تلويزيـ ــو و  ، راديـ سـ

در ايـــن ميـــان شـــناخت  . ز ســـوي ديگـــر اســـتاني اهـــج وب هکواردانـــي چـــون اينترنـــت و شـــب هزتـــا

ــ بـــه مخاطبـــان ــانهكننـــدگان   مـــصرفهمنزلـ ــا  رسـ م هـــمتوانـــد دســـت انـــدركاران را از نقـــش    مـــي هـ



٢ 

 

 مخاطبــان يــادآور  بــه را هــا   رســانه از هد و ســازنهنـ ـيبه هداي اســتفاهــ  ســازد و روش ه آگــاهــا  رســانه

  . شود

ــهددر  ــواد  ه ــود س ــانه ن ــان اي رس ــه مخاطب ــه ب ــر  منزل ــك ام ــم ي ــورد توه ــم م ــت هج ــرار گرف ــراي .  ق  ب

ــ اي رســـانهبرخـــورداري از ســـواد   بـــهيـــشان ها  ســـاخت پيـــامبـــراي هـــا  رســـانه هزمـــردم بايـــد از انگيـ

اي هـــدا و فراگرهـــ ي از چگـــونگي توليـــد پيـــامهآگـــا . ي يابنـــدهوند، آگـــاشـــ مـــي ه عرضـــهکـــاي  هنـــگو

ــناختي  روان ــ در نتيهکــش ــام  هج ــي هــ  رويــارويي بــا پي ــشترينب جــافتــد مو ا اتفــاق م منــدي  هربهــ بي

   .)٢٠:٢٠٠١ويكس، (ود ش مي ها  رسانهروندان از هش

ــا دو   ــراّ بـ ــوني اخيـ ــات تلويزيـ ــر مطالعـ ــوي ديگـ ــرد  از سـ ــجام"رويكـ ــناختي هعـ ــشا"و  "شـ ــناختي هننـ ، "شـ

ــرو  ــدهروب ــد ش ــرد  . ان ــه رويك ــناختي جامع ــ ش ــهک ــد هد دربردارن ــپژو رون ــون شيه ــاگون چ ــصاد گون   اقت

ــي  ــانهسياس ــا  رس ــوي اه ــتفا و الگ ــشنودي هدس ــت و خ ــه اس ــنتي در نظر   ب ــور س ــط ــي  هي ــاط جمع  ارتب

 اخيـــر هـــهددر دو " شـــناختي هننـــشا "هديـــدگا .  اســـتهد يـــك رويكـــرد غالـــب مطـــرح بـــو بـــهمثا بـــه

 قــرار هجــشناســان، مــورد تو  هعــنــي جامه در مــشغوليات ذهداي احــساس شـ ـهــ تب محــدوديقــمتعا

  : موارد زيرندا شامله تتوان گفت اين محدودي  ميه طور خلاصبه .  استهتگرف

   و ، يك سيستم بازنماييمنزله به ويژگي تلويزيون بهي هجتو بي  - ١

ــا - ٢ ــاط هد سـ ــتن ارتبـ ــه انگاشـ ــه بـ ــاممنزلـ ــال پيـ ــا  انتقـ ــفاف هـ ــه"و " از"ي شـ ــاملاّ " بـ ــرادي كـ افـ

  خودمختار و مستقل 

  .كنــد مــي  مــتن را مطــرح  منزلــه بــه اي رســانهوم توليــدات فهــدر عــوض م" شــناختي نــشانه "رويكــرد 

ــت     ــد اسـ ــورد تأكيـ ــوني مـ ــولات تلويزيـ ــايي در مقـ ــاختار معنـ ــل سـ ــرد تحليـ ــن رويكـ ــاس ايـ در  . براسـ

 بــر موضــع  هکــي در مــورد چگــونگي خطــاب متــون تلويزيــوني     يهــا پرســشمچنــين هايــن رويكــرد  

بنـــابراين رويكـــرد  . ودشـــ مـــيگـــذارد، مطـــرح  مـــي  در ارتبـــاط بـــا آن متـــون تـــأثير هددريافـــت كننـــ

ــشانه " ــناختي ن ــلاش " ش ــرت ــا  هدک ــر مف ــا ب ــت ت ــوط ه اس ــهيم مرب ــازماني آگا  ب ــا س ــاري ي ــرل تج ــاه كنت  هن

  .)١٦:١٩٩٦انگ، (ق آيد ئاز يك سو و انتخاب آزاد مخاطب از سوي ديگر فا

ــهددر دو  ــه ــاهت گذش ــون  ه جايگ ــرد تلويزي ــه و عملك ــرعت  ب ــرس ــايگزين زي ــأثير ج ــا  ت ــرار  ه ــر ق ي ديگ

ي هـــا هک شـــبزيـــادور تعـــداد ظهـــ بـــا هدايـــالات متحـــ پخـــش سراســـري تلويزيـــون در هطســـل . گرفـــت

ان ســـوم نيـــز كابـــل، هـــج در هکـــان صـــنعتي بلهـــجا در هـــن تهنـــ . محلـــي و خـــصوصي از بـــين رفـــت

 هـــا هد هکـــ مقـــررات تلويزيـــوني شـــدند يثبـــات بـــيويي موجـــب تـــضعيف و ئاي ويـــدهـــ و نوارهوارهمـــا



٣ 

 

ــا بود  ــال پابرج ــدس ــه . ن ــور خلاصـ ـب ــي  ه ط ــت   م ــوان گف ــور"ت ــايگزين " وف ــابي"ج ــل  ا"و " كمي ــار عم بتك

لويزيـــون در عـــصر پـــست مـــدرن ت ، ويژگـــي ايـــن مـــوارد .دشـــ" كنتـــرل دولتـــي"جـــايگزين " تجـــاري

  .)٩:مان ه(كشد  مي  تصوير بهاندازي متفاوت براي مخاطبان تلويزيوني   چشمهکاست 

ــا    ــاربرد مـ ــوين، كـ ــاطي نـ ــايل ارتبـ ــوع وسـ ــدد و تنـ ــاد هوارهتعـ ــج و ابعـ ــبهـ ــا هکاني شـ ــانهي هـ  اي رسـ

 و بـــا تلفيـــق بـــد بـــسط و گـــسترش ياهـــا  رســـانه از هد اســـتفابـــهيـــات مربـــوط  نظر تـــاهموجـــب شـــد

ــدگا ــا هدي ــب"ي ه ــوم مخاط ــ" رح ــه هک ــود و    ب ــج ب ــنتي راي ــكل س ــان" ش ــور هرس ــه" مح ــد  ب ــكلي جدي  ش

  . قرار گيرندهجمورد تو

ــسترش دام    ــا گـ ــر بـ ــوي ديگـ ــاز سـ ــاگون    هنـ ــل گونـ ــوام و ملـ ــايي اقـ ــرك جغرافيـ ــات و تحـ  ، ارتباطـ

 وســايل هرا از هــا نــگه فرهدبــروز و معرفــي خــر  ور، ظهــ و امكــان هــا نــگه امتــزاج فر بــامچنــينه

ــاطي ــه و ،ارتبـ ــيدن عــ ـ بـ ــان رسـ ــاطص پايـ ــي" ر ارتبـ ــ، مطال"جمعـ ــازار  هعـ ــان در بـ ــار مخاطبـ   و رفتـ

 بـــه هجـــ بـــا تو .اي برخـــوردار اســـت هميـــت ويـــژه در بـــستري متفـــاوت از مـــوطن اصـــلي از ااي رســـانه

ــل ذ ــي و فرهعوامـ ــؤثرهنـ ــي مـ ــام، نگـ ــاب پيـ ــادر انتخـ ــوع رسـ ــصرف آن و هن نـ ــزان مـ ــين ه و ميـ مچنـ

ــي،  نبـــودن مخاطـــب  ــتاندارد و قابـــل پـــيش بينـ ــپژواسـ ــور مطالبـــهي شهـ ــ منظـ ــار هعـ ــانه رفتـ  اي رسـ

ــان در  ــممخاطبـ ــو (اجرت هـ ــيم تورنتـ ــان مقـ ــا تك )ايرانيـ ــبـ ــشيهيـ ــر پيـ ــان هويـــت فره و هن بـ ــي آنـ نگـ

ــام  ــيانجـ ــ مـ ــن   .دوشـ ــژودر ايـ ــواع  ه شهپـ ــين انـ ــين از بـ ــانهمچنـ ــا  رسـ ــونگيهـ ــتفا، چگـ   ازهد اسـ

 پخــش ي اينترنتــيهــا هي مختلــف تلويزيــوني يــا پايگــا   هــا هک شــبهرا از هکــ" ي تــصويريهــا همــبرنا"

   .است هج مورد تو،ودش مي

 مخاطبـــان هعـــدارد، مطـــا ل مـــي  ارظهـــا  )١٩٩١(  انـــگهکـــ بايـــد خـــاطر نـــشان ســـاخت، چنـــان هتـــالب

ــانه ــا  رس ــي نخوا ه ــود معن ــودي خ ــ بخ ــر آن ه ــت مگ ــ د داش ــتاي در هک ــن راس  ــش ــق ويژگ ــا ياخت دقي ي ه

  .)٤:مان ه( ي معاصر باشدها نگهفر

اســـت، در  هد گـــستراي رســانه  نـــوين و ارتبـــاط هفنآورانـ ـي هـــا ت حاصــل پيـــشرف هکـــنــگ معاصـــر  هفر

 بيـــشتر هر چـــهـــبنـــابراين شـــناخت  .  اســـتهتـــفيااي  هدوم پيچيـــفهـــعـــصر پـــست مـــدرن معنـــا و م

ــن فر  ــاقلان اي ــگ هن ــن ــه هک  ــ ب ــب خوان ــا مخاط ــر م ــي هد تعبي ــ م ــد  وندش ــستر جدي ــانه در ب ــم،  اي رس م ه

 .است
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  :مباني نظري 

ــتن    ــر داش ــا درنظ ــن م     ب ــاريخي اي ــير ت ــب و س ــدد مخاط ــاريف متع ــتع ــفه ــا هتوم از گذش ــه ت ــروز، ب  ام

ــتار  ــن نوشـ ــي"در ايـ ــان جمعـ ــدعملكر و" مخاطبـ ــورد   هـ ــدرن مـ ــست مـ ــدرن و پـ ــان در دوران مـ اي آنـ

  .گيرد مي   قرارهجتو

  نتقادات وارد بر آن و ا مخاطببهنسبت " جمعي "هديدگا

ود شــ مــي هتــ گفهراي نمونــبــ  .ودشــ مــي آن تعريــف بــان بــا توصــيف مخاط بيــشترارتبــاط جمعــي  

ستند، بــــراي هــــ هداز نظــــر جغرافيــــايي پراكنــــ مگن وهي نــــاهــــ ارتبــــاط جمعــــي، گرومخاطبــــان

ــتن ــ ناشـــناس هدفرسـ ــا انـــسجام اجستندهـ ــازمان يـ ــا حـــدودي   . ندارنـــدمـــاعي ت و سـ ايـــن تعريـــف تـ

ــاس ــي براس ــب  تلق ــهمخاط ــه ب ــع  "منزل ــهجم ــ ب ــه ــستهتم پيوس ــرح "  س ــيمط ــ م ــود و در نظرش ــا هي ي ه

  .جمعي نيز مطرح است

انــزواي  اي ســنتي وهدعيف پيونــضتــ خصــصي شــدن و  مــدرن بــا ت هعــ جامهــا هيــبراســاس ايــن نظر 

 اول همـــ در نيهـــا هظريـــايـــن نـــوع از ن . ودشـــ مـــي توصـــيف ،يختروانـــشنا  بيـــشتر اجتمـــاعي وهرچـــه

 هددا ثير قـــرارا ارتبــاط جمعــي را تحـــت تـ ـ  يهـــا شهاولـــين پــژو و بودنــد  رح قــرن اخيــر بـــسيار مطـ ـ  

ــدبود ــايي   .نـ ــاز آنجـ ــراد هکـ ــه افـ ــکل بـ ــاعي شـ ــر گرف اجتمـ ــال در نظـ ــفعـ ــي نهتـ ــ مـ ــل دشـ ند عوامـ

شــناختي بــراي تــشريح رفتــار افــراد در يــك فراگــرد ارتبــاط جمعــي نــسبت           و روانشــناختي زيــست

 چـــون ييهـــا ي ويژگـــهراي نمونـــبـــ . گرفتنـــد مـــي قـــرار  كيـــدتا عوامـــل اجتمـــاعي بيـــشتر مـــورد بـــه

  .دندشـــ مـــي حيـــاتي تلقـــي ،مخاطـــب يشـــناختي در توصـــيف اعـــضا ي روانهـــا ک و محـــرهـــا يـــزهغر

 هکــ تــأثيرات ارتبــاط جمعــي   بــهي مربــوط هــا هيــ مخاطــب در نظربــه نــسبت ه ايــن ديــدگا هجــنتي

اولـــسون،  و ســـينيتيزر وينـــدال،(اســـت   آشـــكارهمـــهشـــكلي از مـــدل محـــرك و پاســـخ بـــود بـــيش از 

١٩٦ : ٢٠٠٩(.  

ــا ــي بـ ـ  همف ــان جمع ــورد مخاطب ــدي در م ــن نكريم كلي ــ اي ــد دارهت ــ تأكي ــد ن ــانه هک ــا  رس ــشتر به ــه ي  ب

ــکل ــردي تجرش ــه ف ــي ب ــ م ــراد در   وند وش ــن اف ــاي ــا  ه ــاي دني ــر كج ــند هک ــز را   ه باش ــك چي ــي ي مگ

  .كنند مي دريافت 

 ــ ــاد وارد شـ ــين انتقـ ــر مهد اولـ ــ بـ ــت  فهـ ــي آن اسـ ــب جمعـ ــوم مخاطـ ــيجم "ه واژهکـ ــار" عـ ــه هاشـ  بـ

ــاطبي دارد  ــمخـ ــاس طبهکـ ــه براسـ ــاعي و قـ ــهياذ اجتمـ ــش قـ ــايز نـ ــتهد متمـ ــانتور  .  اسـ ــانتور و كـ  كـ
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 بـــراي تلويزيـــون تجـــاري يـــك مخاطـــب جمعـــي وجـــود هکـــايـــن تـــصور " نـــد گوي مـــي ) ٢١٥: ١٩٨٦(

ــصوري  دارد، ــتباتـ ــتهاشـ ــوض آ  ." اسـ ــندر عـ ــد هـ ــا معتقدنـ ــش هکـ ــب از بخـ ــا  مخاطـ ــهيي ذاهـ اي  قـ

. دهــد مــي  از خــود واكــنش نــشان   هــا همــ انــواع گونــاگون برنا بــه نــسبت هکــ اســت هدتــشكيل شـ ـ

ــضور  ــآوريح ــا فن ــده ــ مو،ي جدي ــب غج ــر م ن ــاد ب ــن انتق ــاي اي  ــفه ــي ش ــب جمع ــتهدوم مخاط  در  . اس

  :هکكند  مي ال را مطرح وئـي نوين اين سها فنآوريحقيقت تحولات ناشي از حضور 

ــاني  ــزم ــاهک ــود هن رس ــي وج ــدارد چگو  جمع ــن ــي  هن ــوان ا م ــت  ت ــار داش ــنتظ ــود  هک ــي وج ــب جمع  مخاط

   باشد؟هتداش

 اجتمــاعي را هد مخاطــب جمعــي، روابــط پيچيـ ـ  ومفهــ مهکــوم آن اســت فهــ ايــن مبــهانتقــاد ديگــر  

ــ ــضاهک ــب را ي اع ــه مخاط ــ ب ــد ه ــي م پيون ــهد م ــ،دن ــي  هد نادي ــرد م ــا   .گي ــيب ــو ب ــه يهجت ــي ب  ويژگ

ــب  ــاعي مخاط ــتفا   ،اجتم ــناخت اس ــراي ش ــا ب ــايي م ــانه از هد توان ــا  رس ــأثيرات آ ه ــنو ت ــدوديت  ه ــا مح ا، ب

  .)١٠ -١١: ١٩٧٧فالن، وبستر و( ودش ميو روبر

   مدرنهععملكرد مخاطب در جام

ــه ــهمثا ب ــازارب ــ:  ب ــژوهشم ه ــا پ ــشگاهي يه ــ و دان ــژوهشم ه ــا پ ــر يه ــشگاهي  غي ــوط دان ــه مرب  ب

ــازار ــر،ب ــاط  ب ــكارتب ــو  ي ــاهيس ــين رس ــراد تك  وهن ب ــاف ــهي ــد  هت داش ــژوهشدر  . ان ــا پ ــوط يه ــه مرب ــب  ،ازار ب

ــدا  ــد ان ــصرف   هزواح ــرد م ــان ف ــري مخاطب ــ گي ــود و هدكنن ــ ب ــع متعا هن ــك جم ــ ي ــال ل وم ــه . فع ــين ه ب م

 هنـــشـــناختي فـــردي و   ابعـــاد روانبـــه هجـــي نيـــز مخاطبـــان را بـــا توه دانـــشگايهـــا پـــژوهششـــكل 

ــ در  .گرفتنـــد مـــي ي اجتمـــاعي در نظـــر هـــا هگـــرو  يـــك شـــي منزلـــه بـــه انر دو رويكـــرد مخاطبـــهـ

ــل و  ــمنفع ــراديهن ــ  اف ــام   هک ــصرف را انج ــل م ــود عم ــي  خ ــر گرف هد م ــد در نظ ــن ــي هت ــ م ــاچ، (دند ش ب

١١٧:٢٠٠٨(.  

اي از مـــشتريان  هدتـــو"كنـــد  مـــي  بـــازار را چنـــين تعريـــف بـــهمثا بـــهيـــل عملكـــرد مخاطبـــان ئكو مـــك

 " آن اســت بــه معطــوف ، يــا پيــام هن رســاهکــاقتــصادي معلــوم    ـ بــا مشخــصات اجتمــاعي      هبــالقو

  .)٢٢١:١٩٨٧يل، ئكو مك(

 مــشتري در بــهمثا بــه مخاطــب، ياي ارتبــاطي اعــضا هــددر بــسياري از فراگر: يمــشتر بــهمثا بــه

 درســت مثـــل  ،بــرد  مــي  ســود   ارتبــاط از آن  هکـ ـ هيعنــي در حقيقــت آنچـ ـ   . ودشـ ـ مــي  هتـ ـنظــر گرف 

ــشتريان در م ــمـ ــاريفهـ ــه . وم تجـ ــي بـ ــن معنـ ــ ايـ ــتفا هکـ ــا اسـ ــشتريان يـ ــدمات  هد مـ ــدگان خـ و كننـ
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ــكالا ــا ه ــستنددف ه ــن م . ه ــاح   ،موفهــدر اي ــافع ص ــشتري بــر من ــالا يــا متخــصص   ب م ) ارتبــاطي( ك

در برابـــر ) مخاطـــب( از منـــافع واقعـــي مـــشتري هکـــگـــر اســـت   ارتبـــاطفـــهارجحيـــت دارد و ايـــن وظي

  .دست خود مشتري از منافعش، دفاع كني نادرها تبرداش

ــه ــهمثا ب ــي گب ــدر راب :هدرن ــتن هط ــين فرس ــ هد ب ـــ ــتنهد گيرن  ــ،هد، فرس ــال و گيرن ــت ،هد فع ــل اس .  منفع

 هد بـــراي گيرنـــهچـــ  آن .كنـــد مـــي  پيـــام را ارســـال ســـرانجامدف را تعريـــف و طراحـــي و هـــ ،هدفرســـتن

ــاقي  ــي ب ــنش    م ــشان دادن واك ــد ن ــهمان ــت    ب ــنش اس ــاي ك ــك(ج ــل م ــن    .)١٩٨٤، كوئي ــب در اي مخاط

 ايــن ترتيــب بــراي   بــه . دهــد مــي نــشان مطلــوب  و واكــنش کنــد مــي حالــت اطلاعــات را دريافــت   

 ايــن نــوع   . دريافــت اطلاعــات و واكــنش مطلــوب وجــود نــدارد     بــرايي، كانــالي ريــز ارتبــاط  همــبرنا

كنــد  مــي  را نــاممكن هدنظــر از جانــب فرســتن    امكــان دريافــت تــأثيرات مــورد   ، مخاطــببــهنگــرش 

  .)٢١٣:٢٠٠٩مكاران، هويندال و (

  مخاطب سرسخت 

ــا ــطلاح ) ١٩٦٤(ر ئبـ ــخت"اصـ ــرايرا " مخاطـــب سرسـ  ــبـ ــودن نقـــش مخاطـ ــال بـ ــشان دادن فعـ ب در  نـ

 در  .بــرد مــي  كــار بــه او بــراي پــذيرش پيــام ارتبــاط جمعــي،     يتمــايل بــيي هارتبــاط جمعــي و گــا  

 را مطـــرح كردنـــد پرســـش ايـــن پژوهـــشگران، هـــا  رســـانهرات محـــدود  تـــأثيهيـــ نظربـــهدوران مربـــوط 

  .وندش مي هنيك مانع تأثيرات رسا  كدام، عوامل دروني يا برونيهک

 در هکـــي جديـــدي را بـــراي توصـــيف مخاطـــب و شـــرايطي  هـــا ه ارتبـــاطي ســـرانجام رايهـــا پـــژوهش

 ه يـــك ويژگـــي كليـــدي مخاطـــب اشـــارمنزلـــه بـــه" گـــزينش"ر بـــر ئبـــا . كنـــد، يافتنـــد مـــي آن عمـــل 

ي مرجـــع را هـــا ه از گـــروهد اســـتفااننـــدي اجتمـــاعي مهـــا بـــهجن) ١٩٥٩(رايلـــي  رايلـــي و . كنـــد مـــي 

ــشان  ــي خاطرن ــازند م ــالي. س ــ  در ح ــر فراگر هک ــران ب ــد ديگ ــاد شـ ـ اي ه ــاعي ايج ــد مهداجتم ــاربرد انن  ك

لازارســفلد،  كــاتز و(اي ارتباطــات  هلــ جريــان دو مرح . تأكيــد دارنــد هــا  رســانهفــردي محتــواي   ميــان

ــنتي) ١٩٥٥ ــرد هجـ ــه . اســـت ايـــن رويكـ ــان   ايـــن ترتيـــب بـ ــاعي در ميـ ــأثير متقابـــل اجتمـ تـــصوير تـ

ــردم،  ــهمـ ــه بـ ــدگامنزلـ ــي پذيرفه ديـ ــهتـ  ــهد شـ ــي درآمـ ــاط جمعـ ــرد ارتبـ ــد و م در فراگـ ــد فهـ وم جديـ

  . شدپژوهشوارد ادبيات " كنش مخاطب"

يي جديـــد را در هـــا ي جمعـــي ابـــزار و بيـــنشهـــا  رســـانه يهـــا پـــژوهش در هـــا ت پيـــشرفهنـــايـــن گو

 گفتگـــو بـــين راه از هـــا م اكنـــون ديگـــر امكـــان نـــشر پيـــا . دادريـــزان ارتبـــاطي قـــرار همـــاختيـــار برنا
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ــود    ــن ب ــراد ممك ــاير اف ــب و س ــام   .مخاط ــشر پي ــزان ن ــستگي  مي ــهب ــب   ب ــنش مخاط ــت و ك ــطح فعالي  س

 بخـــشي از مخاطبـــان كـــم و بـــيش هکـــنـــد گرفت مـــي مچنـــين بايـــد در نظـــر هريـــزان  همـــبرنا . داشــت 

، نيازمنـــد توصـــيف هد نظـــري گـــسترهن ايـــن پيـــشي . ممكـــن اســـت پيـــام را دريافـــت نكننـــد ،فعـــال

ــ ــود   هدپيچي ــب ب ــر مخاط ــت ــه هک ــوي مخا   ب ــام از س ــت پي ــال درياف ــورد احتم ــدبيني در م ــب من ب ــتط ي ه

ــد ــ نك .ش ــم هت ــ يهم ــزد  هک ــرد گوش ــن رويك ــي  اي ــت   م ــد آن اس ــكن ــتهک ــد    دس ــاطي نباي ــدركاران ارتب ان

وينـــدال و ( باشـــند هتي ارتبـــاطي بـــراي اجتماعـــات بـــزرگ انتظـــار زيـــادي داشــ ـ     هـــا از تـــلاش

 .)١٩٧-٨: ٢٠٠٩مكاران، ه

   و خشنودي هد استفاهينظر" نگيهفر"و " شناختي"ي ها لمد

  . و خــشنودي بــود هد اســتفاهيــ مخاطــب ارتبــاط جمعــي ناشــي از نظر   بــهنــسبت تغييــر در بــازنگري  

ــه ــاد بـ ــك اعتقـ ــل مـ ــدر نظر) ١٩٨٤ (كوئيـ ــتفاهيـ ــواع  هد اسـ ــين انـ ــد بـ ــشنودي بايـ ــناختي" و خـ و " شـ

  .ل شدئ تمايز قاها  رسانه هدا و استفاهمحتوا" نگيهفر"

ــواي    ــناختي محت ــدل ش ــاس م ــانهاس ــا  رس ــو    ه ــتن م ــر از م ــايت فرات ــسب رض ــراي ك ــتفا ب ــرار هدرد اس  ق

ــي  ــرد م ــرد . گي ــيه فردر رويك ــتفانگ ــانه از هد اس ــا  رس ــود  ه ــودي خ ــ بخ ــته ــك . دف اس ــل م ــن كوئي  اي

  :دهد مي نشان  ٢ و ١ي ها در جدولدو مدل را 

)١٩٨٤ كوئيل مك(نظريه استفاده و خشنودي " شناختي"مدل . ١جدول   

                        اطلاعات                              رضايت ق            ئ                               علاهز  انگي

 

                                    حاصل به                       تجرهن                          محتواي رساكنجكاوي                 ترجيح فرد براي/قهعلا
   هدتفااس از                                                                                                                            

:ت                                 مثلهج                          به هج متمايز                     انتخاب يا توكلي  
نماييه را ●                                                                       ود براساس                           ش مي  

    نظارت●                                                                                                                     

  كارگيريبه ●                                                                                                                     

  اجتماعيهلادب م●                                                                        

  وقعيت م تشخيص●                                                                                                                     



٨ 

 

)١٩٨٤ كوئيل مك(نظريه استفاده و خشنودي " فرهنگي" مدل .٢جدول   

نگ                                    رضايت هنگ                                   فره                              فرهز انگي  

 

  ييلخ تبهجرت             موجب انتخاب        هکي                                فردقهلي   س          انتظار كلي از      

يجان    ه ●                            به هج   يا تو                                                        ها  رسانه با ههجموا  

   شگفتي●                                                                                      ود براساس       ش مي تمايزم

رانگيختگيب  ●                                                                                                                            

  ناراحتي●                                                                                                                          

  تشديد ارزش●                                                                                                                          

يلمده ●                                                                                                                            

 شناخت محيط، كمك گرفتن انند مهي مختلف زندگي روزمرها به جنبه را ها  رسانه از هد، استفا"مدل شناختي"

 ها  رسانه هد و رضايت آني ناشي از استفابهبر تجر" نگيهمدل فر" در مقابل  .كند مي  مرتبط هبراي انتخاب و غير

 .تأكيد دارد

 / قه در مدل شناختي عامل كلي علاهک نخست آن . نگي وجود دارده بين مدل شناختي و فرزياديي ها تتفاو

ق ئاي از علا هع مجموبراساس خود به نوبهاين  . ودش مي هن با رساههجكنجكاوي جايگزين عامل كلي انتظار از موا

 از يك محيط خاص هتنگي برگرفهي اختياري، اجتماعي يا فرها هتاي از خواس هز آمييا ،نگيهق فرئ علابه مشاهک

  .ودش مي متمايز ،است

  فوتبال علاقمند باشند؛به است هت براي ديگران ناشناخهکلي ي دلابهاي ممكن است بنا  هدبدين ترتيب ع

 ممكن هک آن  سرانجام.طور متغير در دسترس است به اجتماعي هسب جايگانگي برحه اطلاعات فرهکطور  مانه

 براي هژگيري افكار، يافتن سو گيري و انتخاب، شكل  تصميمبه كمك اننداست رضايت خاصي مورد نظر باشد م

 نگيه فربه تجرظه و لحه بين زندگي روزمرهطتفاوت كليدي اين مدل با مدل قبلي عدم قطع راب . هگفتگو و غير

 . )١٦١- ٢: ١٩٩٨، كوئيل مك(است 

  ك مدل بكر و شونب: و خشنوديهد استفاهيبازنگري نظر

 رفتار مخاطب هنا در زميهدترين رويكر  و خشنودي يكي از مطرحهد شد، رويكرد استفاه اشارپيشتر هکطور  مانه

 و رضايت هزكشش، انگي اصطلاحاتي چون نياز،  .شناسي دارد  در علم روانه ريشهن در اين زميها پژوهش . است
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 بر كسب رضايت براي پركردن اوقات فراغت نيز ه از سويي افراد علاو .شناسي رايج است مگي در ادبيات روانه

  .دارند خاصي اي رسانهاي هرفتار

 دو همواره نوين بايد اي رسانهمعتقدند براي شناخت كامل رفتار مخاطبان در برابر تنوع ) ١٩٨٩ (iكر و شونببک

 و خشنودي و هد رويكرد استفا .را از سوي ديگر در نظر داشت" محور هرسان"سو و  از يك" رحوم مخاطب "هديدگا

ايشان را مورد ه توانايي افراد براي توضيح رفتارهک بهر دو از اين جنه اوقات فراغت به مربوط اي رسانهاي هرفتار

با " مكتب فرانكفورت"ف ديگر نظريات انتقادي  از طر .وندش مير تلقي حود، رويكرد مخاطب منهد مي  قرار هجتو

ساخت  "بهداري و نظريات مربوط  هياي سرماهرو در كشها  رسانهگر   و سركوبهدتخديركنن نقش به هاشار

ند، هد مي  تصوير افراد از دنياي واقعيت را تغيير ها  رسانه معتقد است هک ها  رسانه وسيله به" اجتماعي واقعيت

 ك بكر و شونب،محور هرسانر و حوم  مخاطبهر دو ديدگاهنظر داشتن  با در  .دنوش مي تلقي  محورهرسان هديدگا

 نشان ٣جدول  و ١اين دو مدل در شکل .  )١٨- ٢٠: ١٩٨٩، كبكر و شونب (ندهد مي  هئدو مدل زير ارا) ١٩٨٩(

  .اند شدهداده 

 

 

 

 

   

 

 

 

)بكر و شونبك( نيازها براساسگيري  مدل تصميم. ١شکل   

 

 در ه است ريشهد ششخصاي اجتماعي مهز نيابا نام هکاي افراد مخاطب هزنيا ٣قابل مشاهده در جدول در مدل 

ا از هز نياياگون ارضاني گوها ها موجب ارزيابي راهزاين نيا .  و موقعيت اجتماعي افراد داردهنپيشي ،هياي اولهزنيا

 نيازهاي اوليه

 پيشينه        

 موقعيت اجتماعي  

 نيازهاي اجتماعي

)جستجوي رضايت(  

 ارزيابي

 راه هاي ارضاي

 نيازها

    )انتظارات(

 انتخاب

 رفـتـا ر

 رفتارهاي

 در دسترس

 تأثيرات مورد نظر

)برآورده شدن نيازها(  

------------------- 

 تأثيرات ضمني
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 رفتار هنزيهرود  مي  انتظار هکگذارند  مي  ديگر بر اين ارزيابي اثر اي در دسترسه رفتار .ودش ميسوي مخاطبان 

 براساس اين ارزيابي مخاطبان يك رفتار را انتخاب  .دهد، پول، زمان و مكان مورد ارزيابي قرار هجرا برحسب تو

 ي ارضاتواند مي  هک باشد هت دنبال داشبه انتخابي ممكن است تأثيرات مطلوب و موردنظر را رات اين رف .كنند مي 

 انند باشد مهت دنبال داشبه) هي نياز اولبهمرتبط  مرتبط يا غير(گري ينياز باشد يا ممكن است تأثيرات ضمني د

  .دريافت اطلاعات

 )بكر و شونبك(مدل تصميم گيري مخاطب در انتخاب رسانه جديد .  ٣جدول 

 اگر نيازي وجود  .آيا يك نياز وجود دارد يا وجود ندارد هکود ش مي اساساّ از آنجا شروع )٣جدول  (اين مدل

د هد كرد و انتخاب نخواهري در شرايط موجود ايجاد نخوا تغييهنگو يچه جديد هن باشد، معرفي يك رساهتنداش

.  استهنزيه ديگر هلئمسـ .  باشدهد نشهد يا برآورهد شهد ممكن است نياز برآور،وجود نياز در صورت  .شد

 عامل هتالب . ان و پول استك، م، زمانهج شامل توهک متفاوت دربردارند هنزيهار نوع ه چ،خدمات و توليدات

  .ودش مي هت گرفهد ناديبيشتر ،هنزيه همثاب به هجتو

رود  مي  باشد، انتظار هتين داشياي پا هنزيهرا ندارد ولي ن نياز د جديد توانايي برآورهن رساهکگر چنين انتظار رود ا

 ٣  جدولهکطور  مانه(مين ترتيب ه به .  انتخاب شودم ميزان كبه است هد نشهدنيازشان برآور هکا هناز سوي آ

 

وجود ندارد       نياز  

 

                         نياز وجود دارد  

  هد  نياز بر آور 

  استهد    نش

  هد    نياز بر آور

 استهد       ش

ود ش مي   انتخاب ن ودش ميكم انتخاب       بسيار كم انتخاب   
ود ش مي      

  جديدهن رساهنزيه  
ـيني       پا  

ودش مي   انتخاب ن يار كم انتخاب     بس 
ودش مي      

        كم  بسيار  بسيار 
  ود  ش مينتخاب   ا

  بالاهنزيه    

 

    هکرود  ميانتظار ن
 جديد نياز را هنرسا
 كندهدبرآور

ودش مي   انتخاب ن    زياد انتخاب         
ودش مي     

 طور متوسط        به   
ودش مي انتخاب 

يني جديد پاهن رساهنزيه  

ودش مي   انتخاب ن  طور متوسط     به   
ودش ميانتخاب   

    كم انتخاب             
ود      ش مي   

  بالاهنزيه   

     هکرود  مي   انتظار
 جديد نياز را هنرسا
 كند  هدبرآور
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 هد يا نشهد شهداي برآورهز و نياهن انتخاب رساهنزيها، هز نياي براي ارضاهن برحسب ارزيابي رسا)دده مي نشان 

  .د بوده جديد متغير خواهن انتخاب رسابهگيري مخاطبان نسبت  تصميم

  "جمعي"بجاي ارتباط " اي رسانه"ارتباط : پايان ارتباط جمعي

 دانش هک مرزبندي بين اشكال مختلف ارتباط ،هت گذشههدي اطلاعاتي در دو ها فنآوريبا پيشرفت كامپيوتر و 

 هچ آنمبين " ارتباط جمعي" ديگر اصطلاح ، بسياريوراب به .  استهد شهتم ريخه بود، درهتارتباطات مطرح ساخ

اد هن بعضي پيش،ها  رسانهمگرايي هبا  . نيستند، هد مي  قرار هع ارتباطي مورد مطالپژوهشگران وجود دارد و اواقع

ميلادي،  ١٩٤٠ ههددر  ). ٢٠٠١چافي و متزگر، (د کر" جمعي"را جايگزين " اي رسانه "هتر است واژبه هکاند  هدكر

ي ها همر برناهمان قرن، بيشت ٦٠ و ٥٠ ههد در  .رفتند مي  سينما به هتفه يك بار در دستکم ها ياز آمريكاي  ييمن

 با وجوددر حال حاضر  .  بودندهدهمشاخانگي قابل ي ها ناز تلويزيو  ييم بيش از ندرتلويزيوني پرطرفدار 

اي پرطرفدار هاين درصد در مورد شو  .روند مي  سينما به  آمريكا درصد مردمهد فقط ،تبليغاتيي ها تلاش

  ).٢٠٠٥كنت،  (اند شدهتكثر، تخصصي و شخصي م هد مخاطبان جمعي ايالات متح .تلويزيوني نيز صادق است

 كانون موضوعات هچ ، زيرا در اين صورت آننيستميت هامري كم ا" جمعي"صطلاح غيير اتبايد دقت کرد که 

  .است" جمعي" ارتباط هنو " اي رسانه"د گرفت ارتباط ه قرار خواها پژوهش

 ديگر ارتباط جمعي، امكان انتقال و استخراج اطلاعات با حجم بالا و قيمت فنآورير هي معاصر بيش از ها  رسانه

. اند کردهم همچنين امكان انتخاب از جانب كاربران را فراه و ،هد ايجاد شيابر محتوشتر  و كنترل بي،ارزان

 بهاينترنت  . دهد مي  را شكل هد چارچوب ارتباطات آين،مگرايي ديجيتالها ب هک است هنترين نموبهاينترنت 

. ، طراحي شدابا محتو مشاركت برايي برابر ها ت براي برخورداري از فرص،منظور توزيع كنترل بين كاربران

بسياري از  .  بپردازندا توليد محتوبهم كرد تا خود بتوانند ه اينترنت اين امكان را براي كاربران فراهنگسترش دام

  . تر است ي جمعي راحتها  رسانه با ها در مقايسهن از آهد و استفاهستندي جديد قابل حمل ها فنآوري

 اي رسانه يها هتوليدات مؤسس . دهد مي  ما از ارتباط جمعي را تغيير  برداشت،ي نوينها  رسانهي ها ين ويژگاي

 به خاص اي رسانه نوين با توزيع مخاطبان براي توليدات يها  فنآوري. وندش مي تلقي نهديگر توليدات انبو

  .ودش مي منجر ها لشدن كانا  خصوصيبهاين امر  . كنند مي زدايي كمك  هدتو

 جديد، مطالعات مخاطبان جمعي را با مشكل روبرو اي رسانهل مخاطبان در محيط  امكان شناسايي و كنترنبود

ي اينترنتي ها هشناختي بازديدكنندگان از پايگا مشخصات جمعيت ئهدر حال حاضر خدماتي براي ارا .  استهدكر
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ع كارايي اين  از اينترنت و ترفند كاربر، مانهدنگام استفاه خلوت افراد بهل مربوط ي است ولي مساهدايجاد ش

  . ودش مي تا زمان حال دستکم ،خدمات

 از ها ل تعداد كاناهراي نمونب  .ستندهدر حال تغيير   ميهم طور اساسي و بهي جمعي ها  رسانه، هطور خلاص به

تر   و حتي ميليونيهدي پراكنه گروبه هوم مخاطب از يك جمع ميليوني يكپارچفه م،هت بسيار افزايش يافبهاندك 

 منتقل هد گيرنبه هدي خود را توليد كنند و كنترل از فرستنها متوانند پيا مي  ه دلخوابهر يك ه هک هدتغيير كر

  .)٢٠٠١ چافي، متزگر(ود ش مي هد نشان دا٤ در جدول هکمچنين موارد ديگر ه .  استهدش

"اي رسانه"و " جمعي"وجوه تفاوت بين ارتباط  . ٤جدول   

اي رسانهارتباط   ارتباط جمعي 

ادزي ها لكانا اندك   

هيكپارچ متنوع  مخاطب 

)هد كننهداستفا(كاربر  هدفرستن   كنترل 

زمان مطلوب در/هيدوسو زمان مشخص/هييك سو   انتقال 

تأثيرات بر مخاطب/اتحليل محتو طرح ميانجي، جستجوي اطلاعات پژوهشاي هالگو   

ي وبها هپايگا/ي ويديوئيها يباز  شاخص تلويزيون 

هزانگي تحريك  نيازيارضا  

مانند سازيه خود شكوفايي وم خودفهم   

ي فني، نظارتها هشيو ، دانش عمومي ايفهحر   كنترل اجتماعي 

سازي اجتماعي مدل تجربي  يادگيري 

 سالگي مرتكب ١٨ يك كودك تا هکيي ها لتعداد قت
ودش مي  

بيند مي  سالگي ١٨ يك كودك تا هکيي ها لتعداد قت شتناكهدآمار    

 

 

ان پست مدرن هجطب در بازنگري مخا  
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يج دبه قول ديك به شد و هت كار گرفبهان هجبراي توصيف ميلادي  ١٩٨٠ ههداصطلاح پست مدرن در 

 با اطلاق اصطلاح پست مدرن هکكند  مي  ه او اشار .مگان قرار گرفتهاي مورد پذيرش  هدطور گستر به) ١٩٨٨(

  .)١٨٢:١٩٨٨بديج، ه( زياد معنايي تبديل شد  شعار روز با پيچيدگيبه ه اين واژ١٩٨٠ ههدان در هج به

نگي مستمر و فراگير ه زندگي در دنياي پست مدرن زندگي با تضاد فرهتي برجسها ييكي از ويژگ" اعتقاد انگ به

  .)١:١٩٩٦انگ، ." (است

 معتقد است دوران پست) ١٩٩٣(يوتارد ل  .ي فردي استها  آزاديبه بازگشت هت با مدرنيهپست مدرن در مقايس

 معني از به اين  .ودش مي گر شناسايي هطي سلها تايي از كنترل و نظارت علم، پيشرفت و ساير قدرهمدرن با ر

 هک منظور آن است هکبل .  نيستهفنآوراني ها ي مخاطب با نوآوريي يا چالش خودكار اعضافنآوربين رفتن 

 فنآوري به حياتش هک اطلاعاتي هنسااين امر براي يك ر . ودش مي بخودي خود پيشرفت تلقي ن، جديدفنآوري

  .كند مي ايجاد  مشكل ، استهتوابس

، تضعيف هع محور منشاء اخلاقي جاممثابه به فرد را ، پست مدرناي رسانه فنآوري هکمعتقد است ) ١٩٩٩(گن گر

لاعات  سرعت بالاي انتشار اطهک اين معني به  .استپذيري و ناپايداري  ل اين ادعا شامل نقشيدلا . كند مي 

ر هي جديد موجب محو جوها تويهآورد و  مي م ه فردي را براي تلفيق تجربيات فرابهي جديد و منحصر ها هرا

  .)٢٠٠٠ايك، (ويت اخلاقي است هگن مأمن ر تعبير گبه هکود ش ميخود درون فرد 

داري  هيجديد سرماكل شو معتقد است ا . كند مي  ه و خود اشارهک تضاد بين شببه هندر اين زمي) ١٩٩٦(استلز ك

 چالش به حفظ كنترل افراد بر زندگي و محيط خود رايبي اجتماعي ها  از سوي جنبشدارداني هج ويژگي هک

  .)٣:١٩٩٦كاستلز، ( است شدهپويايي عصر اطلاعات  و اين نقش موجب هد شهتگرف

 ه خط توليد انبوبهي  نياز اندكهک مصرفي است هع پست مدرن يك جامهع جامهکدارد  مي ار ظها) ١٩٩٢(بامن 

شما يا  . اي مصرفي استهي كالااي بمباران مشتري با شما هع در چنين جامها  رسانهنقش  . صنعتي دارد

 هموارهكند و اين احساس  مي ا، ايجاد ه احساس ناكافي بودن را در ميان مشتريان تا زمان خريد كالاهکتصويري 

كنندگان در پايان  يابد و مصرف مي  تداوم ها  رسانهراه وي بازار و از  بعدي از سهدش اي توليدهزگزين شدن نيابا جاي

  .)٢٠٠٠ايك، ( نظارتي بر زندگي خود ندارند هنگو يچه

اي از  هد تجلي آن در طيف پيچيهک هدر اين ميان تلويزيون نيز بخودي خود دستخوش پست مدرنيسم شد

 .  نمايان است،المللي شدن  تمركزگرايي و بين،سازي ه انبوگري، گرايي، تجاري تكثرگرايي، تنوع هل از جمها تپيشرف

 با آشفتگي هعنگ و جامه در مورد چگونگي عملكرد تلويزيون در فرهد شهتاي پذيرفهاين امر موجب شد الگو

 اين عامل  .كند مي  هنگ پست مدرن اشاره فرهدبرن  عامل اصلي پيشه اين تغيير شكل تلويزيون ب .دنروبرو شو
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 به" نگهفر"ناپذيري براي تبديل   گرايش سيريهک افزايش فراملي و فراصنعتي است بهرو اني و هجاري د هيسرما

ناپذير ظرفيت و دسترسي تلويزيون و انواع ديگر  ين امر موجب افزايش توقفا  . داردهيفرصتي براي انباشت سرما

  . استهد اخير شههد در چند اي رسانهنگ هفر

 يك تنهامخاطب ديگر  . كند مي  نيز تغيير ها  رسانه مخاطبان ه جايگايسم مدرن پستبهبا گذر از مدرنيسم 

 دلالت بر چيزي هکود، بلش مي محسوب پژوهشگريملك  در بيرون قرار دارد و جزء لاهکنيست " پژوهشموضوع "

 و مورد هتف در درون او شكل گرها  رسانه متنوع هد استفاهجدر حال تغيير ست و معني در نتيپيوسته  هکدارد 

  .گيرد مي بحث و جدل قرار 

 يك برداشت موقتي از تنها بازنمايي دنياي اجتماعي مخاطبان تلويزيون هنر گوه" معتقد است) ١٩٩١(انگ 

 طور به هک آنان است ره مخاطبان تلويزيوني در زندگي روزمهد و تجربيات نامحدود، متناقض و پراكنها تفعالي

 هت شناخهو غير" رمزگشايي كردن"، "مصرف كردن "،"دريافت كردن"، " كردنهداستفا"، "تماشا كردن"نام  بامرسوم 

شناختي، سياسي و  نگي، روانهي اجتماعي، فرها ت اصطلاحات مواردي انتزاعي از فعاليالبته اين  .ودش مي

  .)١٤:١٩٩١انگ، (ستند ه در مشغوليت افراد با تلويزيون دخيل هکتاريخي است 

 هکفرانكفورت را مكتب  نظريات هويژ ه ب .كند مي ي كلاسيك را رد نظريات انتقاد همهوم مخاطب فعال فهم

يد بر مخاطب اک ت . بودهد را مورد انتقاد قرار دااي رسانهو صنعت نگي هي فرها گري و توليد كالا افزايش تجاري

 از آنجا بر اين باور است کهكند و  مي  رد ،داند مي تم سيس" قربانيان" را ها هد توهک را نظريه از اين بهفعال اين جن

تلويزيون "  .كنند مي تماشاي تلويزيون، خود انتخاب  كسب رضايت از به دنبالستند ه" فعال" مخاطبان هک

 مخاطبان هکنظر  اين هتالب . است" نگيه فرهطسل "هنو " نگيهدموكراسي فر"ي براي ه در حقيقت پايگا"مردمي

ولي  )١٩٨٨س، يمور(رسد  مينظر ن بهم هم بخودي خود امري چندان ،ستنده "عالف "ها  رسانهدر رويارويي با 

ي نااز غ كنيم، مي  هعالتر مط  طور كليبه هعنگ و جامه شدن تلويزيون، فرهز پست مدرنيرستب  آن را درهکزماني 

  .)٦-٧: مانه(ود ش مي برخوردار نظري

وم تلويزيون در زندگي فهفعال و ميرامون مخاطب  مطالعات پهکدارد  مي ار ظهچنين ا) ١٩٩٢(مگ گوئيگان 

 هدكنن  عوامل تعيينبهندرت  ه بها پژوهش هنگو اين . ميت و اولويت برخوردار شده از ا١٩٨٠ ههد در هروزمر

د ش ميداد، مرتبط  مي المللي در اطراف تلويزيون رخ  طور كلي يا بين به هک هفنآوراناي و  هياقتصادي و تغييرات رو

خاطبان متمركز مني زيادي بر هي ذها تلاش" نيز معتقد است) ١٩٩١( جان كرنر  ).١٢٨:١٩٩٢يگان، مك گوئ(

"  استهد، نامناسب بوها  رسانه در مورد قدرت هيپردازي اول هي حتي در نظرهکيك فعاليت قابل تفسير  .  استهدش

  ).٢٦٧:١٩٩١كرنر، (
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 هکاني هجاست، " اي نامنظمهزچي"ويري موجز از ان پست مدرن تصهجمخاطب فعال در ) ١٩٩٦( انگ وراب به

 معناي پايان قدرت بهاين  .  استهدکر را سست هتطور جدي ارتباط كاركردگراي بين تلويزيون و مدرني به

  .)٨:١٩٩١انگ، ( دوران پست مدرن است  درتلويزيون نيست ولي شكل جديدي از آن

  ان پست مدرن هجاي مخاطب در هدعملكر

 در نظر فهسنتي ارتباط جمعي فراگرد ارتباطي را يك فراگرد يك طري ها لمد :فتگو طرف گمثابه به

 اين امر  .مخاطب" با "هند و ش ميمخاطب صحبت " براي" در حقيقت در ارتباط جمعي اغلب  .گرفتند مي 

  .كرد مي  ايجاد اطي،ريزان ارتب هميي از سوي برناها ل كانامثابه بهي جمعي ها  رسانه از هديي را در استفاها تمحدودي

 بر تعامل ها ل اين مد. كار گيرند بهي ديگري را ها لگران مد براي پويايي بيشتر فراگرد ارتباطي لازم بود ارتباط

  .)٢١٠:٢٠٠٩، مكارانه و ويندال(كيد دارند ا، ت"طرف گفتگو "مثابه بهمخاطب و تلقي او 

 . گيرند مي  فعال در نظر هدگر و فرستن  ارتباطمثابه به ارتباطي اندكي مخاطب رانظريات  :گر  ارتباطمثابه به

مثابه  به خوبي از مخاطب نمونهتواند  مي مچنان هبودن   مي قديبا وجوداي ارتباطات،  هل جريان دو مرحهيفرض

 .گر باشد ارتباط

لاتي را نيز  مشك، نويدبخش استهک ريزان ارتباطي ضمن آن همگر از جانب برنا  ارتباطمثابه به تلقي مخاطب 

م و همخاطب براي جلوگيري از سوءتفا وسيله به كنترل چگونگي انتقال پيام هک آن است هد مشكل عم .دربردارد

  .)٢١٢:مان ه(سوءادراك كار سختي است 

 خلق اطلاعات بهخود ان اطرافشان هج افراد براي شناخت هکمعتقد است ) ١٩٨١(دروين : هد آفريننمثابه به

 زيرا معني .  فرد استبه و فعاليت آنان براي شناخت، منحصر ستندهوم افراد فعال فهر اين مد . زنند مي دست 

  .مختص يك فرد خاص در يك زمان و مكان مشخص است

  .كند مي  شناخت مخاطب مطرح برايرا پرسش چند سازي خود  ومفه مهدروين براساس ديدگا

 هکند هددقيق تشخيص بشکل  بهت اندركاران ارتباطي بايد س  د؟دکنن مي  هد استفاها مپيااز  زماني ه، مردم چاول

  .ندهد مي  قرار هدي ارتباطي آنان را مورد استفاها ممردم پيا"  شرايطيه چدر"و " كي"

  ؟دکنن مي  هدپيام استفااز دوم، مردم چرا 

. ردادميت ها د،شو هد استفاهن يك پيام چگوهک  از نظر دروين اين .ودش مي هدل گوناگون استفاي دلابهپيام 

 هچ آنلي غير از ي دلابه ها  رسانه محتواي هک ندا هد نشان داها  رسانه و خشنودي هد استفابه مربوط يها پژوهش

  .)٢١٥:مان ه(گيرد  مي  قرار هد، مورد استفاهد بوهدموردنظر فرستن
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   از پيام مبين چيست؟هدسوم، استفا

ز ادراكات افراد ابه گران  ، ارتباطهون سن، تحصيلات و غيرنظر گرفتن عواملي چ جاي در هدروين معقتد است ب

 ارتباط انطباق بيشتر با هر چه . کنند هج توها تاي اطلاعاتي مرتبط با آن وضعيهزي مشخص و نياها توضعي

 بر  باشد شانس عملكرد مؤثر آنهتود، داشش مي آن احساس نياز به هکي خاص در زمان و مكاني ها توضعي

مكاران، هويندال و (يابد  مي كنند، افزايش  مي م هاي مقتضي، اطلاعات خود را فراهزرحسب نيا بهکمخاطباني 

٢١٥:٢٠٠٩(.  

  مخاطب آزاد

 را وادار آنها تا هستند درصدد اعمال قدرت بر مخاطبان و كنترل آنان هموارهگران   ارتباطهکتصور بر آن است 

 اين طرز تلقي در ه اگر چ .آنان، عمل كنند به هتي وابسها ني ارتباط گران يا سازماها هتنند در راستاي خواسک

 داشت هج مصداق دارد ولي بايد توهت نيافهعاي توسه در كشورهويژه ي توتاليتر و استبدادي و بها مبسياري از نظا

گر،  دف يك ارتباطه ممكن است هک بل؛ريزان ارتباطي نيست همدست اندركاران يا برنا  مي  تماهت اين خواسهک

 از سوي ها ه نظريهنگو  اين .ا باشدهن قدرتمندتر شدن و آزادي آهر چهايي، ه ربرايمردم فعال ساختن 

 در ارتباطات و هنجويا  تفكرات دموكراتيك و مشاركت . استهدپردازان انتقادي مكتب فرانكفورت مطرح ش هينظر

 هک است هتام گرفهلنويس ا هم و نمايشناهدنويسن از نظر برتلوت برشت ،هاين ديدگا . اند شده هت كار گرفبه ها  رسانه

نس مگنس ها  نامبه ديگري هد نويسن .اي ارتباطي تبديل شود هل وسيبهجاي نشر پيام  ه راديو بايد بباور داشت،

 آزاد از هد در برابر استفا،هد بازدارنهد از نظريات برشت مجاورت استفاهدبا استفاميلادي  ١٩٧٠ ههدآيزبنرگر در 

  .)٢١٨:مان ه( مطرح ساخت ٥ جدول شکل به را ها  رسانه

  ها  رسانهاستفاده بازدارنده در برابر استفاده آزاد از  . ٥جدول 

آزاد          هدبازدارن             

غيرمتمركز همبرنا   طور متمركزبه هد كنترل شهمبرنا

 با گيرندگان متعددهديك فرستن استه بالقوهد يك فرستن،هديرنگر ه

ها هدتحرك تو  افراد منفردي تحركبي

رفتار غيرفعال مصرف كنندگان حاصل از بازخورد افرادهيكنش دو سو
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)يك فرآيند يادگيري(سياسي كردن  سياست زدايي كردن

يهتوليد گرو توليد توسط متخصصان

فردي ـ ي هدا سازمانبكنترل اجتماعي  كنترل از سوي مالكان يا دولتيان

 

  پژوهش يها هيفرض

  . وجود دارددار معني هط رابهناي مخاطبان و انتخاب نوع رساهزبين نيا - ١

 ايران، به بازگشت بهعلاقمندي  ،ي دوري از وطنها لايي چون ميزان دلتنگي براي ايران، ساهبين متغير - ٢

 و نوع ،ا ايرانيان برقراري ارتباط ببهنگي و ميزان علاقمندي هويت فره به زبان فارسي، ميزان پايبندي بهتكلم 

  . وجود دارددار معني هط انتخابي رابهنرسا

 هط رابهن از رساهد و ميزان استفاهم، نوع برنا انتخابيهن طور كلي و نوع رسابهنگي هبين ميزان تعلقات فر - ٣

  . وجود دارددار معني

  اهتعريف متغيير

  .است  مي اي خبري، آموزشي، تفريحي و سرگرهزمنظور نيا: اي مخاطبانهزنيا - ١

ي تصويري ايراني ها هک زبان غيرفارسي، شببه آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکمنظور شب: هننوع رسا - ٢

  .استد، نوش مي از ايران پخش هکي تصويري ها هک و شب،آمريكاي شمالي و اروپا

  :اي زير استه متغيربه هد شهدطوركلي، شامل برآيند امتيازات دا بهنگي هتعلقات فر - ٣

 زبان فارسي، ميزان به ايران، تكلم به بازگشت بهي دوري از وطن، علاقمندي ها لميزان دلتنگي براي ايران، سا

  . برقراري ارتباط با ايرانيانبهنگي و ميزان علاقمندي هويت فره بهپايبندي 

 و قهي مستند و مساباه همي طنز، بحث و ميزگرد، برناها هممنظور خبر، ورزش، فيلم و سريال، برنا: همنوع برنا - ٤

  .است  مي سرگر

  . روز استهندر طول شبا هن از رساهدمنظور ساعات استفا: هدميزان استفا - ٥

  پژوهششناسي  روش
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پژوهش  آماري اين هعجام .  استهم پرسشنا،گيري هزاندا يمايش و ابزار پپژوهش،اين مورد استفاده در روش 

ندگي طور ثابت در اين كشور ز به هک منظور از مقيم كسي است  .استقيم تورنتو م سال هدجهايرانيان بالاي 

 يا هد تابعيت اين كشور درآمبه هک ، اعم از آني براي اقامت استنيا مجوز قانو  مي ـئكارت اقامت دا داراي كند و مي 

 كنند مي ي زندگ ايراني در اين كشورنفر  ٥٠٥  هزار و١٢٠  دولت كانادا٢٠٠٦ براساس آمار سال  . باشدهددرنيام

وند، اعم از ايراني يا غيرايراني، ش ميمتولد  در اين كشور هکكودكاني را   دولت كاناداهکاين در حالي است (

 هزار و ١١ نفر در ونكور و ١٥٥ هزار و ٢٧ نفر در تورنتو،  ٩٣٠ هزار و٥٦  از اين تعدادهک) كند مي كانادايي تلقي 

 ،ر تورنتوه بيشترين آمار ايرانيان در شبه هجبا تو  . iiديگر اقامت دارنداي هره در شهي و بق،در مونترال نفر ٢٨٥

 هد حجم برآورد ش، از فرمول كوكرانهدابا استف . ندوش مي هتنظر گرف  آماري درهع جاممنزله بهر هايرانيان اين ش

رستي از فه هک  از آنجا .دوش مي هت درنظر گرفهن نمو٤٠٠  براي اطمينان بيشترهک است نفر ٣٨١ پژوهشبراي 

احتمالي در  گيري غير هن از روش نموهدگيري احتمالي موجود نيست بنابراين اطلاعات با استفا هنايرانيان براي نمو

ي ايراني، ها ن و رستوراها ه پلازاي ايرانيان، فروشگابه هع با مراجهک روش اين به  .اند شدهآوري   جمع،دسترس

 تعداد زيادي از ايرانيان در آنجا ساكن هک يله ريچموند قه منطايراني واي مسافرتي همطب پزشكان ايراني، تور

 از نرم افزار هد با استفاپژوهش يها هت ياف .دريگ مي  قرارها هندر اختيار نموطور تصادفي  به ها همستند، پرسشناه

  .دريگ مي   و تحليل قرارهيمبستگي اسپيرمن و پيرسون مورد تجزهي ها ن آزمواس و اس پي اس

  پژوهشي ها هتياف

  ي توصيفيها هتياف -الف 

  :اند شده خلاصه ٦ در جدول ها اين يافته

  

  

  

  

  

  

  اني پاسخگويت شناختياطلاعات جمع. ٦جدول 
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  ها هي آزمون فرضبهي مربوط ها هتياف - ب 

  . وجود دارددار معني هط رابهناي مخاطبان و انتخاب نوع رساهزبين نيا -١ هيفرض

  غيرفارسي زبان به آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکبان و انتخاب شباي مخاطهز نيا.١-١

 زبان غيرفارسي و به آمريكايي ـ كانادايي هنبين انتخاب رسا) پيرسون و اسپيرمن(مبستگي هضريب تحليل با 

ت اول  اولويهکكساني د وش مي و مستقيم وجود دارد و مشخص دار معني هطبين اين دو متغير راب، نياز كسب خبر

بندي يك  د در مواردي نظير اولويتوش مي يادآور(كنند  مي  هد كمتر استفاهکند از اين شبهد مي  كسب خبر به

مبستگي بر ه، علامت مثبت ضريب است اولويت كمتر هدنهد  نمايش، مقدار بيشتر متغيير نظير آنهک ،هلمقو

  ).دلالت داردارتباط معكوس 

 آمريكايي ـ تصويري كانادايي هنرساانتخاب  بين اين نياز و مي تفريحي و سرگراي هز اين ضريب براي نياتحليلبا 

ند از اين هد مي   مي و سرگر تفريح به اول  اولويتهک كساني يعني  . معكوس وجود داردهط زبان غيرفارسي راببه

  .كنند مي  هد بيشتر استفاهکشب
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  . وجود ندارددار معني هط زبان غيرفارسي راببهي  آمريكايـي كانادايي ها هکبين نياز آموزش و انتخاب شب *

  ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپاها هکاي مخاطبان و انتخاب شبهز نيا.٢-١

 دار معني هط و كسب خبر رابهند بين اين رساوش مي مشخص  )پيرسون و اسپيرمن( مبستگيهتحليل ضريب   با

    .كنند مي  هد بيشتر استفاهکند از اين شبهد مي سب خبر  كبه اولويت اول هک كساني   يعني.وجود دارد

  .ي وجود ندارددار معني مذكور ارتباط هن آموزشي و رسا، سرگرمي،ياي تفريحهزبين نيا*

  .دنوش مي از ايران پخش هکي تصويري ها هکاي مخاطبان و انتخاب شبهزنيا .٣-١

 بنابراين بين انتخاب  .ودش مي رد ي ارتباطنينوجود چفرض ) پيرسون و اسپيرمن (مبستگيهتحليل ضريب  با 

  . وجود ندارددار معني هط و نياز كسب خبر رابهناين رسا

 هطنظر راب  موردهکا و شبهزاي تفريحي و آموزشي نيز بين اين نياهز براي نياهددست آم بهب ي ضرابه هج با تو

  . وجود ندارددار معني

  :گيري هجنتي

  :هکرسيم  مي  هج اين نتيبه بالاي ها ن نتايج آزموبه هجبا تو

 هله و در و،ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپاها هک شببهاي خبري ابتدا هز براي رفع نياها هنر نموبيشت - ١

  .كنند مي  هع زبان غيرفارسي مراجبه آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هک شببهبعد 

 زبان به آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هک شببهابتدا   مي ر براي رفع نياز تفريح و سرگها هنر نمو بيشت- ٢

توان  مي ن، ديگر و اين نيازهک بين انتخاب دو شبدار معني نداشتن ارتباط به هج با تو .كنند مي  هعغيرفارسي مراج

  .دکري بعدي را مشخص ها اولويت

  .وجود ندارد دار معني هط رابها  رسانهيك از  يچهبين نياز آموزش و انتخاب  - ٣

 برقراري بهنگي، ميزان علاقمندي هويت فره بهايي چون ميزان پايبندي ه بين متغير-٢ هيفرض

 ايران، ميزان دلتنگي براي ايران، به بازگشت به زبان فارسي، علاقمندي بهارتباط با ايرانيان، تكلم 

  . وجود دارددار معني هط راب، انتخابيهني دوري از وطن و نوع رساها لسا

 هنا و نوع رساهر يك از اين متغيرهبين ) پيرسون و اسپيرمن(مبستگي ه آزمون يدار معني سطح به هجبا تو

 ٧ نتايج در جدول ٠,٠٥ دار معنيمبستگي در سطح ه آن با مقدار مورد انتظار براي ضريب هانتخابي و مقايس

  :دوش مي هدآور
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  ي و نوع رسانه انتخابينگ تعلقات فرههاي  بين شاخصي نتايج آزمون همبستگ.٧جدول 

اي دوري از هلسا
 وطن

ميزان دلتنگي 
 براي ايران

ميزان علاقمندي 
 به بازگشت به

 ايران

 زبان بهتكلم 
 فارسي

ميزان 
 بهعلاقمندي 

برقراري ارتباط 
ايرانيانبا   

 بهميزان پايبندي 
نگيهويت فره  

 

 و دار معني هطراب
 مستقيم وجود دارد

Pearson:٠٫١٩
٩ 

Spearman: 
٠٫٢٠٨ 

 دار معني هطراب
و معكوس 
 وجود دارد

Pearson:-
٠٫١٦٥ 

Spearman:
-٠٫٢٠٨ 

 و دار معني هطراب
 معكوس وجود دارد

Pearson:-
٠٫١٨٢ 

Spearman:-
٠٫٢٣٢ 

 دار معني هطراب
و معكوس 
 وجود دارد

Pearson:-
٠٫٢٣٠ 

Spearman:
-٠٫٢٦٥ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

 

Pearson:-
٠٫٠١٤ 

Spearman:
-٠٫٠٢٢ 

 ودار معني هطراب
 معكوس وجود دارد

Pearson:-
٠٫١٨٧ 

Spearman:-
٠٫٢٠٤ 

ي ها هکشب
تصويري  
كاناداي 

آمريكايي 
 زبان به

غيرفارسي

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson:-
٠٫٠٤٠ 

Spearman:-
٠٫٠١٨ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson 
٠٫١١٧ 

Spearman: 
٠٫٠٩٧ 

 و دار معني هطراب
  داردمستقيم وجود

Pearson:٠٫١٥
٤ 

Spearman: 
٠٫١٦٣ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson 
٠٫٠٩٣ 

Spearman: 
٠٫٠١٩ 

 دار معني هطراب
و مستقيم 
 وجود دارد

Pearson 
٠٫١٤٠ 

Spearman: 
٠٫١٧١ 

 و دار معني هطراب
مستقيم 

وجود دارد مي ك  

Pearson:٠٫١٢
١ 

Spearman: 
٠٫١٠٨ 

ي ها هکشب
تصويري 
ايراني 

آمريكاي 
شمالي و 
 اروپا

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson:-
٠٫٠١٣ 

Spearman:-
٠٫٠٠٤ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson:-
٠٫٠١٥ 

Spearman:
-٠٫٠٣٢ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson: 
٠٫٠٨٠ 

Spearman: 
٠٫٠٧٩ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson:-
٠٫٠٠٧ 

Spearman:
-٠٫٠٠٥ 

 ردا معني هطراب
و مستقيم 

وجود  مي ك
 دارد

Pearson: 
٠٫١٠٦ 

Spearman: 
٠٫١٢١ 

 دار معني هطراب
 وجود ندارد

Pearson:-
٠٫٠٢٠ 

Spearman:-
٠٫٠٣٨ 

ي ها هکشب
تصويري 

 از هک
ايران 
پخش 

ودش مي  

 

   نتايج جدول بالابه هجبا تو
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 ـي تصويري كانادايي ها هکيابد ميزان انتخاب شب مي نگي افزايش هويت فره به ميزان پايبندي هر چه - ١

ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و ها هکانتخاب شب  مي ميزان كبهيابد و  مي ش ه زبان غيرفارسي كابهآمريكايي 

  .يابد مي اروپا افزايش 

ي تصويري ها هکيابد ميزان انتخاب شب مي  برقراري ارتباط با ايرانيان ديگر افزايش به ميزان علاقمندي هر چه - ٢

 از ايران پخش هکي تصويري ها هکمچنين ميزان انتخاب شبه و هتآمريكاي شمالي و اروپا نيز افزايش ياف ايراني

  . يابد مي افزايش   ميود نيز كش مي

 به آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکيابد ميزان انتخاب شب مي  زبان فارسي افزايش به ميزان تكلم هر چه - ٣

  .يابد مي ش هكاغيرفارسي زبان 

 ـي تصويري كانادايي ها هکيابد ميزان انتخاب شب مي  ايران افزايش به بازگشت به ميزان علاقمندي هر چه - ٤

 آمريكاي شمالي و اروپا افزايش ـي تصويري ايراني ها هکش و ميزان انتخاب شبه زبان غيرفارسي كابهآمريكايي 

  .يابد مي 

 زبان به آمريكايي  ـي تصويري كاناداييها هکيزان انتخاب شب ميزان دلتنگي براي ايران بيشتر باشد مهر چه - ٥

  .يابد مي ش هغيرفارسي كا

 زبان به آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکانتخاب شبي دوري از وطن بيشتر است ميزان ها ل ساهر چه - ٦
  .يابد مي غيرفارسي افزايش 

 هد و ميزان استفاهم نوع برنا انتخابي،هن طور كلي و نوع رسابهنگي هميزان تعلقات فر بين -٣ هيفرض
  . وجود دارددار معني هطراب  هناز رسا

  . وجود دارددار معني هط انتخابي، رابهن طور كلي و نوع رسابهنگي هبين ميزان تعلقات فر .٣-١
 طور كلي و بهنگي همبستگي پيرسون و اسپيرمن بين متغير تعلقات فرهي آزمون دار معني سطح به هج با تو

 نتايج در ٠,٠٥ دار معنيمبستگي در سطح ه آن با مقدار مورد انتظار براي ضريب ه و مقايسهننتخاب نوع رساا
  . استهد شهد آور٨جدول 

رابطه بين تعلقات فرهنگي به طور كلي و نوع رسانه انتخابي. ٨جدول   

    طور كليبهنگي هتعلقات فر

  معكوس وجود دارد ودار معني هطراب

Pearson:-٠,١٩٧ 

  زبان غيرفارسيبه آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکشب
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Spearman:-٠,٢٢٩ 

  و مستقيم وجود دارددار معني هطراب

Pearson: ٠,١٦٩ 

Spearman: ٠,١٩٤ 

ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپاها هکشب  

د وجود ندارددار معني هطراب  

Pearson: ٠,٠٣٠ 

Spearman:  ٠,٠٢٣ 

ودش مي از ايران پخش هکي ي تصويرها هکشب  

  

  :بالا جدول به هجبا تو

 زبان بهي تصويري كانادايي ها هکطور كلي افزايش يابد ميزان انتخاب شب بهنگي ه ميزان تعلقات فرهر چه

  .يابد مي ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپا افزايش ها هک و ميزان انتخاب شب،شهغيرفارسي كا

  . وجود دارددار معني هطب راهمطور كلي و نوع برنا بهنگي هت فر بين ميزان تعلقا.٣-٢

 و ميزان تعلقات ، و سرگرميقهاولويت مسابدو متغير بين  هددست آم به مبستگيه بي علامت ضرابه هجبا تو

نگي بيشتر باشد از اين نوع ه ميزان تعلقات فرهر چه هک بدين معني  . معكوس وجود داردهطرابنگي هفر

  .ودش مي هدبيشتر استفا ها همبرنا

 تعلقات هک كساني هجدر نتي .  بحث و ميزگرد ارتباط مستقيم با ميزان تعلقات دارند،ي طنزها هماولويت برنا

  .كنند مي  هدا استفاهنند و كمتر از آهد مي  را در اولويت بعدي خود قرار ها همنوع برنانگي بيشتري دارند، اين هفر

 علامت مثبت به هجبا تو .  دارددار معني هطنگي رابهبا تعلقات فر% ٩٠اطمينان  فيلم و سريال در سطح همبرنا

نگي بيشتري ه تعلقات فرهک كساني  يعني. بين اين دو متغير وجود دارد  ميتوان گفت ارتباط ك مي  ،بيضرا

  .ندهد مي ي بعدي خود قرار ها تدارند تا حدودي فيلم و سريال را در اولوي

  . وجود ندارددار معني هط رابها هم و ساير انواع برنانگيهبين تعلقات فر*

  . وجود دارددار معني هط رابهن از رساهد طور كلي و ميزان استفابهنگي ه بين ميزان تعلقات فر.٣-٣

 بنابراين بين اين دو متغير  .ودش مي فرض داشتن ارتباط رد )پيرسون و اسپيرمن(مبستگي ه  تحليل ضريببا

  .ود نداردي وجدار معني هطراب
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 نشان ٣ تا ١ و نمودارهاي ١١ تا ٩ در جداول هداد شي يري تصويها  رسانهک از ير ه از هدزان استفاي ميفراون

   . استهد گرد شاعشار  بعد ازتا يك رقما ه و نمودارها ل جدو اعداداست که هجولازم به ت.  ودش مي هددا

 ير فارسي به زبان غييکاي آمرييانادا کيير تصوهاي زان استفاده از شبکهي مي فراوان.٩ جدول

 

 Frequency Percent Percent Cumulative 
Percent 

 ٣٩,٢ ٣٩,٢ ٣٤,٨ ١٣٩  ساعت٥/١کمتر از  

 ٨٠,٦ ٤١,٤ ٣٦,٨ ١٤٧  ساعت٣ تا ٥/١ 

 ٩١,٥ ١١,٠ ٩,٨ ٣٩  ساعت٥/٤ تا ٣ 

 ١٠٠,٠ ٨,٥ ٧,٥ ٣٠  ساعت٥/٤شتر از يب 

 Total ١٠٠,٠ ٨٨,٨ ٣٥٥  

 System ١١,٣ ٤٥   

Total ١٠٠,٠ ٤٠٠   
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يرفارسي به زبان غييکاي آمر ـيي کانادايري تصوهاي زان استفاده از شبکهي مي درصد فراوان.١نمودار
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  و اروپاي شماليکاي آمريراني ايري تصويها زان استفاده از شبکهي ميفراوان. ١٠ جدول

 Frequency Percent Percent Cumulative 
Percent 

١٦٩  ساعت٥/١کمتر از   ٤٢,٣ ٦٤,٥ ٦٤,٥ 

٦٦  ساعت٣ تا ٥/١  ١٦,٥ ٢٥,٢ ٨٩,٧ 

٢١  ساعت٥/٤ تا ٣  ٥,٣ ٨,٠ ٩٧,٧ 

٦  ساعت٥/٤شتر از يب  ١,٥ ٢,٣ ١٠٠,٠ 

 Total ٢٦٢ ٦٥,٥ ١٠٠,٠   

 System ١٣٨ ٣٤,٥    

Total ٤٠٠ ١٠٠,٠   
 

  

  

  

  

  

  و اروپاي شماليکاي آمريراني ايري تصويها  از شبکهزان استفادهي مي درصد فراوان.٢نمودار
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  ودش ميران  پخش ي که از ايري تصويها زان استفاده از شبکهي مي فراوان.١١ جدول

 Frequency Percent Percent Cumulative 
Percent 

١٩٥  ساعت٥/١کمتر از   ٤٨,٨ ٧٢,٨ ٧٢,٨ 

٤٢  ساعت٣ تا ٥/١  ١٠,٥ ١٥,٧ ٨٨,٤ 

ساعت ٥/٤ تا ٣   ٢٥ ٦,٣ ٩,٣ ٩٧,٨ 

٦  ساعت٥/٤شتر از يب  ١,٥ ٢,٢ ١٠٠,٠ 

 Total ٢٦٨ ٦٧,٠ ١٠٠,٠   

 System ١٣٢ ٣٣,٠    

Total ٤٠٠ ١٠٠,٠   
 
 
 

  ودش ميران  پخش ي که از ايري تصويها زان استفاده از شبکهي مي درصد فراوان.٣ نمودار

 
  

 در ساعات يرفارسي زبان غبه ييکاي آمرـ يي کانادايري تصويها هرسد شبک مي  نظر به بالا جداول به هجبا تو

 يزبان برا ي فارسيها هلذا شبک . دوش مي هدان استفاي از پاسخگويشتري درصد بوسيله به روز هن از شبايشتريب

ق مخاطبان را يسلا ا وهزاي خود نيساز هم روز لازم است در برناهنشتر از شبايشتر در ساعات بيجذب مخاطب ب

  . ندهد قرار هجتر مورد توشيب
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   گيريهجنتي

ي ها هتمچنين يافه و ،هن در انتخاب رسامحور هرسانر و حوم  مخاطبه تلفيق ديدگاهويژ ه مباحث نظري ببه هجبا تو

 هک گرفت هجتوان نتي مي نگي مخاطبان است، هنگي و تعلقات فرهويت فره، هن متكي بر پيشيهکبخش ميداني 

 انتخاب براي ها  رسانه در ارزيابي ،هنپيشي) ١٩٨٩ (ك بكر و شونبي"اهزاري براساس نيگي مدل تصميم "براساس

ي تصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپا را ها هکنگي بيشتري دارند شبه تعلقات فرهک كساني يعني  .نقش دارد

 براي فه اضاهنزيه صرف  تصويري نيازمندهک از اين شبهد استفاهکاين در حالي است  . كنند مي بيشتر انتخاب 

لازم (د هد مي  را تحت الشعاع قرار هنزيهبنابراين نياز عامل  .  از اينترنت با سرعت بالاستهد يا استفاهوارهنصب ما

 پرداخت بهي تصويري آمريكاي شمالي در كشور ميزبان نياز ها هک تعدادي از شبهد براي استفاهک ذكر است به

  ). اضافي نيستهنزيه

ي ها هکبش) ها هکانتخاب ساير شب(اي در دسترس ديگر هاطبان براي رفع نياز خبري نيز از بين رفتارمچنين مخه

و )  اضافي استهنزيه نيازمند صرف هک(كنند  مي  اول انتخاب هلهتصويري ايراني آمريكاي شمالي و اروپا را در و

مدل " براساس  .كنند مي انتخاب م دو هله زبان غيرفارسي را در وبه آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکشب

 هد نشهدنيازي وجود دارد و برآور هک زماني) ١٩٨٩ (كبكر و شونب"  جديدهنگيري مخاطب در انتخاب رسا تصميم

براي رفع نياز خبري براساس  .  انتظار رود توانايي برآوردن نياز را داردهکود ش مي در صورتي انتخاب ، رسانهاست

تواند نياز خبري آنان را  مي  هک اين شب کهرود مي از نظر مخاطبان انتظار چون  هک گرفت هجيتوان نت مي اين مدل 

  .ودش مي انتخاب فه اضاهنزيه لزوم صرف ، با وجود سازدهدبرآور

 وجود نياز به هج با توك براساس مدل بكر و شونبهک گرفت هجنتيتوان چنين  مي   مي در مورد نياز تفريح و سرگر

 به آمريكايي ـي تصويري كانادايي ها هکين شبي پاهنزيه برآوردن نياز و به اعتقاد ،نشدن آن و از سويي هدو برآور

 اين نياز وجود هک ولي از آنجا . ودش ميي ديگر بيشتر انتخاب ها هک با شبه در مقايسهک اين شب،زبان غيرفارسي

ي تصويري ايراني آمريكاي ها هکدريافت شب اضافي براي هنزيه دوم حاضرند با پرداخت هلهدارد مخاطبان در و

  .کنند هد اولويت دوم خود استفامنزله به را نيز هکپا اين شبشمالي و ارو

توان چنين  مي  ،دوش مي نهد ديدار معني هط رابها  رسانهيك از  يچه بين نياز آموزش و انتخاب هک  آنبه هجبا تو

 درحد ها هنر نموبيشت اين نياز در ، جديدهننتخاب رساگيري مخاطب در ا  براساس مدل تصميمهک گرفت هجينت

  .وم نيستفه مخاطبان ماي رسانه بنابراين با محوريت اين نياز رفتار .  وجود ندارددار معني

 اي رسانهاي اجتماعي و در پي آن رفتار هزي نياهد  در شكلهن اثر پيشيهک گرفت هجتوان نتي مي مچنين ه

 ولي مدت زمان دوري از وطن بر گرايش آنان . يستمخاطبان نزيكي و جغرافيايي  تأثير موقعيت فيزيرمخاطبان 
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ي ها ل ساهر چه يعني  .د، اثر منفي داردکنن مي  ارتباط با موطن اصلي را تداعي هکيي ها  رسانه از هددر استفا

  .ودش ميي غيرفارسي زبان بيشتر ها  رسانه از هددوري از وطن بيشتر باشد ميزان استفا

 از هد و استفاي و امکان دسترس، در مخاطبانيحي و تفري خبرياهزاي بر وجود ني مبنبالاج ي نتابه هجتوبا 

ان ي در مي زبان فارسي منظور حفظ و بقابهرود  مي انتظار )  زبان يرفارسي زبان و غيفارس( متعدد يها  رسانه

ن يمچنه . ندهد قرار هجم را مورد توهمن ي اشيش از پي زبان بي فارسيها  رسانه ، خارج از کشوريرانيمخاطبان ا

 براي اي رسانه و ينگه دست اندر کاران فرهن در انتخاب رساينگهم تعلقات فرهم نقش به هجود با توش مي هيتوص

، مخاطبان را يساز همدن آن در امر برناکرلحاظ   وينگه فريها فهت مؤلي با تقويشتر زبان فارسي بهر چهرواج 

  . نندکق ي زبان تشوي فارسيها  رسانهشتر از ي به چره هد استفابراي
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