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  هاي اجتماعي رسانه تأثيرنقش ميانجي سرماية اجتماعي در 
  بر كيفيت دانش سازماني و عملكرد نوآورانه

   2بهنام جهاني ،1ناصر عسگري

كنند كـه در آن   هاي خدماتي در محيطي بسيار رقابتي و پويا فعاليت مي امروزه سازمان :چكيده
  ايـن  از. هاي ناملموس بسـتگي دارد  از منابع دانشي و سرمايه مؤثربرداري  بهبود عملكرد به بهره

هـاي   رسـانه كـارگيري يكپارچـه   به تأثيراجتماعي در  ةسرماينقش  به بررسيرو، پژوهش حاضر 
 روي پـژوهش ايـن  . اسـت  عملكرد نوآورانه پرداختـه سازماني و  كيفيت دانشبهبود بر  اجتماعي

. شـده اسـت   اجـرا نفري از كاركنان سرپرستي شعب بانك صادرات استان مازنـدران   280 ةنمون
 هـاي  از دسـته پـژوهش   هـا  و از نظـر گـردآوري داده  است پژوهش حاضر از نوع هدف كاربردي 

 هـا داده. اسـت  اسـتاندارد  ةها پرسشنامآوري دادهابزار جمع .رود يشمار م بههمبستگي  ـ  توصيفي
تجزيه و تحليـل   Warp PLSو  SPSS22افزارهاي  نرم دريابي معادلات ساختاري  مدل كمك به

 ـ   اجتمـاعي بـر    ةرسـان كاربرد يكپارچه نتايج نشان داد . شدند  ةكيفيـت دانـش و عملكـرد نوآوران
افـزا  هـم  تأثيرضمن اجتماعي  ةسرماي ةگانسهابعاد و  گذارد ي ميي مثبت و معنادارتأثيرسازمان 

  . دارنددر اين رابطه نقش ميانجي  ،بر يكديگر
  
  
  

كـرد نوآورانـه، كيفيـت    ، عملاجتمـاعي  سـرماية  هاي اجتماعي سازماني،رسانه :كليدي هاي واژه
  .دانش

  تهران، ايران، دانشگاه شهيد ستاري، مديريت ة، دانشكدمديريت دولتياستاديار . 1
   ارشد مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز، تهران، ايران كارشناس. 2

  02/02/1395 :مقاله افتيدر خيتار
  18/07/1395 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  ناصر عسگري :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: nasgari@ut.ac.ir 

DOI: http://dx.doi.org/10.22059/jitm.2016.58868



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   752   1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،د 

  مقدمه
توانند به فعاليت خود ادامـه دهنـد   هايي ميرقابتي، تنها سازمان ةديهاي پيچگيري محيطبا شكل

فارسـيجاني و  ( هاي مهم سازماني همچـون نـوآوري تقويـت كننـد    خود را در قابليت عملكرد كه
. كنـد براي مزيـت رقـابتي فـراهم مـي     يناپذيرهاي نوآورانه، منبع پايانفعاليت). 1389، نيستاني

بهبـود   محصول و فرايندهاي توليدي جديـد، يـا   ةبراي توسع زملاعملكرد نوآورانه با خلق دانش 
اسـت كـه    يا نوآوري فعاليـت پيچيـده  ). 1388 شدي،اآزاد و ر(د آيمي دست فرايندهاي موجود، به

ترين  يكي از مهم ؛ زيرا)2002فسفري و تريبو، (گيرد كار مي دانش جديد را براي اهداف تجاري به
آوردن دانشـي اسـت كـه برتـري      دسـت  ضرورت بـه  ،امروزيهاي  هاي پيش روي سازمانچالش

رقابتي، قدرت خلاقيت و نوآوري و يادگيري سازماني را در آنها تقويـت كنـد و بـر غنـاي دانـش      
دنبـال آن   هـا و بـه   نـوآوري  خلقرا براي  يبستر مناسب ،دانش موجود در سازمان. سازماني بيفزايد

افزايش غنـا و   موجبهاي سازماني نيز  نوآوري ،تقابلطور م آورد و به هاي رقابتي فراهم مي مزيت
سـازي اصـول مـديريت دانـش و      ايـن مهـم بـا پيـاده    . شـود  روزآمدي پايگاه دانش سازماني مـي 

بهـاراتي، ژانـگ و   (د شـو  مـي پـذير  بسترهاي مناسـب بـراي آن در سـازمان امكـان     كردنفراهم
  ). 2015چادهوري، 

بـراي بهبـود    ،داننـد اند تا با مديريت آنچـه مـي  هها فعالانه كوشيدگذشته شركت ةطي دو ده
 انـد  بـرده فناوري اطلاعات بسيار بهره  هاي زيتمبرداري كنند و در اين ميان از عملكردشان بهره

مديريت دانش گسترش  ةهاي نويني كه در زمينيكي از فناوري). 2010جوشي، چي، داتا و هان، (
هايي مبتني بـر  هاي اجتماعي فناوريرسانه) 2007(از ديدگاه اوريلي . اجتماعي است ةرسان ،يافته

اوريلـي،  (كاربران را به اشتراك بگذارند  ةمحتواي توليدشد دهد امكان ميافراد  به وب هستند كه
ها براي بهبود ارتباط با مشتريانشان، ارتقاي مشاركت كاركنـان و يكپـارچگي بـا    سازمان). 2007
چـوي و همكـاران،   (كننـد  گـذاري مـي  هاي اجتماعي سرمايهرسانه روي ،كنندگانو عرضهشركا 
كنندگان و فروشندگان خود بـه  با مشتريان، عرضه دهد امكان ميسازمان به ها اين رسانه ).2012
). 2011گـارتي و سيلوسـتر،   كيتزمن، هرمكنز، مـك (هنگام ارتباط برقرار كنند اي نوين و بهشيوه

بـوك،  هـايي ماننـد فـيس   ها با استفاده از فنـاوري هاي اجتماعي در سازمانرسانه ةيكپارچكاربرد 
 ةسس ـؤبر اساس گزارش م). 2014، بهاراتي و همكاران(است لينكداين و تلگرام در حال گسترش 

هاي اجتماعي ماننـد   ها از فناوري سازمان درصد 70امروزه حدود  ،)2011(كينزي كينزي مكمك
 برنـد  مـي براي افزايش دانش و خبرگي سـازماني خـود بهـره     ...و ينابوك، لينكد فيس ها، وبلاگ

   ).2015تي و همكاران، بهارا(
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تواننـد  ها در مديريت دانش مـي نقشي كه اين فناوري ةهمزمان با اين روند، پژوهش در زمين
هـا و افـراد   شركتاگرچه ). 2012پناهي، واتسون و پارتريدج، (ايفا كنند نيز در حال افزايش است 

بـوقين،  (كننـد  هاي اجتماعي سازماني براي تسهيم دانش استفاده مـي اي فزاينده از رسانهگونهبه
اجتماعي بر ارتقاي كيفيت دانش  ةرسان تأثير ةشده در زمين ، مطالعات انجام)2012چوي و مانيكا، 

 است كه كيفيت ذخـاير  ليدر حااين ). 2015بهاراتي و همكاران، (از غناي كافي برخوردار نيست 
 ـبسيار بيشتر از حجم آن در تعيين سطح عملكرد و موفقيـت سـازمان    ،دانشي  لـوين و (دارد  ثيرأت

  ).2012پريتولا، 
 تـأثير در  سرماية اجتماعينقش ميانجي  ،براي كاهش اين شكاف كند مياين پژوهش تلاش 

سـازمان   ةمچنين عملكرد نوآورانبر ارتقاي كيفيت دانش سازماني و ه را سازماني رسانة اجتماعي
هاي اجتماعي سازماني چگونـه و تـا   رسانه ةكه كاربرد يكپارچ بپردازدو به اين مسئله  كندبررسي 

را تقويت كند و از اين طريـق موجـب ارتقـاي كيفيـت      سرماية اجتماعيتواند ابعاد مي ميزان چه
بررسي اين موضوع در بانك صـادرات ايـران بـه     .شود نوآورانة سازماندانش سازماني و عملكرد 

منظـور ارتقـاي    بـه  ،هاي پيشرو كشـور يكي از بانك در جايگاهاين دليل بوده است كه اين بانك 
 ،خدمات مطلوب بـه مشـتريان   ةهاي رقابتي و توانايي ارائخود و همچنين قابليت ةعملكرد نوآوران

منظور اطمينـان از   اي خود قرار داده و بهتوسعههاي طرح مديريت دانش را در اولويت مؤثراجراي 
هـا و توانمندسـازهاي   كوشد زيرسـاخت مي ،هايي كه در اين زمينه انجام داده استگذاريسرمايه
هـاي  يكي از اين زيرساخت. برداري از ذخاير دانشي ارزشمند و با كيفيت خود را بهبود بخشدبهره

 ها در پيشبرد اهداف دانشيشناخت بهتر نقش اين رسانه. هاي اجتماعي استكاربرد رسانه ،فناورانه
هـا و   گـذاري  سـرمايه  از اثربخشـي تواند ضمن كسـب اطمينـان    مي ،اين سازمان ةو عملكرد نوآوران

به ارتقاي دانش نظري موجـود در ايـن زمينـه     ،شده اي كه در اين زمينه انجامهاي گستردهتلاش
  .نيز مساعدت كند

  پژوهش ة نظريپيشين
  هاي اجتماعيرسانه

و » گـذاري اشـتراك «تمركز اغلب آنها بـر دو عنصـر    ،رسانة اجتماعيبا وجود گستردگي تعاريف 
را  رسـانة اجتمـاعي  اند و تر كردهتوليد و انتشار محتوا را برجسته ،برخي از تعاريف. است» تعامل«

در آن توسـط كـاربران انجـام     اياند كه امروز توليد ويدئو، صدا، متن يا چندرسانهاي دانستهرسانه
شـود، ماننـد   و بين همتايان به اشـتراك گـذارده مـي    يابد انتشار ميشود و در محيط اجتماعي مي

 آنچه مطـرح شـد،  ). 2010كاپلان و هانلين، (هاي ميزبان قطعات ويدئوئي بلاگ، ويكي، يا سايت
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دانـد كـه بـر اسـاس     يهـايي م ـ كند و آن را شـامل سـايت  را تعريف مي رسانة اجتماعيمصاديق 

هـاي  هـا شـامل سـايت   ايـن رسـانه  . انـد  گرفتـه   مشاركت كاربر و توليد محتوا توسط كاربر شكل
 ماننـد اجتمـاعي   1گـذاري هـاي نشـان  بـوك، سـايت  ين، فـيس اسازي اجتماعي مانند لينكد شبكه

شـوند كـه   مـي  ديگـري  هـاي و سايت 4يا اديت 3ديگ چونهاي اخبار اجتماعي ، سايت2دليشس
بـه هـر نـوع سـايت يـا       رسانة اجتمـاعي  ،در تعريفي ديگر. كانون توجهشان تعامل با كاربر است

برخوردار است يـا از وب اسـتفاده   » بودن اجتماعي«كه از ويژگي  شود ميگفته  يخدمات تحت وب
اظهـار نظـر و نظرگـذاري    (هـاي خبـري اجتمـاعي    هاي اجتماعي، سايتها، شبكهكند؛ بلاگمي

ي، و باباي كيانخ( از جملة اين مصاديق هستند ،ها، ويكي)امل آنان با اخبار و رويدادهاكاربران و تع
 هاي ارتبـاطي هاي نوين و افزايش تعداد كانالوجود اين، در چند سال اخير ورود رسانه با). 1390

اي به سر آيـد و امـروزه مخاطبـان اغلـب بـا      رسانه در دسترس افراد جامعه، سبب شده عصر تك
انحصاري يك رسانه نباشند، بلكـه تركيبـي از    ةكنندن رسانه در تعامل باشند و ديگر مصرفچندي
  ).1389ئيان و اعظمي، روشندل اربطاني، خواجه(كنند هاي مطلوب خود را ايجاد رسانه

  سرماية اجتماعي
ها و هنجارهايي اسـت كـه بـر رفتـار و      ها و ارزش شامل نهادها، روابط، گرايش سرماية اجتماعي

هـا و هنجارهـايي    آن دسته از شبكه و به) 2013تساي و گوشال، ( تعاملات بين افراد حاكم است
سـرماية   گفـت توان  خلاصه مي طور به .دنكن ميتوانا عمل جمعي براي را افراد كه شود  ميمربوط 
هـاي   كـنش  ها و هنجارهايي كـه  ، ارزشها تعامل ها، رابطه ةهمت از مجموع عبارت اس اجتماعي

 ،اعتمـاد همكـاري و   جمعي را تسهيل و دستيابي به اهداف فردي و جمعي را در فضايي مبتني بر
 گوشـال  و از ديـدگاه ناهاپيـت  . )2013منوريـان، عسـگري، اخـوان و آشـنا،     ( نـد ك ميپذير  امكان

ضـمن   توانـد  هاي مهم سازماني است كه مي ها و دارايي يكي از قابليت سرماية اجتماعي ،)1998(
 هـاي ديگـر  ر مقايسـه بـا سـازمان   د آنهابراي  ،در خلق و تسهيم دانشها  به سازمان كمك بسيار

سـرماية  هاي مختلف  آنان با رويكرد سازماني، جنبهاز ديدگاه  .ايجاد كند »مزيت سازماني پايدار«
  :دنگير مي قرار طبقه  سهدر  اجتماعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bookmarking 
2. http://www.del.icio.us.com 
3. http://www.digg.com 
4. http://www.eddit.com 
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، تعبيرهـا، تفسـيرها و سيسـتم    نمادهـا  ةكنند فراهمبه منابعي اشاره دارد كه  ؛عنصر شناختي .1
هـاي   هاي اين بعد زبـان، كـدها و حكايـت    جنبه ترين مهم. هاست معاني مشترك ميان گروه

   .مشترك است
كـه بـه   است ) 2015بهاراتي و همكاران، ( سرماية اجتماعي ةترين جنب مهم ؛عنصر ساختاري .2

 گونـه دسترسـي داريـد   يعني به چه كساني و چ ؛هاي بين افراد اشاره دارد الگوي كلي تماس
معناي  به  اي كه پيوندهاي شبكه. 1: و دربردارندة دو عامل است )2013ن، منوريان و همكارا(

همچـون   ياين روابط امكان دسترسـي بـه منـابع    .است اي شبكه درونروابط  ةو توسعايجاد 
 سـرماية اجتمـاعي  مهمـي از   ةجنب كه اي پيكربندي روابط شبكه. 2؛ كند دانش را فراهم مي

 .فكري اثر بگذارد ةسرماي ةتواند بر توسع مي وست ا

 داريد جايي ارتباطات استهسهولت و رواني جاب مفهوم به ؛هاي ارتباطي سازي شبكه متناسب  .3
  .)2013منوريان و همكاران، (

  كيفيت دانش
رود، شـمار مـي   ها بـه اين كه دانش منبع مهم و راهبردي براي كسب مزيت رقابتي پايدار سازمان

 نشدني و جايگزين ناپذيرزيرا دانش منبع ارزشمند، كمياب، تقليد اي اثبات شده است؛ شكل گسترده به
در گذشته مديريت  ).1998تيس، (فراهم كند مزيت رقابتي پايداري تواند براي سازمان است كه مي

در عصـر  اما  ،)2005واسكو و فرج، (دانش سازماني را ارتقا دهد  ةدانش تلاش داشت حجم ذخير
لـوين و پريتـولا،   (ممكن است به عملكرد بهتر نينجامـد   ،بيشتر برخورداري از حجم دانش حاضر
چن، زو و ( داردتوجه پژوهشگران قرار در كانون امروزه اين كيفيت دانش است كه بيشتر ). 2012

، مطالعـات  حجم دانش براي اطمينان از موفقيت دانش به تنهايي كافي نيست). 2011وينستون، 
كـه در  فضايي مملو از دانـش   ،اندهشدار داده» ي الكترونيكيدانزباله«ايجاد در خصوص  بسياري

ايـن كيفيـت دانـش     بدين ترتيـب، ). 1999درموت، مك(كند اي نمياز آن استفادهكس  هيچواقع 
كوا و گـري،  ورسـي د(كنـد  است نه حجم آن كه به موفقيت و اثربخشي ذخاير دانـش كمـك مـي   

و از آن  آميـز بـه اشـتراك گذاشـته    صورت موفقيت دانش با كيفيت به احتمال بيشتري به). 2009
 گونه تعريف كيفيت دانش را اين) 2009(كوا و گري دورسي). 2008و واتز،  ژانگ(شود مياستفاده 

توانـد نيازهـاي دانشـي    سازمان مـي  ةوسيل شده به ميزاني كه درستي و دقت دانش كسب: اندكرده
   . كندسازمان را برآورده 
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  عملكرد نوآورانه
كـردن   تواند به توليد محصولات جديد، برآوردهترين منبع مزيت رقابتي است؛ زيرا مينوآوري مهم

نـوآوري  . هاي توليد كمك كندبهتر نيازهاي مشتريان، ارتقاي كيفيت محصولات و كاهش هزينه
 اصـانلو و خـدامي،  (كه براي سازمان جديد اسـت  تعريف كرد توان انطباق با ايده يا رفتاري را مي
توانند به تغييرات محيطي پاسخ دهند و براي رسيدن هايشان بهتر ميها با نوآوريشركت). 1393

عملكرد نوآورانه يكي از عوامل اصلي عملكـرد  . هاي جديدي كسب كنندقابليت ،به عملكرد بهتر
 ،بيقها و تطبه يادگيري سازماني، نوسازي، بهبود، يادگيري از شكست هرود كشمار مي سازماني به

عملكـرد نوآورانـه   ). 2011گاندي، لوزون، كليـك و آلپكـان،   (كند به محيط رقابتي پويا كمك مي
هـاي مختلـف   و جنبه آيد دست مي بهها تركيبي از دستاوردهاي سازماني است كه از بهبود فعاليت

  ). 2003و كلود،  رنهيجدو(گيرد نوآوري در محصول، ساختار و فرايند را دربرمي

 جربي پژوهشت ةپيشين
اين پژوهش  هاي ؤالهايي كه در ارتباط با اهداف و سترين پژوهشاز مهم اي خلاصه 1در جدول 

  .شود مشاهده مي ،شدهاجرا

  تجربي پژوهش ةپيشين .1 جدول
 پژوهش عنوان  )سال(محقق پژوهشمتغيرهاي نتايج 

تـرين منبـع   دانش برگرفته از مشـتري مهـم  
ارتقـاي   و موجـب اسـت  هـاي نـوآوري   ايده

  .شود مي هاعملكرد مالي و عملياتي بانك

مديريت دانش مشتري،
ــتمر و   ــوآوري مســ نــ

 عملكرد برتر

پور،اسماعيل
دوستار و طاهرپور 

)1395(  

مديريت دانـش مشـتري و
نقش آن در نوآوري مستمر 

  و عملكرد برتر
يادگيري سازماني و همه ابعاد آن بر ارتقـاي  

معنـادار   تـاثيري مثبـت و  عملكرد سـازماني  
 .داشته است

مديريت دانش، نـوآوري  
 و عملكرد سازماني

 مقدميعلامه و 
)1387( 

يادگيريبين ةبررسي رابط
ــازماني و عملكــــرد  ســ

 سازماني

نوآوري شركت با عملكرد مـالي   ةبين سرماي
بـين  . برقـرار اسـت  معنـادار و مثبتـي    ةرابط

شـركت بـا عملكـرد مـالي      سرماية مشـتري 
 .مثبتي وجود دارددار و امعن ةرابط

سرماية نوآوري،  ةسرماي
 ، عملكرد شركتمشتري

پور سينايي،حاجي
 )1390( و طاهري

 ةبررسي ارتباط بين سرماي
 فكري و عملكرد شركت

 تـأثير ارتباط با مشتري نسبت به عامل ديگر 
 .ها داردتري بر عملكرد شركتقوي

ــتري، ــا مشـ روابـــط بـ
هـاي اجتمـاعي،   سرمايه

 عملكرد شركت

لوئو، گريفيت، ليو 
 )2004( و شي

روابـط بـا مشـتري و تأثير
هاي اجتمـاعي بـر   سرمايه

 عملكرد شركت
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  1 جدولادامة 

 پژوهشعنوان  )سال(محقق پژوهشمتغيرهاي نتايج 

آن بـر   تـأثير و  CKMپيشنهاد مـدل  
  .توسعه محصولات نوآورانه

محصولات نوآورانـه، مـديريت   
  دانش مشتري الكترونيكي

و شا سو، چن 
)2006(  

ــترش ــين گسـ ــد بـ پيونـ
ــا    ــه ب ــولات نوآوران محص

  دانش مشتري

ســرماية نــوآوري و  ةبــين ســرماي 
 ةبـا عملكـرد شـركت رابط ـ    مشـتري 

  .مثبت و معناداري وجود دارد
سـرماية  هـاي نـوآوري،   سرمايه
  ، عملكرد شركتمشتري

يانگ و كانگ 
)2008(  

ــين    ــاط بـ ــي ارتبـ بررسـ
ــرمايه ــوآوري و  س ــاي ن ه

با عملكرد  سرماية مشتري
  شركت

ــوآوري   ــق ن ــش از طري ــديريت دان م
ــركت  افر ــرد ش ــر عملك ــد ب ــأثيرين  ت
 .گذارد مي

ينـد،  اانش، نوآوري فردمديريت
گذاري دانش، عملكـرد  اشتراك
 شركت

 )2010(يانگ 

ــاي ــر راهبرده ــي اث بررس
مديريت دانش بر عملكـرد  

 شركت

ــابي و    ــر بازاري ــش نظي ــديريت دان م
CRM،   ةبــراي گســترش و توســع 

ــوآوري لازم   ــد و ن ــولات جدي محص
  .است

 ةدانــــش مشــــتري، توســــع
  محصولات جديد

آنتي،سوفي
سوريادي، گووين 

داراجو، پريهارتوبو  
)2010(  

ــش   ــاد دانـ ــل ايجـ مراحـ
ــع  ةمشـــــتري در توســـ

  محصولات جديد

  
هاي دهد مديريت دانش و سرمايهنشان مي ،تجربي در ارتباط با موضوع پژوهش ةمرور پيشين

 با وجود اين، نقشي. اند اي در ارتقاي نوآوري و عملكرد سازماني داشتهكنندهنقش تعيين ،ناملموس
توجه قرار گرفتـه   در كانونكمتر  ،تواند ايفا كندهاي اجتماعي سازماني در اين زمينه ميكه رسانه

 ةبه كاهش اين شـكاف و ارتقـاي شـناخت موجـود در زمين ـ     كند تلاش ميپژوهش حاضر . است
  .مساعدت كند نوآورانة سازمانپيشايندهاي عملكرد 

  هاي پژوهش فرضيه
) 1998(تسـايي و گوشـال    سـرماية اجتمـاعي  ترين مبناي نظري اين پـژوهش را چـارچوب   مهم

اتخـاذ  . كنـد گذاري منابع كمك ميبه اشتراك سرماية اجتماعيدهد كه بر اساس آن تشكيل مي
بعي مهم و راهبردي بـراي كسـب مزيـت رقـابتي پايـدار      اين مبنا به اين دليل است كه دانش من

اجتمـاعي دارد و   ـ ـ و مديريت دانش نيز ماهيتي انسـاني ) 1998تيس، (رود شمار مي ها بهسازمان
تواند خلـق و تسـهيم دانـش ارزشـمند را تسـهيل كنـد       اجتماعي مي ـ  وجود بستر مناسب انساني

تواند بـا تسـهيل   مي سرماية اجتماعير نتيجه د ؛)1390خاني، اخوان و عسگري، منوريان، موسي(
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). 2013فريـرا و پيلاتـي،   (انجام اين اقدامات دانشي را تسهيل و تقويت كند  ،فرديتعاملات ميان
 ةمبتنـي بـر پيشـين    ،در پژوهش مد نظرشده بين متغيرهاي  بيني روابط فرضپيش ،بر اين اساس

  .تجربي زير بوده است
 ،بـراي نمونـه  . انـد كرده تأييدرا  سرماية اجتماعيهاي اجتماعي بر  مثبت رسانه تأثيرمطالعات 

كه قادر بـه ايجـاد ارتباطـات جديـد آنلايـن      ـ اجتماعي همچون ارتباطات الكترونيك    هايرسانه
). 2011بـورك، كـراوت و مـارلو،    (دارنـد   اجتمـاعي سـرماية  اثر مثبتي بر بعد ساختاري  ـ  هستند
گـذاري دانـش را    ، اشـتراك سرماية اجتماعيشناختيِ  دعب ةاز توسعهاي اجتماعي با حمايت  رسانه

جغرافيـايي از هـم    لحاظ اززماني كه كارمندان سازمان  رسانة اجتماعيكنند و اهميت  تسهيل مي
 ـ طـور  بـه . )2011بورك و همكاران، (شود  ، بيشتر مشخص ميدارند  فاصله تـوان گفـت    ي مـي كل
موجـب   ،روابط ميان كاركنان ةهاي اجتماعي با ايجاد پل بين فضاي زماني و مكاني و توسع رسانه
 ،بر اين اساس). 2015و همكاران،  بهاراتي(د نشو مي آنهافضاي اعتماد، همكاري و تعامل  ةتوسع
هاي اجتماعي بر هر يـك از  رسانه ةكارگيري يكپارچ به تأثير ،هاي اول تا سوم پژوهشفرضيهدر 

  :بيني شده استپيش سرماية اجتماعيابعاد 
سـرماية  سازماني موجب تقويت بعد سـاختاري   رسانة اجتماعي ةكارگيري يكپارچبه. 1 ةفرضي
 .شودمي اجتماعي

سـرماية  اي سازماني موجب تقويت بعد رابطـه  رسانة اجتماعي ةكارگيري يكپارچبه. 2 ةيفرض
  .شودمي اجتماعي
سـرماية  سازماني موجب تقويت بعـد شـناختي    رسانة اجتماعي ةكارگيري يكپارچبه. 3 ةفرضي
  .شودمي اجتماعي

بـا يكـديگر    ماعيسرماية اجت ةگانابعاد سهكه  ثابت كردندهاي زيادي از سوي ديگر، پژوهش
 ةنيز دريافتند سـرماي ) 1998(تساي و گوشال  ،براي نمونه). 1998تساي و گوشال، (ارتباط دارند 

 ةشـناختي هم ـ  ةبـر سـرماي   گـذارد، امـا   مـي مثبت و معناداري  ارتباطي تأثير ةساختاري بر سرماي
بـر  . ، اثر كمـي ديدنـد  چندمليتي لوازم الكترونيكي هاي بزرگ شركت ي ازوكار يك واحدهاي كسب
  :صورت زير در نظر گرفت بعدي را به هاي هتوان فرضي اين اساس مي

 .داري وجود داردامثبت و معن ةرابط سرماية اجتماعيبين ابعاد ساختاري و شناختي . 4ة فرضي

 .ي وجود داردمعنادارمثبت و  ةرابط ،سرماية اجتماعياي  بين ابعاد ساختاري و رابطه. 5 ةفرضي

  .ي وجود داردمعنادارمثبت و  ةرابط ،سرماية اجتماعياي  بين ابعاد شناختي و رابطه. 6 ةفرضي
 ةتوانـد توانـايي سـازمان بـراي ادار     مي سرماية اجتماعيهمچنين بر اساس مطالعات پيشين، 

افزايش در سازمان را خلق و تسهيم دانش تواند  مي سرماية اجتماعيوجود . دانش را افزايش دهد
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براي سازمان  هاي جمعي فعاليت همكارانه ودر تركيب و تبادل منابع، تشويق رفتارهاي زيرا  ؛دهد
، بـر  هـا  شـركت هاي سازماني  در گروه سرماية اجتماعيوجود همچنين  .ي داردتر اثربخش كمك
منوريـان و  ( مـؤثر اسـت  ) هاي انتقال و خلق دانش فعاليت( هاي نرمِ مديريت دانش فعاليت ةتوسع

در  سرماية اجتمـاعي گر ابعاد هاي مربوط به نقش تسهيل بر اين اساس، فرضيه. )2013 همكاران،
  :به شرح زير تدوين شده است ،نوآورانة سازمانارتقاي كيفيت دانش سازماني و عملكرد 

  .دارد يمعنادار و مثبت تأثيرساختاري بر ارتقاي كيفيت دانش سازماني  ةسرماي. 7 ةفرضي
  .دارد يمعنادار و مثبت تأثير نوآورانة سازمانساختاري بر عملكرد  ةسرماي. 8 ةفرضي
  .دارد يمعنادار و مثبت تأثيراي بر ارتقاي كيفيت دانش سازماني رابطه ةسرماي. 9 ةفرضي
  .دارد يمعنادار و مثبت تأثير نوآورانة سازماناي بر عملكرد رابطه ةسرماي. 10 ةفرضي
  .دارد يمعنادار و مثبت تأثيراي كيفيت دانش سازماني شناختي بر ارتق ةسرماي. 11 ةفرضي
  .دارد يمعنادار و مثبت تأثير نوآورانة سازمانشناختي بر عملكرد  ةسرماي. 12 ةفرضي

دهد بسياري از آنها در يك مورد شـباهت   شده از مديريت دانش نشان مي تحليل تعاريف ارائه
منوريـان و همكـاران،   (شـود   ني منتهـي مـي  اينكه مديريت دانش به بهبود عملكرد سـازما  ؛دارند

 زيرا مديريت دانش ؛كندها كمك مي مديريت مؤثر دانش به عملكرد نوآوري بهتر شركت). 2013
ميان نـوآوري و عملكـرد    ةشود و يادگيري نيز از جمله عواملي است كه رابطيادگيري مي موجب

دريافتنـد  ) 2004(همچنـين سـو، چـن و شـا     ). 2013فريرا و پيلاتـي،  (كند  نوآوري را تقويت مي
تجربـي   ةاين پيشين ةبه پشتوان .گذارد ميمثبت و معناداري  تأثيركيفيت دانش بر عملكرد نوآورانه 

  :در نظر گرفته شده استبه شرح زير آخر پژوهش  ةنيز فرضي
  .نيز بهبود خواهد يافت نوآورانة سازمانعملكرد  ،با ارتقاي كيفيت دانش سازماني .13 ةفرضي

  مدل مفهومي
ميـان متغيرهـاي تحقيـق در قالـب      مفـروض نظـري و تجربـي و روابـط     ةپيشينمرور بر اساس 

گونه كه اين مدل نشان  همان. ارائه شده است 1شكل  صورت بهمدل مفهومي پژوهش  ،ها فرضيه
عنـوان   بـه  سرماية اجتمـاعي متغير مستقل،  عنوان به رسانة اجتماعي ةكارگيري يكپارچدهد بهمي

عنـوان متغيرهـاي    كيفيت دانش سازماني و عملكرد نوآورانه نيز به ،متغيرهاي ميانجي و در نهايت
  .اند شده  گرفتهوابسته در نظر 
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  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  شناسي پژوهشروش
پـژوهش توصـيفي ـ     هـا داده چگـونگي گـردآوري   نظر ازف كاربردي و هد از نظر پژوهش حاضر
آماري پژوهش را كاركنان سرپرستي بانك صـادرات اسـتان مازنـدران بـه      ةجامع. پيمايشي است

از نفـر   254 ،محدود نيز ةگيري از جامعاند و با استفاده از فرمول نمونهنفر تشكيل داده 750تعداد 
پرسشـنامه   280 ،هاي كـافي آوري پرسشنامهبراي اطمينان از جمع. نمونه انتخاب شدند برايآنها 

  . توزيع شدميان نمونة آماري 
بـراي سـنجش عملكـرد     در اين پرسشنامه .استاندارد است ةپرسشنام ،هاآوري دادهابزار جمع

ا و ودورسيك ةماز پرسشنا دانشكيفيت  ؛ براي سنجش)2011(سليم و سليمان  پژوهشنوآورانه از 
با ) 2015(از پرسشنامه بهاراتي و ژانگ  سرماية اجتماعيبراي سنجش  ؛با سه گويه) 2009(گري 

 و) ي و شناختي را با دو گويه سنجيده اسـت  ا ساختاري، رابطه ةهر يك از ابعاد سرماي(شش گويه 
با دو ) 2001(چمن في ةپرسشنام از سازماني نيز رسانة اجتماعي ةيكپارچ براي سنجش يت،نها در

 شـناختي پاسـخگويان   اطلاعات جمعيتبه بررسي بخش اول پرسشنامه، . استفاده شده استگويه 
و بخش دوم نيز متغيرهاي تحقيق  پردازد ميكار  ةو ميزان سابق ازجمله جنسيت، سطح تحصيلات

ي سـازگاري  براي ارزيابي پايـايي پرسشـنامه از بررس ـ  . سنجد مياي ليكرت  گزينه پنج مقياسبا را 
نتايج اين بررسي  2 جدول. دروني و براي بررسي روايي از روايي همگرا و واگرا استفاده شده است

  . دهد را نشان مي
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  شده  نتايج پايايي مركب، آلفاي كرونباخ و ميانگين واريانس استخراج. 2 جدول

آلفاي  ها شاخص  نام متغير
  كرونباخ

پايايي 
  تركيبي

ميانگين واريانس 
  شده استخراج

كاربرد يكپارچه 
  رسانة اجتماعي

  استفاده از خدمات مبتني بر وب
708/0  836/0  718/0  

  استفاده از لينكدين و تلگرام

 ةسرماي
  ساختاري

  تعاملات تلفني و نشست با مشتريان
725/0  845/0  732/0  

  روابط باز و صادقانه با مشتريان

  شناختي ةسرماي

اندازي مشترك از صنعتبودن در چشمسهيم
هـايباور رقباي مهم بـه مفيـدبودن فنـاوري  736/0  862/0  742/0  با رقبا
  نوين

  ايرابطه ةسرماي
  كنندگانشناخت شخصي عرضه

698/0  811/0  564/0  
  كنندگان انتفاع دوجانبه در رابطه با عرضه

  كيفيت دانش
  انطباق منابع دانشي با نيازهاي سازمان

  هاي دانشيكيفيت دانش موجود در سيستم  692/0  932/0  835/0
  دقت ذخاير دانشي موجود در سازمان

  عملكرد نوآورانه
  كننده پذيررقابت ةهاي فناوراننوآوري

  هاي كاركنانهاي جديد و نوآوريتشويق ايده  671/0  866/0  751/0
  خدمات نوين به مشتريان ةارائ

  -  -  872/0  14  ها مجموع سؤال

  هاي پژوهش يافته
ضـرايب پايـايي مركـب و     ةهم ـ. دهدهاي سازگاري دروني را نشان ميضرايب شاخص 2 جدول

از  بيشـتر  شده نيز هاي استخراجميانگين واريانس ةهم. بيشترند 7/0آلفاي كرونباخ از حد بحراني 
در حـد قابـل قبـولي قـرار     گيـري  هاي اندازهتوان گفت مدلدر نتيجه مي محاسبه شدند؛ 5/0حد 
براي ارزيابي روايي ابزار سنجش نيز از روش روايي سازه استفاده شد كه از طريـق ارزيـابي   . دارند

هـايي  شاخص هاي هروايي همگرا نمر. شودگيري انجام مي هاي اندازهروايي واگرا و همگراي مدل
هـا،  معـرف  ةعنا كه مجموع ـبدين م ؛اند شده  كند كه براي سنجش يك سازه تعريف را بررسي مي

 هـا نتـايج يكسـاني را   اگر شـاخص ). 1391، زاده و قنواتي آذر، غلام(كنند اصلي را تبيين مي ةساز
  .روايي همگرا وجود دارد ،نشان دهند
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  عاملي تركيبي و متقابل بارهاي. 3جدول 

P 
value  SE  

نوع 
  سنجش

عملكرد 
  نوآورانه

كيفيت 
 دانش

سرمايه 
 اي رابطه

سرمايه 
 شناختي

سرمايه 
 ساختاري

رسانة 
    اجتماعي

001/0<  051/0  Formative 092/0-  207/0-  190/0  132/0  069/0-  848/0  OSMA1 

001/0<  051/0  Formative  110/0-  311/0-  201/0  156/0  111/0-  860/0  OSMA2  
001/0<  051/0  Reflective  280/0  232/0  234/0-  244/-  811/0  136/0  STR1  
001/0<  051/0  Reflective  237/0  179/0  170/0  189/0-  833/0  145/0  STR2  
001/0<  051/0  Reflective  056/0-  525/0-  030/0-  880/0  071/0  148/0  COG1  
001/0<  051/0  Reflective  026/0-  221/0-  109/0-  875/0  060/0  171/0  COG2  
001/0<  051/0  Reflective  439/0-  395/0-  751/0  272/0  0123/0  026/0  RE1  
001/0<  051/0  Reflective  183/0-  042/0  774/0  161/0  095/0  034/0  RE2  
001/0<  051/0  Reflective  047/0  710/0  050/0  203/0-  146/0  253/0-  KQ2 

001/0<  051/0  Reflective  089/0  896/0  072/0  138/0  064/0-  099/0  KQ3 

001/0<  051/0  Reflective  787/0  014/0-  022/0-  033/0-  156/0-  171/0  IP3  
001/0<  051/0  Reflective  908/0  022/0  032/0-  058/0  112/0  160/0  FP1  
001/0<  051/0  Reflective  886/0  132/0-  089/0-  079/0  107/0  201/0  FP2  

  
 ،بيروني آن ةهاي درون هر سازه نسبت به سازدهد بارهاي عاملي شاخصنشان مي 3 جدول

 ميـان روايـي همگـرا    ةدهنـد توانـد نشـان  كه اين مـي  اند دادهمقدار بيشتري را به خود اختصاص 
خطي متغيرها نيز از روايـي  هم تأثيربراي بررسي . هاي پژوهش باشدهاي هر يك از سازهشاخص

روايي واگرا يا همان روايي تشخيصي، مكملي بـراي روايـي همگراسـت    . شده است واگرا استفاده 
هاي ديگـر در مـدل   معين از نشانگرهاي سازه ةميزان تمايز نشانگرهاي يك ساز ةدهندانكه نش

بودن روايي تشخيصي اين است كه  براي مناسب هامعيار ي ازيك PLSيابي  در مدل. يكسان است
هاي ديگر در سازه بايد بيشترين واريانس مشترك را با نشانگرهايش نسبت به اشتراك آن با سازه

استفاده از ميـانگين  ) 1981(براي ارزيابي روايي تشخيصي، فرنل و لاركر . داشته باشدمدل معين 
يعني ميـانگين واريـانس مشـترك بـين سـازه و نشـانگرهايش را        ،AVE ةشد واريانس استخراج

مدنظر حـدود   ة؛ يعني سازكردندو بيشتر را توصيه  5/0مقادير  AVEآنها براي . كنندپيشنهاد مي
شـده   ميانگين واريانس اسـتخراج . كندتر از واريانس نشانگرهاي خود را تبيين ميدرصد يا بيش 50

، )همبسـتگي بـين دو سـازه   ( هاي موجود در مـدل سازه سايربايد از واريانس مشترك آن سازه و 
هاي متفاوت در عناصر غير قطري راست در ماتريس همبستگي، همبستگي بين سازه. بيشتر باشد
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شده براي هر سازه در امتـداد خـط قطـري نشـان داده     ن واريانس استخراجماتريس و جذر ميانگي
صـورت معنـاداري بايـد از عناصـر      بودن روايي تشخيصي، عناصر قطري به براي مناسب. شودمي

 4 جـدول  در كه گونه همان ).1391آذر و همكاران، (ها و سطرها بيشتر باشد غيرقطري در ستون
 در موجود هاي خانه در كه حاضر پژوهش در مكنون متغيرهاي AVEر جذ مقدار شود،مي مشاهده

 راسـت  و زيـرين  هاي خانه در كهآنها  ميان همبستگي مقدار از ،اند گرفته قرار ماتريس اصلي قطر

 هـا سـازه  حاضـر،  پژوهش درگفت  توانمي ،رو  اين از. است بيشتر ،اند شده  داده ترتيب اصلي قطر
در نتيجه  ها؛سازه ساير با تا دارند خود هايشاخص با بيشتري تعامل ،مدل در) نمكنو هايمتغير(

 .است مناسبي حد در مدل واگراي روايي

  )تشخيصي(روايي واگرا . 4 جدول
عملكرد 
  نوآورانه

كيفيت 
 دانش

 ةسرماي
 ايرابطه

 ةسرماي
 شناختي

 ةسرماي
 ساختاري

رسانة 
 اجتماعي

  

514/0  411/0  422/0  521/0  426/0  847/0  OSMA 

370/0  128/0  434/0  308/0  856/0  426/0  STR  

615/0  571/0  331/0  858/0  308/0  452/0  COG  

351/0  376/0  751/0  331/0  434/0  422/0  RE  

472/0  832/0  376/0  571/0  128/0  411/0  KQ  

908/0  472/0  351/0  615/0  370/0  514/0  FP  

 
در بخـش بعـدي از   دارد،  يمناسـب  حاضر پايايي و روايي پژوهش ةپرسشنام اينكه با توجه به

  .شود ه ميپرداخت  پژوهش هاي هطريق مدل ساختاري به بررسي فرضي

  هاتحليل داده
مـدل   2شـكل  . شده اسـت  از تكنيك تحليل مسير استفاده  ،پژوهش هايمنظور بررسي فرضيه  به

 5 جـدول  را به نمايش گذاشته است؛ همچنـين پژوهش  هاي همعادلات ساختاري مربوط به فرضي
  .دهد پژوهش را نشان مي هاي هنتايج فرضي ةنيز خلاص
 ،كمتـر اسـت   01/0هـا از  فرضيه ةهم Pچون مقدار  ،شودديده مي 5جدول طور كه در  همان

 .دهدپژوهش را نشان مي هاي فرضيهنتايج  2 شكل. شوندمي تأييدها فرضيه تمام
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  هاي پژوهشنتايج تحليل مسير فرضيه. 5 جدول

  نتيجه β(  p-value(مسير تأثيرضريب   رابطه  فرضيه

  تأييد  P >01/0  43/0  ساختاري سرماية ←   رسانة اجتماعي 1
 تأييد  P >01/0  30/0  ايرابطه سرماية ←   رسانة اجتماعي  2
 تأييد  P >01/0  50/0  شناختي سرماية ←   رسانة اجتماعي  3
 تأييد  P >01/0  28/0  شناختي سرماية ←  ساختاري ةسرماي  4
 تأييد  P >01/0  12/0  ايرابطه سرماية ← ساختاري ةسرماي 5
 تأييد  P >01/0  18/0  ايرابطه سرماية ←  شناختي ةسرماي 6
 تأييد  P >01/0  22/0  كيفيت دانش ← ساختاري  ةسرماي 7
 تأييد  P >01/0  29/0  عملكرد نوآورانه ← ساختاري ةسرماي 8
 تأييد  P >01/0  34/0  كيفيت دانش←   ايرابطه ةسرماي 9
 تأييد  P >01/0  39/0  عملكرد نوآورانه←   ايرابطه ةسرماي 10
 تأييد  P >01/0  17/0  كيفيت دانش←   شناختي ةسرماي 11
 تأييد  P >01/0  14/0  عملكرد نوآورانه←   شناختي ةسرماي  12
 تأييد  P >01/0  65/0  عملكرد نوآورانه←  كيفيت دانش   13

  
  

  
  )Warp PLSافزار خروجي نهايي نرم(ساختاري مدل معادلات . 2شكل 

  تفسير مدل
و ) Beta(هاي پژوهش از طريق بررسـي ضـرايب مسـير    و فرضيه PLSبررسي الگوي ساختاري 

بـين در  ضرايب مسير براي تعيين سهم هر يـك از متغيرهـاي پـيش   . پذير استامكان R2مقادير 
متغيـر   ةشـد  واريانس تبيين دهندة نشان R2ر و مقادي شوند ميتبيين واريانس متغير ملاك استفاده 
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را مقـدار مـلاك بـراي     67/0و  33/0، 19/0 سـه مقـدار  . بين استملاك توسط متغيرهاي پيش
 PLSهمچنين شاخص برازش كلي الگو در . است دهمعرفي ش R2مقادير ضعيف، متوسط و قوي 

صـورت كلـي    به PLSتوان براي بررسي اعتبار يا كيفيت الگوي و از آن مي است GOFشاخص 
كيفيـت   دهنـدة  نزديك به يـك نشـان   مقدار ،اين شاخص بين صفر تا يك قرار دارد .استفاده كرد

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  را به 36/0و  25/0، 01/0 سه مقدار. استمناسب مدل 
GOF  درجهاي بـرازش مـدل   شاخص 6 جدولدر . )1392، داوري و رضازاده(شده است معرفي 

 .شده است

 هاي برازش مدلشاخص .6 جدول 

 P-Value  نتيجه  قبول  قابلمقدار   شاخص برازش

   APC( P < 0/05 321/0  010/0< P(ميانگين ضريب مسير
  ARS(  P < 0/05 335/0  010/0<  P(ميانگين ضريب تعيين 
   AARS(   P < 0/05 331/0  010/0< P(شده  يلتعدميانگين ضريب تعيين 

  )GoF(شاخص نيكويي برازش 
  كمترين ≤ 1/0
  ميانگين ≤ 25/0
  بيشترين ≤ 36/0

480/0  -  

  آل حالت ايده ≤ AVIF(  3/3(واريانس  تورم عواملميانگين 
  -  454/1  قابل قبول ≤ 5

 
ميـان   در ايـن . هاي برازش مقدار مناسبي دارندشاخص ،دهدنشان مي 6 جدولطور كه  همان

مقـدار  ) GOF(يعني شاخص نيكـويي بـرازش    ،PLSافزار ترين شاخص برازش در كار با نرممهم
هـا  شاخص ساير. كندمي تأييدكه برازش مناسب مدل مفهومي پژوهش را  دارد) 480/0(مناسبي 

و شـاخص  ) APC(شاخص ميـانگين ضـريب مسـير     طور مثال، براي به وضعيت خوبي دارند؛نيز 
كه برازش خوب مدل  دست آمده است به 001/0كمتر از  Pمقدار ) ARS(ب تعيين ميانگين ضري

  .كندمي تأييدرا 

  گيري و پيشنهادهانتيجه
عملكـرد   ،هـا ويـژه بانـك   بـه  ،وكارهاي خدماتي امـروزين  كسب  ةدر فضاي رقابتي و بسيار پيچيد

خـدمات و پاسـخگويي    تمـايز تواند بنياني قابل اتكا براي كسب مزيت رقابتي پايـدار،  نوآورانه مي
برداري بهينه از دانش مشـتريان  بهره ،در اين ميان. كندفراهم  را به نيازهاي متغير مشتريان مؤثر
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تواند قابليت نوآوري و ارتقـاي عملكـرد سـازماني را بهبـود     مي ،و منابع دانشي موجود در سازمان

است كه بـا   يبرخورداري از دانش باكيفيت و ارزشمند ،آنچه در اينجا اهميت كليدي دارد. بخشد
ها و توانمندسازهاي گوناگون تحقق از ميان زيرساخت. نيازهاي سازمان در اين زمينه سازگار باشد

كه  اي هاي اجتماعي و نقش ميانجيرسانه تأثير حاضرپژوهش  ،هاي ارزشمند سازمانياين قابليت
 ،هـا نتـايج تجزيـه و تحليـل داده   . را بررسي كـرد  ينه ايفا كندتواند در اين زممي سرماية اجتماعي

هاي اجتماعي بـر ارتقـاي   رسانه ةكارگيري يكپارچبه تأثيردر  سرماية اجتماعينقش ميانجي ابعاد 
بر اساس نتـايج پـژوهش    بنابراين، .كرد تأييدرا  نوآورانة سازمانكيفيت دانش سازماني و عملكرد 

  : شود يان ميبه شرح زير ب ييپيشنهادها
اي  هاي اجتماعي سازماني بـر ابعـاد سـاختاري، شـناختي و رابطـه     رسانه ةكارگيري يكپارچ به

 شپژوهش بهـاراتي و همكـاران   ةمثبت و معناداري دارد؛ اين يافته با نتيج تأثير ،سرماية اجتماعي
هـاي  كـارگيري هدفمنـد و منسـجم رسـانه     توان گفت بهبر اين اساس مي. سازگار است) 2015(

فمندتر ميـان  دتر و همؤثرتر، تواند امكان تعامل گستردهمي ،همچون لينكداين و تلگرام ،اجتماعي
فراهم كند،  رانفعان خارج از سازمان  ذير ساياعضاي سازمان با يكديگر و همچنين با مشتريان و 

آنهـا   موجب افزايش شناخت اين افراد از يكديگر شود، به بهبـود تعـاملات رسـمي و غيررسـمي    
، احساس هويـت اعضـا از عضـويت در    شودتبادل دانش ميان آنها موجب تسهيل مساعدت كند، 

اين دسـتاوردها در  . آوردها را تقويت كند و ساختار پايدارتري براي تعاملات آنها فراهم اين شبكه
هـاي   تـوان گفـت رسـانه    طور كلي مي  به. سازمان است سرماية اجتماعي ةمعناي توسع مجموع به

كننـد تـا بـا     اجتماعي با ايجاد پل بين فضاي زماني و مكاني، فرصتي را براي كاركنان ايجاد مـي 
شود بانك صـادرات   از اين رو پيشنهاد مي. ايجاد فضاي اعتماد، همكاري و تعامل آنها بيشتر شود

 ـهـاي اينترنتـي و هـواداري و ارا    برخط مانند ايجـاد باشـگاه  اجتماعي  هاي كارگيري شبكه با به  ةئ
چنين بسـتري را بـراي افـزايش     ،و خلق دانش فكري همعنوان محيط  به خدمات متنوع اينترنتي

  . كندفراهم  مشتريان و كاركنان خود هاي ديدگاه و هانظر ةارائتعاملات اجتماعي و 
مثبـت و   تـأثير بـر يكـديگر    سرماية اجتمـاعي  ةگاننشان داد ابعاد سه پژوهشهمچنين نتايج 

هاي متعددي در ايـن زمينـه همخـواني دارد؛ از جملـه     اين يافته با نتايج پژوهش. معناداري دارند
بـر  ). 1390(و ضيايي، منوريان و كاظمي ) 1390( و همكاران ، منوريان)1998(ناهاپيت و گوشال 

سـرماية   ةذخيرافزايي بر كل هم تأثيرتواند مي سرماية اجتماعياين اساس تقويت هر يك از ابعاد 
 در بانـك  سـرماية اجتمـاعي  شود براي بهبود وضـعيت  پيشنهاد مي. سازمان داشته باشد اجتماعي
، تشـويق  و همكارانـه روابـط دوسـتانه    ةتوسـع : در دستور كـار قـرار گيـرد   اقدامات اين  ،صادرات

اسي مخـرب  ، برخورد با رفتارهاي سيهاها و تعهدكردن به قول كيد بر عملأو ت رفتارهاي صادقانه
تقويت احساس تعهد نسبت به سازمان و همكـاران،   ،تعارضات سازماني مؤثردر سازمان، مديريت 
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 و ديگـران  بـا  خـود  هاي تجربه و دانش تبادل به كاركنان قيتشو، تشويق روابط مبتني بر اعتماد
  .كاركنان نيب اعتماد حس تيتقو ،از آنان متقابل يادگيري

تواند موجب ارتقاي كيفيت مي سرماية اجتماعيهاي پژوهش اين است كه يكي ديگر از يافته
 بر اقدامات مـديريت دانـش   سرماية اجتماعيمثبت  تأثيرچندين پژوهش نيز . دانش سازماني شود

و ) 1390(ن ا، منوريان و همكار)1998(توان به ناهاپيت و گوشال از آن جمله مي. اند كرده را تأييد
از طريـق افـزايش دسـتيابي بـه منـابع       سرماية اجتمـاعي . اشاره كرد) 1390(ضيايي و همكاران 

تواند به ارتقاي مي ،خارجي دانش، تبادلات و جذب دانش و همچنين افزايش كارايي انتقال دانش
 سرماية اجتماعي كنندگيترين دلايل نقش تسهيليكي از مهم .كيفيت دانش سازماني كمك كند

 نرمي ازهاينشيپ بودن فراهم بهي اديز حد تامديريت دانش  اقدامات اثربخش انجام اين است كه
 جـاد يا بـر ي گـذار تأثير بـا  نيـز  سرماية اجتماعي. داردي بستگي اجتماع ـ يانسان عواملي يعن آن
 دانـش  ميتسه و خلق بيترتنيبد و كنديم ليتسهتبادل منابع دانشي را  ،بيترك و مبادله طيشرا
 و سـازنده ي هنجارها ها،شبكه اعتماد، تيتقو با تواننديم هاسازمان رو نيا از. دهد ارتقا مي زين را

  . كنندي سازنهيبه را سازماني دانشارتقاي كيفيت ي برا مناسب طيشرا ،اعضا نيب دوجانبه تعهدات
نوآورانـة  كيفيت دانش سازماني بر عملكـرد   مشخص شد هاي ديگر پژوهش در يكي از يافته

همخواني ) 2004(سو و همكاران  پژوهشاين يافته با نتايج  .ي داردمعنادارمثبت و  تأثير سازمان
بهبـود يـادگيري سـازماني را     ةتوانـد زمين ـ  زيرا برخورداري از دانش ارزشمند و باكيفيت مي ؛دارد

نوآورانـة  تقويت كند و يادگيري نيز از جمله عواملي است كه موجب تقويـت نـوآوري و عملكـرد    
توسـعة دانـش    وشـود   مـي دانش سازماني  ةكيفيت دانش سازماني موجب توسع. شودمي سازمان

افـزايش رضـايت آنـان و     مشتريان،هاي  نظر و ايدهو  خدمات با مشاركت فكري ةارائ سازمان به
 ةبهينشود بانك صادرات با اجراي از اين رو پيشنهاد مي. خواهد شدمنجر بهبود عملكرد سازماني 

 ،هاي اجتماعي كارگيري رسانه نش و تقويت كيفيت دانش سازماني از طريق بهاقدامات مديريت دا
نظرهـاي جديـد و    ةو آنان را به ارائ كرده هاي نوآورانه و جديد كاركنان و مشتريان حمايت از ايده

 شود براي مديريت اثربخش دانـش سـازماني،  همچنين پيشنهاد مي. همكاري در امور ترغيب كند
كـاربرد   در ايـن مسـير،  . بپردازدو اعتماد متقابل ميان كاركنان خويش  جتماعيسرماية ابه تقويت 

  .شايان توجهي دارندهاي اجتماعي اهميت هاي نوين از جمله رسانهفناوري
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