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دانشجويان از  ةمتغير جنسيت بر قصد استفاد گري تعديلاثر 

  هاي آموزشي اجتماعي تلگرام در فعاليت ةشبك
 )دانشگاه فردوسي مشهد :مطالعة موردي(

  2منصوره اديبي  ،1ليلا صفا

  چكيده
كـرده،   ان اقشار جوان و تحصيليخصوص در م به ،تلگرام در ايران شبكة اجتماعيبا توجه به افزايش تعداد كاربران 

با توجـه  . حائز اهميت باشد ،هاي آموزشي ويژه در فعاليت به، ها نوع استفاده از اين شبكه ةرسد كه مطالع به نظر مي
ان از يدانشـجو  ةرگذار بر قصد اسـتفاد يعوامل تأث يبررس يهمبستگ ـ يفيق توصين تحقيت موضوع، هدف ايبه اهم

ق ي ـن تحقي ـا يآمار ةجامع. ت بوديجنس يگر ليد بر اثر تعديبا تأك يآموزش يها تيتلگرام در فعال شبكة اجتماعي
جدول بارتلـت   يةمشهد بود كه بر پا يدانشگاه فردوس يكشاورز يها ارشد رشته يان كارشناسينفر از دانشجو 767

 يگردآور يبرا. با انتساب متناسب انتخاب شدند يا طبقه يريگ نفر از آنان با روش نمونه 196، )2001(و همكاران 
ج ينتـا . اسـتفاده شـد  ) مرتبط با پـژوهش  ةنيها با زم پرسش يساز پس از متناسب(استاندارد نامة  پرسشها از  داده
بر نگرش استفاده  داري معنابودن اثر مثبت و  دياز سهولت و مف ير برداشت ذهنيآن بودند كه دو متغ يايق گويتحق

ت بـا نگـرش نسـبت بـه     ياز جـذاب  ين برداشت ذهنيب ةكه رابط يحال ، درداشتند يآموزش يها تياز تلگرام در فعال
بر قصـد اسـتفاده از آن    داري معنان، نگرش به استفاده از تلگرام اثر مثبت و يهمچن. نبود دار معنااستفاده از تلگرام 

 فقط، دهش يبررس ةن چهار رابطيچندگانه نشان دادند كه از ب يها ل گروهيتحل جينتا. داشت يآموزش يها تيدر فعال
 يهـا  تي ـاز سهولت با نگـرش بـه اسـتفاده از تلگـرام در فعال     ين برداشت ذهنيب ةت در رابطيجنس يگر لياثر تعد
ان دختر يگروه دانشجو يبرا ي، ولدار معناان پسر مثبت و يدانشجو ين رابطه برايكه ا يبه نحو د؛د شييتأ يآموزش
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 مقدمه
 يعيار سريبه شكل بس يو ارتباط يمختلف اطلاعات يها يكم، استفاده از فناوريست و يدر قرن ب

آور  ن حوزه به طور شـگفت يد در ايجد يكاربرد يها به ابزارها و برنامه يافته و دسترسيش يافزا
 يهـا  شـبكه  يها تي، سايكاربرد يها ن برنامهياز ا يكي]. 34[فراهم شده است  يا رمنتظرهيو غ

گر ارتباط برقـرار  يكديدهد با  يبه كاربران اجازه م يك اجتماع مجازي ةمنزل كه به است ياجتماع
از يو اطلاعات مورد ن وندر شيدرگ يحيو تفر ياجتماع يها تياز فعال يا ف گستردهيدر طنند و ك
كه از نظـر   ي استاجتماع ي جديدها از شبكه يكيتلگرام ]. 50[دست آورند  ا دلخواه خود را بهي

و  يبـاز طراح ـ  ك برنامه مـتن ين شبكه كه به صورت يا. سرعت در حال رشد است جذب كاربر به
. افـت يراه  يو اجتمـاع  يارتبـاط  يهـا  شـبكه بـه جمـع    2013بار در سال  نيساخته شده، نخست

 يكرهايتـر، سـاخت اسـت    كامـل  يارتبـاط  يها فرد چون راه منحصربه يها مشخصه يداشتن برخ
م يار بـالا و حفـظ حـر   يت بس ـيها، امن هوشمند، امكانات بهتر در گروه يها دلخواه، داشتن روبات

مختلـف بـا    يهـا  ليارسال فاامكان و  افت اطلاعاتيارسال و در يكاربران، سرعت بالا يخصوص
محبوب و قدرتمنـد   يك ابزار ارتباطيعنوان  خود را به يسرعت جا حجم بالا سبب شد تلگرام به

 شـبكة اجتمـاعي  نـك  يا شـده، هـم   اشـاره  يها با توجه به مشخصه]. 1[ان كاربران باز كند يدر م
 22 ي كـه ا بـه گونـه   ؛استبين مردم ايران تبديل شده  شبكة اجتماعيترين رپرطرفدابه تلگرام 

رات رو بـه  يتـأث ]. 4[نـد  يآ يشمار م ون نفر از آنان كاربر فعال بهيليم 15 و داردون نفر عضو يليم
ع اطلاعـات  يتوز يها وهيدر ش يرات محسوسييهمچون تلگرام به تغ ياجتماع يها ش شبكهيافزا

 يكل ـ طور و به] 23[كاربران  يها ، تغيير در عادت]36[ يفرهنگ يو ارتباط افراد، گسترش مرزها
ز ي ـن يو درس ـ يآموزش ـ يهـا  تيان، فعالين ميمنجر شده است كه در ا] 10[افراد  يسبك زندگ

 يا نسـل شـبكه   ءجـز  ،طـور عمـده   بـه  ي،ان امروزيقت، دانشجويحق در]. 13[نبوده است  امستثن
 يك آن بـرا د كـه در كنن ـ ياسـتفاده م ـ  يا را به گونـه  يارتباط يها يو فناور شوند ميمحسوب 

  ].32[ار دشوار است ين بسيشيپ يها نسل
 ةتوسـع  يبـرا  ،ژه تلگـرام ي ـو بـه  ،مختلـف  ياجتماع يها شبكه يها تيها و قابل تيرغم ظرف به
ن فضـا  ي ـو از ا] 4[ رددا يسـرگرم ة شتر كاربران جنبيب يدر كشور، تلگرام برا يآموزش يفضاها

له با در نظـر گـرفتن   ئن مسيت اياهم. شود يبه نحو مطلوب استفاده نم يآموزش يها هدف يبرا
تلگـرام عضـو بـوده     شبكة اجتماعيسال كشور در  18 يت بالايدرصد از جمع 5/37نكه حدود يا
براي از وقت خود را ساعت ك يش از ياز كاربران تلگرام روزانه بدرصد  50طور متوسط،  و به] 5[

آنچـه مسـلم اسـت، بـا توجـه بـه       . چندان است ، دو]4[ دهند اختصاص مي شبكهحضور در اين 
 يهـا  ياسـتفاده از فنـاور   يژه قصد افراد در رفتار آنان بـرا يو به ي،شناخت روان يرهايت متغياهم

 يرهـا يژه شـناخت متغ ي ـو ن موضـوع و بـه  ي ـق ايو دق يعلم ياست تا به بررس يمختلف، ضرور
شـبكة  اسـتفاده از   ةتوسـع  يصورت هدفمند در راسـتا  رگذار بر آن پرداخته شود تا بتوان بهيتأث
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ن شبكه به نحـو  يا ةگسترد يايكرد و از مزا يزير برنامه يآموزش يها تيتلگرام در فعال اجتماعي
رش يت در مـدل پـذ  ير جنس ـيتـأث  يگر، با توجه به لـزوم بررس ـ يد ياز سو. سود جست يمطلوب
نكه تـاكنون  ينه و با در نظر گرفتن اين زميتر در ا قيبهتر و عم يبه درك يابي دست يبرا يفناور
در  يتيكـرد جنس ـ ين حوزه در داخل كشور صورت نگرفته است، داشـتن رو يدر ا يخاص ةمطالع
ت ي ـاهم ياجتمـاع  يهـا  ان از شـبكه يدانشـجو  ةرگـذار بـر قصـد اسـتفاد    يتأث يرهـا يمتغ يبررس

مهـم  عوامـل  از كـه  است ن يق ايتحق يشده، پرسش اصل مطالب اشاره يبر مبنا .دارد يدوچندان
 شـبكة اجتمـاعي  مشـهد از   يدانشـگاه فردوس ـ  يان كشاورزيدانشجو ةبر قصد استفادرگذار يتأث

ان دختـر و  ين دانشـجو يب ين عوامل، تفاوتيا از نظر ايند و آا كدام يآموزش يها تيتلگرام در فعال
  ر؟يا خيپسر وجود دارد 

  ملاحظات مفهومي
  هاي اجتماعي در آموزش عالي هاي كاربرد شبكه زمينه )الف

و  يآموزش ـ يهـا  تي ـت از فعاليحما يتوانند برا يم ياجتماع يها ي، فناوريآموزش عال ةدر حوز
انجـام   يگر بـرا يكـد يبا  يم محتوا و اطلاعات، تعامل و همكاريد محتوا، تسهياز جمله تول يدرس

از  يآسـان  ان بـه يدهـد كـه دانشـجو    يرخ م يد محتوا زمانيتول .]26[كار روند  ها به تيفعال يميت
 ميمورد نظر خـود و تسـه   يدرس يها و محتوا دهينظرها، ا ئةد و ارايتول يبرا ياجتماع يها شبكه

هـا و   دهيقادرند ا ياجتماع يها ان با شبكهيدانشجو]. 41[كنند   ان استفادهيگر دانشجويبا دها  آن
ا ي ـم يگران، تسـه يد از سويا دانلود يمشاهده  يبرا يعموم يك فضايخود را در  يدرس يكارها
از ي ـكنند تا اطلاعات مورد ن يها به استادان كمك م ن شبكهين، ايهمچن]. 39 ؛21[كنند  منتشر
 يتـر  آنـان را بـه نحـو مطلـوب     يفعال و اجتمـاع  يريادگيند يافت و فرايان را دريدانشجو ةدربار
شـبكه طـرح و از    يعموم يخود را در فضا يتوانند نظرها يان ميدانشجو]. 30[كنند  يبانيپشت

تواننـد افـراد    ينكه آنان م ـيا ايتر پرسش كنند  قيحات دقيتوض يان برايگر دانشجويد اياستادان 
تواننـد   يم ـ ياجتمـاع  يهـا  شـبكه ]. 28[را در شبكه عضو و ارتباط را با آنان آغاز كننـد   يگريد
 يا بـرا يل ئحل مسا ةنحو يريادگي يگروه برا يبا اعضا يصورت مشاركت ان بهيدانشجو ةليوس به

و كـار   يق همكـار ياز طر]. 24[كار گرفته شوند  به يگروه ةو مطالع يميت يريادگي يسازمانده
ارتبـاط فعـال    يبرقرارة واسط گر را بهيكديشان با  يررسميو غ يان تعاملات رسمي، دانشجويميت

استفاده در  يو آن را برا كنندمشترك كار  يدرس يها پروژه يتوانند رو يو م دهند ميگسترش 
زه و مهـارت  ي ـش انگيشـده، افـزا   موارد اشـاره بر افزون ]. 26[ان قرار دهند يدانشجوگر يار دياخت
 يآسـان آن بـرا   يو دسترس ـ يدرس يع محتوايت گسترش سري، قابل]16[ان يدانشجو يريادگي

 يكلاس مجـاز  يبرا ييجاد فضاي، ا]43[ يانفراد /شده يشخص يمواد درس ئة، ارا]38[افراد  همة
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موضـوعات   ة، امكان پرسش و پاسـخ دربـار  ]36[ يآموزش يندهاينوآورانه از فرات يحما منزلة به
 يبرخ ـ يبـرا  يدرس ـ يمحتـوا  يرسـاز ي، تصو]27[ژه اسـتادان  ي ـو گروه به يمورد علاقه با اعضا

گـر  ياز د] 3[ محـور تيمـي   پـروژه  يريادگي ـو  يگروه ـ يت تفكر انتقاديو تقو] 30[ان يدانشجو
  .نديآ يشمار م به يو درس يآموزش يها نهيدر زم يتماعاج يها استفاده از شبكه يايمزا

  پذيرش فناوري ةيافت مدل بسط )ب
بينـي پـذيرش فنـاوري     را بـراي تبيـين و پـيش    1مدل پـذيرش فنـاوري  ) 1989(بار ديويس  نخستين

بـود كـه در    )1975(بين و آيـژن   فيش 2مبناي اين مدل، نظرية عمل منطقي]. 17[اطلاعات ارائه داد 
رفتـار، بـاور فـرد در مـورد      دادن شود رفتار اجتماعي از طريق نگرش افراد پيرامون انجـام  آن تأكيد مي

بـر  ]. 20[شـود   يك از پيامدها برانگيخته مـي  رفتار و ارزيابي فرد دربارة ارزش هر دادن پيامدهاي انجام
تـأثير قصـد    طـور مسـتقيم تحـت    مبناي نظرية رفتار منطقـي، رفتـار اسـتفادة واقعـي از فنـاوري بـه      

شـود   رفتـاري خـاص تعريـف مـي     دادن منزلة احتمال ذهني يك فـرد در انجـام   كار، كه به دادن انجام
كنند كـه قصـد آن رفتـار خـاص را      اي رفتار مي طور عام، افراد به همان شيوه ، قرار دارد، زيرا، به]12[

رفتار منطقي را براي توضـيح رفتـار افـراد    مدل پذيرش فناوري روابط عليّ نظرية ]. 17[داشته باشند 
بـودن فنـاوري و    دهـد و برداشـت ذهنـي از مفيـد     در پذيرش فناوري اطلاعات مورد استفاده قرار مـي 
كننـدة قصـد افـراد در     منزلة متغيرهاي اصلي تعيـين  برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري را به

بـودن بـه    در ايـن مـدل، برداشـت ذهنـي از مفيـد     ]. 37[گيرد  استفاده از فناوري اطلاعات در نظر مي
اي كه شخص باور دارد استفاده از يك فناوري خاص موجب تسـهيل انجـام وظـايف و كارهـاي      درجه
منزلـة   ، بـه )1989(برداشت ذهني از سهولت استفاده نيز در مدل ديـويس  . شود شود، مربوط مي او مي

نهايـت، ديـويس    در. فناوري در نظر گرفته شـده اسـت  ميزان درك فرد از راحتي و سهولت استفاده از 
در ]. 17[شـود   تأكيد دارد كه قصد رفتاري به استفادة واقعي از يك فناوري خاص منجر مـي ) 1989(

شـدن برخـي متغيرهـا بسـط و      تحقيقات بعدي، مدل پذيرش فناوري بيشتر بررسي شـد و بـا اضـافه   
نگرش نسبت به فناوري بود كـه ضـمن تـأثير مسـتقيم     يكي از اين متغيرهاي اصلي، . توسعه داده شد

بـودن و برداشـت ذهنـي     بر قصد رفتاري افراد، داراي نقش واسط در رابطة بين برداشت ذهني از مفيد
در مـدل  ]. 37، 12[از سهولت استفاده از فناوري با قصد رفتاري جهت اسـتفاده از فنـاوري نيـز بـود     

ارائـه كردنـد، متغيـر برداشـت ذهنـي از جـذابيت       ) 2001(يافتة پذيرش فناوري كه مون و كيم  بسط
برداشت ذهنـي از جـذابيت   . فناوري نيز براي افزايش شناخت از رفتار استفادة افراد به مدل اضافه شد

هـاي درونـي فـرد را     كردن با يك فناوري تـا چـه انـدازه انگيـزه     فناوري به باور فرد در مورد اينكه كار
  ].37[كننده است، اشاره دارد  اب و سرگرمبرآورده كرده و براي وي جذ

                                                        
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
2. Theory of Reasoned Action (TRA) 
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  تحقيق ةپيشين
 ةشـده در حـوز   ارائـه د يبرجسته و مف ينظر يها از مدل يكي يرش فناوريد، مدل پذيبدون ترد

كـاربران   ةقصد اسـتفاد  ينيب شيپ يبرا ييبالا ينييد كه قدرت تبيآ يشمار م اطلاعات به يفناور
ــاور يا ف گســتردهيــاز ط ــه همــ] 45 ؛35 ؛19[ را دارد ياطلاعــات يهــا ياز فن ل در يــن دليو ب
س و يوي ـنمونـه، د  يبـرا . كـار گرفتـه شـده اسـت     بـه  يپرشـمار  يها ر، در پژوهشياخ يها سال

ــاران  ــاتش و د)1992(همك ــ، ونك  ــ) 2000(س يوي ــون و ك ــژوهش)2001(م يو م ــا ، در پ  يه
و لذت كار با آن  يبودن فناور دينشان دادند كه مف يرش فناوريبا استفاده از مدل پذ يا جداگانه

ج يطـور مشـابه، نتـا    بـه ]. 48 ؛37 ؛18[ رگذارنـد ياطلاعـات تأث  يهر دو بر قصد استفاده از فناور
 ياجـزا  منزلـة  به يبودن و سهولت استفاده از فناور ديآن بود كه نگرش مف يايگر گويقات ديتحق
 ياطلاعات يها ها و نظام ياز فناوررگذار بر قصد استفاده ياز عوامل تأث يرش فناوريمدل پذ ياصل

. هسـتند ] 26 ؛12 ؛7 ؛6[ يريادگيس و يتدر يها تيدر فعال ياجتماع يها ژه شبكهيو به ،مختلف
در مطالعات خود نشـان دادنـد كـه    ) 2015(و چانگ و همكاران ) 2001(م ين، مون و كيهمچن

مثبـت و   ةز رابط ـي ـن يرت فنـاو ياز جـذاب  ير برداشـت ذهن ـ يشده، متغ اشاره يرهايافزون بر متغ
 يبـر قصـد رفتـار    يو نگرش به فناور داشتو قصد استفاده از آن  يبا نگرش به فناور داري معنا

  ].37 ؛12[ رگذار بوديتأث ياستفاده از فناور
 يكيتئـور  يـة ك پاي ـ منزلـة  بـه  يرش فنـاور يمدل پـذ  چند شده، هر با توجه به مطالب اشاره

 يهـا  ، همـواره در پـژوهش  ياطلاعـات  يها يرش فناوريپذ ةدرك نحو يرگذار برايمستحكم و تأث
از آن اسـت كـه    يج مطالعات مختلـف حـاك  ياست، نتا شدهد ييو تأشده به كار گرفته  يپرشمار

ر خـود  يتـأث  ن مدل را تحـت يتوانند ا يم يتوجه درخورطور  به ،تيژه جنسيو به ي،فرد يرهايمتغ
 يل ـيو خل يشاشـان  يهـا  ج پـژوهش ينمونـه، نتـا   يبـرا ]. 49 ؛47 ؛42 ؛40 ؛31 ؛15[قرار دهنـد  

از  ير برداشـت ذهن ـ ينشان داد كه متغ) 2014(و همكاران  يو ج) 2006( ي، اونگ و لا)2001(
مـون  ]. 44؛ 40؛ 31[ سه با زنـان دارد يرش مردان در مقايبر پذ يشترير بيتأث يبودن فناور ديمف
ن ي ـبه ا يا قات جداگانهيدر تحق) 2011(و چو و همكاران ) 2006( يو اونگ و لا) 2001(م يو ك
احسـاس سـهولت    ياطلاعـات  يهـا  يسه با زنان در كار با فناوريدند كه مردان در مقايجه رسينت

در پـژوهش خـود مشـخص كردنـد،     ) 2000(س يونكـاتش و مـور  ]. 40؛37 ؛15[ دارند يبالاتر
ر نگـرش آنـان   يتـأث  تحـت  يتـوجه  درخورطور  مردان به ياز سو يك فناوريرش يكه پذ يحال در

از  يو برداشـت ذهن ـ  يذهن ـ يرش زنـان، هنجارهـا  يخصوص پـذ  قرار دارد، در ينسبت به فناور
ن، گفـن و  ي ـافـزون بـر ا  ]. 49[ شـوند  يرگذار محسـوب م ـ يتأث ياصل يرهايمتغ يت فناوريجذاب

دند كـه  يجـه رس ـ ين نتيخود به ا ةدر مطالع) 2013(لا ملندز و همكاران يو پاد) 1997(استراب 
و سـطح   دارند يشتريب ياحساس راحت ياطلاعات يها يسه با زنان در كار با فناوريدر مقا مردان

  ].42 ؛22[ بالاتر استها  آن در ياز سهولت استفاده از فناور يبرداشت ذهن
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  پژوهش يمدل مفهوم
 ـ يات نظـر ياساس مرور ادب ق و بريتحق يدر قالب هدف كل  يگرفتـه، مـدل نظـر    انجـام  يو تجرب
  .شدارائه م و يترس 1 پژوهش در شكل

  پژوهش يمدل نظر .1 شكل
  :ق عبارت بودند ازين تحقيا يها هين فرضيتر ق، مهميتحق يمدل نظر يبر مبنا
اثـر مثبـت و    يآموزش ـ يها تياز سهولت استفاده از تلگرام در فعال يبرداشت ذهن: 1 يةفرض

  ؛)H1(بر نگرش استفاده از آن دارد  داري معنا

قصد استفاده از
تلگرام در 

 يها تيفعال
 يآموزش

 
نگرش به استفاده 

 از تلگرام

از  يبرداشت ذهن
سهولت استفاده از 

 تلگرام

از  يبرداشت ذهن
بودن استفاده  ديمف

 از تلگرام

از  يبرداشت ذهن
ت استفاده يجذاب

 از تلگرام

منزلةبه(تيجنس
 )گر لير تعديمتغ

H

H

H

H

H H H H
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اثر مثبت و  يآموزش يها تيبودن استفاده از تلگرام در فعال دياز مف يبرداشت ذهن: 2 يةفرض
  ؛)H2( بر نگرش استفاده از آن دارد داري معنا

از تلگرام اثـر مثبـت و    يآموزش يها تيت استفاده در فعالياز جذاب يبرداشت ذهن: 3 يةفرض
  ؛)H3(بر نگرش استفاده از آن دارد  داري معنا

بر قصد اسـتفاده از آن در   داري معنانگرش نسبت به استفاده از تلگرام اثر مثبت و : 4 يةفرض
  ؛)H4(دارد  يآموزش يها تيفعال

بـودن اسـتفاده از تلگـرام در     دي ـاز مف ين برداشت ذهنيب ةت در رابطير جنسيمتغ: 5 يةفرض
  ؛)H5(دارد  يگر ليفاده از آن، اثر تعدو نگرش است يآموزش يها تيفعال

 ـ ةت در رابطير جنسيمتغ: 6 يةفرض از سـهولت اسـتفاده از تلگـرام در     ين برداشـت ذهن ـ يب
  ؛)H6(دارد  يگر ليو نگرش استفاده از آن، اثر تعد يآموزش يها تيفعال

 ـ ةت در رابطير جنسيمتغ: 7 يةفرض ت اسـتفاده از تلگـرام در   ياز جـذاب  ين برداشـت ذهن ـ يب
  ؛)H7(دارد  يگر ليو نگرش استفاده از آن، اثر تعد يآموزش يها تيفعال

ن نگرش نسبت به استفاده از تلگرام و قصد اسـتفاده از  يب ةت در رابطير جنسيمتغ: 8 يةفرض
  ).H8(دارد  يگر لي، اثر تعديآموزش يها تيآن در فعال

  روش تحقيق
و از نـوع   يفيتوص ـ هـا،  داده يگـردآور  ةنحـو و بـه لحـاظ    يكـاربرد  ،هـدف ر ق از نظ ـيحقن تيا

ن پـژوهش  ي ـا يآمار ةجامع. بود يمدل معادلات ساختار بر يطور مشخص مبتن و به يهمبستگ
مشـهد در   يدانشـگاه فردوس ـ  يكشـاورز  يهـا  ارشـد رشـته   يان كارشناس ـينفر از دانشجو 767

، )2001(بود كه با اسـتفاده از جـدول بارتلـت و همكـاران      1395ـ1394 يليسال اول تحص مين
هـا، از روش   به نمونـه  يابي دست يبرا. ق انتخاب شدنديتحق يعنوان نمونه برا نفر از آنان به 196
ه پـس از محاسـبه،   ك ـبهره گرفته شد ) حسب جنس بر(با انتساب متناسب  يا طبقه يريگ نمونه
  .افتيها اختصاص  ز طبقها يك به هر 1به شرح جدول  ييها نمونه
  

  از طبقات يك افته به هري اختصاص يها و نمونه شده ان مطالعهيل دانشجوكتعداد  .1جدول 
  يافته تعداد نمونة اختصاص تعداد كل دانشجويان )حسب جنسبر(طبقات

  109 428 پسر
  87 339 دختر
  196 767 كل

  
و چانـگ   )2001(م يمون و ك استاندارد يها نامه ق پرسشين تحقيها در ا داده يابزار گردآور

 ةرنـد يگ بـر  در ي، در بخـش اصـل  يفـرد  يها بود كه افزون بر بخش مشخصه )2015(و همكاران 
، )ر آشـكار ي ـشـامل چهـار متغ  (ت اسـتفاده از تلگـرام   ياز جـذاب  يپنهان برداشت ذهن يرهايمتغ
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از  ي، برداشـت ذهن ـ )آشـكار ر ي ـشـامل سـه متغ  (بودن استفاده از تلگـرام   دياز مف يبرداشت ذهن
ر يشامل سه متغ(، نگرش استفاده از تلگرام )ر آشكاريشامل چهار متغ(سهولت استفاده از تلگرام 

 يبود كـه بـرا  ) ر آشكاريشامل سه متغ( يآموزش يها تيو قصد استفاده از تلگرام در فعال) آشكار
اسـتفاده  ) پـنج = لاً موافقك تا كامي= از كاملاً مخالف( يسطح كرت پنجيف لياز طها  آن سنجش

پنهـان   يرهـا يك از متغي ـ هـر سـنجش   يبرا شده استفاده آشكار يرهايمتغبه   ،2در جدول . شد
 يق بـر بررس ـ ين تحقينكه ايان ذكر است با توجه به ايالبته، شا. طور جداگانه اشاره شده است به

تلگـرام تمركـز داشـت، پـس از      شبكة اجتماعياز  يكشاورز يها ان رشتهيقصد استفاده دانشجو
مـرتبط بـا    ةنيها با زم پرسش يساز جهت متناسب يشده به فارس اشاره يها نامه برگردان پرسش

نـه و  يخـاص زم  يهـا  ت و مشخصـه ي ـبا در نظـر گـرفتن ماه   ياصلاحات ضرور يپژوهش، برخ
 يـي وااز رنامـه   پرسـش  يـي روا يبررس ـ يبرا. ها صورت گرفت نامه در پرسششده  موضوع مطالعه

بـا  نامه  پرسش يصور ييروا. استفاده شد) يصيهمگرا و تشخ ييشامل روا(سازه  ييو روا يصور
 ياصـلاحات ضـرور   دادن موضوع مورد پژوهش و پس از انجام ةاز متخصصان در حوز ينظرسنج

 يار مختلف شـامل بارهـا  يهمگرا از سه مع ييروا يابيارز يسازه، برا ييخصوص روا در .شد دييتأ
تـر از   و بـزرگ  يمساو ةشد انس استخراجين واريانگي، م5/0تر از  و بزرگ ياستاندارد مساو يعامل

ن، بـه منظـور آزمـون    يهمچن ـ]. 25[استفاده شد  7/0تر از  و بزرگ يمساو يبيترك ييايو پا 5/0
ر پنهـان از  ي ـهـر متغ  يبرا AVE(1(شده  انس استخراجين واريانگيمقدار م يد، بايصيتشخ ييروا

 MSV(3(انس مشـترك  يو حداكثر مجذور وار 2)ASV(انس مشترك ين مجذور واريانگير ميمقاد
ق، ي ـابـزار تحق  ييافزون بر روا]. 2[تر باشد  بزرگ يريگ پنهان در مدل اندازه يرهايمتغ همةن يب

ك از ي ـ هـر  ياستفاده شد كه مقدار آن بـرا  يبيترك ييايز از پايق نيابزار تحق ييايپا يبررس يبرا
 يهـا  ها، شـاخص  برازش داده يابيبه منظور ارز]. 25[باشد  7/0تر از  د بزرگيبا پنهان يرهايمتغ

هـا   ن شـاخص ي ـق اين تحقيكه در ا] 25 ؛11[شده است ارائه محققان مختلف  ياز سو يمتعدد
، )IFI(نـده  يفزا ي، شاخص برازندگ)RMR(ماندها  ن مجذور پسيانگي، مياسكوئر نسب يشامل كا
دوم بـرآورد   ةش ـيو شـاخص ر ) CFI( يق ـيتطب ي، شاخص برازنـدگ )GFI( زان انطباقيم شاخص

پـژوهش از   يهـا  هيآزمـون فرض ـ  يبرا ،قين تحقيدر ا. بودند) RMSEA(ب يتقر يانس خطايوار
اول، مـدل   ةدر مرحل ـ .اسـتفاده شـد   يمعـادلات سـاختار   يسـاز  در مـدل  يا مرحلـه  كرد دويرو

بـرازش مـدل    يابيبرآورد شد تا ضمن ارز) اول ةمرتب يدييتأ يل عامليتحل(ق يتحق يريگ اندازه
بـه   ياساس مدل سـاختار  دوم، بر ةدر مرحل. شود يز بررسيق نيابزار تحق ييايو پا ييق، روايتحق
ق ي ـتحق يها هيگر در قالب فرضيكديپنهان بر  يرهايرها و آزمون اثر متغين متغين روابط بيتخم

ر ي ـمتغ يگـر  ليمـرتبط بـا اثـر تعـد     يهـا  هين، به منظور آزمون فرض ـيهمچن]. 8[پرداخته شد 
                                                        

1. Average Variance Extracted 
2. Average Shared Squared Variance 
3. Maximum Shared Squared Variance 
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 يهـا  ل گـروه يك تحلي، تكن)قيپنجم تا هشتم تحق يها هيفرض(ق يتحق يت در مدل نظريجنس
هـا و بـرآورد    ل دادهي ـه و تحليتجز يبرا. شداستفاده  يمعادلات ساختار يساز چندگانه در مدل

  .شد استفاده AMOS20 يكيافزار گراف نرماز ق يتحق يو ساختار يريگ اندازه يها مدل

  ها يافته
  گيري تحقيق مدل اندازه .1

 يري ـگ و بـرازش مـدل، مـدل انـدازه     يبيترك ييايسازه، پا ييبه منظور آزمون روا ،ن بخشيدر ا
در هـا   آن ج حاصل ازياول برآورد شد كه نتا ةمرتب يدييتأ يل عامليتحل يق اجرايق از طريتحق

آشكار در  يرهايمتغ همة يق، مقدار بار عامليتحقج ياساس نتا بر. نشان داده شده است 2جدول 
ــود  5/0تــر از  بــزرگ يريــگ مــدل انــدازه انس يــن واريانگيــر مين، مقــاديهمچنــ). 2جــدول (ب

 يري ـگ پنهـان در مـدل انـدازه    يرهايمتغ همة يشده برا محاسبه يبيترك ييايشده و پا استخراج
بـودن   دي ـاز مف ي، برداشـت ذهن ـ ت اسـتفاده از تلگـرام  ياز جذاب يبرداشت ذهن يرهايشامل متغ

از سـهولت اسـتفاده از تلگـرام، نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده از         ياستفاده از تلگرام، برداشت ذهن
 يين، روايبنابرا). 2جدول (بودند  7/0و  5/0تر از  ب بزرگيتلگرام و قصد استفاده از تلگرام به ترت

انس ي ـن واريانگي ـنكـه مقـدار م  يبـه ا بـا توجـه   . شـد د يي ـق تأيابزار تحق يبيترك ييايهمگرا و پا
) ASV(انس مشترك ين مجذور واريانگير مير پنهان از مقاديهر متغ يبرا) AVE(شده  استخراج

 يري ـگ پنهـان در مـدل انـدازه    يرهـا يمتغ همةن يب) MSV(انس مشترك يو حداكثر مجذور وار
 2گونه كـه در جـدول    همان). 2جدول (شد د ييز تأيق نيابزار تحق يصيتشخ ييتر بود، روا بزرگ

و مـدل   مختلـف بـرازش در سـطح مطلـوب قـرار داشـت       يهـا  نشان داده شده اسـت، شـاخص  
  .داشت يبرازش مناسب يريگ اندازه
  

  گيري تحقيق آمده در مورد روايي و پايايي ابزار تحقيق و برازش مدل اندازه دست خلاصة نتايج به. 2جدول 
متغير پنهان 

 بار عاملي  )نماد در مدل(متغير آشكار   )نماد در مدل(
هاي  شاخص

  روايي و پايايي

قصد استفاده از 
تلگرام در 

 يها تيفعال
 يآموزش

)intention(  

طور مداوم از تلگرام در اگر ممكن باشد، من دوست دارم كه به
نده استفاده كنم يدر آ يو درس يآموزش يها تيفعال

)intention1.( 
857/0  

585/0=AVE  
806/0=CR  
324/0=MSV  
231/0=ASV 

ط، من دوست دارم كه استفاده يبودن شرادر صورت فراهم
خود داشته  يو درس يآموزش يها تياز تلگرام در فعال يشتريب

 ).intention2(باشم
790/0  

 
و  يآموزش يها تيمن قصد دارم كه استفاده از تلگرام در فعال

  ).Intention3(ه كنميز توصيان نير دانشجويرا به سايدرس
629/0  
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متغير پنهان 
 بار عاملي  )نماد در مدل(متغير آشكار   )نماد در مدل(

هاي  شاخص
  روايي و پايايي

نگرش به 
تلگرام در 

 يها تيفعال
 يآموزش

)attitude(  

و  يدرسيهاتيبه استفاده از تلگرام در فعالياديزةمن علاق
  attitude1.( 925/0(خود دارميآموزش

569/0=AVE  
793/0=CR  
236/0=MSV  
125/0=ASV  

تحول و بهبود در يك فرصت مناسب برايبه نظر من، تلگرام
شود  يها محسوب م در دانشگاه يآموزش يها تيفعال

)attitude2.( 
701/0  

بوده و ياجتماع/يشخصةك شبكيكنم تلگراميمن فكر م
  attitude3.(  599/0(به كار گرفته شوديآموزشيهاتيد در فعالينبا

 يبرداشت ذهن
بودن  دياز مف

استفاده از 
تلگرام در 

 يها تيفعال
  )PU( يآموزش

 يريادگيتواند به بهبود آموزش و سطحيتلگرام ماستفاده از
  PU1.(  891/0  664/0=AVE(منجر شوديخصوص موضوعات مختلف درسمن در

854/0=CR  
324/0=MSV  
192/0=ASV  

 يهاتيشرفت فعاليكمك به پيبرايتلگرام ابزار مناسب
  PU2.( 849/0(شوديمن محسوب ميليتحص

تر و قيبه اطلاعات دقيدسترستواند به من دريتلگرام م
 ).PU3(دكنكمكيو آموزشيروزتر درسبه

691/0  

 يبرداشت ذهن
از سهولت 
استفاده از 
تلگرام در 

 يها تيفعال
 يآموزش

)PEOU(  

استفاده از تلگرام و امكانات يچگونگيريادگيبه نظر من،
  PEOU1.( 797/0(مختلف آن آسان است

512/0=AVE  
805/0=CR  
152/0=MSV  
087/0=ASV  

 يهاتيتوانم از تلگرام در فعاليميخاصيمن بدون دشوار
  PEOU1.( 559/0(خود استفاده كنميآموزش

مختلف يهااستفاده از امكانات و برنامهيبرايمن از مهارت كاف
  PEOU1.( 683/0(تلگرام برخوردار هستم

ساده  شبكة اجتماعيكيكنم تلگرامي، من فكر ميكلطوربه
ندارد  يخاص ياز به مهارت فنيبوده و استفاده از آن ن
)PEOU1.( 

799/0  

 يبرداشت ذهن
ت ياز جذاب

استفاده از 
تلگرام در 

 يها تيفعال
  )PP( يآموزش

را  يو درسيآموزشيهاتيفعالدادناستفاده از تلگرام، انجام
  PP1.(  872/0(تر خواهد كردكنندهتر و سرگرممن جذابيبرا

642/0=AVE  
876/0=CR  
228/0=MSV  
130/0=ASV  

 ة، به مطالعيو درسيآموزشيهاتياستفاده از تلگرام در فعال
من منجر  يشتر حس كنجكاويشدن ب ختهيتر و برانگ قيعم

 ).PP2(خواهد شد
841/0  

شتر من بر يتواند به دقت و تمركز بياستفاده از تلگرام م
  PP3.(  636/0(كمك كنديو درسيآموزشيهاتيفعال

 يدرسيهاتيفعالادندشود انجامياستفاده از تلگرام سبب م
  PP4.(  834/0(ل شوديمفرح و شاد تبديمن به كاريبرا

  χ2/df،979/0=IFI،051/0=RMR،979/0=CFI ،926/0=GFI ،038/0=RAMSEA=284/1:برازش يها شاخص

 گيري تحقيق آمده در مورد روايي و پايايي ابزار تحقيق و برازش مدل اندازه دست خلاصة نتايج به. 2جدول ادامة 
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  مدل ساختاري كلي تحقيق. 2
ه و ي ـج حاصل از تجزينتا ةدارندبررد كه  ،قيتحق يكل يآمده از برآورد مدل ساختار دست ج بهينتا
 يكارشناس ـان ينفر از دانشجو 196 يعني شده، يبررس يها نمونه همةمربوط به  يها ل دادهيتحل

آورده شـده   3و جـدول   2بـود، در شـكل    مشهد يدر دانشگاه فردوس يكشاورز يها ارشد رشته
 ةري ـمتغ بـودن چنـد   نرمال ي، به بررسيمدل ساختار يش از اجرايذكر است پ شايانالبته، . است
ج يپرداختـه شـد كـه بـا توجـه بـه نتـا        2يدگيو كش ـ 1يها با استفاده از دو شـاخص چـولگ   داده

 ـ ير شاخص چـولگ يمقاد ةشده، دامن كسب  ـ يدگيو شـاخص كش ـ + 887/0 تـا  -489/1ن يب ن يب
، داستيپ 2طور كه از شكل  همان. ها نرمال بودند اساس، دادهن يبود كه بر ا+ 791/1 تا -254/1

. داشـت  يق برازش مناسبيتحق يكل يمختلف برازش، مدل ساختار يها ر شاخصياساس مقاد بر
از سـهولت   ي، برداشـت ذهن ـ )PU(بـودن   دي ـاز مف ير پنهـان برداشـت ذهن ـ  ين، سه متغيهمچن

)PEOU (ت ياز جذاب يو برداشت ذهن)PP ( انس نگـرش نسـبت بـه    ي ـدرصد از وار 23در حدود
اسـت كـه    ين در حـال ياند؛ ا ن كردهييرا تب) attitude( يآموزش يها تياستفاده از تلگرام در فعال

 يآموزشــ يهــا تيــر قصــد اســتفاده از تلگــرام در فعاليــانس متغيــاز واردرصــد  30در حــدود 
)intention (ر نگرش به استفاده از آن يمتغ باز ين)attitude (شده است نييتب.  

  
  شده ب استانداردياساس ضرا ق بريتحق يكل يمدل ساختار .2شكل 

                                                        
1. kurtosis 
2. skewness 
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و ) PU(بـودن   دي ـاز مف يبرداشت ذهن ـ يرهاين متغي، ب3ق در جدول يج تحقيبا توجه به نتا
ر نگـرش بـا   يو متغ) attitude(نگرش به استفاده از تلگرام با ) PEOU(از سهولت  يبرداشت ذهن

 ـ ةكه رابط يحال در ؛وجود داشت داري معنامثبت و  ةرابط) intention(قصد استفاده از تلگرام  ن يب
اول، دوم و  يهـا  هيب، فرض ـي ـن ترتينبـود؛ بـد   دار معنا با نگرش) PP(ت ياز جذاب يبرداشت ذهن
  ).3جدول (د نشد ييسوم تأ يةو فرض شد دييق تأيچهارم تحق

  
  )يكل يمدل ساختار(ق يتحق يها هيآزمون فرض ةآمده دربار دست ج بهينتا ةخلاص .3جدول 

مقدار   تحقيق فرضية
  غيراستاندارد

ضريب
رگرسيوني 
 استاندارد

خطاي 
  استاندارد

مقدار 
نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معنا

نتيجة 
  آزمون

attitude <---
PU 440/0  327/0  129/0  414/3  001/0  د ييتأ

  اول يةفرض
attitude <---

PEOU 229/0  214/0  090/0  540/2  011/0  د ييتأ
  دوم يةفرض

attitude <---
PP 104/0  074/0  125/0  831/0  406/0  

د ييعدم تأ
 يةفرض

  سوم

intention<---
attitude 

431/0  544/0  071/0  087/6  001/0  
د ييتأ

 يةفرض
  چهارم

  

 چندگانه يها ل گروهيتحل .3
پـنجم تـا    يهـا  هيق، فرضيات تحقيو ادب يتئور ياساس مبان بر ،ز اشاره شديگونه كه قبلاً ن همان

 يبررس ـ يق بود كه برايتحق يت در مدل نظرير جنسيمتغ يگر ليق آزمون اثر تعديهشتم تحق
از آن  يق حـاك ي ـتحق يهـا  افتهي. چندگانه استفاده شد يها ل گروهيك تحليها از تكن هين فرضيا

 ـ ةمربـوط بـه رابط ـ   zمقدار  فقط، شده مطالعه ةن چهار رابطيبود كه از ب از  ين برداشـت ذهن ـ يب
ان پسر يدو گروه دانشجو يبرا) attitude(با نگرش نسبت به استفاده از تلگرام ) PEOU(سهولت 
ن ينكه ايل اي، به دل)بودن مثبت(روابط  ييرغم همسو بهن، يبنابرا؛ )4جدول (بود  دار معناو دختر 
بـود،   دار معنـا ريان دختـر غ ي ـگو گروه پاسـخ  يبرا ي، ولدار معناان پسر يگو گروه پاسخ يرابطه برا

ر ي ـمتغ يگـر  لي، فـرض اثـر تعـد   انـد  كردهشنهاد يپ) 2010(ر و همكاران يكه ه يارياساس مع بر
با نگرش نسبت به استفاده از تلگـرام  ) PEOU(از سهولت  يبرداشت ذهنن يب ةت در رابطيجنس

)attitude (شدد ييتأ )از آنجا كه مقدار  يول .)قيششم تحق يةد فرضييتأz گـر  يد ةسه رابط يبرا
  .د نشدييق تأي، هفتم و هشتم تحقپنجم يها هي، فرض)4جدول (نشده بود  دار معنا
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  ان پسر و دختريگو در ميان دو گروه پاسخ يساختار يها آمده از برآورد مدل دست ج بهينتا .4جدول 
مقدار  گروه  تحقيق فرضية

 غيراستاندارد
ضريب رگرسيوني

 استاندارد
سطح 

 داري معنا
 z مقدار

نتيجة 
  آزمون

attitude <---PU  110/0 226/0106/0 312/0 پسر 
 يةفرضرد 

 216/0085/0 309/0دختر  پنجم

attitude <---
PEOU  

 484/0001/0 572/0 پسر
***463/3 

د ييتأ
 يةفرض

 437/0 089/0  091/0 دختر  ششم

attitude <---PP 
 663/0 165/0180/0 220/0 پسر

 يةفرض رد
 020/0872/0 036/0دختر  هفتم

intention<---
Attitude 

 863/0 660/0001/0 445/0 پسر
 يةفرضرد 

 353/0015/0 314/0دختر  هشتم
  001/0در سطح  داري معنا*** 

انس ي ـدرصد از وار 44ان پسر، يگو پاسخ يدر مدل ساختار ،داستيپ 3طور كه از شكل  همان
ر نگـرش توسـط سـه    ي ـانس متغي ـدرصـد از وار  46ر نگرش و يمتغ ةلير قصد استفاده به وسيمتغ
اسـت كـه    ين در حالين شده است، اييت تبيبودن و جذاب دياز سهولت، مف ير برداشت ذهنيمتغ

  ).4شكل (درصد بود  8و   12ب يان دختر به ترتيدانشجو يساختارر در مدل ين مقاديا

  
  ان پسريگو پاسخ يه براشد ب استانداردياساس ضرا ق بريتحق يمدل ساختار .3شكل 
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  ان دختريگو پاسخ يشده برا ب استانداردياساس ضرا ق بريتحق يمدل ساختار .4شكل 

  گيري بحث و نتيجه
طـور   از سـهولت اسـتفاده از تلگـرام بـه     يق مشخص شد كه برداشت ذهنيج تحقيبا توجه به نتا

دهـد   ير قـرار م ـ يتـأث  تحت يآموزش يها تياستفاده در فعال يم نگرش نسبت به آن را برايمستق
ك ي ـرش يل پـذ ين دليتر د دارد كه مهميتأك) 1989(س يوينه، دين زميدر ا). اول يةد فرضييتأ(

كـاربران   يمند زان بهرهيو م يآن فناور يكاربران، سهولت استفاده از كاركردها ياز سو يفناور
كـه احسـاس سـهولت در    كننـد   يبحث م) 2016(ن مبنا، عبداله و وارد يبر ا]. 17[ ستها آن از

ر يا سـا ي ـهمچون پرسش و پاسخ با استادان  يمختلف آموزش يها تيفعال ياستفاده از تلگرام برا
شـود تـا    ير مـوارد، سـبب م ـ  يو سا يدرس يها ليها، انتقال فا دهيان، تبادل اطلاعات و ايدانشجو
و علاقـه و   ننـد دا كي ـبه تلگـرام پ  ي، ادراك مساعدتريشناخت و روان يان به لحاظ ذهنيدانشجو

به ]. 6[ از خود نشان دهند يو آموزش يدرس يها تياستفاده از آن در فعال يبرا يشتريش بيگرا
از  يز نشـان داد كـه برداشـت ذهن ـ   ي ـن) 2005(بـاتوك  يق ژانـگ و پرا يج تحقين منوال، نتايهم

و بر نگرش  دهد ميش يرا افزا يت كاربر در استفاده از فناوريزان لذت و رضايسهولت استفاده، م
ب، بـه هـر انـدازه محصـولات و     ي ـن ترتي ـبـه ا ]. 51[ گـذارد  ير مثبـت م ـ يتأث يبه آن فناور يو

و  كنـد بـا كـاربران برقـرار     يتـر  بهتر و دوستانه ةتلگرام بتوانند رابطمانند  ياطلاعات يها يفناور
هـا   آن فاده ازاست يل افراد برايرش و تمايتر باشد، به همان اندازه احتمال پذ شان راحت يريادگي
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د و همكـاران  ي، حم)2016(و ساگلام  يآكارل يها پژوهشنتايج جه با ين نتيا. شتر خواهد شديب
آن بود  يايق گويج تحقين، نتايافزون بر ا .داشت يهمخوان) 2013(و لونگ و همكاران ) 2015(

بـر نگـرش    داري معنااثر مثبت و  يآموزش يها تيبودن تلگرام در فعال دياز مف يكه برداشت ذهن
د دارد كـه برداشـت   ي ـتأك) 1989(س يوي ـنـه، د ين زميدر ا). دوم يةد فرضييتأ( داشتبه تلگرام 

رگذار بـر نگـرش كـاربران نسـبت بـه آن      يتأث يدير كليك متغي يك فناوريبودن  دياز مف يذهن
ت ي ـك فعاليدر  يك فناوريكنند استفاده از  يكه افراد احساس م يرا زماني، ز]17[ است يفناور

ت بـه  ي ـتـر فعال  در انجام اثـربخش ) يآموزش يها تينمونه استفاده از تلگرام در فعال يبرا(خاص 
جه نگرش ينت شود، در يمنجر مها  ي آنت سطح عملكرد كاريش و تقويآنان كمك كرده و به افزا

خود  يها تياستفاده از آن در فعال يبرا يشتريب ةو علاق كنند ميدا يپ يبه آن فناور يمساعدتر
، چانـگ و همكـاران   )2016(و وارد   عبدالـه  يهـا  پـژوهش نتـايج  ها با  افتهين يا. دهند ينشان م

چهـارم   يةق فرض ـي ـج تحقياسـاس نتـا   بر. داشت يهمخوان) 2015(و چنگ و همكاران ) 2015(
 داري معنااثر مثبت و  يآموزش يها تيد شد و نگرش به استفاده از تلگرام در فعالييز تأيق نيتحق

م يو مـون و ك ـ ) 2015(چانگ و همكاران  يها افته با پژوهشين يا. بر قصد استفاده از آن داشت
ن بـاره،  ي ـدر ا. نبودسو  هم) 2016(ق ما و همكاران يج تحقيبا نتا يداشت، ول يهمخوان) 2001(

اسـتفاده از   يدر قصد كاربران بـرا  يد دارند كه نگرش نقش مؤثريتأك) 2015(وانگ و همكاران 
 يعمـل منطق ـ  يـة نظر ين، بـر مبنـا  يهمچن]. 50[ كند يفا ميمانند تلگرام ا ياجتماع يها هشبك

افـراد در مـورد آن موضـوع را     يك موضوع، قصد رفتاريكه نگرش به ) 1975(ژن ين و آيب شيف
ن ي، قصد استفاده آنان از اياجتماع يها دهد، با بهبود نگرش كاربران به شبكه ير قرار ميتأث تحت
 همچـون مختلـف   يهـا  تي ـدر فعال) از نظـر مـدت زمـان اسـتفاده و دفعـات اسـتفاده      (ها  شبكه
  ].20[ ابدي يش ميز افزاين يو درس يآموزش يها تيفعال

ت يجنس يگر ليآزمون اثر تعد ،قين تحقيا ياصل يها از هدف يكيطور كه اشاره شد،  همان
 يبرداشت ذهنن يب ةه در رابطق نشان داد كيج تحقين باره، نتايبود كه در ا شده يدر مدل بررس

د أيي ـت( داشـت  يگـر  ليت اثر تعـد ير جنسيمتغ از سهولت با نگرش نسبت به استفاده از تلگرام،
، مـون و  )1999(قات مختلف همچون تئو و همكاران يج تحقين خصوص، نتايدر ا). ششم يةفرض

و ) 2011(دز ي ـس و اكونومي، تـرز )2001(و چو و همكاران ) 2006( يو اونگ و لا) 2001(م يك
عوامـل   همچـون ل مختلـف  ي ـاز آن است كه بنـا بـه دلا   يحاك) 2013(لا ملندز و همكاران يپاد

 يهـا  يبالاتر در كـار بـا فنـاور    ينفس و خودكارآمد به ژه داشتن سطح اعتماديو به ي،شناخت روان
 ـبـالاتر در كـار بـا     يو عمل ـ يذهن ـ يهـا  مهـارت شتن و دا يستيز يها ، تفاوتياطلاعات و  هرايان

ر يو سـا  ياطلاعـات  يهـا  يشتر در كار بـا فنـاور  ين بيشياز تجربه و دانش پ ينترنت، برخورداريا
همچـون تلگـرام    ياجتمـاع  يهـا  سه با زنان در كـار بـا شـبكه   ي، مردان در مقايكل طور بهموارد، 

هـا و   ن شـبكه ي ـا يايشتر از مزايب يمند ل بهرهيداشته و به دل يشتريب ياحساس سهولت و راحت
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 ؛40 ؛37 ؛15[ كننـد  يدا ميپها  آن نسبت به ي، نگرش مساعدترشان يت سطح عملكرد كاريتقو
 يد دارنـد، زمـان  ي ـتأك) 2013(طور كه لونگ و همكاران  ، همانيكيبه لحاظ تئور]. 47 ؛46؛ 42

نمونـه اسـتفاده از تلگـرام در     يبـرا ( يك فنـاور ي ـدر اسـتفاده از   ياز دشـوار  ينييكه سطح پـا 
طـور عـام در مـورد مـردان صـدق       ن موضـوع بـه  يكه ا ،وجود داشته باشد) يآموزش يها تيفعال
 زيـرا نشـان خواهنـد داد،    ياسـتفاده از آن فنـاور   يبرا يشتريل بيد، كاربران علاقه و تماكن يم

  ].33[ از نخواهد داشتين ياديز يكيزيا في يبه صرف تلاش ذهن ياستفاده از فناور
  :شود يمارائه  ذيل يهادهاشنيپ ،پژوهش يها افتهي يةبر پا

از سـهولت اسـتفاده از تلگـرام بـر      ير برداشت ذهن ـيبر تأث يق مبنيج تحقيبا توجه به نتا .1
 شـبكة اجتمـاعي   يرغـم سـادگ   شود به يشنهاد مي، پيآموزش يها تيقصد استفاده از آن در فعال

فـوق برنامـه بـه آمـوزش هدفمنـد و منسـجم اسـتادان و         يآموزش يها دوره يتلگرام، با برگزار
و ) يو فرهنگ ـ يل فن ـئاز نظـر هـر دو بعـد مسـا    (استفاده از تلگـرام   يچگونگ ةان درباريدانشجو

ن موضـوع در  ي ـاقدام شود؛ ا يريادگيس و يتدر يها تيمختلف استفاده از آن در فعال يها نهيزم
  .دارد يشتريان دختر ضرورت بيمورد دانشجو

بـودن تلگـرام بـر نگـرش      دي ـاز مف ير برداشت ذهن ـيبر تأث يق مبنيج تحقيتوجه به نتا با .2
ا و ي ـمزا يمعرف ـ بـراي هـا   شـود دانشـگاه   يشنهاد مي، پيآموزش يها تياستفاده از تلگرام در فعال

 يهـا  تي ـد و سـازگار جهـت كـاربرد در فعال   يمف شبكة اجتماعيك ي منزلة تلگرام به يها تيقابل
ك ي ةمنزل آن به ةفرد و امكانات گسترد منحصربه يها ز شناساندن مشخصهيو ن يو درس يآموزش

  .كنند يزير ان، برنامهيدانشجو يجذاب برا يابزار ارتباط
شود در مطالعـات   يشنهاد ميق، پين تحقيدر ا شده بودن موضوع پژوهش ديبا توجه به جد .3

و  يپژوهش ـ يهـا  در حوزه ياجتماع يها ان از شبكهيدانشجوة زان استفادينوع و م يبه بررس يآت
د بـر  ي ـان بـا تأك يدانشـجو  يريادگي ـت ي ـفيها بـر بهبـود ك   ن شبكهير استفاده از ايو تأث يآموزش
 يهـا  نهيها و زم ليپتانس ةسين منوال، مقايبه هم. ان پرداخته شوديدانشجو يتيجنس يها تفاوت

بـوك،   سيماننـد ف ـ  ياجتمـاع  يهـا  ر شبكهيبا سا يتلگرام در آموزش عال شبكة اجتماعيكاربرد 
  .استق ين تحقيا يپژوهش يشنهادهايگر پي، از د...بر ويوا
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