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  چكيده
هدف از اين مطالعه، تحليل عوامل مؤثر بر ميزباني رويدادهاي بزرگ ورزشي شهر اروميـه براسـاس مـدل مزيـت رقـابتي      

آموختگـان بخـش تربيـت بـدني      جامعة آماري را دانشـجويان و دانـش  . همبستگي بود -روش تحقيق توصيفي. پورتر بود
ابزار پـژوهش  . عنوان نمونه انتخاب شدند گيري در دسترس به نفر به روش نمونه 208ميان اين افراد  از. دهندتشكيل مي

سؤال عوامل مـؤثر بـر مزيـت رقـابتي شـهر       38بود كه با ) 87/0با ضريب آلفاي كرونباخ (ساخته  شامل پرسشنامة محقق
گيـري غيراحتمـالي گلولـه برفـي و      يق از روش نمونهدر اين تحق. كنداروميه در ميزباني رويدادهاي ورزشي را ارزيابي مي

هـا بـا اسـتفاده از    كليـة داده . اسـتفاده شـد  ) با چـرخش واريمكـس  (تحليل عاملي اكتشافي  ها از آزمونبراي تحليل داده
درصـد از   08/78نتـايج آزمـون تحليـل عـاملي نشـان داد كـه       . تحليل شدند ≥05/0Pدر سطح معناداري spssافزار  نرم

، )درصـد 25/23(افزاري و منابع پشـتيبان   عوامل سخت: وسيلة عوامل مستخرج به شرح زير تبيين شد واريانس بهمجموع 
و ) درصـد  56/9(هاي محـوري  ، منابع و جاذبه)درصد78/16(افزاري  ، عوامل نرم)درصد24/20(ارتباطي  -عوامل سياسي 

ميزان اهميت و ضعف و قوتي كـه نسـبت بـه شـهرهاي      هر كدام از اين عوامل به تناسب). درصد 25/8(عوامل اجتماعي 
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   مقدمه
 در. است امروز و رقابتي پويا محيط در فعاليت و تجارت هاي دغدغه ينتر مهم از يكي پذيري رقابت بحث
 مطرح ، گردشگر و سفر صنعت پايدار بر توسعة مؤثر اقتصادي مفهوم يك عنوان به رقابت اخير هاي سال

 دسترسي انساني جامعة يك يا سازمان يك رقابتي مزيت و قدرت، دور چندان نه اي درگذشته). 15(است 
 كه است هر شركتي ابعاد يا ها ويژگي در رقابتي تمايز مزيت). 12( شد مي محسوب مادي منابع به بيشتر

 هر كه است فرايندي پذيري رقابت ).25(كند  مي مشتريان رقبا به از بهتر خدمات  ارائة به قادر را آن
 يها توانمندي كسب. بگيرد پيشي كند و از وي عمل ديگري از بهتر طريق اين از تا كوشد مي نهادي
 شده تبديل المللي بين سطح در مختلف اساسي كشورهاي يها چالش از يكي به امروز انجه در رقابتي
 از رقبا با مقايسه در شركت پيشنهادهاي جذابيت ميزان از عبارت است رقابتي مزيت). 8(است 

 ارائة خدمات بهتر به قادر را آن كه است شركتي هر ابعاد يا ها ويژگي در تمايز رقابتي، ضريب. مشتريان
 آفريني، بازارگرايي، ارزش شامل رقابتي مزيت مفهوم يها مؤلفه كلي، طور به. كند مي مشتريان به رقبا از

 قيمت سازي، سازي، مهارت انگيزه بالفعل، توان دادن حركت بالقوه، توان شناخت مشتري، خشنودي
 ).8(است  نوآوري و پاسخگويي مناسب،

 دادن نشان به را شركت همواره كه است ييها مندييا توان عوامل مجموعة شامل رقابتي مزيت  
 در كه است عواملي از تركيبي يا عامل رقابتي مزيت عبارتي، سازد؛ به مي قادر رقبا از بهتر عملكردي

 تقليد آن از راحتي به توانند نمي رقبا و كند مي ها سازمان ساير از تر بسيار موفق را سازمان رقابتي، محيط
 كند؛ مي عرضه خود به مشتريان سازمان كه است ارزشي رقابتي، مزيت ديگر، تعريفيبراساس ). 4(كنند 

 ها سازمان). 30(شود  عرضه نمي بالفعل و بالقوه رقباي توسط ارزش اين مقطع زماني آن در كه نحوي به
 چاره اي جز كسب و الزامات رقابتي با سازگاري نيز و محيطي سهمگين امواج از ماندن مصون براي
  ).2(اوم توانمندي رقابتي پايدار ندارندتد

 شدن تر پيچيده سبب به كه دارد اشاره عوامل از اي مجموعه به است، مطرح رقابتي تيمز در آنچه
 ها، مؤلفه عوامل، كنش درهم با تيمز نوع اين. نيست هساد آنها، به منتسب هاي فعاليت و ها سازمان
 هاي سازمان با آنها، وجود سبب به يا نددرگير آنها با ها زمانسا كه شود مي توصيف شرايطي و ابزار عناصر،
 ،نسبي مزيت بر وارد نقدهاي دادن نشان سبب به را رقابتي زيتم پورتر مايكل ).5( كنند مي رقابت ديگر
 بايد بود معتقد بلكه دانست، نمي وابسته آشكارشده نسبي هاي يتمز به تنها را موفقيت وي. دكر مطرح
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 بسترهاي آوردن فراهم با و پرداخت مزيت خلق به سازي، ظرفيت و خود سازمان و عيتوض شناخت با
  ).5( دش تبديل مختلف، هاي عرصه فعال عنوان به رقابتي، كارايي شرايط و سرآمدي

 اي، عنوان يك مفهوم اقتصادي مؤثر بر توسعة پايدار صنعت ورزش حرفه هاي اخير رقابت به در سال
 المللي است كه موقعيت رقابتي سازمان را وكار بين بتي از مفاهيم اساسي در كسبمزيت رقا. مطرح است
 يك سازمان). 9(دهد  كند و به سازمان توانايي ايجاد موقعيت تدافعي در برابر رقبايش را مي تعيين مي

 ادهاي رقيب ايج رسد كه ارزش زيادي براي مشتريانش در مقايسه با سازمان زماني به مزيت رقابتي مي
 تواند هاي متغير بازار مطابقت دهد، مي اش را با موقعيت اگر سازمان بتواند راهبرد رقابتي). 7(كند 

 هاي سازمان با آگاهي از فعاليت. طور مستمر در بازار حفظ كند تنهايي به اهدافش برسد و بقايش را به به
 تواند هاي خاص رقابتي مي سازوكارهاي خودش، همچنين توسعة  بازاريابي رقبا و مقايسة آنها با فعاليت

 فعاليت باشد قادر سازماني يا شركت اگر). 7(به مزيت رقابتي دست يابد و بر رقبايش در بازار غلبه كند 
 در كه دكن ايجاد مشتريان براي را فردي به منحصر هاي ارزش تواند مي دهد، انجام رقبا از بهتر را خاصي
 كالا آن و كنند تقليد را آن سادگي به نتوانند رقبا اگر البته،. شد واهدخ آنها برابر در برتري موجب نهايت

  .شد خواهد تضمين رقابتي تيمز كسب باشد، داشته مشتري براي بيشتري اهميت و ارزش خدمت يا
ن سازما يكشود  سبب مي كه دارد اشاره عوامل از اي مجموعه به رقابتي مزيت گفت توان مي بنابراين،
ن مشتريا و دهد ارائه را ويژه محصولي يا خدمت آنها از بهتر يا باشد داشته برتري خود ايرقب به نسبت

  ).6( كند جلب خود به را بيشتري
 راهبردي بازاريابي و مديريت ادبيات در اخير يها سال در كه است مهمي  موضوعات از رقابتي مزيت

 نظريات و سنتي نظريات: شوند مي متقسي اصلي قسمت دو به نظريات. است گرفته قرار تأكيد مورد
   .گرفت مي بر در را اوهلين -هكشر مدل و نسبي مزيت نظرية همچون نظرياتي سنتي نظريات. مدرن

 مدرن يها نظريه سنتي، نظريات كاركردهاي و فروض دربارة گرفته انجام مكرر يهاآزمون براساس
 توسط 1990 سال در كه است مدرن ظرياتن از يكي رقابتي مزيت نظرية. شد آنها جايگزين تدريج به

 ).33(شد  مطرح پورتر مايكل

 نوآوري از استفاده چگونگي تواند نمي اوهلين -هكشر مدل نه و نسبي نظرية مزيت نه اساس، اين بر
 منابع از استفاده با المللي بين فضاي در كالاها اين توليد نحوة نيز و خدمات و كالاها توليد در و خلاقيت

 ظرفيت بر متكي كه» ملل رقابتي نظرية مزيت«) 1990( پورتر نظر به .)28(دهد  توضيح را داخلي
 مزيت به دستيابي براي. دهد توضيح را كنوني شرايط تواند مي كشورهاست، ابتكار و خلاقيت نوآوري،
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 موردرا  داخلي يها توانمندي و هم) 3(كند  توجه خود خارجي به موقعيت بايد هم سازمان يك رقابتي،
 از جدا صورت به نه بازار در موقعيت رقابتي و داخلي هاي  قابليت به بايد سازمان ).16(دهد  قرار توجه
). 27( كند فكر بازاريابي تدوين راهبرد و رقابتي مزيت دستيابي به منابع عنوان به متقابل طور به بلكه هم،

 سازمان داخلي و خارجي داشتن موقعيت نظر در با كه است مستمري و پويا فرايند حاصل رقابتي مزيت
 وجود به هايي قابليت منابع، اين درست كارگيري به واسطة توانايي به و گيرد مي نشأت سازمان منابع از

  ).33(آورند  مي ارمغان به سازمان براي را رقابتي هاي آنها مزيت گيري از بهره كه آيند مي
 است داري دنباله فرايند مسير اينكه، اين اول :است طرح قابل نكته دو رقابتي مزيت ايجاد مسير در

 خود، هاي شايستگي واسطة  به بتواند سازمان كه درصورتي. شود مي منجر سازمان بهتر عملكرد به كه
 واقع در باشد، رقبا از برتر همواره و بوده ارزشمند مشتريان براي كه خلق كند پايداري رقابتي مزيت

 اينكه، دوم). 23(است  آورده ارمغان به را پذيري رقابت و گذاشته جاي بر خود از شايسته عملكردي
 تقليد رقبا توسط راحتي  به يا مزيت رقابتي رقابت، شدت و محيطي هاي پيچيدگي افزايش دليل به
 شود جايگزين جديدي يها مزيت با بايد و بازد رنگ مي زودي به مشتريان نظر از يا شود مي

). 29،17(باشد  خود رقابتي يها مزيت پايدار كردن فكر به بايد سازمان اساس اين بر .)32،3،16،17(
 ي سازمان،ها قابليت بر تكيه با كه است ييها شايستگي مستلزم رقابتي، مزيت حفظ پايداري و ايجاد
  ).20(كند  مي ايجاد ارزش مشتريان براي

  رقابت اختيار دارد، در كه ييها بليتقا و منابع بر تكيه با رقابتي مزيت ايجاد از سازمان هدف اصلي
 در بنگاهي هر پورتر، عقيدة به. است بازار در عملكردي لحاظ از ممتاز موقعيتي به دستيابي و پذيري

 ةكنند تعيين عامل موقعيت اين. كند مي ايجاد براي خود صنعت در دفاع قابل موقعيت يك بلندمدت
  ).14(رقباست  در قبال بنگاه موفقيت در يمهم

 چون افرادي توسط 1تكنولوژيكي مانند شكاف ييها مدل بيستم، قرن دوم نيمة در طور مشخص به
 در تقاضا و محصول بازار شرايط بر نيز) 1961(4ليندر . مطرح شد) 1966( 3و ورنن) 1961(2پوزنر 
 مزيت ةينظر) 1985(6پورتر  و پويا، نسبي مزيت نظرية) 1987( 5كروگمن. كرد تأكيد الملل بين تجارت

                                                           
1. Technological gap 
2. Posner 
3. Vernon 
4. Linder 
5. Krugman 
6. Porter 
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 الملل بين جديد تجارت شرايط و نوين اقتصاد يها واقعيت با اخير نظرية كه كردند مطرح را رقابتي
  ).33(دارد  بيشتري سازگاري
 زيادي يها و بحث گرفته قرار رقابتي بحث راهبردهاي مركز در رقابتي مزيت اخير، يها سال طي
 از. است مشكل رقابتي مزيت از دقيق رائة تعريفيا اين، وجود با. است شده مطرح رقابتي مزيت دربارة
 به رقابتي مزيت ديگر، طرف از و شده تلقي حد معمول از بازده بيش معناي به رقابتي مزيت طرف، يك

 راهبرد حوزة در رقابتي مزيت تعريف ينتر رايج اما. است شده مرتبط و انتظارات سرمايه بازار عملكرد
 پيدا تجلي افزايش يابد، هزينه از بيش درآمد شود موجب آنچه هر ارزش، خلق چارچوب در و رقابت

  ).31(كند  مي
 بسكانو، ةعقيد به. كند مي تعريف طبيعي حد از بيشتر درآمد حفظ را رقابتي مزيت) 1993( 1پيتراف     

 دسو بالاتر نرخ به اقتصادي سود متوسط نرخ با مقايسه در بنگاه كه درصورتي) 2000( 2شانلي و درانو
  3پودونلي و شپارد سالونر، ).32(داراي مزيت رقابتي است  يابد، دست يكسان بازار در اقتصادي

 را كالاهايي يا خدمات تواند مي بنگاه كه اين معناست اغلببه رقابتي مزيت كه كنند مي عنوان) 2001(
 .كنند مي تلقي ارقب ساير توليدشدة خدمات يا كالاها از تر باارزش را هاآن مشتريان كه كند توليد

 سازي مزيت حمايت مالي از المپيك و فعال«طي تحقيقي با عنوان ) 2009(پاپاديميتريو و همكاران 
 هاي زيادي كه ها و حاميان مالي بايد با در نظر گرفتن مزيت به اين نتيجه رسيد كه سازمان» رقابتي

 .يشرفت سازمان خود تضمين كنندآورد، از اين فرصت بهره جست و پ وجود مي رويداد بزرگ المپيك به
 مزيت يك عنوان به ورزش هاي سازمان بندي قالب«در تحقيقي با عنوان ) 2010( 4ويرويليان و ديلي

 به اين نتيجه رسيدند كه در حال حاضر رويدادهاي ورزشي »بيشتر حاميان جذب براي تلاش رقابتي
  .ترين منفعت و سودآوري را براي كشورها دارد بزرگ

  .گذاشته است هنر و دانش اقتصاد عرصة به پا اجتماعي، جديد هاي ارزش كردن مطرح اب ورزش
ي ها گرايش وجود آمدن به و احساسات برانگيختن موجب تحول، اين از ناشي پنهان و پيدا هاي جذابيت
 ، در ورزش هم محققان)24(است  شده ورزشي رويدادهاي به نسبت جوامع تمامي بين در خاص

 در زمينة مزيت رقابتي با استناد به نظرية وابستگي 1990شي تحقيقات خود را از سال مديريت ورز

                                                           
1. Peteraf 
2. Besanko, Dranove, and Shanley 
3. Saloner, Shepard and Podolny 
4 .Virvilaite and Dilys 
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 آغاز كردند و رويدادهاي ورزشي را يك شاخص مزيتي بسيار مهماند،  كرده 1منابع كه پففر و سالانيك
 خلق بازار اند و بايد با ها به محيط وابسته نظرية وابستگي به منابع سازمانبراساس  ).16(قلمداد كردند 

 هاي حاصل دستاوردهاي مالي و پيشرفت). 10(مزيتي عدم اطمينان محيطي خود را به حداقل برسانند 
 ها هاي ورزشي و حتي دولت از برگزاري رويدادهاي بزرگ در شهرهاي ميزبان، از منابعي است كه سازمان

  ).22(دنبال آنند  مجدانه به
 مطالعات گرفته، مورد رويدادهاي ورزشي صورت در ابتيرق مزيت مطالعاتي در زمينة امروزه اگرچه

 چنين لزوم مسئله اين و است نگرفته صورت در كشورمان موضوع، دربارة اين چنداني كاربردي و جامع
 بحث مزيت رقابتي در ميزباني رويدادهاي بزرگ ورزشي نيز با. سازد مي نمايان پيش از بيش را مطالعاتي

 رو از آنجا كه شهر اروميه در ازاين. تماعي و فرهنگي آن اهميت زيادي داردتوجه به آثار اقتصادي، اج
 چند سال اخير ميزبان چندين رويداد بزرگ ورزشي بوده است، هدف از اين مطالعه تحليل عوامل مؤثر

  .بر مزيت رقابتي شهر اروميه در ميزباني رويدادهاي بزرگ ورزشي است
 

 روش تحقيق

 آوري اطلاعات و از نظر جمع يبه لحاظ هدف كاربرد. بود همبستگينوع  روش اين تحقيق توصيفي از
 بخش تربيت بدني آموختگان دانش، دانشجويان و تادانآماري تحقيق را اس ةجامع .بودصورت ميداني  به

 كه( مديريت ورزشي يارشد و دكتر كارشناسي آموختگان دانشدهند كه شامل دانشجويان و  تشكيل مي
 ن اين افرادبياز . هستندهاي اروميه،  مديريت ورزشي دانشگاه تاداناس و )آشنايي داشتندبا شهر اروميه 

 ةابزار پژوهش شامل پرسشنام. عنوان نمونه انتخاب شدند هگيري در دسترس ب نفر به روش نمونه 208
 يليخ=1از (ارزشي ليكرت 5سؤال در طيف  38بود كه با ) 87/0با ضريب آلفاي كرونباخ (ساخته  محقق
 عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي شهر اروميه در ميزباني رويدادهاي ورزشي را ارزيابي) خيلي زياد=5كم تا 

 توزيع پرسشنامه بين. دكردنييد أت تادانتن از اس ده راپرسشنامه ) محتوايي(روايي صوري . كند مي
 وب با استفاده از سيستم هاي اينترنتي تحت از طريق پرسشنامه تادانآموختگان و اس دانش دانشجويان،

google docs گيري غيراحتمالي گلوله برفي نيز استفاده در اين بخش از روش نمونه. صورت پذيرفت 
 هاي خود نيز شد كه لينك پرسشنامه را براي همكلاسي كه از دانشجويان درخواست مي طوري به. دش

                                                           
1. Pfeffer and Salancik 
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75%

25%

كارشناسي ارشد
دكتراي تخصصي

63

37 مرد
زن

 با(يرنوف و تحليل عاملي اكتشافي اسم- لموگروفوهاي ك ها از آزمون براي تحليل داده. ارسال كنند
 ≥P 05/0 در سطح معناداري spssافزار  ها با استفاده از نرم داده ةكلي. دشاستفاده ) كساچرخش واريم
  .تحليل شدند

 

 تحقيق هاي يافته و نتايج

 37معادل (نفر  77طوركه مشخص است  همان. دهد درصد فراواني نمونة اين تحقيق را نشان مي 1شكل 
 .دهند را مردان تشكيل مي) درصد 63معادل (نفر  131را زنان و  )درصد

 
 
 
 
 
 

 درصد فراواني نمونه براساس متغير جنسيت. 1 شكل
 

ارشد، و  آموختة مقطع كارشناسي از افراد نمونه دانشجو يا دانش) درصد 75.5(نفر  157همچنين 
  ).2شكل (بودند  (Ph.d)تادان داراي دكتري تخصصي دانشجويان و اس) درصد 24.5(نفر  51

 

 

 

 

 

 سطح تحصيلات نمونة تحقيق. 2 شكل

  
طوركه مشاهده  همان. دهد درصد فراواني نمونة اين تحقيق را براساس متغير سن نشان مي 3شكل 

سال  40درصد بيشتر از  4/4، و 40تا 30درصد بين  24سال،  30درصد افراد كمتر از  6/71شود،  مي
 .داشتند
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  درصد فراواني نمونة تحقيق براساس متغير سن. 3 شكل
 

- )05/0(از كمتر missing حداقل"شرط پنج بايدها  داده عاملي، تحليل فرايند در  اينكه به توجه با
 داشته "4/0 از بالاتر ت، واريانسسؤالا اشتراك مقادير-توزيع بودن نرمال  KMO1 كافي نمونه حجم

 ابهام آزمودني، ضريب هر در missing يها داده با مقابله فرايند در .شود مي توصيف شرايط باشند، اين
 سؤالات 01/0 از به بيش كه آزمودني هر كه طوري بود، به شده گرفته نظر در 01/0 از كمتر سؤالات
  .شود حذف از تحقيق باشد، نداده پاسخ

 با ،KMOنمونه  حجم كفايت بررسي منظور به .نشدند حذف سؤالات از كدام هيچ مرحله ناي در
. بود KMO  ،77/0 حاضر ميزان پژوهش در كه است مناسب 80/0 -90/0 بين مقدار منابع به استناد

 كرويت ميزان و معناداري بارتلت آزمون براساس كه نيز چندمتغيري توزيع بودن نرمال ويژگي مورد در
دهند  مي نشان را چندمتغيري توزيع نرمال وضعيتها  شود، بررسي مي بيان خي مجذور تقريب در
)05/0P≤ .(و  آزمون كل با سؤال هر همبستگي معرف كه سؤالات اشتراك مقادير مفروضة رعايت در

 است شده عنوان4/0 حداقل اشتراك ميزان اعتبار ملاك آمار هاي كتاب در است، سؤالات دروني تجانس
 شده تبيين واريانس بررسي مرحلة در نهايت در. داد نشان راها  داده تناسب ،ها يافته پژوهش، اين در كه

 شرايط مذكور، موارد به توجه با. بود شرط اين ةكنند تأييد عاملي تحليل يها يافته ، نيز)4/0 از بالاتر(
  .است عاملي تحليل آزمون انجام بودن مساعد از حاكي

                                                           
1 . Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 
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مزيت رقابتي در ميزباني رويدادهاي  در مهم پنج شاخص تأثير از حاكي عاملي حليلت آزمون نتايج
وسيلة عوامل مستخرج به شرح زير  درصد از مجموع واريانس به08/78 مجموع در بزرگ ورزشي است كه

 24/20(ارتباطي  - ، عوامل سياسي )درصد25/23(افزاري و منابع پشتيبان  عوامل سخت: تبيين شد
و عوامل اجتماعي ) درصد 56/9(هاي محوري ، منابع و جاذبه)درصد 28/16(افزاري  مل نرم، عوا)درصد

  ).4شكل ) (درصد25/8(
  

 
 

 

 

 

 

  

 عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي. 4 شكل
  

ها و عوامل  ها را براساس جدول ماتريس همبستگي بين گويه ، بار عاملي هر يك از گويه1جدول 
 .دهد از چرخش نشان ميبعد 

  
ها با توجه به ماتريس  بندي آن در عامل بار عاملي هر گويه و دسته –آزمون تحليل عاملي . 1جدول 

 )پس از چرخش(همبستگي 

بار   گويه  شاخص  عامل
  عاملي

  1عامل 
افزاري و منابع  شاخص سخت

  پشتيبان
  )درصد واريانس 25/23(

  78/0لملليا ها و اماكن ورزشي در سطح بينزيرساخت
  68/0  هاي گردشگري زيرساخت

  71/0  هاي ترابري زيرساخت
  49/0  منابع انساني

  55/0  ها حمايت اقتصادي مسئولان و سازمان

  شاخص سياسي ارتباطي  2عامل 
  )درصد واريانس 24/20(

  63/0 حمايت سياسي مسئولان مربوط
  64/0  هاي ديگر  حمايت سازمان

  59/0  ياسي مديرانارتباطات س
  49/0  ها پوشش مناسب خبري رويداد
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ها با توجه به  بندي آن در عامل بار عاملي هر گويه و دسته –آزمون تحليل عاملي . 1جدول ادامة 
 )پس از چرخش(ماتريس همبستگي 

بار   گويه  شاخص  عامل
  عاملي

  افزاري شاخص نرم  3عامل
  )درصد واريانس 28/16(

  56/0 يران مسئولاطلاعات و آگاهي مد
  64/0  ريزي مناسب مديران برنامه

  58/0  ...سازماندهي كارامد و مناسب منابع انساني و 
  49/0  امنيت و آرامش شهر

  47/0  سابقة شهر در برگزاري رويدادهاي ورزشي
  43/0  كنترل و ارزيابي مناسب مديران در زمان برگزاري

  48/0  لايق در برگزاري رويداد گيري از مديران كارامد و بهره

هاي شاخص منابع و جاذبه  4عامل 
  )درصد 56/9(محوري 

  51/0 موقعيت جغرافيايي شهر 
  67/0  آراستگي و زيبايي شهر
  52/0  شهرت و اعتبار شهر

  36/0 هاي نوين در برگزاري رويداداستفاده از فناوري
  38/0  فرهنگ مردم

  شاخص اجتماعي  5عامل 
  )درصد واريانس 25/8(

  55/0 نوازي مردم شهرمهمان
  53/0  علاقه و حمايت مردم شهر

  54/0  ذهنيت و ديدگاه مردم ساير شهرها نسبت به اروميه
  
  گيري نتيجه و بحث

تحليل عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي شهر اروميه در ميزباني رويدادهاي بزرگ ورزشي هدف از اين تحقيق 
، )درصد 25/25(افزاري و منابع پشتيبان  ها نشان داد كه عوامل سخت يافته. بودبراساس مدل پورتر 

هاي محوري ، منابع و جاذبه)درصد 78/16(افزاري  ، عوامل نرم)درصد 24/20(ارتباطي  -عوامل سياسي 
ترين عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي شهر  ترتيب مهم به) درصد 25/8(، و عوامل اجتماعي )درصد 56/9(

  . ميه در ميزباني رويدادهاي بزرگ ورزشي استارو
توان گفت  با توجه به اينكه شهر اروميه سوابق خوبي در برگزاري رويدادهاي بزرگ ورزشي دارد، مي

هاي مناسب و استاندارد در سطح    وجود زيرساخت. هاي بيشتر دارد قابليت مناسبي براي ميزباني رقابت
هاي تمريني مناسب، استخر،  دير، سالن دو و ميداني تخصصي، سالننفري غ6000المللي مانند سالن  بين

رديف  هاي ورزشي نسبت به ساير شهرهاي هم ، سبب شده است كه از نظر زيرساخت...پيست اسكي و
عنوان يك شهر  توان اذعان كرد كه شهر اروميه به افزاري مي در بخش عوامل سخت. خود در اولويت باشد
ها، فضاهاي  ها، اردوگاه ها، اقامتگاه وجود هتل. ناسبي در بخش گردشگري داردهاي م توريستي زيرساخت
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هاي طبيعي و مصنوعي  نخورده، درياچه، كوه و ساير محيط ها، مناطق بكر و دست ها، تفرجگاه سبز، پارك
از طرف ديگر، در چند سال اخير رشد چشمگيري در . كند شرايط مناسبي را براي گردشگران فراهم مي

هاي  راه المللي، بينوجود فرودگاه . ونقل در اين شهر صورت گرفته است هاي حمل ص زيرساختخصو
هاي  ها و تقاطع ويژه بزرگراه و به BRTارتباطي زميني مناسب، پل درياچة اروميه، سامانة اتوبوسي 

بي را از نظر اند يا در حال اجرا هستند، شرايط مطلو برداري شده غيرهمسطح كه اخيراً در سطح شهر بهره
در نهايت حضور منابع انساني توانمند، پرتلاش و همچنين . آورد وجود مي سيستم ارتباطي و ترابري به

عنوان نيروهاي پشتيبان نقش مؤثري  ها مانند شهرداري، استانداري به هاي اقتصادي ساير سازمان حمايت
  .در برگزاري مؤثرتر رويدادهاي بزرگ ورزشي دارند

هاي ديگر، ارتباطات  ارتباطي شامل حمايت سياسي مسئولان و سازمان -سي هاي سيا شاخص
عوامل سياسي اغلب به عناصر مفهومي و . اي است سياسي مديران و مسئولان و حوزة خبري و رسانه

محتوايي تبليغ سياسي نظر دارند و در مقابل عوامل ارتباطي به عناصر شكلي و قالبي تبليغي چون 
هاي سياسي مديران ارشد نيز  رسد ارتباطات و حمايت نظر مي به... . اي و  ت رسانهبروشورها، تبليغا

  .تواند نقش مهمي در گرفتن ميزباني رويدادهاي ورزشي داشته باشد مي
ريزي،كنترل و ارزيابي،  مشي، برنامه خط. افزاري به عوامل مديريتي اشاره دارد هاي نرم شاخص

بنابراين استفاده از مديراني . افزاري هستند جزء عوامل نرم... ي، وسازماندهي، برقراري امنيت اجتماع
لايق و كارامد، سازماندهي مناسب منابع انساني و غيرانساني موجود در بخش ورزش و گردشگري، 
برقراري نظم و امنيت عمومي توسط نيروي انتظامي، كنترل و ارزيابي مناسب عملكرد و ساير عوامل 

  .قش مؤثري در برگزاري رويدادهاي بزرگ ورزشي داشته باشندتوانند ن مديريتي مي
هاي محوري شامل  منابع و جاذبه. هاي محوري است عامل ديگر مؤثر در اين تحقيق، منابع و جاذبه

موقعيت جغرافيايي شهر، آراستگي و زيبايي شهر، شهرت و . هاي اولية جذابيت شهر ميزبان هستند مؤلفه
توانند تحت عنوان منابع و  شده، و فرهنگ مردم عواملي بودند كه مي كار برده بههاي  اعتبار شهر، فناوري

هاي وابسته به زيباسازي مانند  در اين زمينه نقش سازمان. بندي شوند هاي محوري دسته جاذبه
توان گفت فرهنگ هر شهر در جذب  همچنين در بخش فرهنگي مي. خورد شهرداري، بيشتر به چشم مي

هاي مختلف  قاعدتاً حضور مردم از اقوام و فرهنگ). 1(ر به يك مكان نقش مهمي دارد گردشگر و مساف
هاي  نيز منابع و جاذبه) 1390(فرزين . سازي فرهنگي در اين شهر شده است در اين شهر، موجب غني

  .داند كه با نتايج اين تحقيق همخواني دارد عنوان مزيتي رقابتي مقصد گردشگري مي محوري را به
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علاقه و حمايت مردم، . هاي ورزشي دارد هاي اجتماعي نيز نقش مؤثري در ميزباني رويداد صشاخ
  .نوازي، و ذهنيت و ديدگاه مردم ساير شهرها از جمله عوامل اجتماعي مؤثر بودند مهمان

هاي رقابتي  تواند به افزايش مزيت در نهايت بايد گفت كه بهبود هر يك از عوامل رقابتي نامبرده مي
هر كدام از اين عوامل به تناسب ميزان اهميت و ضعف . ر اروميه در مقابل شهرهاي رقيب منجر شودشه

ريزي، مديريت و توجه لازم  گذاري، برنامه و قوتي كه نسبت به شهرهاي رقيب دارد، نيازمند سرمايه
مزيت  بت،رقا شدت و محيطي هاي پيچيدگي افزايش سبب  از طرف ديگر، بايد توجه داشت كه به. است

به  بايد بازد؛ بنابراين رنگ مي زودي به مشتريان نظر از يا شود مي تقليد رقبا توسط راحتي به يا رقابتي
  .هاي جديدتري نيز بود فكر مزيت

  

 منابع و مĤخذ

 10- 20، جهانگردي ورزشي، انتشارات حتمي، چاپ دوم،تهران، )1391(اصفهاني، نوشين  .1

 .رقيبان حركات رديابيرقابتي  هوش. )1388( مولوي زهرا و اسكندري كريم عسگر؛ مرام، پاك .2

 41-44: 25 ش تدبير،

 اول، چاپ .عباس،  مهرپويا، جهانگير، مجيدي،: ترجمه رقابتي، استراتژي ،)1384( مايكل پورتر، .3

 226-245: 10 ش انساني، علوم مدرس رسا، فرهنگي خدمات مؤسسه انتشارات

 كسب يها استراتژي نوع بين ارتباط .)1391( .م زاده سميع و .ع رستگار .ك طالبي .م الدين تاج .4
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