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  چكيده
جاني مربيان اسـت كـه بـا هماهنـگ     كند، هوش هي هاي ورزشي را تسهيل مي هايي كه رشد و سلامت تيم يكي از ويژگي

. زا و متعـارض در محـيط كـار داشـته باشـد      هاي تنش تواند تأثير زيادي بر رويارويي با موقعيت ساختن عاطفه و تفكر مي
هاي مديريت تعارض مربيان كاراتة فعال استان اصـفهان در سـال    هدف اين پژوهش بررسي رابطة هوش هيجاني با سبك

 281شـده   هـاي عـودت   از بـين پرسشـنامه   .عنوان نمونه انتخـاب شـدند   نفر به 285بيان كاراته از جامعة مر. است 1391
آوري اطلاعات از دو پرسشنامة استفن رابينز براي مـديريت تعـارض و سـايبر ياشـرينگ      براي جمع. پرسشنامه كامل بود

. ي ارتباط معناداري مشـاهده شـد  هاي مديريت تعارض با هوش هيجان سبك  بين تمامي. براي هوش هيجاني استفاده شد
. اين رابطه در مورد دو سبك اجتنابي و رقابت، معكوس و در مورد سه سبك سازگارانه، مصالحه و همكاري مسـتقيم بـود  

تـر بيشـتر اسـتفاده     هـاي سـازنده   در كل، مربياني كه از هوش هيجاني بالايي برخوردارند، در مـديريت تعـارض از سـبك   
  .اند هاي غيرسازنده مديريت تعارض متكي كنند و كمتر به سبك مي

  
  

  هاي كليدي  واژه
  .هوش هيجاني ، ورزش،مديريت تعارض، مربيكاراته، 
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   مقدمه
مديران و . عنوان تجارت جديد ياد شد ، دوران آماتوري ورزش به پايان رسيد و از آن به1980از دهة 

اي در  كانون اصلي ورزش حرفه. كردند مياي  رهبران ورزش در پي اين تحول بايد مديريت خود را حرفه
گيريم، بايد  كه رهبري و عملكرد را در ورزش در نظر مي زماني. شود هاي ورزشي منعكس مي رهبري تيم

مربي بايد بصيرت و توانايي تعامل با اعضاي تيم ورزشي را . بر مهارت مربي تأكيد ويژه داشته باشيم
كارون و . علت پيچيدگي خاص آن با مشكل همراه است زيكن بهاغلب تعامل مربي و با. )8(داشته باشد 

كنند كه بر روابط آنها تأثير  عنوان انسجام تيمي ياد مي از تعامل مربي و بازيكن به) 1981(چلادوراي 
توان  از آنجا كه در هر تيمي مربي بايد بتواند از طريق افراد به اهداف سازماني برسد، مي). 12(گذارد  مي

آموخت كه توانايي آنها براي دستيابي به اهداف، رابطة مستقيم با توانايي آنان در برانگيختن  به ايشان
اين مسئله امروزه اهميت بيشتري پيدا كرده، زيرا . خود و زيردستانشان و ايجاد رابطة صحيح با آنها دارد

  ).6(كارهاي گروهي رو به افزايش است 
). 25(ها، عقايد و نظرهاست  ي گروه در تصميمات، ديدگاهتعارض در كار به معناي عدم توافق اعضا

تبع  كند و به ها فراهم مي شك ماهيت تربيت بدني و ورزش، زمينه را براي بسياري از تضادها و تعارض بي
در مقابل ). 1(اندركاران تربيت بدني و ورزش خواهد شد  آن مشكلات فراواني گريبانگير مديران و دست

هاي ورزشي را در برخورد با تعارض هدايت كرده و بين  شود كه تيم رض مطرح ميتعارض، مديريت تعا
بنابراين، مربي بايد محيطي را فراهم كند كه در آن تعارض سازنده . كند مربي و بازيكن تعادل ايجاد مي
به بيان ديگر، مربي با توجه به موقعيت موجود، به تحريك يا كاهش . و كاركردي وجود داشته باشد

  .اي مؤثر مديريت شود گونه ها به پردازد تا سطح تعارض در حدي متعادل و سازنده برقرار و تعارض ارض ميتع

هاي شغلي و تضادهاي موجود بهتر  افرادي كه در محيط كار هوش هيجاني بالايي دارند، با تنش
موفقيت و اثرگذاري كند كه اگر در پي  اين وضعيت شرايطي را براي مربي تداعي مي. )19(آيند  كنار مي

نيز مديران با هوش هيجاني ) 2000(جرج . بر عملكرد تيم است، خود بايد عملكرد مطلوبي داشته باشد
هايي دارند  مديران و رهبران موفق در ورزش نيز چنين ويژگي. داند بالا را در موفقيت سازمان مؤثرتر مي

هوش هيجاني . )16(آيند  شي فائق ميواسطة هوش هيجاني بر تضاد و تنش سازمان و تيم ورز و به
  .     عاملي مشترك در موفقيت مديران ورزشي و غيرورزشي است

دانند كه هيجانات را درك و در تعاملات  هوش هيجاني را نوعي توانايي مي) 1997(ميير و سالووري 
ستاي رشد كند تا هيجان و دانش هيجان را شناسايي كرده و آن را در را هيجاني به افراد كمك مي
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هوش هيجاني مدير به نگرش مثبت، رفتار مناسب و بازده مطلوب در . )21( هوش و هيجان هدايت كنند
هاي  همچون ساير مديران، مدير و مربي ورزشي نيز در كنار توانايي ).11(شود  مي محيط كار منجر

كنندة رابطة  هيجاني تسهيلهوش . تاكتيكي و فني بايد توانايي رهبري و اثرگذاري بر پيرو را داشته باشد
  .)13(پويا در بين مربي و بازيكن است و تأثير بسزايي بر عملكرد مربي دارد 

رابطة هوش عاطفي با راهبردهاي مديريت تعارض بين مربيان آموزشي و ) 1385(فهيم دوين 
في و هاي كشور را مطالعه كرد و دريافت بين هوش عاط هاي تربيت بدني دانشگاه اجرايي دانشكده

هاي وي، مربياني  براساس يافته. انتخاب راهبرد كنترل براي مديريت تعارض همبستگي منفي وجود دارد
كنند؛ افراد را تحت  هاي طرف مقابل عمل نمي گاه برخلاف خواسته كه هوش عاطفي بالايي دارند، هيچ

تمايلي به برآورده ساختن  كنند؛ ها و نظرهاي خود را به آنها تحميل نمي دهند و ديدگاه فشار قرار نمي
منافع خود بدون توجه به اينكه اين امر به خشم و دشمني منجر خواهد شد و شكست سازمان را در پي 

). 3(همچنين گزارش كرد مصالحه مؤثرترين روش در حل تعارض است . خواهد داشت، ندارند
ش هيجاني مديران ادارة كل ارتباط سبك مديريت تضاد با هو) 1389(نژاد و ملايي سفيد دشتي  حيدري

هاي پژوهش بيانگر وجود رابطة منفي و معنادار بين  يافته. تربيت بدني استان خوزستان را مطالعه كردند
كه بين استفاده از  استفاده از راهبرد عدم مقابله و راهبرد كنترل با هوش هيجاني مديران بود، درحالي

مظفري و ). 1(رابطة مثبت و معنادار مشاهده شد  گرايي با هوش هيجاني مديران، حل راهبرد راه
هاي ورزشي  با بررسي رابطة راهبردهاي مديريت تعارض و هوش هيجاني مربيان تيم) 1391(همكاران 

استان آذربايجان شرقي به اين نتيجه رسيدند كه رابطة منفي و معنادار بين استفاده از راهبرد عدم 
كه بين استفاده از راهبرد  ني مديران وجود دارد، درحاليمقابله و راهبرد كنترل با هوش هيجا

زاده و همكاران  محرم). 6(گرايي با هوش هيجاني مديران، رابطة مثبت و معناداري مشاهده شد  حل راه
گانة هوش عاطفي و راهبردهاي مديريت تعارض را در ميان ادارات تربيت  هاي پنج ارتباط مؤلفه) 1391(

هاي زياد در هوش  آنها دريافتند براي مديران با توانمندي. ن غربي بررسي كردندذربايجاآبدني استان 
براي مديراني با آگاهي اجتماعي و . گرايي مؤثرترين راهبرد حل تعارض است حل عاطفي، راهبرد راه

هاي اجتماعي خوب، استفادة كمتر از راهبرد عدم مقابله مناسب است و به مديراني كه  مهارت
شود براي حل تعارض در  هاي اجتماعي و خودانگيزي زيادي دارند، پيشنهاد مي مهارتخودآگاهي، 

  ).5(سازمان از راهبرد كنترل استفاده كنند 
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دريافتند هيجان تأثير بالقوة زيادي بر تعارض دارد و هيجانات نقش ) 1992(بارون و همكاران 
در زمينة ) 2002(رحيم و همكاران . )9(كنند  هاي تعارض در واقعيت ايفا مي اي در موقعيت گسترده

ارتباط هوش عاطفي و راهبردهاي مديريت تعارض در هفت كشور مختلف به اين نتيجه رسيدند كه بين 
گرايي رابطة معنادار مثبت و با راهبرد كنترل و مصالحه رابطة معنادار  حل هوش عاطفي و راهبرد راه

هاي مديريت  يز به ارتباط هوش هيجاني و سبكن) 2010(شيح و سوسانتو . )23(منفي وجود دارد 
  .)24(كنند  تعارض اشاره مي

هاي مديريت تعارض در كشور كمتر مورد تحقيق و پژوهش  با توجه به اينكه هوش هيجاني و سبك
هاي انفرادي مثل كاراته بالا بودن هوش هيجاني مربيان  قرار گرفته است و از طرف ديگر، در ورزش

كند، پژوهشگر با اجراي اين پژوهش در پي آن است كه دريابد  قيت ورزشكاران ميكمك شاياني به موف
  .اي بين هوش هيجاني و سبك مديريت تعارض مربيان كاراتة فعال استان اصفهان وجود دارد آيا رابطه

 

  روش تحقيق
 510(مربي كاراتة فعال  1005آماري پژوهش  ةجامع. توصيفي از نوع همبستگي بود روش تحقيق حاضر

هاي ورزشي استان اصفهان فعاليت  در باشگاهطور رسمي  كه به استان اصفهان است) مرد 495زن و 
گيري  مربي براساس نمونه 285ها،  با توجه به جدول مورگان و در نظر گرفتن ريزش داده. داشتند

 281شده  ادهد  برگشتهاي  كه از بين پرسشنامه ندنظر گرفته شد عنوان نمونه در اي به تصادفي طبقه
  .شدوتحليل  پرسشنامه كامل بود و تجزيه) مرد 135زن ،  146(

اي  منظور بررسي هوش هيجاني از پرسشنامه به. ها از دو پرسشنامه استفاده شد آوري داده براي جمع
اين پرسشنامه ميزان هوش هيجاني مربيان . تهيه كرده است، استفاده شد) 1990( 1كه سايبر ياشرينگ

اين . سنجد هاي اجتماعي مي هاي خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزي، همدلي و مهارت فهرا در مؤل
به ) ندرت و هرگز هميشه، اغلب، گاهي، به(اي  درجه 5دهنده با طيف  گويه دارد كه پاسخ 33پرسشنامه 

وهش آمده با استفاده از روش آلفاي كرونباخ در پژ دست ضريب پايايي به. دهد هاي آن پاسخ مي گويه
هاي مديريت  براي بررسي سبك. بود و روايي ابزار را استادان و متخصصان تأييد كردند 83/0حاضر 

سؤال دارد و  30اين ابزار . استفاده شد 2تعارض از پرسشنامة معتبر و استاندارد مديريت تعارض رابينز

                                                           
1 . Siberyashring 
2 . Robbins 
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 5شنامه براساس مقياس اين پرس. هاي رقابت، سازگارانه، اجتنابي، مصالحه و همكاري است شامل مؤلفه
آمده با استفاده  دست ضريب پايايي به. تنظيم شده است) ندرت و هرگز هميشه، اغلب، گاهي، به(اي  درجه

بود و روايي ابزار را استادان و متخصصان قرار تأييد  77/0از روش آلفاي كرونباخ در پژوهش حاضر 
  .كردند

خام از آمار توصيفي و در بخش آمار  هاي هي نمربند منظور سازمان دادن، خلاصه كردن و طبقه به
  .استفاده شد 20نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم همبستگياز تي مستقل و  استنباطي

 

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 براي بررسي سطح هوش هيجاني مربيان كاراتة زن و مرد فعال استان اصفهان از روش آمار تي تست 

)t-test (دست آمد نتايج زير به 1قل استفاده شد كه با توجه به جدول هاي مست گروه .  
 

  فعال استان اصفهان ةهوش هيجاني بين زنان و مردان مربيان كارات تفاوت .1 جدول
  سطح معناداري  درجة آزادي t ميانگين جنسيت

  08/0  279 2/1 51/3 زن
   87/3 مرد

 
. معنادار نشده است tاست و آزمون  05/0 دهد كه سطح معناداري بالاي نشان مي 1نتايج جدول 

اين به معناي آن است كه بين هوش هيجاني مربيان زن و مرد فعال استان اصفهان تفاوت معناداري 
  .وجود ندارد

هاي مستقل  هاي مديريت تعارض مربيان زن و مرد از روش آمار تي تست گروه براي بررسي سبك
 .زير حاصل شد نتايج 2استفاده شد كه با توجه به جدول 

يك از مقادير  است و هيچ 05/0ها بالاي  دهد كه سطح معناداري تمام مؤلفه نشان مي 2نتايج جدول 
t هاي مديريت تعارض مربيان زن و مرد فعال  اين به معناي آن است كه بين سبك. معنادار نشده است

  .استان اصفهان تفاوت معناداري وجود ندارد
هاي مديريت تعارض با استفاده از آزمون همبستگي  ش هيجاني و سبك، ارتباط بين هو3در جدول 

 . وتحليل شده است پيرسون تجزيه
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  فعال استان اصفهان ةمديريت تعارض مربيان زن و مرد كارات هاي سبك تفاوت .2 جدول
 سطح معناداري  درجة آزادي t ميانگين جنسيت متغيرها

  16/0  279 38/1 3/2 زن  رقابت
      9/2 مرد

  31/0  279 49/1 3/4 زن  سازگارانه
      6/4 مرد

  اجتنابي
  12/0  279 -52/1 7/3 زن
      5/3 مرد

  مصالحه
  19/0  279 23/1 2/3 زن
      4/3 مرد

  09/0  279 -60/1 3/4 زن  همكاري
      9/3 مرد

  مديريت تعارض  هاي همبستگي بين هوش هيجاني و سبك. 3جدول 
 

 مديريت تعارض 
  هوش هيجاني

  سطح معناداري ضريب همبستگي
  001/0 -47/0 رقابت

  001/0 42/0 سازگارانه
  001/0 -34/0 اجتنابي
  001/0 39/0 مصالحه
  001/0 49/0 همكاري

 
هاي مديريت تعارض ارتباط معناداري  ، بين هوش هيجاني و سبك3با توجه به اطلاعات جدول 

دو سبك اجتنابي و رقابت به صورت معكوس و  رابطة هوش هيجاني در مورد). P>001/0(وجود دارد 
براي  -34/0ضرايب همبستگي از (در مورد سه سبك سازگارانه ، مصالحه و همكاري  مستقيم بود 

  ).بود 001/0براي همكاري در سطح  49/0تا  001/0اجتنابي در سطح 
 

  گيري بحث و نتيجه
در بين مربيان كاراته در استان در اين تحقيق، سعي شد در مورد هوش هيجاني و مديريت تضاد 

نتايج نشان داد بين هوش هيجاني مربيان زن و مرد فعال استان اصفهان تفاوت . اصفهان بررسي شود
برخي مطالعات ديگر نيز به نداشتن تفاوت جنسيتي در هوش هيجاني اشاره . معناداري وجود ندارد

اين در ). 20، 26(دانند  مطالعات، هوش هيجاني زنان را بيشتر از مردان مياما بيشتر ). 10، 14(اند  كرده
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مشاهده كردند مردان از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند ) 2009(حالي است كه احمد و همكاران 
هاي جمعيت شناختي  توان حاصل استفاده از ابزار مختلف يا ويژگي اين نايكنواختي در نتايج را مي). 7(

  .در تحقيقات دانستمتمايز 
هاي مديريت تعارض مربيان زن و مرد فعال استان اصفهان  همچنين، نتايج نشان داد بين سبك

در مطالعة مديريت تعارض در ) 2008(هاونگا  در راستاي اين تحقيق، . تفاوت معناداري وجود ندارد
ين زن و مرد وجود هاي مديريتي تعارض ب هاي كوچك دريافت كه تفاوت معناداري در سبك سازمان
هاي جنسيتي و روحيات مختص هر جنس مشاهدة تفاوت در  در حقيقت، با توجه به ويژگي). 17(ندارد 

  .چگونگي مديريت و برخورد با اتفاقات طبيعي است، ولي اين تفاوت در اين تحقيق معنادار نبود
ولويسز و همكاران د. هاي مديريت تعارض ارتباط معناداري وجود دارد بين هوش هيجاني و سبك

هوش هيجاني يكي از ). 15(شود  اذعان دارند هوش هيجاني موجب عملكرد خوب رهبر مي) 2005(
كند تا قضاوت بهتري داشته  عواملي است كه در مراحل سخت همچون شرايط تعارض به افراد كمك مي

  .لط بر هيجانات استدر واقع، موفقيت مدير در شرايط تعارض حاصل انسجام رفتاري و تس). 18(باشند 
در همين راستا، كرد نوقابي و . در اين پژوهش دريافتيم رابطة هوش هيجان و رقابت منفي بود

تواند از ناحية  رقابت مربيان مي). 4(بر رابطة منفي هوش هيجان و رقابت تأكيد دارد ) 1390(همكاران 
صورت گيرد يا از نظر تحكم لفظي عنوان يك بالادست از جهت سلسله مراتب سازماني  موقعيت مربي به

كه مربيان فاقد اختيار مطلق براي اعمال كنترل  و كلامي مديريت يا از طريق توبيخ و يا درصورتي
طور معمول با روش اعمال نظر غيرمستقيم يا زورگويي زيركانه به  يكطرفة مرئوسان خود باشند، به

ري از هوش هيجاني برخوردار باشند، كمتر به هرچه مربيان از درصد بالات. پردازند كنترل تعارض مي
 .گيرند ها كمك مي استفاده از زور و اجبار به هر نحوي براي از بين بردن يا حل تعارض

پورحسن هريس و . نتايج مطالعة حاضر نشان داد رابطة هوش هيجان و سبك سازگاري مثبت بود
سازگاري ). 22(يجاني تأكيد داشتند نيز بر ارتباط مستقيم سازگاري و هوش ه) 2011(بخششي هريس 

ها و منافع  ها و منافع طرف مقابل، حتي اگر خواسته عبارت است از تلاش براي برطرف كردن خواسته
دهد مربياني كه از  خود در اين راستا فدا شود و رابطة مستقيم هوش هيجاني با اين سبك نشان مي

عيت تعارضي با مقدم شمردن منافع طرف مخالف بر هوش هيجاني بالايي برخوردارند، در مواجهه با موق
ها،  منافع خود فرد مخالف را به آرامش دعوت كرده و با ازخودگذشتگي و فداكاري سعي در كاهش تنش

 .كند هاي درگير مي هيجانات و احساسات خصمانه در بين طرف
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رابطة بين هوش ) 2006(يو و همكاران . همچنين، رابطة هوش هيجان و شيوة اجتنابي منفي بود
شيوة اجتنابي بدان معناست كه فرد درگير نه توجهي ). 27(هيجاني و اجتناب را معنادار گزارش نكردند 

گيري يا  گيري وي به سمت اجتناب يا كناره به منافع خود دارد و نه به منافع طرف مقابل، پس جهت
داند موجب ايجاد  موقعيتي كه ميكند خود را در  در اين سبك مديريت سعي مي. نشيني خواهد بود عقب

دهد و  مربي هم به منافع خود اهميت مي. شود قرار ندهد و تعارض را ناديده بگيرد اختلاف و دردسر مي
دهد مربياني كه هوش هيجاني بالايي دارد، از اين شيوه كه  هم به منافع ديگري، چراكه نتايج نشان مي

كند، بلكه  كند، چراكه اين شيوه تعارض را حل نمي ه نميتفاوتي نسبت به منافع است، استفاد مبين بي
كند با توجه به منافع دو طرف درگير تعارض  پس مربي سعي مي. بيشتر پاك كردن صورت مسئله است

نحوي حل كند كه موجب ايجاد حس اعتماد انگيزه در معلم شود و وي را به توجه به اهداف  را به
  .مشترك تشويق كند
فهيمدوين   ه نشان داد كه رابطة هوش هيجان و شيوة مصالحه مثبت بود كه با يافتةنتايج اين مطالع

شيوة ). 1(مغايرت دارد ) 1389(نژاد و ملايي سفيد دشتي  و با يافتة حيدري) 3(همخوان است ) 1385(
هاي خود و طرف  مصالحه زماني كاربرد دارد كه يك يا هر دو طرف درگير تا حدي به منافع و خواسته

هاي  قابل داشته تمايل باشد؛ يعني اينكه يك طرف تمايل دارد كه با گذشتن از برخي منافع و خواستهم
 .هايش برساند تا روابط قطع نشود  طرف مقابل را به برخي از خواسته) نه تمامي آنها(خود 

همخوان  )1387(رابطة هوش هيجان و همكاري نيز مثبت بود؛ اين يافته نيز با يافتة زند و همكاران 
پردازان به اثربخش بودن و موفقيت آن در حل  اي است كه بيشتر نظريه راهبرد همكاري شيوه). 2(است 

كند اختلافات را روشن كند و عامل بروز اختلاف را  در اين شيوه مربي سعي مي. تعارض اتفاق نظر دارند
  .زدبيابد و سپس با اولويت قرار دادن منافع طرف مقابل به رفع آن بپردا

توان گفت ارتقاي هوش هيجاني بايد مورد توجه مربيان  هاي پژوهش مي در پايان، با توجه به يافته
هاي آموزشي يا گنجاندن  كارگيري كارگاه رو به هوش هيجاني يك ويژگي اكتسابي است، ازاين. قرار گيرد

هايي همچون هوش  كارامدي در توانمندي. تواند بسيار مؤثر باشد آموزش آن در دورة مربيگري مي
هاي  اي تعارض و تنش نحو شايسته هيجاني به مربي كمك خواهد كرد در ميادين آموزش و رقابت به

 .تيمي را مرتفع كند
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