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  چكيده
منظور افزايش خلاقيت و يـادگيري سـازماني در وزارت ورزش و    ن تحقيق ارائة مدل موفقيت مديريت دانش بههدف از اي

جامعة آماري اين پـژوهش را  . پيمايشي و از نوع همبستگي است روش تحقيق حاضر .جوانان جمهوري اسلامي ايران بود
. اي انتخـاب شـدند  گيري تصادفي طبقـه  وش نمونهنفر آنها بر اساس ر 160كارشناسان ستادي سازمان تشكيل دادند كه 

پايـايي ايـن پرسشـنامه از طريـق     . ساختة عوامل كليدي موفقيت مديريت دانـش بـود   گيري، پرسشنامة محققابزار اندازه
نتـايج نشـان    .دست آمد و روايي آن مورد تأييد استادان مديريت ورزشي كشور قرار گرفت به 90/0ضريب آلفاي كرونباخ 

كه تعامـل و   امي هفت عامل موفقيت مديريت دانش تأثير مثبتي بر خلاقيت و يادگيري سازماني دارند؛ اما هنگاميداد تم
ارتباط عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش با يكديگر، و تأثير توأم متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته بررسي شـد،  

يريت منابع انساني سبب افزايش توأم خلاقيت و يادگيري سازماني محور و مد هاي دانشها و سياستتنها دو عامل راهبرد
تـوان زمينـة   توان نتيجه گرفت كه با تقويت و گسترش عوامل مرتبط بـا مـديريت دانـش مـي    طور كلي مي پس به. شدند

  . تقويت خلاقيت و يادگيري سازماني را در وزارت ورزش و جوانان فراهم كرد

 
  هاي كليدي  واژه

  .كاركنان، يادگيري نش، سازمان،خلاقيت، دا
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   مقدمه
از جمله تحولات چشمگير در قلمرو علوم مديريت، . شودتر ميتر و پردامنهروز وسيع گسترة علوم روزبه

براي موفقيت . هايي همچون مديريت دانش، خلاقيت سازماني و يادگيري سازماني استبروز پديده
دانش . ها قابل مبادله بوده و توانايي رشد داشته باشدبين انسان عنوان يك سرمايه، بايد سازمان، دانش به

تواند كسب شود و بدين ترتيب مديريت دانش قادر خواهد بود يادگيري سازماني نحوة حل مشكلات، مي
دانند كه دانش، هاي آگاه ميسازمان). 8(شود، توسعه دهد را كه به خلق دانش ديگري منجر مي

طور مؤثري مهار  كند و اگر بهاي است كه با گذشت زمان تغيير ميو تنها سرمايهاي فكري است سرمايه
  استفاده از كل منابع فكري سازمان، . تواند خلاقيت و وضعيت رقابتي سازمان را حفظ كندشود، مي

، ها در شناساييمديريت دانش فرايندي است كه به سازمان. تواند مزاياي زيادي را در پي داشته باشدمي
هايي كه بخشي از سابقة سازمان هستند و انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت

به كمك مديريت دانش،  ).11( رساندصورت ساختارنيافته در سازمان وجود دارند، ياري مي اغلب به
منظور موفقيت در  هتوان بر آنها غلبه كرد، باند و مي ها واضحها روشن هستند، چالشمفاهيم و روش

هاي مختلف، اجراي مديريت دانش، عوامل كليدي متعددي وجود دارند كه در شرايط و فرهنگ
  ).5(اند  متفاوت

با وجود سابقة طولاني . موضوع ديگري كه در اين تحقيق بررسي شد، خلاقيت سازماني است
ت تكنولوژيكي، رقابت جهاني و واسطة سرعت شگرف تغييرا ها اخيراً بهخلاقيت در حيات بشري، سازمان

اند كه يكي از منابع مهم كليدي و مستمر مزيت رقابتي و بقا، عدم اطمينان اقتصادي كشف كرده
كند كه خلاقيت كاركنان سازمان به اين صورت به بقاي سازمان كمك مي). 1(خلاقيت سازماني است 

هاي تازه و مفيدي در مورد محصولات، يدهوقتي كاركنان در كارهايشان خلاق باشند، قادر خواهند بود ا
اي تبديل شدن به سازمان خلاق وسيله. كار گيرند هاي سازمان ارائه دهند و بهعملكرد، خدمات يا رويه

سومين بحث در اين تحقيق در ). 6(براي رقابتي شدن در محيط تجاري پويا و تغييرپذير امروز است 
  هايي هاي جديد، يادگيري است، بنابراين، سازمانرادايممحوريت پا. زمينة يادگيري سازماني است

ها را در فرايندهاي كاري تر و بهتر از رقبا ياد بگيرند و اين يادگيري و آموخته ترند كه زودتر، سريعموفق
هاي دقيقاً به همين دليل مفهوم سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني در سال). 3(خود نشان دهند 

  . ده و رشد چشمگيري داشته استاخير مطرح ش
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آميز دهي و بازنگري موفقيتيادگيري سازماني را، رشد بينش و تجديد ساخت) 2001(اسميت 
مشكلات سازماني توسط افراد تعريف كرده است كه نتايج آن در عوامل ساختاري و نتايج سازمان 

ها در حال حاضر با آن انبا توجه به وضعيت عدم اطمينان محيطي كه سازم). 18(شود منعكس مي
ها بايد در وضعيت يادگيري قرار گيرند تا مزيت اند، براي كسب و كار و تجارت بهتر، اين سازمان مواجه

كند هاي مناسبي را براي دانش ساختاريافته فراهم مييادگيري سازماني پايه. رقابتي خود را حفظ كنند
هاي يادگيري، سازمان بايد فرايندهاي مديريت وسعة قابليتمنظور ت به). 19(ها توسعه يابد تا در سازمان
هاي يادگيري گروهي يا تواند قابليتبدون مديريت دانش سازمان نمي. خوبي تكميل كند دانش را به

هاي جديد و پويا ياد بگيرند، ها و اعضاي سازماني بايد از طريق روشسازمان. فردي را گسترش دهد
طور ساكن و  در گذشته كه يادگيري به. قديمي و ساكن يادگيري استفاده كنندهاي جاي آنكه از روش به

منظور افزايش  عبارت ديگر، به به). 9(گرفت، اثر منفي بر يادگيري سازماني داشت ناكارا انجام مي
يكي از مباحث انكارناپذير در ). 17(خلاقيت سازماني، دانش بايد از طريق يادگيري سازماني اجرا شود 

عنوان يك دارايي مهم مورد توجه است و در  اي بهطور فزاينده هاي امروزي، اين است كه دانش بهمانساز
ها اما اينكه چطور سازمان. شودمنظور ايجاد مزيت رقابتي مديريت مي هاي خصوصي و دولتي بهبخش
هاي عملياتي خود هاي مديريت دانش را در فعاليتهاي مديريت دانش را اجرايي كنند و فعاليتپروژه

نظران به اين موضوع توجه  هاي اخير بسياري از صاحبدر سال. كار گيرند، هنوز خيلي واضح نيست به
هاي مديريت دانش به بازده مديريتي بهتري دست يابند و ها از طريق فعاليتاند كه سازمانكرده

. ت مديريتي را افزايش دهندموقعي به افراد منتقل كنند و همچنين سطوح رضاي اطلاعات صحيح و به
تواند طور مؤثر سازمان مي اي به اين موضوع وابسته است كه چگونه بهطور فزاينده ها بهموفقيت سازمان

تحقيقات گذشته ). 12(آوري، ذخيره و بازيابي كند دانش را در بين كاركنان سطوح مختلف خود جمع
برخي تحقيقات در زمينة مزيت رقابتي، و بعضي . اند دهند كه مباحث مديريت دانش پيچيدهنشان مي

نظران معتقدند  برخي صاحب. اند ديگر در زمينة يادگيري سازماني و برخي نيز در مورد خلاقيت سازماني
كه يادگيري سازماني و مديريت دانش در هم آميخته شده است و ارتباط بين يادگيري سازماني و 

دهد كه محققان مرور تحقيقات و مقالات گذشته نشان مي). 2( روشني مشخص نيست مديريت دانش به
وجوي اين موضوع هستند كه ارتباط بين مديريت دانش و خلاقيت و يادگيري سازماني را  در جست

هاي موجود در اين زمينه، مباحث مديريت دانش، خلاقيت و براساس نظريه. جداگانه درك كنند
  ).15( ث شوندطور جداگانه بح يادگيري سازماني نبايد به
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به اين  "مديريت دانش در مقابل يادگيري سازماني"در تحقيقي با عنوان ) 2011(كارل گورليگ 
بايست با هم تركيب شوند و براي  توانند و مينتيجه رسيد كه يادگيري سازماني و مديريت دانش مي

و اطلاعات در درون كارايي يك سازمان يادگيرنده به وجود يك چرخة يادگيري عميق همراه با دانش 
معتقد است يادگيري سازماني جو مثبتي را براي بهبود ) 2011(همچنين ماسون ). 7(سازمان نياز است 

كند و يادگيري سازماني از عوامل كليدي و و پيشرفت فرايندهاي مديريت دانش در سازمان ايجاد مي
شود د يادگيري سازماني سبب مينشان دا) 2010(نتايج تحقيق پرز ). 10(موفقيت مديريت دانش است 

تر عمل كنند و در موفق) همچون توليد و انتقال دانش(كه آنها در اجراي فرايندهاي مديريت دانش 
نهايت پژوهش آنها نشان داد كه ميان فرايندهاي مديريت دانش و يادگيري سازماني رابطة معناداري 

در  با توجه به گستردگي و نقش مهم آن واناندر وزارت ورزش و ج انجام اين پژوهش). 14(وجود دارد 
خلاقيت  درو اهميت اين بعد  در اين سازمان عوامل موفقيت مديريت دانشورزش كشور براي شناسايي 

در ميان كارشناسان آگاهي از وضعيت موجود مديريت دانش . رسدنظر مي به ضروري و يادگيري سازماني
د كنتواند به اين سازمان كمك حاصل از مديريت دانش مي اين سازمان و سعي در كسب مزايايستادي 

هاي كارهايي هرچند به ظاهر كوچك و ناچيز بر مبناي اصول مديريت دانش به هدفدادن تا با انجام 
چنين پژوهشي براي آگاهي از  جرايضرورت ا رو ازاين. يابدبلندمدت ورزش كشور و مزاياي پايدار دست 

دهي علمي به نيروي انساني شاغل در اين براي ايجاد انگيزه و جهتمديريت دانش  وضعيت موجود
بنابراين،  .شودآيند، احساس ميشمار مي ترين منابع سازمان به كه از مهم )كارشناسان ستادي( سازمان

منظور افزايش خلاقيت و يادگيري  هدف اين مقاله ارائة مدل عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش به
  .ارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامي ايران استسازماني در وز

  

  روش تحقيق
جامعة آماري پژوهش شامل تمامي كارشناسان . پيمايشي و از نوع همبستگي است روش تحقيق حاضر

با مراجعه به جدول تعيين حجم ). نفر 261(ستادي وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامي ايران بود 
عنوان حجم نمونه  اي و بهنفر با روش تصادفي طبقه 160اين افراد  نمونة كرجساي و مورگان از ميان

پرسشنامه تكميل و عودت داده شد كه از اين  116شده،  پرسشنامة توزيع 160از مجموع . انتخاب شدند
در اين تحقيق، منظور از . هاي آماري استفاده شدعدد قابل استفاده بود و از آنها براي تحليل 112تعداد 
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رشناس ستادي، فردي است كه در تشكيلات سازماني تربيت بدني، در قسمت ستادي اين واژة كا
  .سازمان مشغول به فعاليت است و پست سازماني كارشناس دارد
، سن، يتشناختي شامل جنس جمعيت ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش شامل پرسشنامة

  عوامل موفقيت مديريت دانش كه  ساختة پرسشنامة محقق. است كار ةسطح تحصيلات و سابق
هاي مورد سنجش در آن، پيش از آنكه در قالب پرسشنامه به نظرسنجي گذاشته شود، در شاخص

هاي مرتبط با موضوع تحقيق ها و سازمانمعرض قضاوت چند تن از خبرگان و كارشناسان در دانشگاه
انش، خلاقيت و يادگيري سازماني و ارتباط گيري مفاهيم مديريت دمنظور ارزيابي و اندازه به. قرار گرفت

هاي محققان ديگر انتخاب و در قالب شاخص و معيار از بين مقالات و پرسشنامه 183آنها با يكديگر، 
اي مشخص وسيلة آزمون دوجمله سپس به. نفر از خبرگان و متخصصان توزيع شد 22اي بين پرسشنامه

معيار و  183از بين . هايي رد شده استو چه شاخصهايي تأييد شد كه به نظر خبرگان چه شاخص
از . شاخص و معيار به نظر خبرگان قابل قبول نبود 31معيار و شاخص تأييد شد و تنها  152شاخص، 

كننده براي  اي بسيار طولاني و خستهمعيار موجب تهية پرسشنامه 152گيري آنجا كه ارزيابي و اندازه
بندي شد و  شده اولويت هاي پذيرفتهآزمون فريدمن معيارها و شاخصوسيلة  شد، بهدهندگان مي پاسخ

گيري در نمونة آماري مشخص شد و در هاي نهايي تحقيق براي اندازهعنوان شاخص شاخص به 58
در  .هاي تحقيق استفاده شدها در بين نمونهآوري دادهعنوان ابزار جمع نهايت از پرسشنامة نهايي به

مند بودند،  از طيف ليكرت استفاده شد ، از آنجا كه سؤالات از مقياس نسبي بهرهشده پرسشنامة طراحي
در  5تا  1هاي كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم ضرايب ترتيب براي گزينه و به

دند و در نظر گرفته شد و بدين ترتيب اطلاعات كيفي و ناپارامتريك با مقادير كمي و عددي تعبير ش
از مقياس ليكرت براي تعيين اهميت هر عنوان از متغيرها استفاده . محاسبه ملاك عمل قرار گرفتند

و  دست آمد به 90/0پايايي اين پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه برابر . شد
   .روايي آن را استادان مديريت ورزشي كشور تأييد كردند

اي، اي، آزمون دوجملهنمونه تك t(ها از آمار توصيفي و استنباطي  ليل دادهوتح منظور تجزيه به
در مورد متغيرهاي مستقل و وابستة . استفاده شد) فريدمن، رگرسيون چندگانه و معادلات ساختاري

تحقيق، با توجه به موضوع تحقيق، بررسي تأثير تمامي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش بر روي 
بر است و از طرف ديگر مستلزم تعيين معيارها و  دگيري سازماني كار بس دشوار و زمانخلاقيت و يا

شده، از بين تعداد زيادي از عوامل كليدي موفقيت  با توجه به مطالب ذكر. هاي بسياري استشاخص
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اند انتخاب و  مديريت دانش، عواملي كه با عوامل كليدي موفقيت خلاقيت و يادگيري سازماني مشترك
اين عوامل فرهنگ سازماني، اشتراك و . شودأثير آنها بر افزايش خلاقيت و يادگيري سازماني بررسي ميت

محور، حمايت مديران  هاي دانشها و سياستتسهيم دانش، اختصاص پاداش براي كاركنان، راهبرد
  . ارشد، مديريت منابع انساني و استفاده از فناوري اطلاعات هستند

  ي تحقيقهانتايج و يافته

  اي براي متغيرهاي مستقل و وابستهنمونه تك tنتايج آزمون . 1جدول 
P-Value  عامل

Sig. (2-tailed)آزمون   انحراف معيار  ميانگينt  
  - 204/1  99140/0 89/2 245/0 فرهنگ سازماني

  - 473/2  84303/0 81/2 018/0 اشتراك و تسهيم دانش
  - 228/5  90445/0 58/2 00/0 اختصاص پاداش

  - 861/4  89558/0 61/2 00/0 محورهاي دانشراهبرد
  - 234/7  91023/0 41/2 00/0 حمايت مديران ارشد
  - 114/6  88191/0 52/2 00/0 مديريت منابع انساني

  - 075/0  97708/0 99/2 833/0 استفاده از فناوري اطلاعات
  - 445/8  77080/0 42/2 00/0 خلاقيت سازماني
  - 037/1  78142/0 92/2 444/0 يادگيري سازماني

 
شود، عوامل فرهنگ سازماني، استفاده از فناوري اطلاعات و مشاهده مي 1طوركه در جدول  همان

، و عوامل )است 05/0تر از  بزرگ P-Valueدليل اينكه مقدار  به( يادگيري سازماني در حد متوسط 
محور، حمايت  هاي دانشياستها و ساشتراك و تسهيم دانش، اختصاص پاداش براي كاركنان، راهبرد

صورت ضعيف در كارشناسان ستادي وزارت  مديران ارشد، مديريت منابع انساني و خلاقيت سازماني به
  .ورزش و جوانان وجود دارد

براي متغيرهاي اختصاص  Sig. (ANOVA(شود، مقدار مشاهده مي 2طوركه در جدول  همان
 05/0ت مديران ارشد و مديريت منابع انساني كمتر از محور، حماي هاي دانشپاداش، راهبرد و سياست

از طرف ديگر، . دهندة وجود رابطة خطي بين عوامل ذكرشده و خلاقيت سازماني استاست كه نشان
براي متغيرهاي فرهنگ سازماني، اشتراك و تسهيم دانش و استفاده از  Sig. (ANOVA(مقدار 

شده و خلاقيت  دهندة نبود رابطة خطي بين عوامل ذكراست كه نشان 05/0فناوري اطلاعات بيشتر از 
درصد  80است كه اين بيانگر اين مطلب است كه حدود  804/0برابر  R Squareمقدار . سازماني است
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محور،  هاي دانشتغييرات خلاقيت سازماني، تحت تأثير متغيرهاي اختصاص پاداش، راهبرد و سياست
  .نساني استحمايت مديران ارشد و مديريت منابع ا

  نتايج آزمون رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل و خلاقيت سازماني .2جدول 

 ANOVA  متغيرهاي مستقل  متغير وابسته
(Sig.)  

Coefficients 
R 

Square  B  
Constant= 

.219  

  خلاقيت

  -  422/0 فرهنگ سازماني

804/0 

  -  281/0  اشتراك و تسهيم دانش
اختصاص پاداش براي

 261/0=پاداش  00/0 كاركنان

 159/0=راهبرد 003/0  هاي دانش محورراهبرد

 238/0=حمايت 00/0 حمايت مديران ارشد

 215/0=منابع انساني  00/0  مديريت منابع انساني

  -  168/0 استفاده از فناوري اطلاعات
 

  هاي مستقل و يادگيري سازمانينتايج آزمون رگرسيون چندگانه بين متغير .3 جدول

متغير 
 ANOVA  متغيرهاي مستقل  وابسته

(Sig.)  

Coefficients 

R 
Square  B  

Constant= .636  

  يادگيري

  111/0=فرهنگ 044/0 فرهنگ سازماني

742/0 

  - 430/0 اشتراك و تسهيم دانش
 -   378/0  اختصاص پاداش براي كاركنان

 163/0=راهبرد 003/0 محورهاي دانشراهبرد

 -  746/0 حمايت مديران ارشد
 416/0=منابع انساني 00/0 مديريت منابع انساني

  165/0=فناوري 00/0 استفاده از فناوري اطلاعات
  

براي متغيرهاي فرهنگ  Sig. (ANOVA(شود، مقدارمشاهده مي 3طوركه در جدول  همان
، مديريت منابع انساني و استفاده از فناوري اطلاعات كمتر از محور هاي دانشسازماني، راهبرد و سياست

از طرف . شده و يادگيري سازماني است دهندة وجود رابطة خطي بين عوامل ذكراست كه نشان 05/0
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براي متغيرهاي اشتراك و تسهيم دانش، اختصاص پاداش براي  Sig. (ANOVA(ديگر، مقدار 
دهندة نبود رابطة خطي بين عوامل است كه نشان 05/0از كاركنان و حمايت مديران ارشد بيشتر 

است كه اين بيانگر اين مطلب است  742/0برابر  R Squareمقدار . شده و يادگيري سازماني است ذكر
درصد تغييرات يادگيري سازماني، تحت تأثير متغيرهاي فرهنگ سازماني، راهبرد و  74كه حدود 

  .ع انساني و استفاده از فناوري اطلاعات استمحور، مديريت مناب هاي دانشسياست
  

  
  ساختاري اوليه ةمدل معادل .1شكل 

  
شده است كه چون اين  00711/0برابر  T-Valueشود، مقدار ديده مي 1طوركه در شكل  همان

شده مدل خوبي نيست و بايد اصلاح  كمتر است، بيانگر اين مطلب است كه مدل ارائه 05/0عدد از مقدار 
تر مدل با بررسي دقيق). است كه خطاي بالايي است 228/0برابر با  RMSEAمچنين مقدار ه(شود 
است  2ها كمتر از عدد در برخي رابطه T-Valueشود كه قدر مطلق مقدار شده مشخص مي ارائه

  .طه استكه اين موضوع بيانگر نبود رابطه بين متغيرهاي مربو) اندهايي كه با رنگ قرمز نشان داده شدهرابطه(
  مقدار(افزايش  T-Valueشود، نسبت به مدل اوليه مقدار مشاهده مي 2طوركه در شكل  همان

T-Value  شده است 01964/0برابر با ( و مقدارRMSEA  كاهش يافته است) مقدارRMSEA 
 كه بيانگر آن است كه مدل بهبود يافته است، اما باز هم مدل مطلوبي نيست) شده است 103/0برابر با 

افزار  با بررسي فايل خروجي نرم). است 05/0كمتر از  T-Valueدليل اينكه كماكان مقدار  به(
LISREL  مقدارGFI  و مقدار  97/0برابر باAGFI  شده است 83/0برابر با.  
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   شده  حمدل اصلا .2شكل 

  

  
 مدل نهايي .3شكل 

 
ت كه براي رسيدن به مدل ، پيشنهاد داده شده اسLISRELافزار  با بررسي فايل خروجي نرم

 3طوركه در شكل  با اين كار، همان. مطلوب، مسيري از خلاقيت سازماني به يادگيري سازماني رسم شود
-Pمقدار (افزايش  P-VALUEشده، مقدار  شده، نسبت به مدل اصلاح شود، در مدل ارائهمشاهده مي

VALUE  شده است 12904/0برابر با ( و مقدارRMSEA است  كاهش يافته) مقدارRMSEA 
 دليل اينكه  به(كه بيانگر آن است كه اين مدل، بهترين مدل است ) شده است 071/0برابر با 

در اين  LISRELافزار  با بررسي فايل خروجي نرم). شده است 05/0بيشتر از  P-VALUEمقدار 
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  الت قبل افزايش اند كه نسبت به حشده 88/0برابر با  AGFIو  98/0برابر با  GFIحالت، مقادير 
  ).شده مدل بهتري است تر باشند، مدل ارائه به عدد يك نزديك AGFIو  GFIهرچه مقادير (اند يافته

محور و مديريت منابع انساني از  هاي دانشمدل مذكور بيانگر آن است كه دو عامل راهبرد و سياست
اند كه سبب  تنها عواملي بين هفت عامل كليدي موفقيت مديريت دانش مورد بررسي در اين تحقيق

  .شوندافزايش توأم خلاقيت و يادگيري سازماني مي
 

  گيريبحث و نتيجه
ها گفتيم، آزمون رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل تحقيق طوركه در قسمت يافته همان

هاي ها و سياستفرهنگ سازماني، اشتراك و تسهيم دانش، اختصاص پاداش براي كاركنان، راهبرد(
و خلاقيت ) محور، حمايت مديران ارشد، مديريت منابع انساني و استفاده از فناوري اطلاعات دانش

توان دريافت عوامل اختصاص پاداش براي مي 3سازماني انجام گرفت كه با توجه به نتايج جدول 
افزايش محور، حمايت مديران ارشد و مديريت منابع انساني سبب  هاي دانشكاركنان، راهبرد و سياست

شده بين عوامل اختصاص  حاصل R Squareمقدار . شودخلاقيت در كارشناسان ستادي سازمان مي
محور، حمايت مديران ارشد و مديريت منابع انساني بيانگر اين  هاي دانشپاداش، راهبرد و سياست

آزمون همچنين . از تغييرات خلاقيت سازماني، تحت تأثير عوامل مذكور است 804/0مطلب است كه 
فرهنگ سازماني، اشتراك و تسهيم دانش، اختصاص (رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل تحقيق 

محور، حمايت مديران ارشد، مديريت منابع انساني و  هاي دانشها و سياستپاداش براي كاركنان، راهبرد
عوامل  3تايج جدول و يادگيري سازماني انجام گرفت كه با توجه به ن) استفاده از فناوري اطلاعات

محور، مديريت منابع انساني و استفاده از فناوري اطلاعات  هاي دانشفرهنگ سازماني،راهبرد و سياست
شده بين عوامل  حاصل R Squareمقدار . شودموجب افزايش يادگيري كارشناسان ستادي سازمان مي

اني و استفاده از فناوري اطلاعات محور، مديريت منابع انس هاي دانشفرهنگ سازماني، راهبرد و سياست
. درصد تغييرات يادگيري سازماني، تحت تأثير عوامل مذكور است 74بيانگر اين مطلب است كه حدود 

كه ويژگي (وتحليل مدل معادلات ساختاري  ها عنوان شد، به كمك تجزيهطوركه در قسمت يافته همان
، طي سه مرحله تحليل )متغير وابسته است Nمتغير مستقل و  Kوتحليل همزمان  اصلي آنها، تجزيه

محور، حمايت  هاي دانش مشخص شد كه عوامل اختصاص پاداش براي كاركنان، راهبرد و سياست
مديران ارشد و مديريت منابع انساني سبب افزايش خلاقيت سازماني، و عوامل فرهنگ سازماني، راهبرد 
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تفاده از فناوري اطلاعات موجب افزايش يادگيري محور، مديريت منابع انساني و اس هاي دانشو سياست
نتيجة ديگري كه از مدل معادلات ساختاري حاصل شد، . شودسازماني كارشناسان ستادي سازمان مي

محور و مديريت منابع انساني به افزايش توأم خلاقيت و  هاي دانشها و سياستاين بود كه عوامل راهبرد
در واقع، نوآوري و مشاركت اين تحقيق در مدل نهايي . انجامند مييادگيري كارشناسان ستادي سازمان 

شوند كه سبب تحقيق قرار دارد، جايي كه عواملي از عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش تأييد مي
در خصوص ارتباط برخي از عوامل . شوندافزايش توأم خلاقيت و يادگيري در كارشناسان ستادي مي

، )2008(لاقيت سازماني نتايج تحقيقات برخي محققان همچون مامفورد موفقيت مديريت دانش با خ
همچنين ). 16،15،13(در راستاي نتايج تحقيق حاضرند ) 2005(و راب ) 2007(شوي و كاوي سانگ 

در خصوص ارتباط برخي از عوامل موفقيت مديريت دانش با يادگيري سازماني نتايج تحقيقات محققاني 
). 15،10،4(مؤيد نتايج تحقيق حاضر است ) 2011(و ماسون ) 2005(اب ، ر)2006(همچون اخوان 

و ) عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش(كه رابطة بين متغيرهاي مستقل  شايان ذكر است هنگامي
تك و بدون تعامل و ارتباط  صورت تك به) خلاقيت سازماني و يادگيري سازماني(متغيرهاي وابسته 

شود، تمامي هفت عامل موفقيت مديريت دانش تأثير مثبتي بر خلاقيت و  يعوامل با يكديگر بررسي م
كه تعامل و ارتباط عوامل كليدي  ؛ اما هنگامي)براساس تحليل رگرسيون(يادگيري سازماني دارند 

موفقيت مديريت دانش با يكديگر، و تأثير توأم متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته بررسي مي شود، 
محور و مديريت منابع انساني سبب افزايش توأم خلاقيت و  هاي دانشها و سياستراهبردتنها دو عامل 

كه  درصورتي). براساس تحليل مدل معادلات ساختاري(شوند يادگيري در كارشناسان ستادي مي
بخواهيم از طريق عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش، خلاقيت و يادگيري سازماني، همزمان افزايش 

آميزي در ميان صورت موفقيت محور و مديريت منابع انساني به هاي دانش ها و سياستاهبرديابد، ر
 هايسياستها و آميز راهبردبراي اجراي موفقيت. كارشناسان ستادي وزارت ورزش و جوانان اعمال شوند

ن تعيين شود؛ سازي و انتشار دانش در سازما منظور خلق، ذخيره هايي بهمشي و رويهمحور بايد خط دانش
هايي براي ايجاد فرهنگ ها و رويهانداز سازمان به اشتراك دانش اهميت داده شود و برنامه در چشم

آميز عامل مديريت منابع انساني بايد افراد منظور اجراي موفقيت همچنين به. تبادل دانش تدوين شود
رند، مديران سازمان در كاركنان شان در جايگاه واقعي خود قرار گيمتخصص با توجه به رشتة تحصيلي

ايجاد نياز و انگيزه كنند تا براي ارتقاي دانش خود بكوشند، فرصت كافي براي كاركنان فراهم شود تا 
كار گيرند، همچنين برنامة جامعي براي برآورده كردن نيازهاي آموزشي  دانش خود را در محيط كاري به
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كارشناسان ميان  شود، درمشاهده مي 2طوركه در جدول  همان. و توسعة همة كاركنان تهيه و اجرا شود
 اطلاعات و فناوري ابزارهاي از سازماني، استفاده فرهنگ وزارت ورزش و جوانان كشور عواملستادي 

 كاركنان، براي پاداش اختصاص دانش، تسهيم و عوامل اشتراك و متوسط، حد در سازماني يادگيري

 سازماني خلاقيت و انساني منابع ارشد، مديريت مديريت حمايت محور، هاي دانشسياست و راهبردها

 اين تحقيق، در بررسي مورد عوامل از كدام هر براي اينكه به توجه با .دارد وجود صورت ضعيف، به

 در ميان مذكور از عوامل كدام هر بهبود منظور به كه شود مي ند، پيشنهاداشده تعيين هاييشاخص
  .شود اقدام هاي مربوطهبه شاخص توجه با ورزش و جوانان، وزارت كارشناسان ستادي

 تنها تحقيق اين در اما روند، شمار مي دانش به مديريت موفقيت كليدي عوامل متعددي عوامل

 يادگيري و سازماني خلاقيت بر دانش موفقيت مديريت كليدي عوامل از عامل هفت تأثيرگذاري

 موفقيت كليدي عوامل ساير تأثيرگذاري تا شودمي يشنهادپژوهشگران پ به ساير .بررسي شد سازماني

 تحقيق كه آنجا از همچنين. كنند بررسي سازماني يادگيري و سازماني خلاقيت بر را مديريت دانش

خصوصي و  سازمان در تحقيقي چنين انجام است، از گرفته انجام ورزشي - دولتي سازمان يك در حاضر
 هايسازمان از حاصل نتايج بين تطبيقي مطالعة با كه كرد حاصل متفاوتي نتايج توانمي غيرورزشي

 .برد پي موجود هايتفاوت به هاي خصوصيشركت و دولتي
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