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  چکٕدٌ

ٍ  کٌار ّن تِ کار گزفتِ ضَد، تزای ساسهاى هشیت رقاتتی تزتز ایجاد هی اجتواعی در ّای اًساًی ٍ اگز سزهایِ را تْثدَد   عولکدزد نى  کٌدذ 
تخطذ. ّذف ایي تحقیق، تثییي راتطۀ سزهایۀ اجتواعی ٍ سزهایۀ اًساًی تا عولکزد سداسهاًی اسدت. جاه دۀ نهداری تحقیدق، توداهی        هی

ُ     152ًاهدِ، اس   ّای هَرد ًیاس تا اسدتاادُ اس اتدشار پزسدص    ّای ضْز کزهاى است. دادُ کارکٌاى فزٍضگاُ ّدا   ًادز اس کارکٌداى ایدي فزٍضدگا
دّذ تیي سزهایۀ اجتوداعی ٍ سدزهایۀ    ًتایج ًطاى هی. ٍتحلیل ضذ تجشیِ SPSS  ٍSmartPLSافشارّای  تا استاادُ اس ًزم نٍری ٍ جوع

هیاى عَاهدل هَجدَد در    ساسهاًی دارد. اس دار ٍ هثثتی تز عولکزد دار ٍ هثثتی ٍجَد دارد. سزهایۀ اجتواعی ًیش تأثیز ه ٌی اًساًی راتطۀ ه ٌی
ٍکار ٍ رٍاتط غیزرسوی تا هذیزاى فزٍضگاُ، تیطتزیي تأثیز ٍ  ّای کسة تستگی هیاى افزاد، رٍاتط اضخاظ تا هؤسسِ سزهایۀ اجتواعی، ّن

دار ٍ هثثتی تز عولکزد سداسهاًی   علاٍُ، سزهایۀ اًساًی تأثیز ه ٌی سایز عَاهل تأثیز کوتزی تز سزهایۀ اًساًی ٍ عولکزد ساسهاًی دارًذ. تِ
ای در هذیزیت ساسهاى، تجارب هتٌَع، تجزتۀ کار فٌی یا کار تا فٌاٍری ٍ  د در سزهایۀ اًساًی ًیش تخػع حزفِهیاى عَاهل هَجَ دارد. اس
عولکزد ساسهاًی دارًذ. ًتایج نسهَى هذل تحقیق ًیدش ًطداى    ّا تیطتزیي تأثیز ٍ سایز عَاهل تأثیز کوتزی تز ٍجَ ٍ اکتطاف فزغت جست

 ر است.دّذ ایي هذل اس تزاسش خَتی تزخَردا هی

  کلٕدياژگبن
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 مقدمٍ

ٚوبس، دػت٥بث٣ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشتش ٚ ثٟجٛد  دس ٔح٥ظ پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔتلاعٓ أشٚص٢، ٞذف اك٣ّ وؼت

ػّٕىشد خٛد سا ثٟترش اص سلجرب    دٞذ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت. وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ ثٝ ػبصٔبٖ اربصٜ ٣ٔ

٘بپرز٤ش ٚ   ثشا٢ ا٤ٗ وربس، ػربصٔبٖ ثرٝ ٔٙربثؼ٣ و٥ٕربة، تم٥ّرذ       .(Raduan et al., 2009)ثٟجٛد ثخـذ 

ٞب٢ ػربصٔبٖ   غ٥شلبثُ رب٤ٍض٣ٙ٤ ٥٘بص داسد. ا٤ٗ ٔٙبثغ دس ػٝ دػت١ ٔٙبثغ ّٕٔٛع، ٘بّٕٔٛع ٚ لبث٥ّت

وٙرذ  ثّىرٝ تشو٥رت     ت سلربثت٣ ا٤زربد ٕ٘ر٣   خٛد ٔض٤ خٛد٢ ؿٛ٘ذ. أب ٔبِى٥ت ٔٙبثغ ثٝ ثٙذ٢ ٣ٔ عجمٝ

(. Ariño et al., 2001)وٙرذ   فشد ثٛدٖ ٔٙبثغ اػت ورٝ ٔض٤رت سلربثت٣ ا٤زربد ٔر٣      ٔٙبػت ٚ ٔٙحلشثٝ

تٛا٘ذ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ا٤زبد وٙذ، ٔٙبثغ ٘ربّٕٔٛع   تش٤ٗ ٔٙبثؼ٣ وٝ ٣ٔ ػلاٜٚ، ٟٔٓ ثٝ

ٗ  ٔخُ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ اػت. ٘ى اػرت ورٝ ٔبِى٥رت ػرشٔب١٤      ت١ دسخٛس تٛررٝ ا٤ر

ٝ ػّٕىشد اػرت،  وٙذ ٚ ٞٓ اٞش٣ٔ ثشا٢ افضا٤ؾ  ٘بّٕٔٛػ٣ وٝ ٞٓ ٔض٤ت سلبثت٣ ا٤زبد ٣ٔ ٌ  ثر ٣ ػربد

 (.٥ٔGriffith et al., 2010ؼش ٥٘ؼت )

ٝ  ٚ التلبد ؿجىٝ دس ػلش فـشد٣ٌ دا٘ؾ ٞرب٢   ا٢، تٛا٘ب٣٤ ا٤زبد ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ دس ٥ٔبٖ ؿرجى

ٝ  ػت ٚ ػب٣ّٔ و٥ّذ٢ ثشا٢ افضا٤ؾ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔاستجبع٣ ح٥بت٣ ا ٞرب٢   ؿٛد. ٘ظش٤ر

دٞذ وٝ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ احش ٔخجت٣ ثش سؿذ التلبد٢ ٚ ٔٛفم٥ت ػربصٔبٖ داسد  أرب    ٔف٣ٟٔٛ ٘ـبٖ ٣ٔ

ا٢ اص ٔحممبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػر٥ذ٘ذ ورٝ    دٞذ. ػذٜ ؿٛاٞذ تزشث٣ ٘تب٤ذ ٘بػبصٌبس٢ اص خٛد ٘ـبٖ ٣ٔ

ا٢ د٤ٍش ارػبٖ داس٘ذ وٝ آحبس پٟٙرب٣٘ ثرش    ثخـذ ٚ ػذٜ ٞب سا ثٟجٛد ٣ٔ ػ٣ ػّٕىشد ٌشٜٚػشٔب١٤ ارتٕب

 (.Yang et al., 2011ٞب داسد ) ػّٕىشد ٌشٜٚ

تٛا٘رذ   ٚرٛد ػٛأرُ د٤ٍرش٢ دس وٙربس ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ٔر٣       دٞذ ٣ٔا٤ٗ ٘تب٤ذ ٘بػبصٌبس ٘ـبٖ 

ٝ ٞب٢ ا٘ؼب تش٤ٗ ا٤ٗ ػٛأُ ػشٔب٤ٝ ػّٕىشد سا ثٟجٛد ثخـذ. ٟٔٓ ٞرب٢ ا٘ؼرب٣٘ ٚ    ٣٘ اػت. اٌش ػرشٔب٤

وٙرذ ٚ ػّٕىرشد    ارتٕبػ٣ دس وٙبس ٞٓ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد، ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشتش ا٤زبد ٔر٣ 

 (.Yang et al., 2011ثخـذ ) ػبصٔبٖ سا ثٟتش ثٟجٛد ٣ٔ
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ثٙبثشا٤ٗ، ٞذف ا٤ٗ تحم٥ك، تج٥٥ٗ ساثغ١ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ثب ػّٕىرشد ػربصٔب٣٘   

ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ اػت. دس اثتذا، ث٥بٖ ٔؼئ١ّ تحم٥ك ٚ ثؼذ اص آٖ ٔجرب٣٘ ٘ظرش٢ ٚ پ٥ـر١ٙ٥     دس فشٚؿٍبٜ

ٝ   تحم٥ك، سٚاثظ ٚ فشض٥ٝ ؿرٛد. دس پب٤ربٖ ٞرٓ ثحرج ٚ      ٞرب٢ تحم٥رك ٔغرشی ٔر٣     ٞرب، سٚؽ ٚ ٤بفتر

 ؿٛد. ٥ٌش٢ آٚسدٜ ٣ٔ زٝ٘ت٥

 مسئلٍبٕبن 

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص اسوبٖ و٥ّذ٢ التلبد ٞش وـٛس، ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس ػّٕىشد التلبد٢ ٞرش   ٘ظبْ تٛص٤غ ثٝ

ػٙٛاٖ آخش٤ٗ حّم١ ٚاػظ آٖ، ٘مرؾ ثؼر٥بس    ٞب ثٝ فشٚؿٍبٜ وٙذ. دس ا٤ٗ سوٗ اص التلبد، وـٛس ا٤فب ٣ٔ

ا٘رذ. دس ا٤رٗ    ثب ٔـتش٤بٖ ٚ سلجب٢ ثؼ٥بس٢ ٔٛارٝ وٙٙذ وٝ ٞب دس كٙؼت٣ وبس ٣ٔ داس٘ذ. فشٚؿٍبٜ ٣ٕٟٔ

ٞرب   كٙؼت، ٔـتش٤بٖ اص اسصؽ پ٣ِٛ ثؼ٥بس٢ ثشخٛسداس٘ذ ٚ ٔـتش٤بٖ ػٛأُ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت فشٚؿٍبٜ

داس٢ اص اػتؼذاد ػٛدد٣ٞ دسخرٛس ترٛر٣ٟ ثشخرٛسداس اػرت ٚ      سٚ٘ذ. كٙؼت فشٚؿٍبٜ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

وٙرذ )ؿٕؼر٣    ٟب٢ ٔحلرَٛ پشداخرت ٔر٣   ػٙٛاٖ ث اسصؽ ٞش ٔـتش٢ ث٥ؾ اص آٖ چ٥ض٢ اػت وٝ ثٝ

 (.1392ٌٛؿى٣ ٚ د٤ٍشاٖ، 

       ٓ ترش٤ٗ ػبٔرُ دس ا٤زربد     تٛا٘ب٣٤ رزة ٔـتش٤بٖ رذ٤رذ ٚ حفرم ٔـرتش٤بٖ وٙر٣٘ٛ، ؿرب٤ذ ٟٔر

ٞب ثبؿذ. دس ٘ت٥زر١ سلبثرت ؿرذ٤ذ ٚ فـرشدٜ دس ا٤رٗ كرٙؼت،        ٞب٢ ػّٕىشد٢ ٥ٔبٖ فشٚؿٍبٜ تفبٚت

شد ػبصٔب٣٘ خٛد ٔٛارٝ ٞؼتٙذ. دس ا٤ٗ ٥ٔربٖ،  ا٢ دس ػّٕى ٞب ثب ٔـىلات ػذ٤ذٜ ثؼ٥بس٢ اص فشٚؿٍبٜ

ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ ٥٘ض اص ا٤ٗ أش ٔؼتخٙب ٥٘ؼتٙذ. ٘ت٥ز١ عج٥ؼ٣ ا٤ٗ ٔح٥ظ سلبثت٣ وبٞؾ ػرٟٓ   فشٚؿٍبٜ

ٞرب ٚ   ٥٘ت ٚ و٥ف٥ت خذٔبت فشٚؿرٍبٜ  ٚس٢، حؼٗ ثبصاس، فشٚؽ، ػٛد، سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، ثٟشٜ

خٛاٞذ ثٛد. ثٙربثشا٤ٗ، وربٞؾ ػّٕىرشد ػربصٔب٣٘،     ثٝ سلجب  دس ٟ٘ب٤ت، وبٞؾ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٘ؼجت

د٘جبَ ساٞىبس٢ ثبؿٙذ ترب ثتٛا٘ٙرذ ثرب ٔـرىلات      ٞب سا ثٝ ا٤ٗ فىش ا٘ذاخت تب ثٝ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ فشٚؿٍبٜ

ترش٤ٗ ٚ ؿرب٤ذ ثٟترش٤ٗ ساٞىبسٞرب،      ػّٕىشد٢ خٛد ثٝ ثٟتش٤ٗ ٚرٝ ٕٔىٗ ٔٛارٝ ؿٛ٘ذ. ٤ى٣ اص ٟٔٓ

صؿٕٙذ ٚ غ٣ٙ ثشا٢ وبٞؾ ٔؼربلُ ػّٕىرشد٢ ٚ ثٟجرٛد    ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ اس اػتفبدٜ اص ػشٔب٤ٝ

 آٖ اػت.
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تش٤ٗ ػرشٔب١٤ ٞرش ػربصٔب٣٘ اػرت ٚ ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ سٚاثرظ ٘ضد٤ره ٚ          ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ٟٔٓ

وٙذ. ا٤ٗ ٔٙبثغ اسصؿٕٙذ، تؼبٔلات فشد٢ ٔٛسد ٥٘بص ثرشا٢   تٍٙبتًٙ ٥ٔبٖ اػضب٢ ػبصٔبٖ سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ

ؿرٛد ٚ دس ص٥ٔٙر١    عرٛس ارتٕربػ٣ ػربختٝ ٔر٣     شث١ افشاد ثٝوٙذ. دا٘ؾ ٚ تز الذاْ رٕؼ٣ سا فشاٞٓ ٣ٔ

٥ٌشد. ثٙبثشا٤ٗ، ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٔىب٥٘ؼ٣ٕ و٥ّذ٢ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ رش٤بٖ دا٘رؾ   ارتٕبػ٣ لشاس ٣ٔ

ٗ   فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ ٘ـئت ٣ٔ ٞب٢ ارتٕبػ٣ اص سٚاثظ ٥ٔبٖ ػلاٜٚ، پ٤ٛب٣٤ اػت. ثٝ وٙٙرذ٠   ٥ٌرشد ٚ تؼ٥ر٥

تٟٙب٣٤ وبف٣ ٥٘ؼرت  ثّىرٝ صٔرب٣٘     اػت. داؿتٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ اك٣ّ ا٤زبد دا٘ؾ ٚ تزشث١ ا٘ؼب٣٘

ٞرب ٚ   ؿٛد ورٝ تزربسة، اعلاػربت، ٟٔربست     ا٤ٗ ٥٘شٚٞب ثٝ ػشٔب١٤ اسصؿٕٙذ ثشا٢ ػبصٔبٖ تجذ٤ُ ٣ٔ

ٞب اص عش٤ك تؼبٔلات ارتٕبػ٣ تجبدَ ٚ تؼ٥ٟٓ ؿذٜ ٚ ث٥ٗ اػضب٢ ػربصٔبٖ ا٘تمربَ ٤بثرذ     تخلق آٖ

(Terry Kim et al., 2013.) 

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ارتٕبػ٣ سفتبس ٔٙفر٣ وبسوٙربٖ    دٞذ اػتفبد٠ ٔٙبػت اص ػشٔب٤ٝ ٥٘ض ٘ـبٖ ٣ٔ ؿٛاٞذ

ثخـرذ. دس   سا وبٞؾ، و٥ف٥ت وبس٢ ٚ ٕٞىبس٢ وبسوٙبٖ سا افضا٤ؾ ٚ ػّٕىرشد ؿرغ٣ّ سا ثٟجرٛد ٔر٣    

٘حٛ ٔغّٛة اػتفبدٜ وٙرذ، ٍ٘رشؽ وبسوٙربٖ ثرٝ وربس       ٞب ثٝ ٔمبثُ، اٌش ػبصٔب٣٘ ٘تٛا٘ذ اص ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ

٤بثرذ ٚ سضرب٤ت ٚ ػّٕىرشد     ؿخل٣ افضا٤ؾ ٣ٔ ؿٛد ٚ حٛادث ح٥ٗ وبس ٚ تؼبسم ث٥ٗ ف ٣ٔتضؼ٥

ٝ  ٤Mahajan & Benson, 2013بثرذ )  ؿغ٣ّ وبسوٙربٖ وربٞؾ ٔر٣    ٞرب٢ ا٘ؼرب٣٘ ٚ    (. ثٙربثشا٤ٗ، ػرشٔب٤

تٟٙب٣٤ أىبٖ آٖ ٥ٔؼش ٥٘ؼت. ٔحممبٖ ث٥بٖ  وٙذ وٝ ثٝ ارتٕبػ٣ أىبٖ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف٣ سا فشاٞٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٔجبدلات٣ ٍٞٙفت ٚ ٔؼربلُ   حُ ثؼ٥بس٢ اص ٔؼبلُ ٕٞب٣ٍٙٞ، ٞض٤ٙٝ ٞب ساٜ وٝ ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ وٙٙذ ٣ٔ

 (.Clopton, 2011تٛا٘ذ وبسآٔذ٢ ٚ احشثخـ٣ سا افضا٤ؾ دٞذ ) فشد٢ اػت ٚ ٣ٔ استجبعبت ٥ٔبٖ

ٝ    ثٙبثشا٤ٗ، ٔؼئ١ّ اك٣ّ ا٤ٗ ٞرب٢ ارتٕربػ٣ ٚ    اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ اص عش٤ك چرٝ فشا٤ٙرذ٢ ػرشٔب٤

 وٙذ. ثٟجٛد ػّٕىشد وٕه ٣ٔا٘ؼب٣٘ ثٝ 

 مببوٓ وظزْ ي پٕشٕىّ تحقٕق

ٚضؼ٥ت فشد دس ربٔؼٝ ٚ سٚاثظ ارتٕبػ٣ اٚ ثٝ خلٛك٥بت فشد ٔخُ تزشثٝ، ػغح دا٘ؾ، خجش٣ٌ ٚ 

ٞب٢ ا٘ؼرب٣٘ ٚ ارتٕربػ٣    ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ، ؿٙبخت ثٟتش ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ؿٙبخت٣ ٢ٚ ٔشثٛط ٣ٔ تٛإ٘ٙذ٢
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د ػبصٔب٣٘ دػت ٤بفت. ثش ٥ٕٞٗ اػبع، دس ادأٝ، اثترذا  وٙذ تب ثٝ ؿٙبخت ثٟتش٢ اص ػّٕىش وٕه ٣ٔ

ٔجب٣٘ ٘ظش٢ پ٥شأٖٛ ػّٕىرشد ػربصٔب٣٘، ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ٚ ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ ٚ ػرطغ سٚاثرظ ٚ         

 ؿٛد. ٞب ٔغشی ٣ٔ فشض٥ٝ

 عملکزد سبسمبوٓ

ٖ      ا٘ذاصٜ ٞرب ٔؼ٥بسٞرب٢    ٥ٌش٢ ػّٕىشد ػبصٔبٖ، چبِـ٣ و٥ّذ٢ ثرشا٢ ٔحممربٖ ا٤زربد ورشدٜ اػرت. آ

 (. ػّٕىررشد ػرربصٔبٖ اص ٥ٌParnell, 2013ش٘ررذ ) ٥ٌررش٢ ػّٕىرشد دس ٘ظررش ٔر٣   ثررشا٢ ا٘رذاصٜ ٔختّفر٣  

ْ     چٙذ ثؼذ تـى٥ُ ؿذٜ اػرت. ا٤رٗ اثؼربد ػجربست      داساٖ، ػّٕىرشد   ا٘رذ اص: ػّٕىرشد اص د٤رذٌبٜ ػرٟب

 داساٖ د٤ٍررش ٔخررُ وبسٔٙررذاٖ ٚ ػّٕىررشد پب٤ررذاس ٚ  اص د٤ررذٌبٜ ٔـررتش٤بٖ، ػّٕىررشد اص د٤ررذٌبٜ ػررٟبْ

ٞرب،   ٚوبس، ٥ٕٞـٝ اص ٔبِى٥ت ٟٔبست (. ػّٕىشد ثشتش وؼتFeurer & Chaharbaghi, 1996ثّٙذٔذت )

ػرخت٣ لبثرُ تم٥ّرذ     فشد ثٛدٜ ٚ ثٝ ٥ٌشد وٝ ٔٙحلشثٝ ٞب٣٤ ٘ـئت ٣ٔ ٞب ٤ب لبث٥ّت دا٘ؾ، ٔٙبثغ، داسا٣٤

 ٞررب٢ ٔختّفر٣ ٚرررٛد داسد    ٥ٌررش٢ ػّٕىرشد ؿربخق   (. ثرشا٢ ا٘رذاصٜ  Wang et al., 2006اػرت ) 

ربٔغ، تغ٥٥ش دس ٔٛرٛد٢، تغ٥٥ش دس ثربصد٣ٞ ػرشٔب٤ٝ ٚ تغ٥٥رش دس د٤رذٌبٜ ٔـرتش٢      اصرّٕٝ ػّٕىشد 

(Megicks, 2007.) 

دس ا٤ٗ تحم٥ك ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثب ػٟٓ ثبصاس، فشٚؽ، ػٛد، ا٘ذاصٜ ؿرشوت ٚ ػّٕىرشد ػٕر٣ٔٛ    

 ؿٛد. ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

 سزمبّٔ اجتمبعٓ

ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ دا٘ـٕٙذاٖ ػّْٛ ارتٕربػ٣، ثرٝ دفؼربت ثرشا٢ ؿرٙبخت سٚاثرظ       

ا٘ذ. سٚاثظ ارتٕبػ٣ ٔختّف ٔخُ سٚاثرظ دٚػرت٣، خرب٘ٛاد٣ٌ ٚ وربس٢      ارتٕبػ٣ آٖ سا ٔغبِؼٝ وشدٜ

ٞب٢ رذ٤رذ ٚ   آٚسدٖ پـت٥جب٣٘ سٚح٣ ٚ رؼ٣ٕ ٚ خّك ا٤ذٜ دػت تٛا٘ذ ثٝ افشاد دس ٤بفتٗ ؿغُ، ثٝ ٣ٔ

 (.Yang et al., 2011ٔٙبثغ ػبصٔبٖ وٕه وٙذ ) ػ٥ب٣ِ
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 دا٘ٙذ: ( ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ سا ؿبُٔ پٙذ ثؼذ 2014٣ٔٚ د٤ٍشاٖ ) 1ٚ فّـ٥ٛ آٌٛػتٛ

ا٤ٗ ثؼذ ٚضؼ٥ت التلبد٢، رٕؼ٥ت٣، فش٣ٍٙٞ ٚ ػ٥بػ٣ فشد سا دس ارتٕبع ٘ـربٖ   2يضعیت: .1

 دٞذ. ٣ٔ

ا٤ٗ ثؼذ سٚاثظ خرب٘ٛاد٣ٌ، سٚاثرظ وربس٢، سٚاثرظ ٚسصؿر٣،       3ريابط ي حمایت خاوًادگی: .2

ٞرب ٚ حٕب٤رت خرب٘ٛادٜ دس ٔمبثرُ      سٚاثظ ٟ٘بد٢، سٚاثظ ػ٥بػ٣، پـت٥جب٣٘ خب٘ٛادٜ دس ٔمبثُ چربِؾ 

 ؿٛد. ٔـىلات سا ؿبُٔ ٣ٔ

ٞب  ثؼت٣ٍ ٥ٔبٖ اؿخبف، اػتٕبد ٥ٔبٖ اؿخبف ٚ ؿٙبخت ضؼف ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ ٞٓ 4همذلی: .3

 ؿٛد. ٣ٔ

ٗ ثؼذ ؿبُٔ سٚاثظ اؿرخبف ثرب ٟ٘بدٞرب٢ ٔرب٣ِ، سٚاثرظ اؿرخبف ثرب        ا٤ 5ريابط شخصی: .4

ٝ      ٞب٢ وؼت ٟ٘بدٞب٢ حبو٥ٕت٣، سٚاثظ اؿخبف ثب ٔؤػؼٝ ٞرب٢   ٚوربس، سٚاثرظ اؿرخبف ثرب ٔؤػؼر

 ؿٛد. ٚسصؿ٣ ٚ سٚاثظ اؿخبف ثب ٟ٘بدٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٣ٔ

اثرظ  ٞب، سٚ ا٢ ٚ ثب٘ه ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثب ػبصٔبٖ 6ريابط اجتماعی: .5

غ٥شسػ٣ٕ ثب حبو٥ٕت، سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثب ٔذ٤شاٖ ٔؤػؼٝ ٚ سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثب ٟ٘بدٞب٢ فشٍٞٙر٣  

 ؿٛد. ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ دس ا٤ٗ تحم٥ك، ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثب پٙذ ثؼرذ ٚضرؼ٥ت، سٚاثرظ ٚ حٕب٤رت خرب٘ٛاد٣ٌ،      

 ؿٛد. ٕٞذ٣ِ، سٚاثظ ؿخل٣ ٚ سٚاثظ ارتٕبػ٣ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

                                                           

1. Augusto Felı´cio 

2. Status 

3. Interlinking & family support 

4. Complicity 
5. Personal relations 

6. Social relations 
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 سزمبّٔ اوسبوٓ

ٚ  1ٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، ٥ٔضاٖ تٛرٝ ثٝ ػرشٔب١٤ ٞٛؿرٕٙذ٢  أشٚصٜ افضا٤ؾ ػلال

تٛا٘رذ ثرٝ اسصؽ    ٞب٢ ٘بّٕٔٛع سا افضا٤ؾ دادٜ اػت. ػشٔب١٤ ٞٛؿٕٙذ٢، دا٘ـ٣ اػت وٝ ٔر٣  داس٣٤

تجذ٤ُ ؿٛد. ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ رضء و٥ّذ٢ ػشٔب١٤ ٞٛؿٕٙذ٢ ٚ تشو٥ج٣ اص دا٘ؾ، ٟٔربست، ٘رٛآٚس٢ ٚ   

 (.Rompho & Siengthai, 2012)ا٘زبْ ٚظب٤ف ٔحِٛٝ اػت  تٛا٘ب٣٤ ٞش وبسٔٙذ دس

ٝ   ثٙبثشا٤ٗ، ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٟٔٓ  ٌرزاس٢ دس   تش٤ٗ ٔٙجغ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ػبصٔبٖ اػرت ٚ ػرشٔب٤

دٞذ. ٘ظش١٤ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ث٥ـرتش ثرش ػرشٔب١٤     ٚس٢ ٚ ٘تب٤ذ ػّٕىشد وبسوٙبٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ آٖ ثٟشٜ

ٖ ا٘ؼررب٣٘ وبسوٙرربٖ ٚ احررش آٖ ثررش د  وٙٙررذ٠  ػررتبٚسدٞب٢ ػرربصٔبٖ تٕشوررض داسد. ػررشٔب١٤ ا٘ؼررب٣٘ ث٥ررب

ٞب٢ افشاد ؿبغُ دس ػبصٔبٖ اػرت. اص د٤رذٌبٜ ػربصٔب٣٘، ػرشٔب١٤      ٞب ٚ لبث٥ّت دا٘ؾ رٕؼ٣، ٟٔبست

ػرلاٜٚ   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ث٥ـتش، ثٝ ٌزاس٢ ٔتفىشا٘ٝ دس أش ا٘تخبة وبسوٙبِٖ ثب ٟٔبست ا٘ؼب٣٘ ٘ت٥ز١ ػشٔب٤ٝ

ثٙربثشا٤ٗ، ثرشا٢   (. Roca-Puig et al., 2011)ٞب٢ خبف اػرت   صؽ ٟٔبستٌزاس٢ دس أش آٔٛ ػشٔب٤ٝ

ٞرب٢   ٞب ثب٤ذ وبسوٙب٣٘ سا ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ وٙٙذ ورٝ اص ٟٔربست   غٙب٢ ث٥ـتش ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ

 ٞرب٢ تخللر٣ ٔٙبػرت ٔرشتجظ ثرب ح٥غر١ وربس٢،         ػ٣ٕٔٛ ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ ثرب آٔرٛصؽ  

ٞب٢ ا٘ؼرب٣٘ ثرٝ ٔض٤رت سلربثت٣ پب٤رذاس تجرذ٤ُ        وٙٙذ. ثب ا٤ٗ وبس، ػشٔب٤ٝتش  ٞب سا وبساتش ٚ احشثخؾ آٖ

 ؿٛد. ٣ٔ

 دا٘ٙذ: ( ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ سا ؿبُٔ چٟبس ثؼذ 2014٣ٔآٌٛػتٛ، فّـ٥ٛ ٚ د٤ٍشاٖ )

ٞرب٢   ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ فشد، تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ ٔذ٤ش، آٔرٛصؽ  داوش: .1

 .ؿٛد ٞب٢ تخلل٣ ٔذ٤ش ٣ٔ تخلل٣ فشد ٚ آٔٛصؽ

ٚوبس، تزشث١ سٞجش٢ ٤ب ٔذ٤ش٤ت، تزشث١ وبس ف٣ٙ ٤ب وبس ثرب   ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ تزشث١ وؼت تجربه: .2

 ؿٛد. فٙبٚس٢، تزشث١ وبس تزبس٢، تزشث١ كٙؼت٣ ٚ تزشث١ ٔتٙٛع ٣ٔ

                                                           

1. Intellectual capital 
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ا٢ دس ػشك١ ف٣ٙ ٤رب فٙربٚس٢،    ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ تخلق حشفٝ 1ای )خبرگی(: تخصص حرفه .3

 ؿٛد. ٞب٢ استجبعبت ٚ اعلاػبت ٣ٔ دس ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ، دا٘ؾ ٌؼتشدٜ ٚ ٟٔبست ا٢ تخلق حشفٝ

ٓ  2تًاومىذی شىاختی: .4 ٥ٌرش٢ ساٞجرشد٢ دس ؿرشا٤ظ س٤ؼره، تٛا٘رب٣٤       ا٤ٗ ثؼذ ؿبُٔ تلر٥ٕ

 ؿٛد. ٞب ٣ٔ ٚرٛ ٚ اوتـبف فشكت ٘ٛآٚس٢، اداس٠ س٤ؼه ٚ تٟذ٤ذ ٚ رؼت

ا٢ ٚ تٛإ٘ٙذ٢  ٘ؾ، تزشثٝ، تخلق حشفٝثٙبثشا٤ٗ، دس ا٤ٗ تحم٥ك ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ثب چٟبس ثؼذ دا

 ؿٛد. ؿٙبخت٣ ػٙز٥ذٜ ٣ٔ

 َبٍ ٕفزضريابط ي 

دس ا٤ٗ ثخؾ، سٚاثظ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثب ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ثرب ػّٕىرشد ٚ ػرشٔب١٤      

 ؿٛد. ا٘ؼب٣٘ ثب ػّٕىشد تج٥٥ٗ ٣ٔ

 ّ بٕه سزمبّٔ اجتمبعٓ ي سزمبّٔ اوسبوٓرابط

داس ٚ ٔتفربٚت٣ ثرب ٤ىرذ٤ٍش داس٘رذ.      ارتٕربػ٣ ٚ ا٘ؼرب٣٘، سٚاثرظ ٔؼٙر٣     ٞب٢ ارضا٢ ٔختّف ػشٔب٤ٝ

وٙرذ. ثٙربثشا٤ٗ،    ٞب سا تؼ٥ر٥ٗ ٔر٣   ٞب٢ آٖ ٚاثؼت٣ٍ افشاد ثٝ عجمبت ارتٕبػ٣ ٔختّف، ػلالٝ ٚ لبث٥ّت

ٞب٢ ثب ٚضؼ٥ت ارتٕبػ٣ ثشتش، ث٥ـتش اص تـخّق ارتٕبػ٣ ٕٞشاٜ ثب ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ثٟرشٜ   افشاد خب٘ٛادٜ

ت٣ٙ ثش اػتٕبد ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ؿٙبخت٣ سا ا٤زبد وشدٜ ٚ ثٝ ٤ربد٥ٌش٢ وربسآفش٣ٙ٤ ٚ   ثش٘ذ. سٚاثظ ٔج ٣ٔ

ٞب، ػشٔب١٤ ارتٕربػ٣   ٌزاس٢ دس ا٤زبد ؿجىٝ ػلاٜٚ، ػشٔب٤ٝ وٙذ. ثٝ ٞب وٕه ٣ٔ ٚر٢ٛ فشكت رؼت

ٞرب٢ ثٟترش دس    دٞذ. سٚاثظ ٔحلٛس ثشا٢ افشاد ثب ػغح تحل٥لات ث٥ـتش ٚ ؿغُ فشد٢ سا افضا٤ؾ ٣ٔ

َ     تٕبػ٣ غ٣ٙٞب٢ ار ٔح٥ظ تش٘رذ، تٙرٛع ٚ    تش ث٥ـتش اػت. افشاد٢ ورٝ دس ارتٕبػربت داٚعّجب٘رٝ فؼرب

  (.Augusto Felı´cio et al., 2014)٤بثذ  ؿبٖ استمب ٣ٔ ٚضؼ٥ت فش٣ٍٙٞ

                                                           

1. Professional proficiency 

2. Cognitive ability 
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دٞذ وٝ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثب تٛػؼ١ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ دس ٔذاسع اص عش٤رك   ( ٘ـبٖ 2014٣ٔ) 1د٤ٙذا

وٙذ وٝ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣، تخل٥ق ٥٘رش٢ٚ وربس سا    ث٥بٖ ٣ٔ( 2007) ٥ٌ2شد. ٥٘ؼجت آٔٛصؽ ؿىُ ٣ٔ

دٞرذ.   ٞب٢ ؿغ٣ّ، ادسان حجبت ٚ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ سا افرضا٤ؾ ٔر٣   تحت تأح٥ش لشاس دادٜ ٚ ثب وبٞؾ تٙؾ

وٙٙذ وٝ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ٘مؾ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ سا    ( ٥٘ض ث٥بٖ 2013٣ٔٚ د٤ٍشاٖ ) 3ٌٛ

داس  سٚ، ساثغ١ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٔؼ٣ٙ ٙٙذ. اصا٤ٗٚوبس تم٤ٛت و دس ٘ٛآٚس٢ ٔذَ وؼت

 ؿٛد: اػت. ثش اػبع ٔجبحج فٛق، فشض١٥ اَٚ تحم٥ك تذ٤ٚٗ ٣ٔ

 داری يجًد دارد. فرضیۀ ايل: بیه سرمایۀ اجتماعی ي سرمایۀ اوساوی، رابطۀ معىی

 ّ بٕه سزمبّٔ اجتمبعٓ ي عملکزد سبسمبوٓرابط

ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثشترش اػرت. ثٙربثشا٤ٗ، ساثغر١     ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٔٙجغ اك٣ّ 

داس اػت. ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ثب تٛرٝ ثرٝ ا٤رٗ    ٔؼتم٥ٓ ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٔؼ٣ٙ

 ٝ ٞرب٢ ارتٕربػ٣ ثرب و٥ف٥رت ٔٙبػرت ورٝ دس آٖ ٕٞرذ٤ٍش سا         حم٥مت وٝ افشاد ٍٞٙب٣ٔ وٝ دس ؿرجى

٤بثرذ   تش ٚ وبسآٔذتش٘رذ، افرضا٤ؾ ٔر٣    ٝ ٤ىذ٤ٍش اػتٕبد داس٘ذ، احشثخؾوٙٙذ ٚ ث ؿٙبػٙذ ٚ دسن ٣ٔ ٣ٔ

(Clopton, 2011)ٝػشٔب٤ .     ٝ ٞرب٢ ارتٕربػ٣ ٚ    ٞب٢ ارتٕبػ٣ ثش تٛإ٘ٙرذ٢ افرشاد دس ٚسٚد ثرٝ ؿرجى

ٌزاسد. استجبط ث٥ٗ افشاد ٚ تؼ٥ٟٓ اعلاػبت ثب ٤ىذ٤ٍش،  ٞب احش ٣ٔ دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٚ دا٘ؾ ا٤ٗ ؿجىٝ

ٞرب سٚاثرظ خرٛد ثرب ٤ىرذ٤ٍش سا       وٙذ. دس ٘ت٥زٝ، آٖ ْ سا ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ فشاٞٓ ٣ٔص٥ٔٙٝ ٚ اثضاس لاص

ٞرب ٚ ػربصٔبٖ ٞرٓ لربدس      وٙٙذ ٚ لبدس٘ذ الذاْ رٕؼ٣ ٚ ٞذفٕٙذ ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ٌشٜٚ ا٤زبد ٚ حفم ٣ٔ

ٝ  ثؼت٣ٍ ٔؼ٣ٙ خٛاٞٙذ ثٛد ثٝ ػّٕىشد ثشتش دػت ٤بثٙذ. دس چ٥ٙٗ ؿشا٤غ٣، ٞٓ ٞرب٢   داس٢ ث٥ٗ ػرشٔب٤

 . (Rhodes et al., 2008)ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚرٛد خٛاٞذ داؿت  ارتٕبػ٣

 

                                                           
1. Dinda 

2. Nisbet 

3. Guo 
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ٞب٢ ارتٕبػ٣، ص١ٙ٥ٔ سؿذ فشد٢ ٚ ٤ربد٥ٌش٢ ػربصٔب٣٘ سا فرشاٞٓ ٚ تؼر٥ٟٓ دا٘رؾ ثر٥ٗ        ػشٔب٤ٝ

سٚ، ٘تب٤ذ ػبصٔب٣٘ )ٔخُ ػّٕىرشد ػربصٔب٣٘(    وٙذ. اصا٤ٗ ٚوبس سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ ٞب ٚ ٚاحذٞب٢ وؼت ٌشٜٚ

 ؿٛد: ثش اػبع ٔجبحج فٛق، فشض١٥ دْٚ تحم٥ك تذ٤ٚٗ ٣ٔ (.Terry Kim, 2013)ثخـذ  سا ثٟجٛد ٣ٔ

 دار ي مثبتی بر عملکرد سازمان دارد. فرضیۀ ديم: سرمایۀ اجتماعی تأثیر معىی

 ّ بٕه سزمبّٔ اوسبوٓ ي عملکزد سبسمبوٓرابط

ٝ    خلٛف دس س٤ٚىشد ٔٙجغ دس ٔتٖٛ ٔذ٤ش٤ت، ثٝ خلرٛف   ٔحٛس، ٘مؾ اك٣ّ ٔٙربثغ ٘ربّٕٔٛع ٚ ثر

ٞب ٚ دا٘رؾ ٥٘رش٢ٚ    ؼب٣٘ دس ا٤زبد اسصؽ تأ٥٤ذ ؿذٜ اػت. ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ؿبُٔ ؿب٤ؼت٣ٍػشٔب١٤ ا٘

تٛػرؼٝ   ٞب٢ و٥ّذ٢ خٛد سا تٛا٘ذ ؿب٤ؼت٣ٍ ؿٛد. ثب ػبختبسثٙذ٢ ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ، ػبصٔبٖ ٣ٔ وبس ٣ٔ

ػخت٣ لبثُ تم٥ّذ اػت ٚ ؿب٤ذ ثٝ ػبصٔبٖ دس دػت٥بث٣ ثرٝ ٔض٤رت سلربثت٣     ٞب٣٤ وٝ ثٝ دٞذ  ؿب٤ؼت٣ٍ

ٝ پب٤ذا ا٘رذ ٚ   ٞرب٢ ا٘ؼرب٣٘ ػبٔرُ اكر٣ّ ٔٛفم٥رت      س ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ وٕه وٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، ػرشٔب٤

  (.Gates & Langevin, 2010)ٞب ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚرٛد داسد  داس٢ ث٥ٗ آٖ ثؼت٣ٍ ٔؼ٣ٙ ٞٓ

تٛا٘رذ اص عش٤رك    ٞب، دا٘ؾ ٚ تخلق افشاد تـى٥ُ ؿرذٜ اػرت ٚ ٔر٣    ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ اص ٟٔبست

ا٘ذ، تزشث١ وبس٢ ث٥ـرتش٢   س٢ ثٟجٛد ٤بثذ. ثٙبثشا٤ٗ، افشاد٢ وٝ ثٟتش آٔٛصؽ د٤ذٜآٔٛصؽ ٚ تزبسة وب

ا٘ذ، ثٟتش لبدس خٛاٞٙذ ثرٛد   ٞب٢ خٛد وشدٜ داس٘ذ ٚ صٔبٖ، ا٘شط٢ ٚ ٔٙبثغ ث٥ـتش٢ كشف ثٟجٛد ٟٔبست

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ثب وبٞؾ س٤ؼه ٚ افرضا٤ؾ ثربصد٣ٞ    ثٝ خٛد، ػبصٔبٖ ٚ ربٔؼٝ ٔٙفؼت ثشػب٘ٙذ. ػشٔب٤ٝ

دٞرذ. دس وٙربس احرش ٔؼرتم٥ٓ ػرشٔب١٤       ٞب ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا افضا٤ؾ ٣ٔ ٌزاس٢، ؿب٤ؼت٣ٍ ػشٔب٤ٝ

ا٘ؼب٣٘ ثش ػّٕىشد، ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ ٘مؾ تؼ٥ٍّٟش٢ سا ٥٘رض دس ا٤زربد ؿرشا٤ظ ٔٙبػرت ثرشا٢ ػّٕىرشد       

 (. Alpkan, 2010)وٙذ  ػبصٔب٣٘ ثشتش ا٤فب ٣ٔ

 داس ٚ ٔخجتر٣ ثرب    ساثغر١ ٔؼٙر٣  ٞرب٢ وربس٢،    ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔخُ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٚ ؿب٤ؼرت٣ٍ  ػشٔب٤ٝ

ٓ  ػ٥ؼتٓ ا٘ذاصٜ ٌشا٤ر٣ ثرب ٔحر٥ظ اػرت      ٥ٌش٢ ػّٕىشد داسد وٝ داسا٢ لبث٥ّت اػتٕبد، ربٔؼ٥ت ٚ ٞر

(Rompho & Siengthai, 2012)ؿٛد: . ثش اػبع ٔجبحج فٛق، فشض١٥ ػْٛ تحم٥ك تذ٤ٚٗ ٣ٔ 

 د.بر عملکرد سازمان دار مثبتی ي دار فرضیۀ سًم: سرمایۀ اوساوی تأثیر معىی
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 ؿٛد. ٔذَ تحم٥ك ٔغبثك ثب ٕ٘ٛداس ص٤ش عشاح٣ ٣ٌٔفتٝ،  ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبحج پ٥ؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.Felı´cio et al., 2014. رابطۀ بیه سرمایۀ اوساوی، سرمایۀ اجتماعی ي عملکرد سازماوی )1ومًدار 

 

 ريش تحقٕق

ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ اػت. دس تحم٥ك حبضش، اص سٚؽ  ربٔؼ١ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ فشٚؿٍبٜ

ؿذٜ دس  ١ اػتب٘ذاسد اػتفبدٜ٘بٔ ؾػپشٞب اػتفبدٜ ؿذ.  ٘بٔٝ ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ ٚ اثضاس پشػؾ 1پ٥ٕب٤ؾ

ا٢ )اص خ٣ّ٥ وٓ تب خ٥ّر٣   دسرٝ ثب ع٥ف ٥ِىشت پٙذ ػؤالات٣ ؿبُٔ (2014تحم٥ك فّـ٥ٛ ٚ د٤ٍشاٖ )

                                                           

1. Survey 

 سرمایۀ اجتماعی

 دا٘ؾ

 تزشثٝ

 ا٢تخلق حشفٝ

 تٛإ٘ٙذ٢ ؿٙبخت٣

 سرمایۀ انسانی

 ٚضؼ٥ت

 سٚاثظ ٚحٕب٤ت

 ٕٞذ٣ِ

 سٚاثظ ؿخل٣

 سٚاثظ ارتٕبػ٣

 عملکرد سازمانی

 ػٟٓ ثبصاس

 فشٚؽ

 ػٛد

 ا٘ذاص٠ ػبصٔبٖ

 ػّٕىشد ػ٣ٕٔٛ
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ٚ  ٞب فشض٥ٝوٝ ثب ثشا٢ ػٙزؾ ٔتغ٥شٞب٢ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣، ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘  ص٤بد(

٥ٌش٢  ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘بٔٝ پشػؾ. ػبص٢ ٚ اػتفبدٜ ؿذ اػت، ث٣ٔٛ اٞذاف تحم٥ك ٔشتجظ

٥ٌش٢ تلبدف٣ چٙرذ   ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ )دس ٔشح١ّ اَٚ، اص ث٥ٗ تٕبْ فشٚؿٍبٜ چٙذٔشحّٝ

اص وبسوٙربٖ ثرب   ٞرب تؼرذاد٢    فشٚؿٍبٜ ا٘تخبة ؿذ ٚ دس ٔشح١ّ دْٚ، اص ث٥ٗ وبسوٙربٖ ا٤رٗ فشٚؿرٍبٜ   

٘فرش اص وبسوٙربٖ تٛص٤رغ ٚ دس     ٥ٌ178ش٢ تلربدف٣ ا٘تخربة ؿرذ٘ذ( دس ثر٥ٗ      اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 آٚس٢ ٚ ٚاسد تح٥ُّ ؿذ. ٘بٔٝ رٕغ پشػؾ 152ٟ٘ب٤ت، 

، تؼرذاد  1اػرتفبدٜ ؿرذ. ررذَٚ     2٘بٔرٝ اص آِفرب٢ وشٚ٘جرب     پشػؾ 1ثشا٢ ثشسػ٣ لبث٥ّت اػتٕبد 

 اثتذا ٘بٔٝ، پشػؾ 3سٚا٣٤ تؼ٥٥ٗ دٞذ. ثشا٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ وشٚ٘جب  آٖ ٞب٢ ٞش ٔتغ٥ش ٚ ٔمذاس آِفب٢ ٤ٌٛٝ

رذَٚ . ٞب سػ٥ذ ثٝ تأ٥٤ذ ٔتخللبٖ فشٚؿٍبٜ ػطغ ٚ تحم٥ك ٔٛضٛع دس ٔتخلق اػتبداٖ تأ٥٤ذ ثٝ

سا  6ٚ سٚا٤ر٣ ٔشورت   5ؿرذٜ  ٔذَ، ٔشوت اص ٚاس٤ب٘غ ٔتٛػظ اػرتخشاد  ٥ٌ4ش٢ ، ٘تب٤ذ تح٥ُّ ا٘ذاص1ٜ

ٚ لبثرُ لجرَٛ اػرت. ٔمربد٤ش      7/0ػربصٜ ث٥ـرتش اص    3. ٔمبد٤ش سٚا٣٤ ٔشوت ثرشا٢ ٞرش   دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ

اػت ٚ دس ػرغح لبثرُ لجر٣ِٛ     5/0تش اص  ػبصٜ ثضسي 3ؿذٜ ٥٘ض ثشا٢ ٞش  ٚاس٤ب٘غ ٔتٛػظ اػتخشاد

 (.1391لشاس داسد )آرس ٚ د٤ٍشاٖ، 
 وامۀ تحقیق . پایایی پرسص1جديل 

 ػبصٜ

 ػٛأُ
 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٣٘ػشٔب١٤ ا٘ؼب ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣

 5 16 19 تؼذاد ٤ٌٛٝ

 77/0 91/0 92/0 آِفب٢ وشٚ٘جب 

 60/0 62/0 56/0 ؿذٜ اػتخشادٚاس٤ب٘غ ٔتٛػظ 

 83/0 92/0 93/0 سٚا٣٤ ٔشوت

                                                           

1. Reliability 

2. Cronbach alpha 

3. Validity 

4. Measurement analyze results 

5. Average variance extracted (AVE) 

6. Composite reliability 
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ٞب ٚ ثشاصؽ ٔذَ، اص سٚؽ حرذالُ ٔشثؼربت رضلر٣ اػرتفبدٜ      دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝ

رب٢ وبس ثب ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ، ثّٛو٣ اص ٔتغ٥شٞب ثرٝ   ثٝ( PLSؿذ. دس تح٥ُّ وٕتش٤ٗ ٔشثؼبت رضل٣ )

ٖ  ؿرذ٠ ػربصٜ   وشدٖ ٔمذاس ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ ؿٛد. دس ا٤ٗ تح٥ُّ ثشا٢ ث٥ـ٥ٙٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ صا٢  ٞرب٢ دسٚ

 ٝ ٖ  ٔذَ، پبسأتشٞب٢ ٔذَ اص عش٤ك ٔزٕٛػر ( OLSٞرب٢ وٕترش٤ٗ ٔشثؼربت ٔؼٕر٣ِٛ )     ا٢ اص سٌشػر٥ٛ

 (.1391ؿٛد )آرس ٚ د٤ٍشاٖ،  ثشآٚسد ٣ٔ

 ْ تحقٕقَب بفتٍٔ

 .ؿٛد ٣ٔٞب٢ تٛك٥ف٣ ٚ اػتٙجبع٣ تمؼ٥ٓ  تحم٥ك ثٝ دٚ دػتٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ٤بفتٝ

 َبْ تًصٕفٓ ٔبفتٍ

 ٞب ثٝ تفى٥ه رٙؼ٥ت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٣٤ٌٛ ثٝ ػؤاَ ، فشاٚا٣٘ ٚ دسكذ پبػخ2دس رذَٚ 

ٞرب ٔرشد    دسكذ آٖ 4/41دٞٙذٌبٖ صٖ ٚ  دسكذ پبػخ 6/52دٞذ،  ٘ـبٖ ٣ٔ 2عٛس وٝ رذَٚ  ٕٞبٖ

 ٞب ثٝ تفى٥ه ػٗ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٣٤ٌٛ ثٝ ػؤاَ ، فشاٚا٣٘ ٚ دسكذ پبػخ3دس رذَٚ  ٞؼتٙذ.
 

 ها گًیان برحسب جىسیت آن . فراياوی ي درصد پاسخ2جديل 

 دسكذ فشاٚا٣٘ رٙؼ٥ت

 6/52 80 صٖ

 4/41 63 ٔشد

 9/5 9 ثذٖٚ پبػخ

 100 152 رٕغ

 

 ها برحسب سه آن گًیان . فراياوی ي درصد پاسخ3 جديل

 دسكذ فشاٚا٣٘ ػٗ

 5/10 16 ػبَ 25وٕتش اص 

 6/29 45 ػبَ 25 -30

 9/34 53 ػبَ 30 -40

 4/20 31 ػبَ ٚ ث٥ـتش 40

 6/4 7 ثذٖٚ پبػخ

 100 152 رٕغ
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دسكرذ، ث٥ـرتش٤ٗ تؼرذاد ٚ     9/34ػربَ ثرب    40 -30ؿٛد، افشاد ثب ػٗ  عٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٕٞبٖ

دسكرذ( ٚ افرشاد ثرب ػرٗ      4/20ػبَ ٚ ث٥ـتش ) 40دسكذ(، افشاد  6/29ػبِٝ ) 30-25افشاد  تشت٥ت ثٝ

 ٞب٢ ثؼذ٢ لشاس داس٘ذ. دسكذ دس ستجٝ 5/10ػبَ ثب  25وٕتش اص 

ٞب ثرٝ تفى٥ره تحلر٥لات ٘ـربٖ دادٜ ؿرذٜ       ٣٤ٌٛ ثٝ ػؤاَ ، فشاٚا٣٘ ٚ دسكذ پبػخ4دس رذَٚ 

 اػت.

ؿرٛد، ث٥ـرتش٤ٗ فشاٚا٘ر٣ ٥ٔرضاٖ تحلر٥لات ٔشثرٛط ثرٝ         ٔـبٞذٜ ٣ٔ 4وٝ دس رذَٚ  عٛس ٕٞبٖ

 دسكذ اػت. 4/68د٤طّٓ تب ٥ِؼب٘غ ثب  وبسوٙبٖ ثب تحل٥لات فٛق

 دٞذ. ثؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك سا ٘ـبٖ ٣ٔ ، 5ٓٞرذَٚ 
 ها ب تحصیلات آنگًیان برحس . فراياوی ي درصد پاسخ4جديل 

 دسكذ فشاٚا٣٘ تحل٥لات

 5/10 16 وٕتش اص د٤طّٓ

 5/14 22 د٤طّٓ

تب  ط٤ّٓد فٛق

 ٥ِؼب٘غ
104 4/68 

ٚ  ؼب٘غ٥ِ فٛق

 ث٥ـتش
8 3/5 

 3/1 2 ثذٖٚ پبػخ

 100 152 رٕغ

 

 بستگی میان متغیرهای تحقیق هم .5 جديل

 ػبصٔب٣٘ػّٕىشد  ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٔتغ٥ش

 1 ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣
  

 1 862/0 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘
 

 1 737/0 701/0 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘
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ثؼرت٣ٍ ثر٥ٗ ٔتغ٥شٞرب٢ تحم٥رك ثرذ٤ٗ تشت٥رت        ، تح٥ُّ ٞٓدٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ 5عٛس وٝ رذَٚ  ٕٞبٖ

، ثر٥ٗ ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ٚ    862/0ثؼت٣ٍ ثشاثرش   اػت: ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٞٓ

ثؼت٣ٍ ثشاثرش   ٚ ث٥ٗ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٞٓ 701/0ثؼت٣ٍ ثشاثش  ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٞٓ

ثؼت٣ٍ ٥ٔربٖ تٕرب٣ٔ ٔتغ٥شٞرب٢ تحم٥رك،      دٞذ، ٞٓ بٖ ٣ٔعٛس وٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘ـ اػت. ٕٞبٖ 737/0

 داس ٚ ٔخجت اػت. ٔؼ٣ٙ

 ي بزاسش مدل َبٍ ٕفزضآسمًن 

، 2ؿرٛد. ٕ٘رٛداس    ٘ـربٖ دادٜ ٔر٣   smart PLSافضاس  دس ا٤ٗ ثخؾ، ٘تب٤ذ ثشاصؽ ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

 ذ.دٞ ٘ـبٖ ٣ٔ smart PLSافضاس  ٔذَ ا١٥ِٚ ثشآٚسد٢ تحم٥ك سا ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

ؿرٛد. ا٤رٗ    ٘ب٥ٔرذٜ ٔر٣   1ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش ضش٤ت ٔؼ٥ش ؿذٜ ثش س٢ٚ ٔؼ٥ش ث٥ٗ ػبصٜ اػذاد ٘ـبٖ دادٜ

دٞذ. اػذاد٢ وٝ س٢ٚ  ثؼت٣ٍ دٚ ػبصٜ سا ٘ـبٖ ٣ٔ اػذاد ثتب٢ اػتب٘ذاسدؿذ٠ سٌشػ٥ٖٛ ٤ب ضش٤ت ٞٓ

تـرى٥ُ  ٞب سا دس  پشػؾ 2ؿذٜ اػت، ثبس ػب٣ّٔ ٞب( ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ٞب )ٔؼشف ٞب ٚ پشػؾ ٔؼ٥ش ث٥ٗ ػبصٜ

( ػربص٠ اكر٣ّ   R2دٞٙذ٠ ضرش٤ت تؼ٥ر٥ٗ )   دٞذ. اػذاد داخُ دا٤شٜ ٥٘ض ٘ـبٖ ػبص٠ ٔٛسد ٘ظش ٘ـبٖ ٣ٔ

ٝ   دٞٙذ٠ ٥ٔضاٖ تج٥٥ٗ تش ثبؿذ، ٘ـبٖ اػت. ٞشچٝ ا٤ٗ اػذاد ثضسي د٤ٍرش،   ػجربست  وٙٙذ٣ٌ ٔذَ اػرت. ثر

٥ش ٚاثؼتٝ دٞذ خظ سٌشػ٥ٖٛ ثٟتش تٛا٘ؼتٝ تغ٥٥شات ٔتغ تش ثبؿذ، ٘ـبٖ ٣ٔ ٞشچٝ ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ثضسي

 0/5اص  ث٥ؾ ا٘ذ ٘تٛا٘ؼتٝ ٞب ػبُٔو٣ّ، ٔتغ٥شٞب٣٤ سا وٝ  ٠لبػذ ػٙٛاٖ سا ثٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٘ؼجت دٞذ. ثٝ

ٓ  ٣ٔٔتغ٥شٞب حزف  ١دسكذ( اص تغ٥٥شات آٖ سا تج٥٥ٗ وٙٙذ، تؼذ٤ُ ٤ب اص ٔزٕٛػ 50) ترب ثؼرذاد دس    وٙر٥

 (.٢1391، ٚ كفش پٛس حج٥تٔـى٣ّ ا٤زبد ٘ىٙٙذ ) ٞب ػبُٔ ثٙذ٢ دػتٝا٘تخبة ٚ 

 

 

                                                           

1. Path coefficient 

2. loading 
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 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2٘تب٤ذ آصٖٔٛ ٔذَ ا١٥ِٚ تحم٥ك دس ٕ٘ٛداس 

 
 . آزمًن مدل ايلیۀ تحقیق2ومًدار 

 

اص ٔتغ٥رش ػرشٔب١٤    16ٚ  9، 7، 2دٞذ، ٔمذاس ثبس ػب٣ّٔ ػؤالات  ٘ـبٖ ٣ٔ 2عٛس وٝ ٕ٘ٛداس  ٕٞبٖ

ؿرٛد.   اػت. ثٙبثشا٤ٗ، ثشا٢ آصٖٔٛ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ ػؤالات حزف ٔر٣  5/0ارتٕبػ٣، وٕتش اص ٔمذاس 

اص ٔتغ٥ش ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ ورٝ ثربس ػرب٣ّٔ       34ٚ  33، 31، 23، 22ػلاٜٚ، ٔمذاس ثبس ػب٣ّٔ ػؤالات  ثٝ

 ؿٛد. داس٘ذ ٥٘ض حزف ٣ٔ 5/0وٕتش اص 

 آ٤ذ. دػت ٣ٔ ثٝ 3ثؼذ اص حزف ا٤ٗ ػؤالات، ٔذَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ٔغبثك ثب ٕ٘ٛداس 
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 ضدۀ تحقیق . مدل برازش3ومًدار 

 

اػرت.   5/0دٞذ، تٕب٣ٔ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ داسا٢ ضش٤ت ث٥ـرتش اص   ٘ـبٖ ٣ٔ 3عٛس وٝ ٕ٘ٛداس  ٕٞبٖ

ثٙبثشا٤ٗ، ٔذَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك حبكُ ؿذٜ اػت. ضش٤ت ٔؼ٥ش ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثب ػشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘  

اػرت.   253/0ّىشد ػبصٔب٣٘ ثشاثش ثرب  اػت. ضش٤ت ٔؼ٥ش ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػٕ 862/0ثشاثش ثب 

ٗ  اػت. ضرش٤ت  520/0ػلاٜٚ، ضش٤ت ٔؼ٥ش ث٥ٗ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ثب ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثشاثش ثب  ثٝ  تؼ٥ر٥

ٖ  ثٝ تٛرٝ ثب. اػت صا دسٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥شٞب٢ اسص٤بث٣ ثشا٢ اػبػ٣ ٔؼ٥بس٢  ضرش٤ت  ؿرذٜ،  ٔمبد٤ش ث٥رب

 .داسد ٞش ػٝ ٔتغ٥ش دس ػغح لبثُ لج٣ِٛ لشاس تؼ٥٥ٗ

 دٞذ. ، ٔمذاس تأح٥ش ٔؼتم٥ٓ، غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ تأح٥ش وُ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ سا ٘ـبٖ 6٣ٔرذَٚ 
 . تأثیر مستقیم ي غیرمستقیم ي کل6جديل 

 آحبس

 سٚاثظ
 وُ ش٥تأح )٥ٔب٘ز٣( ٥ٓشٔؼتم٥غ ش٥تأح ٔؼتم٥ٓ ش٥تأح

 862/0 0 862/0 ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ -ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣

 701/0 448/0 253/0 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ –ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣

 520/0 0 /520 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ -ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘
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دٞذ، ٥ٔرضاٖ ترأح٥ش غ٥شٔؼرتم٥ٓ ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ثرش ػّٕىرشد         ٘ـبٖ ٣ٔ 6عٛس وٝ رذَٚ  ٕٞبٖ

ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ سا دس ساثغ١ ثر٥ٗ ػرشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ٚ    اػت.  448/0ػبصٔب٣٘ 

 وٙذ. ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ٣ٔ

ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ ساثغر١    »وٙذ  ٘تب٤ذ آصٖٔٛ فشض١٥ اَٚ تحم٥ك وٝ ث٥بٖ ٣ٔ

اػرت.   862/0ا٘ؼرب٣٘  ٘ـبٖ داد وٝ احش ٔؼتم٥ٓ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثش ػشٔب١٤  ،«داس٢ ٚرٛد داسد ٔؼ٣ٙ

 ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ فشض٥ٝ تأ٥٤ذ ٣ٔ

داس ٚ ٔخجتر٣ ثرش    ػشٔب١٤ ارتٕربػ٣ ترأح٥ش ٔؼٙر٣   »وٙذ  ٘تب٤ذ آصٖٔٛ فشض١٥ دْٚ تحم٥ك وٝ ث٥بٖ ٣ٔ

اػت.  253/0، ٘ـبٖ داد وٝ احش ٔؼتم٥ٓ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ «ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ داسد

 ٛد.ؿ ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ فشض٥ٝ تأ٥٤ذ ٣ٔ

داس ٚ ٔخجتر٣ ثرش    ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ ترأح٥ش ٔؼٙر٣    »وٙرذ   ٘تب٤ذ آصٖٔٛ فشض١٥ ػْٛ تحم٥ك وٝ ث٥بٖ ٣ٔ

اػرت.   520/0، ٘ـبٖ داد وٝ احش ٔؼتم٥ٓ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ثش ػّٕىشد ػربصٔب٣٘  «ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ داسد

 ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ فشض٥ٝ ٥٘ض تأ٥٤ذ ٣ٔ

 ؿٛد. تأ٥٤ذ ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ، ثش اػبع ٘تب٤ذ تحم٥ك، ٞش ػٝ فشض٥ٝ

 َبْ کٕفٕت شبخص

ثب٤رذ   PLSػربص٢ ٔؼر٥ش٢    ؿذٜ ٚ و٣ّ اػت. دس ٔذَ ػبص٢ فبلذ ٔؼ٥بس ث٥ٟٙٝ PLSػبص٢ ٔؼ٥ش٢  ٔذَ

ػبص٢ ٔؼ٥ش٢ ػرٝ ؿربخق وّر٣     ٥ٌش٢، ٔذَ ػبختبس٢ ٚ تٕبْ ٔذَ ث٥ٟٙٝ ؿٛد. دس ٔذَ ٔذَ ا٘ذاصٜ

 3خق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽٚ ؿب 2ؿبخق افض٣ٍ٘ٚ 1ثشا٢ ثشاصؽ ٔذَ اسالٝ ؿذٜ اػت: ؿبخق اؿتشان،

(GOF ،ٖ1391( )آرس ٚ د٤ٍشا.) 

 

                                                           

1. Communality 

2. Redundancy 

3. Good of fitness 
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دٞرذ. ا٤رٗ    ٥ٌش٢ ا٘ؼىبػ٣ سا ثشا٢ ٞش ثّٛن ٘ـربٖ ٔر٣   ٞب٢ ا٘ذاصٜ ؿبخق اؿتشان، و٥ف٥ت ٔذَ

ؿذٜ دس ٤ره ثّرٛن اص عش٤رك ٔمربد٤ش      وٙذ چمذس اص تغ٥٥شپز٤ش٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿبخق ث٥بٖ ٣ٔ

ؿٛد. ؿبخق افض٣ٍ٘ٚ، ٔؼ٥بس ػٙزؾ و٥ف٥ت ٔذَ ػبختبس٢ ثشا٢ ٞش  تج٥٥ٗ ٣ٔ ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ ٔتٙبظش

٥ٌرش٢ ٚ ػربختبس٢ سا ٔرذ٘ظش لرشاس      صا اػت. ؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٞش دٚ ٔذَ ا٘ذاصٜ ثّٛن دسٖٚ

 (.1391سٚد )آرس ٚ د٤ٍشاٖ،  ث٣ٙ٥ ػّٕىشد و٣ّ ٔذَ ثٝ وبس ٣ٔ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بس٢ ثشا٢ پ٥ؾ دٞذ ٚ ثٝ ٣ٔ

ٖ  ٞب٢ ا ، ؿبخق7رذَٚ  صا٢ ٔتٛػرظ ٚ ؿربخق ٥٘ىر٣٤ٛ     ؿتشان ٚ افضٍٚ٘ر٣ ٔتغ٥شٞرب٢ دسٚ

 دٞذ. ثشاصؽ ٔذَ سا ٘ـبٖ ٣ٔ
 . ضاخص اضتراک، افسيوگی ي ویکًیی برازش مدل7جديل 

 ػبصٜ

 ؿبخق
 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣

ٔتٛػظ ؿبخق 

 ٔذَ

 59/0 60/0 62/0 56/0 ؿبخق اؿتشان

 50/0 43/0 57/0 - ؿبخق افض٣ٍ٘ٚ

    62/0 ؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ

 

ٞرب ث٥ـرتش اص    دٞذ ؿبخق اؿتشان ثشا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ٚ ٔتٛػظ ٔـتشن آٖ ٘ـبٖ ٣ٔ 7رذَٚ 

٥ٌش٢ ا٘ؼىبػ٣ اص و٥ف٥ت ٔٙبػرج٣ ثشخرٛسداس اػرت. ٕٞچٙر٥ٗ      ٞب٢ ا٘ذاصٜ اػت. ثٙبثشا٤ٗ، ٔذَ 36/0

ٔذَ ؿبُٔ ٔتغ٥شٞب٢ ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ ٚ ػّٕىرشد ػربصٔبٖ ٚ      صا٢ ؿبخق افض٣ٍ٘ٚ دٚ ٔتغ٥ش دسٖٚ

صا٢ ٔذَ اص  اػت. ثٙبثشا٤ٗ، ٔذَ ػبختبس٢ ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ 36/0ٔتٛػظ ؿبخق افض٣ٍ٘ٚ ث٥ـتش اص 

اػرت ورٝ    62/0ػرلاٜٚ، ؿربخق ٥٘ىر٣٤ٛ ثرشاصؽ ٔرذَ ثشاثرش        و٥ف٥ت ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس اػت. ثٝ

 (.1391 وٙٙذ٠ ثشاصؽ خٛة ٔذَ اػت )آرس ٚ د٤ٍشاٖ، ث٥بٖ

 ْزٕگ جٍٕوتبحث ي 

ٞذف ا٤ٗ تحم٥ك، تج٥٥ٗ ساثغ١ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ )ٚضؼ٥ت، سٚاثظ ٚ حٕب٤ت خرب٘ٛاد٣ٌ، ٕٞرذ٣ِ، سٚاثرظ    

 ٝ ا٢ ٚ تٛإ٘ٙرذ٢ ؿرٙبخت٣(    ؿخل٣ ٚ سٚاثظ ارتٕبػ٣( ٚ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ )دا٘ؾ، تزشثٝ، تخلق حشفر

 ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ اػت. شٚؿٍبٜثب ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت. ربٔؼ١ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ ف
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داس ٚ ٔخجت٣ ٚرٛد  دٞذ ث٥ٗ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٚ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، ساثغ١ ٔؼ٣ٙ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ

داس ٚ ٔتفبٚت٣ ثب ٤ىذ٤ٍش داس٘رذ.   ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ ا٘ؼب٣٘، سٚاثظ ٔؼ٣ٙ داسد ٚ ارضا٢ ٔختّف ػشٔب٤ٝ

ثؼت٣ٍ ٥ٔربٖ   د دس ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣، ٞٓدٞذ وٝ اص ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔٛرٛ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ ٣ٔ

ٚوبس، سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثرب ٔرذ٤شاٖ فشٚؿرٍبٜ، ٚضرؼ٥ت      ٞب٢ وؼت افشاد، سٚاثظ اؿخبف ثب ٔؤػؼٝ

ٞب٢ ٚسصؿ٣، حٕب٤رت خرب٘ٛادٜ دس ٔـرىلات ٚ سٚاثرظ وربس٢،       ػ٥بػ٣، سٚاثظ اؿخبف ثب ٔؤػؼٝ

 ث٥ـتش٤ٗ تأح٥ش سا ثش ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ داس٘ذ.  

دٞذ وٝ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ثرب تٛػرؼ١ ػرشٔب١٤ ا٘ؼرب٣٘ دس ٔرذاسع اص       ٣ٔ ( ٥٘ض ٘ـب2014ٖد٤ٙذا )

وٙذ ورٝ   ( ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك سا تأ٥٤ذ ٚ ث٥بٖ 2007٣ٔػلاٜٚ، ٥٘ؼجت ) ٥ٌشد. ثٝ عش٤ك آٔٛصؽ ؿىُ ٣ٔ

ٞرب٢ ؿرغ٣ّ، ادسان    ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ تخل٥ق ٥٘ش٢ٚ وبس سا تحت تأح٥ش لشاس دادٜ ٚ ثب وبٞؾ تٙؾ

دٞٙرذ ورٝ ثب٤رذ ٘مرؾ      ( ٥٘ض ٘ـبٖ ٔر٣ 2013دٞذ. ٌٛ ٚ د٤ٍشاٖ ) فضا٤ؾ ٣ٔحجبت ٚ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ سا ا

ٗ    ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ دس ٔذَ وؼت سٚ، ساثغر١ ػرشٔب١٤    ٚوبس ٔذ٘ظش لرشاس ٥ٌرشد. اصا٤ر

داس اػت. ثٙبثشا٤ٗ، ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك تٛػظ ػرب٤ش   ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ دس ػب٤ش تحم٥مبت ٔؼ٣ٙ

 ؿذٜ اػت. تحم٥مبت ٥٘ض تأ٥٤ذ

داس ٚ ٔخجت٣ ثش ػّٕىرشد ػربصٔب٣٘ داسد.    دٞذ ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ تأح٥ش ٔؼ٣ٙ ٘تب٤ذ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ ٣ٔ

ثؼت٣ٍ ٥ٔبٖ افشاد، سٚاثظ اؿرخبف ثرب    ػلاٜٚ، اص ث٥ٗ ػٛأُ ٔٛرٛد دس ٔتغ٥ش ػشٔب١٤ ارتٕبػ٣ ٞٓ ثٝ

ظ اؿرخبف ثرب   ٚوبس، سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثب ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ، ٚضؼ٥ت ػ٥بػ٣، سٚاث ٞب٢ وؼت ٔؤػؼٝ

ٞب٢ ٚسصؿ٣، حٕب٤ت خب٘ٛادٜ دس ٔـىلات ٚ سٚاثظ وربس٢ ث٥ـرتش٤ٗ ترأح٥ش سا ثرش ػّٕىرشد       ٔؤػؼٝ

وٙذ وٝ ػشٔب١٤ ارتٕربػ٣، ٔٙجرغ اكر٣ّ ٔض٤رت سلربثت٣       ( ٥٘ض ث٥بٖ 2011٣ٔػبصٔب٣٘ داس٘ذ. ولاپتٖٛ )

ٔٙبػرت،   ٞب٢ ارتٕبػ٣ ثرب و٥ف٥رت   پب٤ذاس ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثشتش اػت. ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ دس ؿجىٝ

 تش ٚ وبسآٔذتش اػت.  احشثخؾ

ٞب، ص١ٙ٥ٔ لاصْ  وٙٙذ وٝ سٚاثظ ث٥ٗ افشاد ٚ تؼ٥ٟٓ اعلاػبت ث٥ٗ آٖ ( ث٥بٖ 2008٣ٔسادص ٚ د٤ٍشاٖ )

ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش ا٤زبد ٚ حفم ؿذٜ ٚ ثب تؼ٥ُٟ  وٙذ. دس ٘ت٥زٝ، سٚاثظ آٖ سا ثشا٢ ا٘تمبَ دا٘ؾ فشاٞٓ ٣ٔ

ٓ  ٞب الذاْ رٕؼ٣ ٚ ٞذفٕٙذ، ٌشٜٚ ثؼرت٣ٍ   ٚ ػبصٔبٖ لبدس٘ذ ثٝ ػّٕىشد ثشتش دػت ٤بثٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، ٞر
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ٝ   ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ؿذ. ثٝ داس ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ ٔؼ٣ٙ ٞرب٢ ارتٕربػ٣    ػرلاٜٚ، ػرشٔب٤

ٞرب ٚ ٚاحرذٞب٢    ص١ٙ٥ٔ سؿذ فشد٢ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا فشاٞٓ وشدٜ ٚ تؼر٥ٟٓ دا٘رؾ ثر٥ٗ ٌرشٜٚ    

ثخـرذ. ثٙربثشا٤ٗ، ٘ترب٤ذ ا٤رٗ        دس ٘ت٥زٝ، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ٣ٔوٙذ ٚوبس سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ وؼت

 تحم٥ك تٛػظ ػب٤ش تحم٥مبت ٥٘ض تأ٥٤ذ ؿذٜ اػت.

داس ٚ ٔخجت٣ ثش ػّٕىشد ػربصٔب٣٘   دٞذ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، تأح٥ش ٔؼ٣ٙ اص عشف٣، ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ

  ٝ ٔرذ٤ش٤ت ػربصٔبٖ، تزربسة     ا٢ دس داسد. اص ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔٛرٛد دس ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘، تخلرق حشفر

ٞب، تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ فشد  ٚرٛ ٚ اوتـبف فشكت ٔتٙٛع، تزشث١ وبس ف٣ٙ ٤ب وبس ثب فٙبٚس٢، رؼت

 ٚ تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ ٔذ٤ش، ث٥ـتش٤ٗ تأح٥ش سا ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ داس٘ذ.  

ٝ    ( ث٥بٖ ٥ٌ2010٣ٔتض ٚ لا٤ٍٛ٘ٗ ) ا٘رذ ٚ   ٞرب٢ ا٘ؼرب٣٘، ػبٔرُ اكر٣ّ ٔٛفم٥رت      وٙٙرذ ورٝ ػرشٔب٤

وٙرذ آٖ   ( ٥٘ض ث٥بٖ ٔر٣ 2010ٞب ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚرٛد داسد. آِطىبٖ ) داس٢ ث٥ٗ آٖ ثؼت٣ٍ ٔؼ٣ٙ ٞٓ

ا٘ذ، تزشث١ وبس٢ ث٥ـتش٢ داس٘ذ ٚ صٔربٖ، ا٘رشط٢ ٚ    ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ وٝ ثٟتش آٔٛصؽ د٤ذٜ دػتٝ اص ػشٔب٤ٝ

ٖ     ا٘ذ، ثٟتش ٔر٣  ٞب٢ خٛد وشدٜ ٔٙبثغ ث٥ـتش٢ كشف ثٟجٛد ٟٔبست ٚ ربٔؼرٝ   تٛا٘ٙرذ ثرٝ خرٛد، ػربصٔب

ٝ    سٚ، ػشٔب٤ٝ ٔٙفؼت ثشػب٘ٙذ. اصا٤ٗ ٌرزاس٢،   ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ثب وبٞؾ س٤ؼه ٚ افرضا٤ؾ ثربصد٣ٞ ػرشٔب٤

دٞذ. ثٙبثشا٤ٗ، ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك تٛػظ ػب٤ش تحم٥مبت ٥٘ض تأ٥٤ذ ؿذٜ  ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا افضا٤ؾ ٣ٔ

 اػت.

 پٕشىُبدَب

 ؿٛد: پ٥ـٟٙبد ٣ٔدس ٟ٘ب٤ت، ثشا٢ استمب٢ ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ 

ٞب٢ ارتٕبػ٣  ؿٛد ثب ا٥ٕٞت دادٖ ثٝ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ثٝ ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ -

 ٚ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخـٙذ.

ثؼت٣ٍ ٥ٔربٖ وبسوٙربٖ، ثرب     ؿٛد ثب تم٤ٛت ٞٓ ٞب٢ ؿٟش وشٔبٖ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ثٝ ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ -

ٚوبس ٚ سٚاثظ غ٥شسػ٣ٕ ثب ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ، ثٟجٛد ٚضرؼ٥ت   ٞب٢ وؼت ٞب ثب ٔؤػؼٝ ثٟجٛد سٚاثظ آٖ

ٞرب دس ٔـرىلات ٚ    ٞب٢ ٚسصؿ٣، تم٤ٛت حٕب٤رت خرب٘ٛادٜ   ػ٥بػ٣، ثٟجٛد سٚاثظ وبسوٙبٖ ثب ٔؤػؼٝ
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 تش وٙٙذ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخـٙذ. ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا غ٣ٙ ثٟجٛد سٚاثظ وبس٢ وبسوٙبٖ، ػشٔب٤ٝ

ٝ    ٞب پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ثٝ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ فشٚؿٍبٜ - ا٢ خرٛد دس ٔرذ٤ش٤ت    ؿٛد ثب ثٟجرٛد تخلرق حشفر

ٞب٢ ٔذسٖ، افرضا٤ؾ تٛإ٘ٙرذ٢    ٤ٚظٜ تزشث١ وبس ف٣ٙ ٤ب وبس ثب فٙبٚس٢ ػبصٔبٖ، ا٤زبد تزبسة ٔتٙٛع ثٝ

ٞب، استمب٢ تحل٥لات دا٘ـٍب٣ٞ وبسوٙبٖ ٚ تحل٥لات دا٘ـرٍب٣ٞ   ٚرٛ ٚ اوتـبف فشكت دس رؼت

 ـٙذ.خٛد، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٟجٛد ثخ

ٝ     ثٝ ٔحممبٖ حٛص٠ ٔرذ٤ش٤ت پ٥ـرٟٙبد ٔر٣    - ٞرب٢ ٔختّرف، دس    ؿرٛد ا٤رٗ تحم٥رك سا دس ص٥ٔٙر

ٞب٢ ٔختّف ٚ ثب ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش٢ ٔخُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذٔحٛس ػربصٔب٣٘ ا٘زربْ    ٔىبٖ

 دٞٙذ تب ؿب٤ذ ٔتغ٥شٞب٢ ثٟتش٢ ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ ؿٛد.
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دس تحم٥مربت پ٥ٕب٤ـر٣    SPSSسإٞٙرب٢ رربٔغ وربسثشد    (. 1391) پٛس، وشْ ٚ كفش٢، سضرب  حج٥ت .2

 ا٘تـبسات ٤ِٛٝ.تٟشاٖ، چبح پٙزٓ،  .٢ و٣ٕ(ٞب دادٜ)تح٥ُّ 

٢ ٞب ثش٘بٔٝاسص٤بث٣ استجبط (. 1392) ، ٔحٕذٟٔذ٢صادٜ ثٟشاْؿٕؼ٣ ٌٛؿى٣، ػزبد  ػ٣ٍّ، ٔحٕذ ٚ  .3

ٔزّر١   ٢ تٛص٤رغ داسٚ(. ٞرب  ؿرشوت ٢ ٚاثؼتٝ )ٔغبِؼ١ ٔرٛسد٢  ٞب ٔؤِفٝٚفبداس٢، ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ٚ 
 .1392، صٔؼتبٖ 21ؿٕبس٠  ٔذ٤ش٤ت ثبصاس٤بث٣.

 

4. Alpkan, L., Bulut, C., Gunday, G., Ulusoy, G., & Kilic, K. (2010). 

Organizational support for intrapreneurship and its interaction with human 

capital to enhance innovative performance. Management decision, 48(5), 732-

755. 

5. Ariño, A., De la Torre, J., & Ring, P. S. (2001). Relational quality: managing 

trust in corporate alliances. IESE Business School. D/434 

6. Augusto Felício, J., Couto, E., & Caiado, J. (2014). Human capital, social 

capital and organizational performance. Management Decision, 52(2), 350-364. 

7. Clopton, A. W. (2011). Social capital and team performance. Team 

Performance Management: An International Journal, 17(7/8), 369-381. 

8. Dinda, S. (2014). Inclusive growth through creation of human and social 

capital.International Journal of Social Economics, 41(10), 878-895. 

9. Feurer, R., & Chaharbaghi, K. (1996). Competitive environments, dynamic 

strategy development capabilities and business performance. Benchmarking for 

Quality Management & Technology, 3(3), 32-49. 

10. Gates, S., & Langevin, P. (2010). Human capital measures, strategy, and 

performance: HR managers' perceptions. Accounting, Auditing & Accountability 

Journal, 23(1), 111-132. 

11. Griffith, D. A., Yalcinkaya, G., & Calantone, R. J. (2010). Do marketing 

capabilities consistently mediate effects of firm intangible capital on 

performance across institutional environments?. Journal of World 

Business,45(3), 217-227. 

 



   892                                                              9314، تببستبن 2 ِشمبر، 2 ِدير، سزمبٍٔ اجتمبعٓمدٔزٔت 

 
12. Guo, H., Zhao, J., & Tang, J. (2013). The role of top managers' human and 

social capital in business model innovation. Chinese Management Studies,7(3), 

447-469. 

13. Mahajan, A., & Benson, P. (2013). Organisational justice climate, social capital 

and firm performance. Journal of Management Development, 32(7), 721-736. 

14. Megicks P. (2007). Hierarchical fit levels of strategy and performance in UK 

small retail businesses. Management Decision, 45(3), 484-502. 

15. Nisbet, P. (2007). Human capital vs social capital: Employment security and 

self-employment in the UK construction industry. International Journal of 

Social Economics, 34(8), 525-537. 

16. Parnell, J. A. (2013). Uncertainty, generic strategy, strategic clarity, and 

performance of retail SMEs in Peru, Argentina, and the United States. Journal 

of Small Business Management, 51(2), 215-234. 

17. Raduan, C. R., Jegak, U., Haslinda, A., & Alimin, I. I. (2009). Management, 

strategic management theories and the linkage with organizational competitive 

advantage from the resource-based view. European Journal of Social 

Sciences,11(3), 402-418. 

18. Rhodes, J., Lok, P., Yu-Yuan Hung, R., & Fang, S. C. (2008). An integrative 

model of organizational learning and social capital on effective knowledge 

transfer and perceived organizational performance. Journal of workplace 

learning, 20(4), 245-258. 

19. Roca-Puig, V., Beltrán-Martín, I., & Segarra Ciprés, M. (2011). Combined 

effect of human capital, temporary employment and organizational size on firm 

performance. Personnel Review, 41(1), 4-22. 

20. Rompho, B., & Siengthai, S. (2012). Integrated performance measurement 

system for firm's human capital building. Journal of Intellectual Capital, 13(4), 

482-514. 

21. Terry Kim, T., Lee, G., Paek, S., & Lee, S. (2013). Social capital, knowledge 

sharing and organizational performance: What structural relationship do they 

have in hotels?. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management,25(5), 683-704. 

22. Wang, Y., Lo, H. P., Zhang, Q., & Xue, Y. (2006). How technological capability 

influences business performance: An integrated framework based on the 

contingency approach. Journal of Technology Management in China, 1(1), 27-52. 

23. Yang, J., Brashear Alejandro, T. G., & Boles, J. S. (2011). The role of social 

capital and knowledge transfer in selling center performance. Journal of 

Business & Industrial Marketing, 26(3), 152-161. 


